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‌چکیده
وری‌شناسی‌بوده‌و‌یکی‌از‌عوامل‌مؤثر‌بر‌بهره‌شادی‌سازمانی‌یکی‌از‌موضوعات‌بسیار‌حیاتی‌در‌مدیریت‌و‌روان

‌ایران‌های‌آن‌در‌سازمان‌تبع‌کشور‌و‌به‌در‌شادی‌عدم‌از‌حاکی‌المللیهای‌بینشود.‌ازطرفی،‌نتایج‌گزارش‌محسوب‌می
شود.‌لذا‌در‌این‌پژوهش‌محققان‌درصدد‌طراحی‌مدلی‌متشکل‌‌آشکار‌می‌مسئله‌این‌ازپیش‌به‌توجه‌بیش‌است‌که‌لزوم

‌آن ‌میان ‌همچنین‌کشف‌روابط‌ساختاری ‌و ‌شادی‌سازمانی ‌بر ‌مؤثر ‌عوامل ‌روش‌مدل‌از ‌از ‌استفاده ‌با سازی‌‌عوامل
‌می ‌بانک‌سپه ‌در ‌توصیفیساختاری‌تفسیری‌فراگیر ‌نوع ‌از ‌پژوهش‌حاضر ‌‌-باشند. ‌جامعه ‌موردمطالعهتحلیلی‌است،

‌5نفر‌از‌مدیران‌ارشد‌و‌میانی‌بانک‌سپه‌و‌‌93اساس،‌‌باشند.‌براین‌،‌مدیران‌ارشد‌و‌میانی‌و‌خبرگان‌دانشگاهی‌میتحقیق
مند‌قضاوتی‌انتخاب‌شدند.‌مدل‌‌صورت‌هدف‌تن‌از‌اساتید‌دانشگاهی‌در‌رشته‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌و‌رفتار‌سازمانی‌به

‌‌طراحی ‌حاوی ‌خوش‌99شده ‌اعتماد، ‌رضایعامل ‌اهدافبینی، ‌اقتصادی، ‌و ‌امنیت‌شغلی ‌و‌مشخص‌کاری‌ت‌شغلی،
‌1داربودن‌کار‌است‌که‌در‌‌به‌کار‌و‌معنی‌‌مشترک،‌تعهد‌سازمانی،‌یادگیری‌سازمانی،‌احساس‌عدالت،‌صداقت،‌علاقه

‌مشترک‌و‌مشخص‌کاری‌اهداف‌عامل‌این‌عوامل،‌مجموعه‌میان‌دهد‌که‌ازها‌نشان‌میبندی‌شده‌است.‌یافتهسطح‌طبقه
‌افراد‌در‌عدالت‌حس‌ایجاد‌به‌که‌است‌‌شده‌داده‌‌تشخیص‌کارکنان‌سازمانیشادی‌‌گیری‌شکل‌زیربنایی‌عامل‌عنوان‌به
‌و‌مزبور‌ساختار‌در ‌شده ‌تعهد‌درنهایت‌و‌یافته‌تحقق‌بینی‌خوش‌و‌اقتصادی‌و‌شغلی‌امنیت‌صداقت،‌آن‌تبع‌به‌منجر

‌.بود‌خواهدآنها‌‌نهایی‌پیامد‌سازمانی
‌

‌سازی‌تفسیری‌ساختاری‌فراگیر‌شادی‌سازمانی؛‌مدلشادی؛‌:‌کلیدواژه
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‌مقدمه
احسااس‌‌‌،‌نیااز‌باه‌تغییارات‌ماداوم‌‌‌‌ها‌سازمانرقابت‌بسیار‌بالای‌‌به‌باتوجهی،‌ساز‌یجهانعصر‌امروزه‌در‌

زیاادی‌‌‌میازان‌‌ساازمانی‌جدیاد‌باه‌‌‌‌یهاا‌‌وهیشا‌ی‌جدیاد‌و‌همچناین‌‌‌ها‌یفنّاورسازی،‌‌یالملل‌نیب،‌زیرا‌شود‌یم

‌.(9‌،2395حاال‌تغییار‌اسات‌)ویساارات،‌یاساام،‌هاالیم‌‌‌‌‌‌از‌و‌ارزش‌کارکناان‌و‌مشاتریان‌در‌‌ین‌و‌افتهی‌‌شیافزا

در‌بحاران‌ماالی‌اخیار‌‌‌‌‌ژهیا‌و‌بهو‌موفقیت،‌‌باید‌با‌شرایط‌رقابتی‌سازگار‌شوند‌و‌برای‌بقا‌ها‌شرکت‌،بنابراین

یاک‌‌ادی،‌شا‌کاه‌‌‌دنا‌کن‌یما‌گوناه‌بیاان‌‌‌‌ایان‌‌،‌شاادی‌را‌(2‌،2335لوساده فردریکسون‌و)‌باشند‌مؤثرجهانی،‌

.‌دهاد‌‌یمو‌جهان‌را‌در‌شرایط‌بهتر‌قرار‌‌آورد‌یمارمغان‌‌ردن‌را‌بهک‌دگی‌برای‌رشد،‌شکوفایی‌و‌پیشرفتزن

‌کنناد‌‌زندگی‌خود‌را‌تجرباه‌و‌ارزیاابی‌مای‌‌‌‌،کلوط‌به‌این‌است‌که‌چگونه‌افراد‌درکلی،‌شادی‌مربطور‌به

هاا‌‌آن‌کنان‌و‌کاهش‌عواطف‌منفیهمچنین‌شادی‌باعث‌افزایش‌عواطف‌مثبت‌کار‌.(3‌،2391)عدنان‌باطینه

؛‌9311زاده،‌‌زاده،‌قرباانی‌پااچی‌و‌شایخ‌‌‌‌بارد‌)شاریف‌‌‌ها‌را‌در‌کار‌باالا‌مای‌‌آنوری‌‌نتیجه‌بهرهشود‌که‌در‌می

در‌هار‌ساازمان‌‌‌‌یور‌بهاره‌‌شیافازا‌‌یدر‌محل‌کار‌براشادی‌(.‌9315پور‌و‌آسترکی،‌‌سیدجوادین،‌حسنقلی

ها‌آن‌این‌وضعیت،‌نقش‌کارکنان‌ضروری‌است؛‌زیرادر‌‌(.4‌،2391)توستن،‌آوچی‌و‌شاهین‌است‌یضرور

نگرش‌خوب‌‌دارند‌که‌ازین‌نیاز‌به‌تغییر‌سریع‌دارند،‌قادر‌به‌کار‌با‌دیگران‌هستند،‌باید‌مشتاق‌و‌ماهر‌باشند،

.‌(5‌،2395مهم‌است‌که‌با‌شاادی‌کاار‌کنناد‌) ان‌وارسانو‌‌‌‌‌،علت‌همین‌.‌بهمسئولیت‌سازمان‌را‌داشته‌باشند‌و

بسایاری‌‌‌چراکاه‌؟‌باشام‌‌شااد‌در‌محل‌کار‌‌توانم‌یمچگونه‌‌:رسندیادی‌ممکن‌است‌از‌خود‌بپامروزه‌افراد‌ز

فارد‌مخاالف‌‌‌‌کاار‌‌باا‌مفهاوم‌شاادی‌‌‌‌،حاال‌‌نیبااا‌خود‌جدا‌کنند.‌‌اوقات‌افراد‌تمایل‌دارند‌شادی‌را‌از‌شغل

،‌1هاوسار‌‌؛‌کاورن‌1‌،9133؛‌پااتمن‌1‌،9124؛‌مایو6‌،9123مدیریت‌)اسنو‌نهیدرزمنیست.‌محققان‌متعدد‌اولیه‌

رقاابتی‌هساتند.‌ایان‌محققاان‌اولیاه‌‌‌‌‌‌‌تیا‌از‌مزپایادار‌‌‌کردند‌کاه‌مناابع‌انساانی‌منبعای‌‌‌‌‌میفکر‌‌کاملاً(‌9133

بودناد‌)لوتاانز،‌لوتاانز،‌‌‌‌‌فاردی‌و‌سالامت‌ساازمانی‌‌‌‌متوجه‌نقش‌مهم‌شادی‌کارکناان‌در‌کاارایی‌‌‌وضوح‌به

                                                                                                                                                    

1. Wesarat, Yazam & Halim  

2. Fredrickson & Losada 

3. adnan Bataineh 

4. Tosten, Avci, & Sahin 

5. Januwarsono 

6. Snow 
7. Mayo 
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ی‌اماروز،‌‌هاا‌‌ساازمان‌،‌تعداد‌اندکی‌از‌مطالعات‌نیازا‌پسسال‌‌15.‌متأسفانه،‌(2‌،2395؛‌استایا9‌،2334لوتانز

و‌‌3)یوساف‌‌آورند‌یم‌حساب‌بهاهمیت‌دارد‌و‌آن‌را‌‌واقعاًکه‌شادی‌منابع‌انسانی‌‌کنند‌یماین‌باور‌را‌مطرح‌

که‌یک‌کارمند‌در‌طول‌‌کند‌یمبرآورد‌‌(،‌در‌پژوهش‌خود2393این،‌پریس‌جونز‌)بر‌علاوه(.‌2334لوتانز،‌

ی‌عظیم‌باید‌فضا‌را‌بارای‌شاادی‌در‌‌‌ها‌ساعت.‌این‌کند‌یمساعت‌کار‌‌13،333متوسط‌‌طور‌بهزندگی‌خود‌

ای‌که‌شادی‌کارکناان‌را‌در‌‌‌کردن‌زمینه‌(.‌فراهم4‌،2399کار‌و‌رضایت‌شغلی‌بیدار‌کنند‌)رودریگرز‌وسنز

ها‌شود.‌برای‌کارکنان‌بسیار‌مهم‌است‌که‌در‌کار‌آن‌ممکن‌است‌باعث‌افزایش‌انگیزه‌در‌،کار‌بهبود‌بخشد

هاایی‌‌‌وجاود‌همچناان‌بحاث‌‌‌‌.‌باااین‌س‌خوشحالی‌کنند‌و‌کار‌خود‌را‌به‌بهترین‌نحو‌انجام‌دهناد‌خود‌احسا

(.‌همچناین‌‌5‌،2391بودن‌شادی‌در‌محل‌کار‌وجود‌دارد‌)والینا،‌آلگاری‌و‌گاوررو‌‌‌درمورد‌چگونگی‌مفید

باا‌‌را‌محققاان،‌شاادی‌‌‌‌قارار‌گرفتاه‌اسات.‌‌‌‌یمختلف‌مورد‌بررس‌میمفاه‌قیطردر‌محل‌کار‌از‌یارتباط‌شاد

)فرنانادز‌و‌‌‌کنناد‌‌نفاس‌مای‌‌‌احسااس‌اعتباار‌و‌عازت‌‌‌که‌در‌آن‌افاراد‌‌‌بررسی‌کردند‌یشغل‌تیاحساس‌رضا

ی‌ور‌بهاره‌نیاز‌به‌کارکناانی‌باا‌ساطوح‌باالایی‌از‌عملکارد‌و‌‌‌‌‌‌‌ها‌شرکتی،‌همه‌طورکل‌به(.‌6‌،2391همکاران

حیاتی‌در‌کار‌است‌)چونگ‌دلیل‌شادی‌‌بهنفسه،‌‌فیدارند‌و‌پیشنهاد‌نهایی‌برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌سازمانی‌

دسات‌‌‌باه‌‌هاا‌‌ساازمان‌ماورد‌مزایاایی‌کاه‌‌‌‌خلاصه‌در‌طور‌به(.‌1‌،2393ویلیامسون ؛‌هالس‌و1‌،2331و‌اگلتون

‌تر‌خلاقهستند‌و‌همچنین‌‌تر‌دکنندهیتول‌،،‌تحقیقات‌متعدد‌نشان‌داده‌است‌که‌کارکنان‌خوشحالآورند‌یم

ی‌هاا‌‌راه‌هماان‌شاغل‌را‌باه‌‌‌‌کنناد‌‌یما‌و‌ساعی‌‌‌کنند‌یمد‌ی‌جدیدی‌را‌ایجاها‌دهیاهستند؛‌زیرا‌‌تر‌نوآورانهو‌

‌تنهاا‌‌ناه‌(.‌لذا‌شادی‌کارکنان‌1‌،2392)گوپتا‌یی‌در‌وقت‌و‌بهبود‌کارایی‌انجام‌دهندجو‌صرفهمختلفی‌برای‌

پاور،‌‌‌)علی‌کنند‌یمبلکه‌به‌مشتریان‌بسیار‌بهتر‌خدمت‌ارائه‌‌،ی‌بالاتر‌استور‌بهرهی‌برای‌کارکنان‌با‌ا‌لهیوس

‌‌(.93‌،2395ارسنو؛‌ ان‌و2392

ممکان‌‌‌،اناد‌‌گرفتاه‌‌شاکل‌عملکردهاای‌ماالی‌‌‌‌اساسبریی‌مانند‌بانک‌که‌ها‌سازماندیگر،‌محیط‌‌ازسوی
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منفی‌داشته‌و‌درنتیجه‌‌ریتأثبر‌شادی‌کارکنان‌‌تواند‌یمباشد‌که‌‌آور‌ترساست‌دارای‌جوی‌سرد،‌خشک‌و‌

ی‌کارکناان‌از‌کاار‌در‌ساازمان،‌از‌‌‌‌اینکه‌شادی‌و‌خشانود‌‌به‌باتوجههمچنین‌‌.ها‌را‌کاهش‌دهدآن‌یور‌بهره

کاه‌بسایاری‌از‌‌‌‌رساد‌‌یما‌نظر‌‌،‌بهشود‌یمی‌نیروی‌انسانی‌محسوب‌ور‌بهرهدر‌افزایش‌‌مؤثرعوامل‌‌نیتر‌مهم

‌دهاد‌‌یما‌قارار‌‌‌ریتاأث‌ها‌را‌تحات‌‌آن‌عملکرد‌،کارکنان‌بانک‌از‌محیط‌کار‌خود‌راضی‌و‌شاد‌نیستند‌که‌این

کاه‌در‌طاول‌‌‌‌دهاد‌‌یما‌(‌نشاان‌‌2396متحاد‌)‌‌مان‌ملال‌سااز‌گازارش‌شاادی‌‌‌(.‌همچناین‌‌9312)خدابخشیان،‌

کشاور‌جهاان،‌‌‌‌951از‌‌2395تاا‌‌‌2393ی‌هاا‌‌ساال‌و‌بین‌‌‌56کشور،‌رتبه‌ایران‌11بین‌‌‌2331-9111یها‌سال

ست‌که‌در‌بررسی‌روند‌شاادی‌طای‌‌‌ا‌در‌این‌گزارش‌این‌کننده‌نگرانثبت‌شده‌است.‌نکته‌‌935رتبه‌ایران‌

،‌زاده‌فیشردهد‌)/‌کاهش‌از‌خود‌نشان‌می531نمره‌شادی‌در‌ایران‌‌2395تا‌‌2393و‌‌2331تا‌‌2335دوره‌

‌مؤثرو‌عوامل‌‌ها‌مؤلفهلازم‌است‌که‌‌مسئلهاهمیت‌این‌‌به‌باتوجه‌،بنابراین؛‌(9316پور،‌‌تبار‌و‌عدلیمحمدریم

‌یهااا‌یبررسا‌‌بااه‌باتوجاه‌ی‌قارار‌گیاارد.‌‌بررساا‌ماورد‌شناساایی‌و‌‌‌هااا‌باناک‌‌مخصوصاااً‌هاا‌‌سااازمانبار‌شاادی‌‌‌

؛‌توجاه‌پژوهشاگران‌واقاع‌نشاده‌اسات‌‌‌‌‌‌ماورد‌‌هاا‌‌باناک‌ه‌مشخص‌شد‌که‌شاادی‌ساازمانی‌در‌‌‌گرفت‌صورت

‌باا‌رویکارد‌‌‌عوامال‌تأثیرگاذار‌بار‌شاادی‌ساازمانی‌‌‌‌‌ساازی‌‌‌مادل‌شاود،‌‌‌در‌این‌پژوهش‌تالاش‌مای‌‌‌،بنابراین

الات‌زیار‌پاساخ‌داده‌‌‌ؤاساس‌در‌این‌پاژوهش‌باه‌سا‌‌‌‌براینانجام‌شود.‌‌9فراگیر‌سازی‌تفسیری‌ساختاری‌مدل

‌:شود‌می

‌بر‌شادی‌سازمانی‌کدامند؟‌‌مؤثرعوامل‌کلیدی‌ �

‌مؤثر‌بر‌شادی‌سازمانی‌چگونه‌است؟مدل‌و‌نحوه‌ارتباطات‌درونی‌بین‌عوامل‌کلیدی‌ �

اسااس‌نماودار‌قادرت‌نفاو ‌‌‌‌‌بربر‌شادی‌سازمانی‌‌مؤثرشده‌بین‌عوامل‌کلیدی‌‌ارائهتحلیل‌مدل‌ �

‌وابستگی‌چگونه‌است؟

مفهاوم‌شاادی‌‌‌ پیرامون پژوهش پیشینه و نظری چارچوب ،مدو قسمت در که است گونه‌این مقاله ادامه

‌به و است پژوهش یشناس‌روش شامل سوم بخش .ردیگ‌یم ی‌قراربررس‌مورد‌بر‌آن‌مؤثرعوامل‌ و سازمانی

‌را رویکرد‌پاژوهش‌ یریکارگ‌به نتایج چهارم بخش د.پرداز‌یم‌فراگیر‌سازی‌تفسیری‌ساختاری‌مدل تشریح

‌پیشانهادهایی‌ و آماده‌‌دسات‌‌ی‌باه‌هاا‌‌یافته پیرامون یریگ‌جهینت بحث‌و‌نیز پنجم بخش در .سازد‌یم مشخص

 شد. خواهد آتی‌ارائه یها‌پژوهش برای

                                                                                                                                                    

1. TISM 
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‌چارچوب‌نظری
ی‌از‌تحقیقات‌گذشته،‌رابطاه‌شاادی‌و‌موفقیات‌در‌محال‌کاار‌را‌ماورد‌بررسای‌قارار‌‌‌‌‌‌‌‌‌توجه‌قابلتعداد‌

‌نسابتاً‌خوشحال‌و‌راضی‌در‌محل‌کار‌خود‌‌که‌کارکنان‌دنکن‌یم(.‌این‌مطالعات‌ادعا‌2392ند‌)گوپتا،‌ا‌هداد

و‌تمایل‌بالاتری‌به‌کمک‌به‌دیگران‌نسبت‌به‌کارکناان‌‌‌دهند‌یمبهتر‌انجام‌‌کار‌راهستند،‌زیرا‌آنها‌‌تر‌موفق

بودن‌برای‌بسیاری‌از‌افراد‌اهمیت‌بسیار‌زیادی‌دارد‌‌شادمان.‌(9‌،2331لیوبومیرسکی بوهیم‌ودارند‌)ناراضی‌

(.‌شاادمانی‌باه‌شاکل‌لاذت‌در‌‌‌‌‌2‌،2333ار‌ارزشمند‌در‌اغلب‌جوامع‌اسات‌)دینار‌‌و‌شادمانی‌یک‌هدف‌بسی

.‌حاس‌شاادمانی‌در‌تجربیاات‌انساان‌ریشاه‌دارد‌و‌‌‌‌‌‌اباد‌ی‌ینماود‌ما‌‌‌،انساان‌‌هیا‌تمامی‌عواطف‌و‌احساسات‌پا

‌یباه‌شااد‌‌‌یساازمان‌‌شاادی‌‌(.9116حدی‌شاد‌هستند‌)دینر‌و‌دینر،‌حداقل‌تا‌ها‌افراد‌در‌اغلب‌زمان‌اکثریت

بدان‌معناست‌که‌چگونه‌فارد‌در‌محال‌کاار‌و‌‌‌‌‌نیفرد‌اشاره‌دارد‌و‌ا‌کیعنوان‌‌ر‌سازمان‌خود‌بهد‌کنانکار

ها‌‌تی)ارزش‌ها،‌شخص‌یکمک‌به‌عوامل‌فرد‌ی‌باعثسازمان‌یشاد‌ل،یدل‌نیهم‌است.‌به‌شادخود‌‌یزندگ

‌.شود‌می‌کار(و‌کسب‌طی)فرهنگ،‌شرا‌یانسازم‌یها‌یژگیو‌شدنبهترو‌اهداف(‌و‌

‌

‌شادی‌در‌سازمان

متخصاص‌‌‌(2332)‌3سالیگمن‌ مثبات‌اسات‌و‌‌‌شناسای‌‌روانی‌مطالعه‌شاادی‌تمرکاز‌دارد،‌‌‌روعلمی‌که‌

‌و‌اساتفاده‌‌ی‌اساسای‌هاا‌‌قدرتکه‌شادی‌حقیقی‌از‌شناسایی‌و‌پرورش‌نقاط‌‌کند‌یممثبت‌ادعا‌‌شناسی‌روان

سالیگمن‌‌‌،براین‌.‌علاوهدیآ‌یموجود‌‌بهی‌از‌زندگی‌ا‌جنبه‌و‌هربا‌والدین‌‌ها‌در‌کار،‌عشق،‌بازیآن‌روزه‌هر

که‌یک‌زندگی‌شاد،‌زندگی‌با‌احساساات‌و‌‌‌کند‌یمتعریف‌گونه‌‌را‌اینزندگی‌شاد‌الگوی‌خود،‌‌سبراسا

‌.‌(2395ارسونو،‌ و ،‌ انو4‌،2392)گوپتا‌ی‌مثبت‌استها‌تیفعال

‌(.2331)کسایبیر‌و‌داینار،‌‌‌‌اند‌فیلسوفان‌و‌محققان‌اجتماعی،‌شادمانی‌را‌به‌طرق‌گوناگون‌تعریف‌نموده

عناوان‌حاس‌لاذت‌و‌قضااوت‌‌‌‌‌‌شادمانی‌به‌‌hedonicگرایانة‌لذت‌یها‌دگاهیبین‌د‌ی،بند‌میتقس‌نیتر‌تردهگس

شادمانی‌شاامل‌آنچاه‌مطلاوب‌باوده،‌ازنظار‌اخلاقای‌درسات‌اسات‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌eudaimonicیها‌دگاهیمطلوب‌و‌د
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‌و‌یاا‌سابب‌بهباود‌وضاعیت‌و‌رشاد‌شخصایتی‌‌‌‌‌‌‌شود‌یمند‌انجام‌م‌صورت‌هدف‌و‌به‌پسندد‌یشخص‌آن‌را‌م

،‌شاامل‌‌اناه‌یگرا‌رویکرد‌لاذت‌‌(.2‌،2331؛‌ریف‌و‌سینگر9‌،2339)ریان‌و‌دسی‌انجام‌پذیرفته‌است‌،شود‌یم

دیگار‌‌باا‌دو‌جاز ‌‌‌‌خاود‌‌نوبه‌به‌.‌سلامت‌و‌رفاه‌فردیباشد‌یتحقیق‌پیرامون‌شادمانی،‌سلامت‌و‌رفاه‌فردی‌م

رواباط،‌سالامت،‌‌‌‌در‌جزئای‌و‌‌یطاورکل‌‌قضاوت‌پیرامون‌رضایت‌از‌زندگی‌)که‌به‌است:دارای‌همبستگی‌

(‌و‌تعادل‌عاطفی‌و‌احساسی‌و‌یاا‌داشاتن‌احساساات‌مثبات‌و‌‌‌‌‌ردیگ‌یکار‌و‌تفریح‌و‌سرگرمی‌مدنظر‌قرار‌م

(.‌تحقیقات‌پیرامون‌ساختار‌4‌،2331،‌شیماک3‌،9111احساسات‌منفی‌کم‌یا‌بسیار‌محدود‌)دینر‌و‌همکاران

‌،در‌توصایف‌تجربیاات‌احساسای‌فارد‌‌‌‌‌بُعاد‌‌نیتار‌‌که‌مهام‌‌دهند‌یو‌عواطف‌نشان‌م‌یوخو‌احساسات،‌خلق

‌اسات‌نباردنش‌از‌زنادگی‌‌‌‌بردن‌یا‌لاذت‌‌او‌و‌لذت‌یشادکامریوضعیت‌لذت‌و‌سرخوشی‌و‌یا‌شادکامی‌یا‌غ

ثر‌از‌سلامتی‌است‌که‌مستلزم‌برتری‌عواطف‌أشادی‌یک‌ارزیابی‌مت‌،درواقع(.‌5‌،9111)واتسون‌و‌همکاران

‌(.6‌،2391مثبت‌نسبت‌به‌عواطف‌منفی‌است‌)جو‌و‌لی

بخاش‌و‌قضااوت‌پیراماون‌‌‌‌‌جویانة‌شادمانی‌که‌شامل‌احساسات‌جذاب‌و‌لذت‌در‌تقابل‌با‌دیدگاه‌لذت

‌اعتبار‌شخصی،‌شناخت‌شخصی‌و‌مفاهیم‌مرتبط‌است،‌زندگی‌خوب‌یا‌شاادمان‌بهزیستی،‌‌رضایت،‌رفاه‌و

ب‌برای‌مطلوب‌و‌درست،‌رشد‌مناسب،‌تلاش‌برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌مهم‌و‌مطلو‌یها‌تیشامل‌انجام‌فعال

ها‌و‌استعدادهای‌شخصی‌بدون‌توجه‌به‌حس‌واقعی‌فرد‌در‌هرلحظاه‌خاا ‌‌‌‌فرد‌و‌کاربرد‌و‌توسعه‌مهارت

شادی‌یک‌مفهوم‌پیچیده‌اسات‌کاه‌شاامل‌‌‌‌‌(.1‌،2331،‌وار1‌،9111،‌شلدون‌و‌الیوت2332)سلیگمن،‌‌است

شاادمانی‌‌‌(.1،‌2391باورها،‌حالات‌و‌اعتقادات‌شخصی‌متفااوت‌اسات‌)والیناا،‌سایمونه‌و‌فرنانادز‌گارورو‌‌‌‌‌‌

،‌در‌درازمادت‌و‌در‌‌دشاو‌‌یبخش‌تعریف‌م‌صورت‌تلاش‌برای‌دستیابی‌به‌تجربیات‌لذت‌جویانه‌که‌به‌تلذ

جویاناه‌و‌یودایمونیاک‌‌‌‌لذت‌یها‌جنبه‌که‌یغیاب‌وضعیت‌مطلوب‌یودایمونیک‌ناپایدار‌خواهد‌بود.‌هنگام
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همبساتگی‌قاوی‌باا‌یکادیگر‌‌‌‌‌کاه‌از‌‌‌دشاو‌‌ی،‌مشاخص‌ما‌‌رناد‌یگ‌یقرار‌ما‌‌یبررس‌شادکامی‌و‌رضایت‌مورد

اناد‌‌‌توجاه‌قارار‌داده‌‌‌برخوردارند‌و‌برخی‌از‌محققان‌کاربرد‌تمایزهای‌موجود‌را‌در‌تحقیقات‌عملی‌ماورد‌

‌هاای‌‌ساازمان‌ و ساالم‌ ای‌جامعاه‌ ایجاد برای لذا‌(.2‌،2331،‌واترمن‌و‌همکاران9‌،2331)کاشدان‌و‌همکاران

‌ایجااد‌ باا‌ بتواناد‌ کاه‌ هساتیم‌ راهکارهاایی‌ یازمناد‌ن عواطاف‌مثبات،‌‌ افزایش جهت طورکلی‌به و و‌شاد پویا

‌ایساتایی‌ و خماودگی‌ از را افاراد‌ زنادگی‌ و جامعاه‌ فضای‌ساازمانی،‌ در شادبودن و شادزیستن های‌مهارت

‌شاود‌کاه‌فارد‌از‌تواناایی‌و‌‌‌‌‌(.‌شاادی‌زماانی‌حاصال‌مای‌‌‌‌9314پاور‌و‌غریبای‌یاامچی،‌‌‌‌‌)قلای‌‌بخشاد‌ نجاات‌

‌هاایی‌‌کاردن‌زمیناه‌‌‌فراهم‌اهمیت‌مقوله‌شادی‌در‌سازمان،‌به‌توجهبا‌،استعدادهای‌خود‌استفاده‌کنند‌بنابراین

زاده،‌قرباانی‌پااچی‌و‌‌‌‌شاریف‌بارای‌دساتیابی‌باه‌سالامت‌روان‌کارکناان‌اسات‌)‌‌‌‌‌‌‌ماؤثر‌برای‌شاادی،‌راهای‌‌‌

‌(.9311زاده،‌‌شیخ

که‌عوامال‌مختلفای‌در‌شاادی‌ساازمانی‌‌‌‌‌‌کردبرداشت‌‌چنین‌توان‌یمبا‌بررسی‌ادبیات‌و‌پیشینه‌پژوهش‌

یک‌از‌عوامل‌متفاوت‌است‌که‌این‌نتیجه‌را‌هم‌در‌مطالعاات‌‌که‌بسته‌به‌نوع‌سازمان‌اهمیت‌هر‌ندهست‌مؤثر

نشاان‌داده‌اسات‌کاه‌‌‌‌‌‌نهیشا‌یپهمچنین‌نتاایج‌حاصال‌از‌بررسای‌‌‌‌‌.مشاهده‌کرد‌توان‌یمداخلی‌و‌هم‌خارجی‌

ر‌خواهد‌بود‌اثارات‌‌بلکه‌قاد‌،شود‌یها‌م‌و‌راندمان‌در‌سازمان‌یور‌تنها‌باعث‌افزایش‌بهره‌شادی‌سازمانی‌نه

‌تواند‌یم‌مندی‌کارکنان‌میان‌رضایت‌و‌دراین‌جامعه‌نیز‌تسری‌بخشد‌تیخود‌را‌بر‌خانواده‌کارکنان‌و‌درنها

اهمیات‌شاادی‌و‌شاادی‌در‌‌‌‌‌باه‌‌باتوجاه‌‌،بناابراین‌‌.بر‌شاادی‌و‌شاادی‌ساازمان‌داشاته‌باشاد‌‌‌‌‌‌را‌ریتأثبیشترین‌

‌مسائله‌ی‌ایران‌است،‌به‌این‌ها‌سازماناز‌عدم‌شادی‌در‌آمار‌و‌ارقام‌موجود‌که‌حاکی‌‌به‌باتوجهو‌ها‌‌سازمان

مشخص‌شاود‌‌‌هرکدامبر‌آن‌باید‌شناسایی‌و‌اهمیت‌و‌اولویت‌‌مؤثرمهم‌باید‌بیشتر‌رسیدگی‌شود‌و‌عوامل‌

بر‌‌رگذاریتأثعوامل‌‌،.‌با‌بررسی‌پیشینه‌و‌ادبیات‌مطالعات‌پیشیندشو‌یمحدودی‌مرتفع‌در‌این‌پژوهش‌تا‌که

‌این‌عوامل‌آورده‌شده‌است.‌(2ی‌بررسی‌شد‌که‌در‌جدول‌)شادی‌سازمانی‌متعدد

‌
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 شده‌انجام‌یها‌نهیشیپ‌ی‌ازا‌خلاصه‌.9جدول‌

‌نتایج‌عوامل‌تاثیر‌گذار‌محقق

طاهریان،‌فیض‌و‌

حیدرخانی‌

(9313)‌

،‌‌اندیشااای‌سااابک‌رهباااری،‌اعتمااااد،‌مثبااات‌‌

خودگشااودگی،‌عاادالت‌سااازمانی،‌شاارایط‌‌‌‌

محیط‌کاری،‌ساختار‌ساازمانی،‌مشاارکت‌باا‌‌‌‌

،‌روابااط‌‌همکاااران،‌امنیاات‌کارکنااان‌شااغلی‌‌

،‌حقاااوق‌مزایاااا‌و‌پااااداش،‌فرهناااگ‌‌انساااانی

‌‌سازمانی،‌مشارکت‌سازمانی،‌استرس‌شغلی

علمی‌متغیار‌هاای‌اعتمااد،‌تعامال‌باا‌‌‌‌‌‌‌از‌دیدگاه‌هئیت

همکااااران‌و‌مثبااات‌اندیشااای‌از‌اهمیااات‌باااالایی‌در‌

افااازایش‌شاااادی‌در‌دانشاااگاه‌برخوردارناااد.‌ازنظااار‌

برناماه‌و‌‌‌ی،‌فعالیات‌هاای‌فاوق‌‌‌دانشجویان‌امنیت‌شغل

شرایط‌محیط‌کااری‌بیشاترین‌اهمیات‌را‌در‌افازایش‌‌‌‌‌

‌سطح‌شادی‌همراه‌دارد.

دهقان‌عفیفی‌و‌

چاوش‌باشی‌

(9312)‌

 خودگشاودگی،‌ یااادگیری، اندیشای،‌‌مثبات‌

‌بودن‌کار‌علاقه‌به‌کار‌و‌مرتبط مشارکت،

نتایج‌نشان‌داد‌که‌از‌بین‌عوامل،‌مشاارکت‌کارکناان‌‌‌

‌ا‌بر‌شادی‌داشته‌است.بیشترین‌تأثیر‌ر

پارسایی،‌دهقان‌و‌

مقدم‌‌صفایی

(9313)‌

معنویااات،‌شاااادی،‌تسااالط،‌مااادارا،‌احتاااراز،‌

‌مصالحه

بین‌معنویت‌محیط‌کار،‌شادی‌سازمانی‌و‌سبک‌های‌

دار‌وجود‌دارد.‌معنویات‌‌‌مدیریت‌تعارض‌رابطه‌معنی

بینی‌سبک‌تشاریک‌مسااعی‌‌‌‌بیشترین‌توان‌را‌در‌پیش

یت‌توان‌بیشتری‌نسبت‌به‌مدیریت‌تعارض‌دارد.‌معنو

های‌مدیریت‌تعارض‌دارد.‌‌بینی‌سبک‌شادی‌در‌پیش

بعااد‌از‌ساابک‌تشااریک‌مساااعی،‌معنویاات‌و‌شااادی‌‌

هاای‌‌‌ترتیاب‌در‌سابک‌‌‌بینای‌را‌باه‌‌‌بیشترین‌توان‌پایش‌

‌.مصالحه،‌مدارا،‌احتراز‌و‌تسلط‌دارند

فانی‌و‌زیارتی‌

(9319)‌

 از نفااس،‌خودگشااودگی،‌رضااایت‌‌عاازت

 ش،‌احساااسخااوش‌آراماا زناادگی،‌خلااق

باادنی،‌ اندیشاای،‌ساالامت‌کارآماادی،‌مثباات

 کاار،‌نظاام‌‌ دارباودن‌‌منعطاف،‌معنای‌‌ سااختار‌

کاار،‌امنیات،‌‌‌ فیزیکی حقوق‌و‌پاداش،‌محیط

عدالت،‌ سازمانی،‌برقراری مشارکت،‌فرهنگ

سااازمانی،‌ بااه‌محاایط‌کااار،‌یااادگیری علاقااه

‌همکاران با برقراری‌ارتباط

 طف،منع آرامش،‌ساختار خودگشودگی، های‌مؤلفه

 ساازمانی،‌ فرهناگ‌ حقوق‌و‌پاداش،‌مشارکت، نظام

وضاعیت‌‌ در ساازمانی‌ یاادگیری‌ و عادالت‌ برقاراری‌

 از رضایت نفس،‌عزت متغیرهای‌.دارند قرار نامناسبی

کارآماادی،‌ احساااس خااوش، خلااق زناادگی،

 کاار،‌ فیزیکای‌ محایط‌ بادنی،‌ سلامت اندیشی،‌مثبت

 با محیط‌کار،‌برقرلری‌ارتباط به علاقه کاری، امنیت

 تنهاا‌ درنهایات،‌‌.باشاند‌‌متوسط‌مای‌ حد در همکاران

‌کار‌وضعیت‌مناسبی‌را‌نشان‌داد. داربودن‌معنی مؤلفه
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‌نتایج‌عوامل‌تاثیر‌گذار‌محقق

طالبی‌و‌زاهدی‌

(9315)‌

رضااایت‌شااغلی،‌امنیاات‌شااغلی،‌مشااارکت،‌‌‌‌

فرهنااگ،‌عواماال‌بهداشااتی،‌عواماال‌حمااایتی،‌

‌آموزش،‌عوامل‌مالی‌و‌عوامل‌شخصیتی

یاات‌بااین‌عواماال‌تاااثیر‌گااذار،‌رضااایت‌شااغلی‌و‌حما

‌.مدیریت‌بالاترین‌اولویت‌را‌دارند

شیبانی‌دلوانی‌

(2395)‌

شخصایت‌افاراد،‌تعامال‌باا‌همکااران،‌عوامال‌‌‌‌‌‌‌

اندیشااااای،‌‌شاااااناختی‌و‌نگااااارش،‌مثبااااات‌

خودگشاااودگی،‌اعتقاااادات‌دینااای،‌عوامااال‌‌

محیطی،‌بهداشت‌محیط‌کا،ر‌رضایت‌شاغلی،‌‌

وابساااتگی‌شاااغلی،‌تعهدساااازمانی،‌عااادالت،‌‌

نی،‌حقاااوق‌و‌نظاااام‌پااااداش،‌احتااارام‌ساااازما

منادی،‌‌‌حمایت‌عااطفی‌از‌کارکناان،‌رضاایت‌‌‌

کاار،‌‌‌–تناسب‌فرد‌با‌شغل،‌تضادهای‌زندگی‌

گارا،‌‌‌کاهش‌فشاار‌روانای‌محایط‌کاار،‌مثبات‌‌‌‌‌

داربااودن‌‌ساااختار‌منعطااف،‌مشااارکت،‌معناای‌

کاااار،‌یاااادگیری‌ساااازمانی،‌توانمندساااازی‌و‌

‌مشغولیت‌کارمندان

وری‌و‌‌تنهااا‌باعااث‌افاازایش‌بهااره‌شااادی‌سااازمانی‌نااه

شود،‌بلکه‌قادر‌خواهاد‌باود‌‌‌‌ها‌می‌ر‌سازمانراندمان‌د

اثرات‌خود‌را‌بر‌خانواده‌کارکنان‌و‌درنهایت‌جامعاه‌‌

مندی‌کارکناان‌‌‌میان‌رضایت‌نیز‌تسری‌بخشد‌و‌دراین

تواناد‌بار‌شاادی‌و‌شاادی‌ساازمان‌‌‌‌‌‌‌بیشترین‌تاأثیر‌مای‌‌

‌داشته‌باشد.

ویسارت،‌یاسام،‌

‌(2394هالیم‌)

هاااای‌فرهنگااای،‌تعامااال‌باااا‌‌‌درآماااد،‌ارزش

های‌کاری،‌جایگااه‌فارد‌در‌‌‌‌اران،‌فعالیتهمک

‌سازمان،‌وضعیت‌شغلی،‌دوستی

چارچوب‌مفهومی‌ارزشمندی‌از‌شادی‌در‌محل‌کار‌

تواند‌برای‌کارکنان‌و‌ساازمان‌‌‌ارائه‌شده‌است‌که‌می

‌.مفید‌باشد

‌(2394سیمونز‌)

اهااداف‌کاااری‌مشااخص،‌ساااختار‌سااازمانی،‌‌

اسااتقلال،‌تااأمین‌منااابع،‌دادن‌زمااان‌کااافی،‌‌‌‌‌

هاا‌‌‌،‌یادگیری‌از‌مشکلات‌و‌موفقیات‌همکاری

‌ها‌دادن‌به‌ایده‌و‌فرصت

باارای‌ارزیااابی‌مسااتقیم‌اثاارات‌شااادی‌و‌شااادی‌در‌‌‌‌

سازمان،‌به‌تعریاف‌افاراد‌ساازمان‌از‌شاادی‌بساتگی‌‌‌‌‌‌

‌.دارد

‌(2395استایا‌)

عملکاااارد‌کارکنااااان،‌فرهنااااگ‌سااااازمانی،‌

هااای‌شااغلی،‌رفتااار‌مثباات‌رهبااری‌،‌‌‌‌ویژگاای

قااوت‌و‌‌بااازخورد‌مثباات،‌اسااتفاده‌از‌نقاااط‌‌‌

احساس‌پیشرفت،‌روابط‌مثبت‌و‌تجرباه‌مثبات‌‌‌

‌در‌کار

 تجربیاات،‌ مثبات،‌ معنای‌احساساات‌ به در‌کار شادی

 تعهد شغلی، رضایت عنوان‌مثال‌)به مثبت های‌نگرش

و‌ هادف‌ حاس‌ و شخصای‌ توسعه عاطفی(، سازمانی

‌چیازی‌‌ کاه‌ اسات‌ کاار‌ اهمیت کماک‌‌ ارزشامند‌ باه

‌.کند‌می

‌
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 دی‌سازمانیعوامل‌تأثیرگذار‌بر‌شا‌.2جدول‌

‌منابع‌عامل‌ردیف

‌اعتماد‌9
طاهریاان،‌فایض،‌‌‌‌(،2396)‌2(،‌چامگ‌و‌همکاران2331)‌9رگو‌و‌همکاران

‌(9313)‌یحیدرخان

‌درآمد‌)نظام‌حقوق‌و‌پاداش(‌2

‌و‌فایض‌‌،طاهریاان‌،‌(9319)‌یارتیز‌و‌فانی‌(،2394ویسارت،‌یاسام،‌هالیم‌)

 (9313)‌یحیدرخان

 (2395)‌شیبانی‌دلویی

‌اندیشی(‌)مثبت‌ینیب‌خوش‌3

طاهریااان،‌فاایض،‌‌(،‌2331(،‌رگااو‌و‌همکاااران‌)‌2331یوسااف‌و‌لوتااانز‌)‌

‌(9313)‌یحیدرخان

‌(2395)شیبانی‌دلویی

‌رضایت‌شغلی‌4

‌زاهاادی‌و‌طااالبی‌(،2395)‌3(،‌اسااتروما‌و‌لپساالیب2331یوسااف‌و‌لوتااانز‌)

(9315) 

 (2395)شیبانی‌دلویی

‌امنیت‌شغلی‌و‌اقتصادی‌5

‌(2395)‌استروما،‌لپسلیب

‌(9313)‌یحیدرخانو‌‌طاهریان،‌فیض،‌(9319)‌یارتیز‌و‌فانی

‌(9315)‌یزاهد‌و‌طالبی

‌سازمانی‌ی‌فرهنگ‌ها‌ارزش‌6

 (2394ویسارت،‌یاسام،‌هالیم‌)

‌(9319)‌زیارتی‌و‌فانی

‌(9313)‌حیدرخانیو‌‌طاهریان،‌فیض

 (2396و‌همکاران‌)‌مگاچ‌

‌(2395)‌استروما،‌لپسلیب

‌کار‌‌محیط‌فیزیکی‌1

‌(9319)‌یارتیز‌و‌فانی

‌(2395)‌لپسلیب‌و‌استروما

‌(9313)‌یحیدرخانو‌‌طاهریان،‌فیض

1‌
اهداف‌کاری‌مشخص‌و‌

‌مشترک

 (2394)‌مونزیس

 (2396و‌همکاران‌)‌مگاچ

                                                                                                                                                    

1. Rego et al 

2. Chumg et al 

3. Hellstroma & Lapsleyb 
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‌منابع‌عامل‌ردیف

‌تعهد‌سازمانی‌1

‌(9313)‌‌باشی‌چاوش

‌(2331یوسف‌و‌لوتانز‌)

‌(2395)‌شیبانی‌دلویی

‌تعامل‌با‌همکاران‌93

‌(2395)‌استروما،‌لپسلیب

 (2394،‌یاسام‌،‌هالیم‌)ویسارت

‌(9313طاهریان،‌فیض،‌حیدرخانی)

‌(9319)زیارتی‌فانی، 

 (2395)‌شیبانی‌دلویی

‌داشتن‌سلامتی‌99
‌(9319زیارتی)‌و‌فانی

 (2395)‌لپسلیب‌و‌استروما

‌ی‌کاری‌)عملکرد(ها‌تیفعال‌92

‌( 2331یوسف‌و‌لوتانز‌)

 (2394ویسارت‌،‌یاسام‌،‌هالیم‌)

‌(9319)‌یارتیز‌و‌فانی

‌یادگیری‌سازمانی‌93

 (9319)‌یارتیز‌و‌فانی 

 (2395)‌لپسلیب‌و‌استروما

‌(2394)‌مونزیس

‌(2395)‌شیبانی‌دلویی

‌مدیریت‌مشارکتی‌94

‌(9313)‌یحیدرخان‌و‌فیض‌طاهریان،

 (9319)‌یارتیز‌فانی‌و 

‌(9313)‌‌چاوش‌باشی

‌(2395)‌شیبانی‌دلویی

‌رضایت‌از‌زندگی‌95

‌(2396)و‌همکاران‌‌چومگ

 (9319)‌یارتیز‌و‌فانی 

‌(2395)‌شیبانی‌دلویی

‌خودگشودگی‌96

‌(9313)‌یحیدر‌خان‌و‌طاهریان،‌فیض

‌(9319)‌یارتیز‌و‌فانی

‌(2395)‌شیبانی‌دلویی

‌احساس‌عدالت‌91
 (9319)‌یارتیز‌و‌فانی،‌(9313)‌یخانحیدر‌فیض‌و‌طاهریان، 

‌(2395)‌شیبانی‌دلویی
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‌منابع‌عامل‌ردیف

‌ساختار‌سازمانی‌91

‌(9313)‌یحیدر‌خان‌و‌طاهریان،‌فیض

‌(9319)‌یارتیز‌و‌فانی

 (2394) سیمونز

 (2331و‌همکاران‌)‌رگو‌صداقت‌91

‌(2394ویسارت،‌یاسام،‌هالیم‌)‌جایگاه‌فرد‌در‌سازمان‌23

‌علاقه‌به‌کار‌29
‌(9313)‌دهقان‌عفیفی‌و‌‌چاوش‌باشی

‌(9319)‌یارتیز‌فانی،

‌نفس‌اعتمادبه‌22
‌(9313)‌دهقان‌عفیفی‌و‌‌چاوش‌باشی

‌(9319)‌یارتیز‌فانی،

‌(2395)شیبانی‌دلویی‌ساختار‌منعطف‌23

‌(2395)شیبانی‌دلویی‌داربودن‌کار‌یمعن‌24

‌(2395)شیبانی‌دلویی‌تناسب‌فرد‌با‌شغل‌25

26‌

منابع،‌دادن‌‌نیتأماستقلال،‌

و‌فرصت‌دادن‌به‌‌زمان‌کافی

‌ها‌دهیا

‌(2394سیمونز‌)

‌(2331رگو‌و‌همکاران‌)‌دلسوزی‌21

‌(2331ن‌)رگو‌و‌همکارا‌بخشش‌21

‌(2394ویسارت،‌یاسام،‌هالیم‌)‌وضعیت‌شغلی‌21

‌(2394ویسارت،‌یاسام،‌هالیم‌)‌دوستی‌33

39 
خلق‌خوش،‌آرامش،‌احساس‌

‌یکارآمد
‌(9319)‌یارتیز‌فانی،‌

32‌
‌،‌روابط‌انسانی

‌استرس‌شغلی

‌(9313)‌یخانحیدر‌فیض،‌طاهریان،

‌

‌

 روش‌تحقیق

آن‌تالاش‌شاده‌اسات‌باا‌بررسای‌‌‌‌‌‌‌گاام‌‌که‌در‌یا‌تحلیلای‌اسات‌کا‌‌‌‌-پژوهش‌حاضر‌از‌ناوع‌توصایفی‌‌

هاای‌‌‌گاام‌بر‌شادی‌ساازمانی‌شناساایی‌شاوند‌و‌ساپس‌در‌‌‌‌‌‌مؤثرای‌از‌عوامل‌‌مجموعه‌،های‌موجود‌پژوهش
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تلاش‌شده‌‌،ها،‌ضمن‌حذف‌عوامل‌نامرتبطمدیران‌و‌بررسی‌روایی‌محتوایی‌آنبعدی‌با‌ارائه‌این‌عوامل‌به‌

روش‌‌در‌آمااری‌‌جامعاه‌‌ان‌عوامال‌باقیماناده‌بررسای‌شاود.‌‌‌‌مراتبای‌میا‌‌‌است‌تا‌رواباط‌سااختاری‌و‌سلساله‌‌‌

‌از‌کاه‌حاداقل‌‌اسات‌‌شاده‌‌‌پیشانهاد‌‌و‌اسات‌خبرگان‌‌و‌متخصصان‌از‌متشکل‌تفسیری‌ساختاری‌سازی‌مدل

مدیران‌ارشد‌و‌میانی‌‌،تحقیق‌موردمطالعهجامعه‌ (.2393شود‌)سوتی‌و‌همکاران،‌‌خبره‌استفاده‌پنج‌نظرات

تان‌از‌اسااتید‌‌‌‌5نفر‌از‌مدیران‌ارشاد‌و‌میاانی‌باناک‌ساپه‌و‌‌‌‌‌‌93اساس‌‌براینباشند.‌‌و‌خبرگان‌دانشگاهی‌می

مناد‌قضااوتی‌انتخااب‌شادند.‌‌‌‌‌‌صاورت‌هادف‌‌‌باه‌دانشگاهی‌در‌رشته‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌و‌رفتار‌سازمانی‌

اری،‌مشااوره‌و‌پاژوهش‌در‌‌‌اساتید‌دانشگاهی‌دارای‌تخصص‌در‌حاوزه‌مناابع‌انساانی‌باوده‌و‌ساابقه‌همکا‌‌‌‌‌‌

‌شتند.دولتی‌و‌خصوصی‌را‌دا‌نیمه‌ی،های‌دولت‌بانک

‌سات‌یل‌چاک‌،‌یاک‌‌و‌حوزه‌موردمطالعاه‌‌مبانی‌نظریروایی‌محتوایی،‌پس‌از‌مرور‌‌محاسبه‌نسبت‌برای

درنهایات‌متخصصاان‌باه‌میازان‌‌‌‌‌‌.دنا‌کنرا‌تکمیال‌‌‌سات‌یل‌خواسته‌شد‌تا‌چکخبرگان‌سپس‌از‌‌د.شتدوین‌

‌.،‌پاسخ‌دادنداست«‌لازم‌ریغ»یا‌«‌د‌اما‌نه‌ضروریمفی»،‌«ضروری»اینکه‌هر‌آیتم‌‌انیب‌بودن‌هر‌آیتم‌با‌مناسب

‌خبرگاانی‌تعداد‌‌،enو‌خبرگانتعداد‌کل‌،‌Nمحاسبه‌روایی‌از‌فرمول‌زیر‌استفاده‌شد‌که‌در‌آن‌‌منظور‌به

‌‌ند.ا‌هداد«‌ضروری»که‌پاسخ‌است‌

    
   

 

 
 

 

  

رنگی‌‌زاده‌حسن)‌باشد‌یم‌‌41/3قبول‌قابلعداد‌خبرگان‌حداقل‌مقدار‌ت‌به‌باتوجهاساس‌جدول‌لاوشی‌بر

 (.9319و‌همکاران،‌

ساازی‌‌‌مدلفراگیر‌استفاده‌شد.‌‌سازی‌تفسیری‌ساختاری‌مدلها‌از‌‌داده‌لیوتحل‌هیتجز‌منظور‌بهنهایت‌در

کاه‌‌‌کناد‌‌کماک‌مای‌‌و‌‌سازد‌میپذیر‌‌است‌که‌بررسی‌پیچیدگی‌سیستم‌را‌امکان‌روشی‌9ساختاری‌تفسیری

سازی‌سااختاری‌‌‌مبدع‌مدل‌،«وارفیلد»تعریف‌‌طبق‌(.2331)آگراوال‌و‌همکاران،‌درک‌باشد‌قابل‌یسادگ‌به

هم‌را‌در‌یک‌مادل‌‌‌به‌و‌مرتبط‌مختلفعوامل‌‌ای‌از‌که‌مجموعه‌استیند‌یادگیری‌تعاملی‌افریک‌تفسیری،‌

مراتبای‌در‌دو‌ساطح‌‌‌‌سلساله‌تفسایر‌تصاویر‌‌‌‌ISMدر‌(.‌9114)وارفیلاد،‌‌‌کندمی‌یجامع‌ساختارده‌افتهی‌نظام

شوند،‌اماا‌تفاسایر‌‌‌به‌تعریف‌عناصر‌مشخص‌می‌ها‌باتوجهکه‌گره‌طوری‌گیرد.‌به‌ها‌و‌اتصالات‌انجام‌میگره

                                                                                                                                                    

1. Interpretive Structural Modeling 
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و‌جهات‌رواباط‌در‌‌‌‌ای‌میان‌عناصرضعیف‌است‌و‌به‌تفسیر‌روابط‌زمینه‌ISMمربوط‌به‌اتصالات‌تقریباً‌در‌

کنند‌مورد‌غفلات‌واقاع‌شاده‌‌‌‌های‌مستقل‌عمل‌میلینکشود،‌اما‌اینکه‌چگونه‌مقایسات‌زوجی‌محدود‌می

را‌بارای‌رفاع‌ایان‌نقیصاه‌پیشانهاد‌‌‌‌‌‌‌سازی‌ساختاری‌تفسایری‌‌مدل(‌روش‌2392اساس،‌سوشیل‌)‌است.‌براین

‌نمود.
‌

‌9سازی‌تفسیری‌ساختاری‌فراگیر‌مدل
نهاا‌‌سازی‌ساختاری‌شناسایی‌و‌تعریف‌عناصری‌اسات‌کاه‌ارتبااط‌میاان‌آ‌‌‌‌‌گام‌در‌مدل‌اولین‌گام‌اول:

بندی‌شود.‌در‌این‌پژوهش‌با‌بررسی‌ادبیات‌موضوعی،‌عوامل‌مؤثر‌بر‌شادی‌سازمانی‌از‌تحقیقات‌‌باید‌مدل

‌شد.‌‌گذشته‌احصا

‌2ایتعریف‌روابط‌زمینه‌گام‌دوم:

ای‌میان‌عناصر‌بیان‌شود.‌‌ان‌عناصر،‌ضروری‌است‌روابط‌زمینهمنظور‌ایجاد‌مدلی‌از‌ساختار‌روابط‌می‌به

یاا‌‌‌6ینادی‌ا،‌ساختار‌فر‌5هامشخصه‌ی،‌ارتقا4بندی‌،‌اولویت3تواند‌از‌نوع‌ماهیت‌وجودی‌یها‌ماین‌وابستگی

ای‌‌طور‌گساترده‌‌اهیت‌وجودی‌که‌در‌حوزه‌مدیریت‌بهمثال‌در‌ساختار‌م‌عنوان‌باشد.‌به‌1وابستگی‌ریاضیاتی

‌د.نمای‌شود‌یا‌به‌رسیدن‌به‌آن‌کمک‌می‌می‌Bباعث‌تحقق‌عامل‌‌Aشود،‌عامل‌‌کار‌گفته‌می‌هب
‌1تفسیر‌روابط‌گام‌سوم:

ای‌ماهیت‌روابط‌را‌تفسیر‌چه‌روابط‌زمینهسنتی‌است.‌گر‌ISMگامی‌است‌که‌فراتر‌از‌‌این‌مرحله‌اولین

به‌‌ISMکه‌تفسیرهای‌ماند.‌برای‌آن‌اما‌تقریباً‌تفسیر‌چگونگی‌کارکرد‌این‌روابط‌مسکوت‌باقی‌می‌،کند‌می

ای‌انواع‌مختلف‌ساختارها‌روشن‌شاود.‌تفسایر‌رواباط‌‌‌‌باید‌تفسیر‌روابط‌بر‌،منتج‌شود‌TISMشکل‌گیری‌

هاای‌تفسایری‌بارای‌کساب‌داناش‌‌‌‌‌‌دادن‌به‌کاوش‌باشد‌و‌ازطریق‌پاسخ‌برای‌هر‌جفت‌از‌اهداف‌خا ‌می

شاود‌کاه‌باا‌چاه‌‌‌‌‌در‌این‌مرحله‌به‌این‌سؤال‌پاساخ‌داده‌مای‌‌‌،دیگر‌عبارت‌شود.‌بهصریح‌و‌عمیق‌حاصل‌می

‌.است‌TISMو‌‌ISMو‌این‌اولین‌مرحله‌تفاوت‌گذارد‌‌اثر‌می‌Bروی‌‌Aروش‌و‌اسلوبی‌

                                                                                                                                                    

1. Total Interpretive Structural Modeling (TISM) 

2. Contextual Relationship 

3. Intent  

4. Priority  

5. Attribute enhancement 
6. Structure of process 

7. Mathematical dependence 

8. Interpretation of Relationship 
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‌9منطق‌تفسیری‌مقایسات‌زوجی‌گام‌چهارم:

شاوند‌و‌تنهاا‌‌‌‌مقایساه‌مای‌‌‌2عناصر‌برای‌ایجاد‌ماتریس‌ساختاری‌روابط‌درونای‌متغیرهاا‌‌‌ISMدر‌روش‌
کااوش‌هاای‌‌‌‌باه‌‌باتوجاه‌تا‌استنباطی‌از‌هر‌مقایسه‌زوجی‌بار‌حساب‌رواباط‌مساتقیم‌‌‌‌‌‌شودتفسیری‌که‌انجام‌

 YESتوان‌‌می‌     ‌ری‌بین‌عناصر‌در‌گام‌سوم‌صورت‌گیرد.‌برای‌مقایسه‌زوجی‌در‌هر‌ارتباط‌برایتفسی

(Y)یا‌‌NO (N)وارد‌کرد.‌اگر‌‌Yگیرد‌تا‌منطق‌تفسیری‌رواباط‌زوجای‌‌‌‌وارد‌شود،‌تفسیر‌بیشتر‌صورت‌می‌
‌کشف‌شود.‌3بر‌دانش‌به‌شکل‌منطق‌تفسیری‌مبتنی

‌4پذیری‌بررسی‌انتقال‌ماتریس‌دستیابی‌و‌گام‌پنجم:
این‌مااتریس‌‌بر‌دانش‌باید‌به‌شکل‌ماتریس‌دستیابی‌ترجمه‌شود.‌‌قایسه‌زوجی‌در‌منطق‌تفسیری‌مبتنیم

پاذیری‌ایجادشاده،‌‌‌‌پذیری‌باید‌چک‌شود‌تا‌تمام‌انتقالات‌ایجاد‌شود.‌براسااس‌انتقاال‌‌‌براساس‌قاعده‌انتقال
‌شود.‌روزآوری‌می‌بر‌دانش،‌به‌منطق‌تفسیری‌مبتنی

‌تعیین‌سطح‌از‌روی‌ماتریس‌دستیابی‌ششم:‌گام
نیاز،‌دستیابی‌و‌مشاترک‌بارای‌هار‌عنصار‌‌‌‌‌‌های‌پیش‌که‌مجموعه‌طوری‌است؛‌به‌ISMتعیین‌سطح‌مشابه‌

‌گیرد.‌شود‌و‌تعیین‌سطح‌صورت‌می‌محاسبه‌می

‌مراتبی‌ایجادکردن‌گراف‌سلسله‌گام‌هفتم:
یابناد‌و‌‌‌مراتبای‌نظام‌مای‌‌‌‌طاور‌سلساله‌‌‌تعیین‌سطح‌در‌یک‌قالب‌گرافیکی‌)نگاشتاری(‌باه‌عناصر‌پس‌از‌

د.‌نساخه‌سااده‌از‌‌‌شاو‌‌ترسایم‌مای‌‌‌اسات،‌‌که‌در‌ماتریس‌دستیابی‌نشان‌داده‌شدهطور‌اتصالات‌مستقیم‌همان
‌گیرد.‌‌بر‌دانش‌صورت‌می‌از‌روی‌منطق‌تفسیری‌مبتنی‌پذیری‌واسطه‌حذف‌روابط‌انتقال‌هگراف‌اولیه‌ب

‌5ماتریس‌تعاملی‌گام‌هشتم:

‌ترجمه‌شود.‌‌،دهنده‌همه‌تعاملات‌است‌ماتریس‌تعاملی‌صفر‌و‌یک‌که‌نشان‌ه‌یکب‌دگراف‌نهایی‌بای

‌مدل‌ساختاری‌تفسیری‌فراگیر‌گام‌نهم:
منجار‌‌‌TISMوسیله‌اتصالات‌در‌مدل‌سااختاری‌باه‌شاکل‌گیاری‌‌‌‌‌‌هتفسیر‌سلول‌ها‌در‌ماتریس‌تعاملی‌ب

‌(.2392)سوشیل،‌شود‌‌می

                                                                                                                                                    

1. Interpretive Logic of Pairwise Comparison 

2. Structural Self Interaction Matrix (SSIM)  
3. Interpretive Logic- Knowledge base  

4. Reachability Matrix and Transivity Check 

5. Interaction Matrix 
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‌های‌پژوهش‌افتهی
‌32ات‌موضوعی‌پیرامون‌بحث‌شادی‌در‌ساطح‌فاردی‌و‌ساازمانی‌تعاداد‌‌‌‌‌در‌این‌پژوهش‌با‌مطالعه‌ادبی

اساس‌عنوان،‌چکیاده‌و‌‌ساس‌پس‌از‌بررسی‌کلیه‌مقالات‌)برا‌برایند.‌ش(‌استخراج‌2عامل‌به‌شرح‌جدول‌)

انتخااب‌و‌‌‌،مقاله‌که‌موضوع‌شادی‌را‌در‌سطح‌فردی‌و‌سازمانی‌مورد‌بررسی‌قرار‌دادناد‌‌95محتوا(‌تعداد‌

‌عامل‌احصاا‌‌32ادامه‌برای‌سنجش‌نسبت‌روایی‌محتوایی،‌تعداد‌.‌درها‌صورت‌گرفتآن‌یتحلیل‌محتوا‌رو

ال‌اول‌ایان‌‌ؤراستای‌پاساخ‌باه‌سا‌‌‌دراختیار‌خبرگان‌قرار‌گرفت.‌لیستی‌در‌(‌درقالب‌چک2شده‌در‌جدول‌)

‌،آنهاا‌‌بازگردانادن‌و‌‌ستیل‌از‌تکمیل‌چک‌پس‌؟بر‌شادی‌سازمانی‌کدامند‌مؤثرپژوهش‌که‌عوامل‌کلیدی‌

‌‌آمد.‌‌دست‌به‌(3)صورت‌جدول‌‌به‌روایی‌لازم‌را‌داشتند،نهایی‌که‌‌عامل‌99ست‌فهر

‌
 شده‌دارای‌روایی‌.‌عواملی‌نهایی4جدول‌

N شده‌نهایی‌عواملفهرست‌‌CVR‌
‌9 اعتماد‌9

‌9 (اندیشی‌مثبت)‌ینیب‌خوش‌2

‌16/3 شغلی‌رضایت‌3

‌9 اقتصادی‌و‌شغلی‌امنیت‌4

‌16/3 مشترک‌و‌مشخص‌کاری‌اهداف‌5

‌‌16/3سازمانی‌تعهد‌6

‌‌16/3سازمانی‌یادگیری‌1

‌‌13/3عدالت‌احساس‌1

‌‌13/3صداقت‌1

‌‌9کار‌به‌علاقه‌93

‌‌16/3کار‌بودندار‌یمعن‌99

‌

کاه‌مادل‌و‌نحاوه‌ارتباطاات‌درونای‌باین‌عوامال‌‌‌‌‌‌‌‌بار‌این‌‌ؤال‌دوم‌این‌پژوهش‌مبنیراستای‌پاسخ‌به‌سدر

‌میازان‌ماؤثر‌بار‌شاادی‌ساازمانی،‌‌‌‌‌نهاایی‌‌‌عواملتعیین‌پس‌از‌‌؟بر‌شادی‌سازمانی‌چگونه‌است‌مؤثرکلیدی‌

.‌مااتریس‌دساتیابی‌اولیاه‌در‌‌‌‌شاد‌سازی‌تفسیری‌ساختاری،‌مشاخص‌‌‌ها‌بر‌یکدیگر‌با‌استفاده‌از‌مدلآن‌تأثیر
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بایاد‌ساازگاری‌مااتریس‌‌‌‌‌،مااتریس‌نهاایی‌دساتیابی‌‌‌‌نآماد‌‌دسات‌‌شده‌است.‌برای‌باه‌‌‌نشان‌داده‌(4)جدول‌

حالات‌‌تاا‌وقتای‌کاه‌‌‌‌مااتریس‌دساتیابی‌اولیاه‌‌‌‌‌«قاعده‌باولی‌»اساس‌منظور‌بر‌بدین‌؛دستیابی‌اولیه‌محقق‌شود

بار‌به‌توان‌رساید‌تاا‌حالات‌‌‌‌‌‌5ماتریس‌اولیه‌،بنابراین.‌شود‌،‌همچنان‌به‌توان‌رسانده‌مینشود‌پایداری‌ایجاد

هاا،‌‌یاک‌از‌راهکاار‌‌ساطوح‌هر‌(‌6)دست‌آمد.‌در‌جادول‌‌‌به‌است،‌شده‌‌نشان‌داده‌(5)پایدار‌که‌در‌جدول‌

کلیاه‌عناصار‌‌‌شده‌است.‌در‌این‌پاژوهش‌‌‌‌و‌مجموعه‌مشترک‌مشخص‌ازین‌شیوعه‌دستیابی،‌مجموعه‌پمجم

‌است.(‌قابل‌مشاهده‌6)‌جدول‌درکه‌نتایج‌‌تکرار‌تعیین‌سطح‌شدند‌1پس‌از‌

‌
‌ماتریس‌دستیابی‌اولیه.‌‌3جدول

 عوامل 9 2 4 3 1 1 1 1 1 91 99

3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 9‌9‌

3 9 3 3 9 3 3 3 3 9 9 2‌

3 9 3 3 9 9 3 3 9 3 3 3‌

3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 9 4‌

9 3 3 9 9 3 9 3 3 3 3 5‌

3 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 6‌

3 9 3 3 9 3 3 3 3 3 3 1‌

3 9 9 9 3 9 3 3 3 9 9 1‌

3 3 9 3 3 3 3 9 9 9 9 1‌

3 9 3 3 9 3 3 3 9 3 3 93‌

9 9 3 3 3 3 3 3 9 3 3 99‌

‌
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‌نهایی‌ماتریس‌دستیابی.‌‌1جدول

 عوامل 9 2 4 3 1 1 1 1 1 91 ‌99نفوذ

5‌3 9 3 3 9* 9 3 3 9* 3 9‌9‌

6‌3 9 3 3 9 9* 3 3 9* 9 9 2‌

4‌3 9 3 3 9 9 3 3 9 3 3 3‌

1‌3 9* 3 3 9* 9* 3 9 9 9 9 4‌

99‌9 9* 9* 9 9 9* 9 9* 9* 9* 9* 5‌

9‌3 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 6‌

4‌3 9 3 3 9 9* 3 3 9* 3 3 1‌

1‌3 9 9‌9 9* 9 3 9* 9* 9 9 1‌

1‌3 9* 9 3 9* 9* 3 9 9 9 9 1‌

4‌3 9 3 3 9 9* 3 3 9 3 3 93‌

5‌9 9 3 3 9* 9* 3 3 9 3 3 99‌

‌وابستگی‌‌2‌91‌4‌2‌91‌99‌9‌3‌91‌1‌1

‌
 عوامل‌مؤثر‌بر‌شادی‌سازمانیسطوح‌.‌1جدول‌

‌عوامل‌دستیابیعوامل‌‌ازین‌شیپ‌عوامل‌مشترک‌عوامل‌سطح

II 9‌9،2،4،5،1،1  9،3،6،1،93 9‌

IV 2‌2،4،5،1،1 9،2،3،6،1،93 2‌

II 3،1،93‌9،2،3،4،5،1،1،1،93‌3،6،1،93 3‌

V 4‌4،5،1،1‌9،2،3،4،6،1،93‌4‌

VIII 5‌5‌9،2،3،4،5،6،1،1،1،93‌5‌

I 6‌9،2،3،4،5،6،1،1،1،93‌6‌6‌

II 3،1،93‌9،2،3،4،5،1،1،1،93‌3،6،1،93 1‌

VII 1‌5،1‌9،2،3،4،6،1،1،1،93‌1‌

VI 1‌5،1،1‌9،2،3،4،6،1،1،93‌1‌

II 1،93 9،2،3،4،5،1،1،1،93‌3،6،1،93 93‌

III 99‌5،99‌3،6،1،93،99‌99‌
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‌شاود.‌‌میآمده‌در‌گام‌قبلی‌و‌طبق‌ماتریس‌دستیابی‌نهایی‌ترسیم‌‌دست‌هاساس‌سطوح‌بدیاگرام‌نهایی‌بر

ی،‌عامال‌اهاداف‌کااری‌‌‌‌سا‌موردبرراز‌میان‌مجموعه‌عوامل‌‌.(‌قابل‌مشاهده‌است9مدل‌دیاگرام‌در‌شکل‌)

اسات‌‌‌‌شاده‌‌‌دادهگیری‌شادی‌سازمانی‌کارکنان‌تشاخیص‌‌‌عامل‌زیربنایی‌شکل‌عنوان‌بهمشخص‌و‌مشترک‌

صاداقت،‌امنیات‌شاغلی‌و‌‌‌‌‌،آن‌تباع‌‌باه‌‌شاود.‌‌مای‌‌منجار‌مزباور‌‌‌که‌به‌ایجاد‌حس‌عدالت‌در‌افراد‌در‌ساختار

‌عواملچقدر‌هرمد‌نهایی‌آن‌خواهد‌بود.‌پیا‌،نهایت‌تعهد‌سازمانیدر‌و‌یابد‌تحقق‌می‌بینی‌خوشاقتصادی‌و‌

‌‌TISMگراف‌د.شو‌تر‌و‌میران‌وابستگی‌بیشتر‌می‌ها‌کمآن‌کنندگی‌قدرت‌تحریک‌باشند،در‌سطح‌بالاتری‌

کاه‌‌‌کرد‌که‌درصورتیگونه‌تفسیر‌‌که‌شاید‌بتوان‌این‌استکننده‌پرسشنامه‌‌رات‌خبرگان‌تکمیلخروجی‌نظ

ازمانی‌خود‌باوده‌و‌در‌برابار‌ویاایف‌خاود‌احسااس‌مسائولیت‌‌‌‌‌‌‌های‌س‌فرد‌صداقت‌داشته‌و‌پایبند‌به‌ارزش

نتیجه‌ایجاد‌امنیت‌شغلی‌منجار‌‌رد‌و‌رضایت‌کارفرما‌و‌درزیاد‌به‌ارتقای‌عملک‌احتمال‌این‌امر‌به‌،داشته‌باشد

 ‌شود.‌د‌و‌اعتماد‌مدیران‌سازمان‌نسبت‌به‌کارکنان‌بیشتر‌میشخواهد‌

به‌‌باتوجه.‌شود‌یم(‌تشکیل‌1جدول‌)‌صورت‌بهس‌تعاملی‌سازی‌فراگیر‌ابتدا‌ماتری‌برای‌انجام‌روش‌مدل

 :شود‌استخراج‌می‌(2)صورت‌شکل‌‌ام‌به‌سو‌ماتریس‌تعاملی‌گراف‌تی‌آی‌ا‌بر‌دانش‌ق‌تفسیری‌مبتنیمنط

‌
‌عوامل‌شادی‌سازمانی‌ریس‌تعاملیمات.‌1جدول‌

 عوامل 9 2 4 3 1 1 1 1 1 91 99

3 9 3 3 9 9 3 3 9 3 -‌9‌

3 9 3 3 9 9 3 3 9 - 9 2‌

3 9 3 3 9 9 3 3 - 3 3 4‌

3 9 3 3 3 3 3 - 9 9 9 3‌

9 9 3 9 9 3 - 3 9 3 3 1‌

3 3 3 3 3 - 3 3 3 3 3 1‌

3 9 3 3 - 3 3 3 9 3 3 1‌

3 9 9 - 3 9 3 3 9 9 9 1‌

3 3 - 3 3 9 3 9 9 9 9 1‌

3 - 3 3 9 3 3 3 9 3 3 91‌

- 9 3 3 3 3 3 3 9 3 3 99‌
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‌TISMگراف‌.‌2شکل‌

‌

مؤثر‌بر‌شده‌بین‌عوامل‌کلیدی‌‌نکه‌تحلیل‌مدل‌ارائهبر‌ای‌ؤال‌سوم‌این‌پژوهش‌مبنیراستای‌پاسخ‌به‌سدر

اس‌ماتریس‌دساتیابی‌نهاایی‌بارای‌‌‌‌اس؟‌براساس‌نمودار‌قدرت‌نفو ‌وابستگی‌چگونه‌استشادی‌سازمانی‌بر

آیاد.‌باا‌‌‌‌دسات‌مای‌‌‌هثیرپاذیری(‌با‌‌أثیرگاذاری‌و‌ت‌أوامل‌کلیدی‌میزان‌نفو ‌و‌وابستگی‌)ساطح‌ت‌یک‌از‌عهر

یک‌از‌عوامال‌مشاخص‌‌‌،‌جایگاه‌هرتصویر‌کشیده‌شده‌است‌(‌به3شکل‌)‌استفاده‌از‌تحلیل‌میکمک‌که‌در

توان‌نتیجه‌گرفت‌اهداف‌کاری‌مشخص‌و‌مشاترک‌بیشاترین‌ساطح‌‌‌‌‌تحلیل‌میکمک‌می‌به‌باتوجهشود.‌‌می

ثیرگاذاری‌و‌بیشاترین‌وابساتگی‌را‌دارد.‌‌‌‌أترین‌ساطح‌ت‌‌ترین‌وابستگی‌داشته‌و‌تعهد‌سازمانی‌کم‌و‌کم‌نفو 

تارین‌تاثیرگاذاری‌و‌‌‌‌عنوان‌متغیر‌خودمختار‌در‌این‌سیستم‌شناخته‌شده‌و‌کام‌‌کار‌بهبودن‌دار‌یهمچنین‌معن

‌اساس‌نمودار‌میکمک‌دارد.برثیرپذیری‌را‌أت
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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8

9
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3

4

5

6

7

8

9

10

    

       

I II

IIIIV

11

11

11

‌
‌

‌تحلیل‌میکمک‌.4کل‌ش

‌

‌گیری‌بحث‌و‌نتیجه
‌‌می‌ناشی‌آنجا‌از‌آن‌کننده‌ایجاد‌عوامل‌و‌سازمانی‌شادی‌مقوله‌به‌پرداختن‌ضرورت بارای‌‌‌هم‌کهشود

بارای‌‌‌کلیاد‌‌تارین‌‌مهام‌‌مادیریت،‌‌خبرگاان‌‌نظار‌‌مطابق‌با‌حیاتی‌است.‌بسیار‌آن‌نهادهای‌برای‌هم‌و‌جامعه

‌دارد،‌وجود‌روشنی‌ارتباط‌،وریبهره‌و‌کار‌در‌شادی‌بین‌دیگر،‌رتعبا‌.‌بهباشد‌می‌شاد‌کارکنان‌وری،‌بهره

‌رضایت‌گیری،‌افزایشتصمیم‌توانایی‌بهبود‌تولید،‌بهبود‌سود،‌کار،‌افزایش‌محیط‌درشادی‌نتایج‌‌دیگر‌از
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‌تقویات‌‌سازمان،‌به‌کارکنان‌افزایش‌تعهد‌ارتباطات،‌بهبود‌،شتیاق‌در‌انجام‌کارهاا‌غیبت،‌کاهش‌مشتریان،

‌کاه‌‌دهاد‌‌می‌المللی‌نشانهای‌بینبرخی‌از‌گزاش‌.است‌سازمان‌در‌نوآوری‌و‌خلاقیت‌افزایش‌و‌تیمی‌کار

.‌همچناین‌‌(‌9316پاور،‌‌عدلی‌و‌میرمحمدتبار‌زاده،‌شریف)‌روندی‌کاهشی‌داشته‌است‌ایران‌درشادی‌‌نمره

یجاه‌دسات‌یافتناد‌کاه‌‌‌‌‌ها‌به‌این‌نتهای‌میدانی‌خود‌و‌مصاحبه‌با‌کارکنان‌برخی‌از‌بانک‌محققان‌در‌بررسی

که‌این‌مهام‌‌‌کنند‌ینمها‌از‌محیط‌کار‌خود‌راضی‌نیستند‌و‌احساس‌شادابی‌بسیاری‌از‌کارکنان‌این‌سازمان

‌،اند‌گرفته‌‌شکلعملکردهای‌مالی‌‌اساسبریی‌مانند‌بانک‌که‌ها‌سازمانتوان‌ناشی‌از‌آن‌باشد‌که‌محیط‌می

قارار‌‌‌ریتأث‌ین‌عامل،‌عملکرد‌کارکنان‌را‌تحتاباشد‌که‌‌آور‌ترسممکن‌است‌دارای‌جوی‌سرد،‌خشک‌و‌

‌شاادی‌ساازمان،‌‌‌بار‌‌تأثیرگاذار‌‌شناساایی‌و‌بررسای‌عوامال‌‌‌‌نیاز‌‌و‌ساازمان‌شادی‌‌به‌توجه‌،.‌بنابرایندهدمی‌

ایان‌عوامال‌دارای‌روابطای‌‌‌‌‌اسات‌و‌ازآنجاکاه‌‌‌آن‌اصلی‌هدف‌و‌حاضر‌انجام‌پژوهش‌اهمیت‌دهنده‌نشان

ساازی‌تفسایری‌سااختاری‌فراگیار‌‌‌‌‌‌بار‌از‌رویکارد‌مادل‌‌‌نخستین‌حاضر‌برای‌پیچیده‌بوده‌است،‌در‌پژوهش

‌بررسای‌‌باا‌‌بر‌شادی‌سازمانی‌استفاده‌شد.‌در‌مرحله‌اول‌ایان‌پاژوهش‌‌‌مؤثرجهت‌بررسی‌رابطه‌بین‌عوامل‌

‌باا‌‌بعادی‌‌مراحال‌‌در‌سپس‌و‌شد‌شناسایی‌سازمانشادی‌‌بر‌مؤثر‌عوامل‌از‌ای‌مجموعه‌موجود‌های‌پژوهش

‌روابط‌عوامل‌حذف‌ضمن‌ها،آن‌محتوایی‌روایی‌بررسی‌و‌انمدیر‌به‌عوامل‌این‌ارائه ‌و‌سااختاری‌‌نامرتبط،

‌‌.شد‌بررسی‌ماندهقیبا‌عوامل‌میان‌مراتبی‌سلسله

‌اعتمااد،‌‌:داند‌کاه‌ایان‌عوامال‌عبارتناد‌از‌‌‌‌می‌مؤثرعامل‌را‌بر‌شادی‌سازمانی‌‌99های‌تحقیق‌نتایج‌یافته

‌ساازمانی،‌‌تعهاد‌‌مشاترک،‌‌و‌مشاخص‌‌کااری‌‌دافاه‌اقتصادی،‌و‌شغلی‌امنیت‌شغلی،‌رضایت‌بینی،خوش

در‌تبیین‌مادل‌اساتخراجی‌‌‌‌کار.‌داربودن‌یمعن‌و‌کار‌به‌علاقه‌صداقت،‌عدالت،‌احساس‌سازمانی،‌یادگیری

که‌در‌سازمان‌اهداف‌کاری‌مشخص‌و‌مشترک‌وجود‌داشاته‌باشاد‌و‌سیساتم‌‌‌‌‌توان‌بیان‌نمود‌درصورتی‌می

صاورت‌در‌‌‌،‌درایان‌درستی‌تعریاف‌شاوند‌‌‌به‌جبران‌خدمات(‌دیریت‌عملکرد‌وهای‌منابع‌انسانی)‌همانند‌م

یاباد‌‌‌لت‌سازمانی‌در‌کارکنان‌افزایش‌میده‌و‌ادراک‌از‌عداشسالاری‌حکمفرما‌‌سازمان‌شفافیت‌و‌شایسته

نتیجاه‌احسااس‌امنیات‌‌‌‌شاده‌و‌در‌هایی‌همانناد‌صاداقت‌در‌ساازمان‌‌‌‌‌سازی‌ارزش‌که‌این‌امر‌موجب‌نهادینه

خواهد‌یافت‌که‌این‌امر‌اعتمااد‌ساازمانی‌را‌‌‌‌در‌کارکنان‌ارتقا‌ت‌به‌سازماننسب‌بینی‌خوششغلی‌و‌همچنین‌

باه‌‌‌منادی‌‌رای‌کارکنان،‌رضایت‌شاغلی‌و‌علاقاه‌‌بودن‌شغل‌بدار‌یصورت‌معنش‌داده‌و‌دردر‌سازمان‌گستر

انگیزش‌کارکنان‌و‌تمایال‌آناان‌باه‌کاار‌تیمای‌و‌همچناین‌یاادگیری‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌،آن‌تبع‌افزایش‌یافته‌و‌بهها‌در‌آنکار‌

‌د.شوتعهد‌سازمانی‌کارکنان‌‌یتواند‌موجب‌ارتقا‌میکه‌این‌عوامل‌‌مان‌ارتقا‌می‌یابدساز
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‌ماؤثر‌(‌نیز‌اهداف‌کاری‌مشخص‌و‌مشترک‌را‌از‌عوامل‌2396(‌و‌چومگ‌و‌همکاران‌)2394سیمونز‌)

‌گاام‌‌کااری،‌‌اهاداف‌‌باشاد.‌تعریاف‌‌های‌این‌پژوهش‌همسو‌میبر‌شادی‌سازمانی‌معرفی‌کردند‌که‌با‌یافته

‌دانساتن‌‌خواهناد‌برساند؛‌‌مای‌‌کجاا‌‌باه‌‌بدانناد‌‌بایاد‌‌کارکنان.‌و‌شادی‌است‌موفقیت‌به‌دستیابی‌برای‌مهمی

‌و‌مادیران‌‌باین‌‌رابطاه‌‌اسات.‌‌مهام‌‌نیاز‌‌ساازمان‌‌بارای‌‌بلکاه‌‌،نیسات‌‌مهم‌کارکنان‌برای‌فقط‌کاری،‌اهداف

کنناد‌کاه‌‌‌احساس‌‌اگر‌افراد‌.باشند‌و‌مشارک‌داشته‌یکسان‌هدف‌همگی‌که‌شودمی‌بهتر‌زمانی‌کارکنان،

عکس‌اگر‌انسان‌بداند‌سعادت‌بر‌.دهند‌دست‌می،‌انگیزه‌خود‌را‌ازها‌در‌مسیر‌هدفشان‌نیستنتیجه‌تلاش‌آن

؛‌لاذا‌باا‌‌‌آورد‌دسات‌مای‌‌‌باه‌سات،‌انگیازه‌لازم‌بارای‌تالاش‌‌‌‌‌یی‌مرهون‌و‌نتیجه‌کاار‌و‌تالاش‌او‌‌و‌کمال‌نها

موجاب‌افازایش‌‌‌‌،نگیزه‌کاافی‌بودن‌اهداف‌و‌داشتن‌ا‌اف‌کاری‌و‌سازمانی،‌قابل‌دستیابیبودن‌اهد‌مشخص

شادیشان‌خواهد‌شد.‌از‌دیگر‌نتایج‌این‌تحقیق،‌تأثیر‌حس‌عدالت‌بر‌شادی‌سازمانی‌است‌که‌از‌پیامادهای‌‌

(‌و‌9319(،‌فاانی‌و‌زیاارتی‌)‌‌9313اهداف‌کاری‌مشخص‌و‌مشترک‌است.‌طاهریان،‌فایض‌و‌حیادرخانی‌)‌‌

بر‌شادی‌سازمانی‌نام‌بارده‌بودناد‌‌‌‌مؤثرعوامل‌عنوان‌یکی‌از‌‌(‌نیز‌از‌احساس‌عدالت‌به2395یی‌)شیبانی‌دلو

‌نساب‌باه‌کاار‌و‌محایط‌ساازمان‌‌‌‌‌‌مثبتی‌نگرش‌افراد‌که‌باشد.‌هنگامیهای‌این‌پژوهش‌همسو‌میکه‌با‌یافته

.‌است‌صادق‌نیز‌قضیه‌این‌و‌عکسیابد‌‌میافزایش‌‌کار،‌بهتر‌انجام‌جهت‌انگیزه‌و‌شادی‌آنان‌باشند،‌داشته

‌(2334)کل‌و‌همکاران،‌بوده‌‌سازمان‌در‌عدالت‌میزان‌رعایت‌به‌نسبت‌آنان‌تادراکا‌از‌متأثر‌افراد‌نگرش

‌پرداختای‌‌سطح‌مانند‌منابع‌تخصیص‌تصمیمات‌از‌شده‌ادراک‌برابری‌نسبت‌بهها‌آن‌که‌معنای‌این‌است‌و‌به

و‌‌ای(رویاه‌‌)عدالت‌دشو‌می‌انجام‌،اساس‌برآن‌توزیع‌تصمیمات‌که‌هاییرویه‌)عدالت‌توزیعی(،‌شخص‌به

حسااس‌باوده‌و‌نسابت‌باه‌آن‌واکانش‌‌‌‌‌‌‌مراودهای(‌)عدالت‌هارویه‌اجرای‌طول‌در‌افراد‌با‌رفتار‌در‌ابریبر

‌دهند.‌‌نشان‌می

ترتیب‌عوامل‌صداقت،‌امنیت‌شغلی‌‌شده‌در‌پژوهش‌حاضر،‌به‌سطح‌سوم،‌چهارم‌و‌پنجم‌مدل‌ارائهدر‌‌

،‌(2395)‌لپسالیب‌‌(،‌استروما،2331)اندیشی(‌قرار‌دارند‌که‌رگو‌و‌همکاران‌‌بینی‌)مثبتو‌اقتصادی‌و‌خوش

‌طاالبی‌(9313)‌حیدرخانی‌و‌فیض‌طاهریان،‌حسین‌،(9319)‌زیارتی‌و‌فانی ‌یوساف‌(9315)‌زاهادی‌‌و‌، ‌و‌،

‌عادم‌‌که‌سازمانی‌ها‌اشاره‌کرده‌بودند.‌درآن‌نیز‌در‌پژوهش‌خود‌به‌(2395)دلویی‌‌و‌شیبانی‌(2331لوتانز‌)

فضاای‌آن‌‌‌کردن‌درکاار‌‌و‌یاباد‌‌کاهش‌می‌یکدیگر‌از‌افراد‌ناطمینا‌و‌اعتماد‌،زند‌موج‌می‌آن‌در‌صداقت

.‌دهاد‌‌ثیر‌قارار‌مای‌‌أتا‌‌شاادی‌ساازمانی‌را‌تحات‌‌‌نهایات‌‌باود‌کاه‌در‌‌‌خواهاد‌‌فرساا‌‌طاقت‌و‌تلخ‌بسیار‌سازمان

مستلزم‌توانایی‌در‌حفظ‌آنچه‌که‌شاخص‌دارد‌و‌حصاول‌اطمیناان‌از‌تاداوم‌‌‌‌‌‌،دیگر،‌احساس‌امنیت‌ازسوی
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-ه‌این‌عامل‌از‌الزامات‌محیط‌کاری‌شاد‌است‌کاه‌شاامل‌ایمنای،‌محایط‌‌‌‌ک‌استبرخورداری‌آن‌در‌آینده‌

علاقه‌‌شاد‌شود.‌افراداندیشی‌منجر‌می‌بینی‌یا‌مثبتکاری‌مناسب‌و‌حقوق‌منصفانه‌است‌و‌به‌احساس‌خوش

‌و‌حاواد ‌‌باه‌‌راجاع‌‌کنناد‌و‌‌ارزیاابی‌‌مطلاوب‌‌را‌زندگی‌های‌خوبهم‌رویداد‌و‌بد‌رویدادهای‌هم‌دارند

اسات‌‌‌شاده‌‌‌گازارش‌‌مثبت‌احساسات‌شدت‌با‌رابطه‌در‌.اندیشندمی‌ناشاد‌از‌افراد‌تر‌رایانهگمثبت‌رویدادها

شااد‌‌‌افاراد‌‌که‌صورت‌بدین‌،دارد‌وجود‌مثبت‌ایمثبت‌که‌رابطه‌حواد ‌به‌واکنش‌شدت‌و‌شادی‌که‌بین

کاه‌‌‌یدرصاورت‌‌،دهندمی‌بروز‌خود‌از‌منفی‌عواطف‌مقابل‌در‌مثبت‌حواد ‌به‌نسبت‌بیشتری‌عواطف‌غالباً

‌(.‌9‌،2394دارند‌)اوتاکه‌بیشتری‌غمگین‌در‌برابر‌رویدادهای‌منفی‌اثرپذیری‌افراد

توان‌در‌اهتمام‌این‌پژوهش‌به‌طراحی‌مدلی‌یکی‌از‌وجوه‌تمایز‌تحقیق‌حاضر‌با‌تحقیقات‌پیشین‌را‌می

‌جملاه‌طاهریاان‌و‌همکااران‌‌‌ازکاه‌محققاانی‌‌‌‌جساتجو‌نماود.‌درحاالی‌‌‌بر‌شاادی‌‌‌مؤثرچندسطحی‌از‌عوامل‌

(،‌9319(،‌قاانی‌و‌زیاارتی‌)‌‌9313(،‌پارساایی‌و‌همکااران‌)‌‌9312باشای‌)‌‌عفیفای‌و‌چاوشای‌‌(،‌دهقان‌9313)

(‌و‌اساتایا‌‌2394)‌(،‌سایمونز‌2394(،‌ویساارت‌و‌همکااران‌)‌‌2395(،‌شیبانی‌دلوانی‌)9315طالبی‌و‌زاهدی‌)

ر‌رابطاه‌باا‌شاادی‌‌‌‌تنهاا‌باه‌بررسای‌متغیرهاایی‌خاا ‌د‌‌‌‌‌‌،اناد‌(‌که‌به‌موضوع‌شادی‌سازمانی‌پرداخته2395)

کاارگیری‌‌‌ت‌تحقیاق‌حاضار‌باا‌ادبیاات‌موجاود‌باه‌‌‌‌‌‌جمله‌دیگر‌تمایزااند.‌همچنین‌ازسازمانی‌همت‌گمارده

فراگیر‌است.‌طبق‌نتایج‌تحقیق‌حاضر‌جهات‌ایجااد‌شاادی‌ساازمانی‌‌‌‌‌‌ساختاری‌تفسیری‌سازی‌رویکرد‌مدل

هاا‌و‌‌غلب‌در‌حیطه‌ویایف،‌مسؤلیتد‌و‌اشوها‌اشاره‌میتوان‌راهکارهایی‌مطرح‌نمود‌که‌درادامه‌بدانمی

‌اختیارات‌مدیران‌است.‌

 تارین‌عامال‌در‌ایجااد‌‌‌‌‌عنوان‌زیربناایی‌‌به‌اینکه‌وجود‌اهداف‌کاری‌مشخص‌و‌مشترک‌به‌باتوجه

هاا‌‌‌شادی‌سازمانی‌در‌ایان‌پاژوهش‌تعیاین‌شاده‌اسات،‌پیشانهاد‌مای‌شاود‌کاه‌مادیران‌ساازمان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

هاا‌و‌‌‌م‌داده‌و‌سعی‌کنناد‌ویاایف،‌مسائولیت‌‌‌وتحلیل‌جامع‌مشاغل‌را‌در‌سازمان‌خود‌انجا‌تجزیه

 صورت‌جامع،‌مشخص‌نمایند.‌های‌سازمانی‌خود‌را‌به‌اهداف‌کاری‌همه‌افراد‌و‌گروه

 به‌اهمیت‌وجود‌ادراک‌عدالت‌سازمانی‌بین‌کارکنان‌در‌ایجاد‌شاادی‌ساازمانی،‌پیشانهاد‌‌‌‌‌باتوجه

الت‌تاوزیعی،‌عادالت‌‌‌صورت‌مستمر‌ادراک‌کارکنان‌خود‌در‌سه‌حاوزه‌عاد‌‌‌شود،‌مدیران‌به‌می

ساازی‌و‌گساترش‌روحیاه‌‌‌‌‌ای‌و‌تعاملی‌را‌ارزیاابی‌نماوده‌و‌ساعی‌نمایناد‌ازطریاق‌شافافیت‌‌‌‌‌‌‌رویه

 پاسخگویی‌بین‌مدیران‌سازمان‌این‌ادراک‌را‌افزایش‌دهند.

                                                                                                                                                    

1. Otake 
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 ها‌و‌همچنین‌اهمیت‌آنها‌در‌‌ها‌در‌ارتقای‌شادی‌سازمانی‌در‌سازمان‌به‌اهمیت‌نقش‌ارزش‌باتوجه

سازی‌ایان‌‌‌شود،‌مدیران‌نسبت‌به‌نهادینه‌ویژه‌تعهد‌هنجاری،‌پیشنهاد‌می‌ی‌بهافزایش‌تعهد‌سازمان

 ویژه‌از‌طریق‌التزام‌عملی‌خود‌به‌آنها‌اقدام‌نمایند.‌ها‌به‌ارزش

 بار‌‌‌یکی‌از‌عوامل‌اثرگذار‌بر‌شادی‌سازمانی،‌رضایت‌شغلی‌کارکنان‌است‌که‌ایان‌متغیار‌عالاوه‌‌‌

تعهاد‌ساازمانی‌کارکناانی‌نیاز‌تأثیرگاذار‌اسات‌و‌‌‌‌‌‌‌‌وری‌مناابع‌انساانی‌و‌‌‌شادی‌سازمانی،‌بار‌بهاره‌‌

صورت‌مستمر‌این‌متغیر‌و‌وضعیت‌عوامل‌مؤثر‌بر‌آن‌‌شود‌مدیران‌سازمان‌به‌رو،‌پیشنهاد‌می‌ازاین

 های‌لازم‌را‌درجهت‌بهبود‌آنها‌اتخا ‌نمایند.‌را‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌داده‌تا‌بتوانند‌سیاست

 هاای‌ارتقاای‌شاادی‌ساازمانی‌باین‌‌‌‌‌‌‌رسد‌یکای‌از‌روش‌‌ینظر‌م‌شده‌به‌به‌متغیرهای‌شناسایی‌باتوجه

کارکنان،‌ارتقاای‌هاوش‌هیجاانی‌آنهاسات،‌لاذا‌پیشانهاد‌مای‌شاود‌مادیران‌ازطریاق‌برگازاری‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 ببخشند.‌های‌آموزشی‌سعی‌کنند‌که‌این‌مهارت‌کارکنان‌خود‌را‌ارتقا‌دوره

نند‌جنسیت،‌سن‌افیک‌مابرخی‌متغیرهای‌دموگردر‌پژوهش‌آنان،‌‌،شودبه‌محققین‌آینده‌نیز‌توصیه‌می

هایی‌مانند‌از‌روشو‌‌گیردشده‌در‌این‌پژوهش‌مورد‌بررسی‌قرار‌‌مؤثر‌شناساییبر‌عوامل‌‌و‌درآمد‌نیز‌علاوه

ایان،‌‌‌بار‌‌عالاوه‌د.‌شاو‌نظر‌آماری‌اعتبار‌مدل‌بررسای‌‌عاملی‌تأییدی‌استفاده‌شود‌تا‌از‌تحلیل‌ممیزی‌و‌تحلیل

باعاث‌‌‌،یند‌تحلیل‌شبکه‌و‌دیمتال‌اتباطات‌بین‌متغیرها‌مانند‌فربر‌ایجاد‌شبکه‌ار‌نیهای‌مبتکارگیری‌روش‌به

هاای‌تحقیاق‌کیفای‌مانناد‌‌‌‌‌‌شود‌از‌روش‌استخراج‌روابط‌متقابل‌بین‌برخی‌عوامل‌شود.‌همچنین‌پیشنهاد‌می

کاوی،‌تحلیل‌تم‌و...‌جهت‌طراحی‌و‌تقویت‌مادل‌اساتفاده‌شاود.‌محققاین‌‌‌‌‌ها،‌مورد‌نظریه‌برخاسته‌از‌داده

‌های‌دیگر‌نیز‌بررسی‌کنند.توانند‌این‌عوامل‌را‌در‌سازمانی‌و‌رفتار‌سازمانی‌میحوزه‌منابع‌انسان
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‌منابع
‌نجمه‌و‌صفایی ‌دهقان، ‌عبدالله؛ ‌مسعود‌)‌پارسا، ‌9313مقدم، بررسی‌رابطه‌چندگانه‌معنویت‌محیط‌کار،‌(،

‌سبک ‌ستادی‌اداره‌یها‌شادی‌سازمانی‌و ‌کارکنان ‌وپرورش‌استان‌کل‌آموزش‌مدیریت‌تعارض‌در

‌.9-21وپنجم:‌‌،‌دوره‌پانزدهم،‌شماره‌سینشریه‌پژوهش‌علوم‌انسانی،‌خوزستان

‌)‌چاوش ‌ناهید ‌عفیفی، ‌دهقان ‌و ‌فرزانه ‌9312باشی، شادی‌‌بر رگذاریتأث عوامل سنجش و شناسایی(،
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‌،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌شاهرود.نامه‌کارشناسی‌ارشد‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌پایاناستان‌سمنان(،‌

بررسی‌تأثیر‌شادی‌بر‌سلامت‌،‌(2396سامان‌)‌،آسترکی‌و‌طهمور ‌،پور‌حسنقلی‌،‌سیدرضا؛سیدجوادین

‌،‌شماره‌پنجم،‌دوره‌دوم:مطالعات‌رفتار‌سازمانی ،کاری‌کارکنان‌زندگی‌اداری‌با‌اثر‌میانجی‌کیفیت

24-9.‌

‌فضیلت‌سازمانی‌ادراک‌،(2391)‌غنچه‌،زاده‌شیخ‌و‌عقیل‌،قربانی‌پاجی‌؛فتاح‌،زاده‌شریف ‌بر‌‌تأثیر شده

‌نقش‌تعدیل‌هویت ‌با ‌سازمانی ‌سازمانی‌‌گر‌یابی ‌شهروندی ‌رفتار ‌نقش‌میانجی ‌و ‌سازمانی شادمانی

‌‌.992-‌19دوره‌هفتم،‌شماره‌سوم:‌،مطالعات‌رفتار‌سازمانی ،:‌پلیس‌راهور()مطالعه‌موردی
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