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 چکیده
ها در هر صنعت و ی و رضایت شغلی نمایندگان فروش و عملکرد آنتعهد سازمان

رفتهار   هها اسهت   ای یکهی از عهام ن اصهلی و تاگیرگهدار در موفسیهت سهازمان      عرصهه 
ای به عنوان مفهومی جدید در ادبیهات رفتهار فهردی و سهازمانی، مهورد بررسهی       شبکه

تاری در میان کارکنهان و  برخی از محسسان قرار گرفته و رابطه این نوع از استراتژی رف
هها مهورد ارزیهابی قهرار گرفتهه      نمایندگان فروش با تعهد سازمانی و رضایت شغلی آن

تر کردن تحسیسات در این رابطهه و همننهین جههت    رو و به منظور غنیاست  از همین
رفتهار   ریتهاگ ای و تاگیرات آن، این تحسیه  بها ههدر بررسهی     توسعه مفهوم رفتار شبکه

هها صهورت گرفتهه    ی آنو تعههد سهازمان   یشهغل  تیبر رضا یندگان فروشی نمااشبکه
ای از میهان  گیری خوشههای تحسی  با استفاده از پرسشنامه و به روش نمونهداده است 

ههای  نمایندگان فروش شرکت بیمه پارسیان گهردآوری شهده و بها اسهتفاده از تحلیه      
دههد کهه رابطهه    حسی  نشان مهی آماری مورد تجزیه و تحلی  قرار گرفته است  نتایج ت

معناداری بین انواع تعهد سازمانی )عاطفی، مستمر، هنجاری( است  همننین رضهایت  
ای در رابطهه میهان   شغلی نمایندگان فروش به عنوان متغیر میانجی، نسش تعیهین کننهده  

 ها دارد ای و انواع تعهد سازمانی آنشبکه انواع رفتار
 

ههای  ، اسهتراتژی ٥، رضهایت شهغلی  ٤، تعهد سهازمانی ۳ایرفتار شبکه واژگان کلیدی:
 ۷، شرکت بیمه پارسیان٦رفتاری
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 مقدمه
ای تنوع عواملی را که در عملکرد تهاگیر بسهزایی دارنهد    طور فزایندههای اگربخش بهسازمان

کنند  صهرر نظهر از انهدازه یها     باشد( را درک میها میترین آنحیاتی 1)مشخصاً عنصر انسانی

گیهرد و محیطهی کهه در    هایی که یک سازمان برعهده میزمان، موفسیت فعالیتماهیت یک سا

هها  شهود و رفتهاری کهه آن   کند، توسط تصمیماتی که بوسیله کارمندان گرفتهه مهی  آن عم  می

ای از ایهن  طهور فزاینهده  شود  مهدیران در همهه سهطوا سهازمانی بهه     کنند مشخص میاتخاذ می

ی مزیت رقابتی اغلب ناشی از داشتن خهدمات یها طراحهی    شوند که منبع حیاتموضوع آگاه می

تر، داشتن بهترین استراتژی بازاریابی، داشتن تکنولوژی جدید یا داشهتن مهدیر   محصول ماهرانه

های مناسهب بهرای جهدا، انگیهزش و مهدیریت      مالی داناتر نیست، بلکه ناشی از داشتن سیستم

های اگهربخش  رو سازمان(  از این9، ص 1151و، باشد )ای میلها میسازمان 2کردن منابع انسانی

ها و تجهارا گدشهته ایهن    بالا هستند؛ چرا که تحسی  1درصدد یافتن کارکنانی با تعهد سازمانی

ادعا را که سطوا بالای تعهد سازمانی منجر به کاهش تمای  به ترک شهغ ، افهزایش ته ش و    

-وری در سهازمان مهی  ن بهبهود بههره  عملکرد شغلی، افزایش رفتار شهروندی سازمانی و همننی
اند  تعهد سازمانی قدرت نسهبی شهناخته شهدن و مشهارکت در یهک      شود، مورد تایید قرار داده

ههای  سازمان خاص است که حداق  به وسیله سه عام  بهاور قلبهی و پهدیرش اههدار و ارزش    

ه تهداوم عوهویت   سازمان، تمای  به اعمال ت ش قاب  توجه به نیابت از سازمان و تمای  قوی به 

(  از طرفی کارکنان با تعهد سهازمانی بهالا،   1151شود )مشبکی اصفهانی، در سازمان متمایز می

 دهند بر طب  خواست و اراده شخصی خویش در سازمان ادامه کار می

-ها به عنوان یکی از حیهاتی گونه که تعهد سازمانی کارکنان برای سازماندر این میان همان
ها نیز به دنبال رضایت شغلی هسهتند؛  سیت حائز اهمیت است، کارکنان سازمانترین عوام  موف

ها ههی  شهکی نیسهت، دربهاره     های حاص  از کارکنان راضی برای سازماننه تنها درباره مزیت

کننده برای کارکنان نیز جهای تردیهدی نیسهت  رضهایت شهغلی در      های راضیهای شغ مزیت

های عمومی و خصوصی نسشهی حیهاتی   یی بلند مدت سازمانمسیر دستیابی به اگربخشی و کارآ

ها و مدارک تجربی فراوانی بر ارتباط مثبت بین رضهایت شهغلی   کند  همننین که نظریهایفا می
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های کاری مرتبط با فهروش، بخهاطر تهاگیر    گدارند  همننین در حوزهو تعهد سازمانی صحه می

، ایهن موضهوع از جهدابیت    1مهالی  عایهدی مستسیم رضایت شغلی بر تعههد سهازمانی و همننهین    

 باشد بیشتری برخوردار می

در طی سالیان گدشته تحسیسات زیادی بر عوام  موگر بر رضایت شغلی صورت گرفته شده 

است؛ اما آننه مغفول مانده، مباحث مربوط به تعام ت اجتماعی و تاگیر آن بر رضایت شهغلی،  

ههای  درگیر بها حهوزه فهروش بهوده اسهت  مههارت      الخصوص در میان فروشندگان و افراد علی

مربوط به تعام ت اجتماعی فروشندگان و تاگیرات آن بر رضایت شغلی و به همهین ترتیهب بهر    

بایست توسط محسسان مورد بهازنگری و تامه  لازم قهرار    تعهد سازمانی، موضوعی است که می

 گیرد 

ی این عام  اصلی بهر مزیهت رقهابتی    رگداریتأگحال با توجه به اهمیت امروز منابع انسانی و 

 بها آن تعههد سهازمانی ایهن منبهع      تبعبههای امروزی، و همننین اهمیت رضایت شغلی و سازمان

برخوردار خواههد بهود؛ از طرفهی     دوچندانبر این تعهد از اهمیتی  مؤگر، شناسایی عوام  ارزش

ت ایهن مبحهث قهوتی    های متفاوت سهازمانی، اهمیه  های مختلف و همننین در بخشدر سازمان

تهرین  اصهلی  عنهوان بهنمونه در صنعت بیمه، کارشناسان فروش  عنوانبهمتفاوت خواهد داشت؛ 

ها ای در موفسیت و یا عدم موفسیت این سازمانی در تعام  با مشتریان، نسش عدیدهسازمانچهره

شناسان فهروش  ای کارایفا خواهند کرد  بر این اساس در پژوهش حاضر ارتباط بین رفتار شبکه

موردی در شرکت بیمه پارسیان، و تعههد سهازمانی ایهن کارشناسهان      صورتبهدر صنعت بیمه، 

انهدرکاران ایهن   است و امید است که با آگهاه نمهودن  مهدیران و دسهت     قرارگرفتهی موردبررس

شرکت از وضعیت موجود و ارائه پیشنهاداتی کاربردی بهرای رسهیدن ایهن شهرکت بهه حالهت       

انداز سازمانی خهود بیهان داشهته اسهت     حال باشد؛ چرا که این شرکت در چشم مطلوا، کمک

آوری پیشهرفته و کارکنهانی خه   و    این شرکت با برخورداری از سازمانی یادگیرنده، فهن که 

گردد ها، موجب رضایت مشتریان خود میترین قیمتمتعهد، با ارائه بهترین خدمات و متناسب

  (1151)سایت بیمه پارسیان،
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 قیتحق ینظر یمبان

 . رفتار شبکه ای1

 . تعریف رفتار شبکه ای1-1

ههای فهردی بهرای گسهترش و نگههداری      ای را ت ش( رفتار شبکه2007) 1فارت و داکرتی

انهد   را دارند، تعریف کهرده شغلی  روابط با دیگران که پتانسی  کمک به فرد در کار و یا مسیر

گهداری افهراد در توسهعه و حفه      ای را شام  سهرمایه ( رفتار شبکه2002) 2همننین ون امریک

شهوند چهرا کهه موجهب افهزایش      داند  افراد از این روابط منتفع میروابط خود با دیگر افراد می

 شود ها میهای عاطفی آنشان و حمایتموفسیت در انجام وظایف، توفی  در مسیر شغلی

ت برقراری ارتباطات میان فردی ی وسیعی از رفتارهای طراحی شده جهسازی گسترهشبکه

ای مکانسیم ساخته شدن باشد  بنابراین رفتار شبکهغیر رسمی با افراد داخ  و خارج سازمان می

ای قصهد  گدارد  رفتار شبکهاندازی مسیرهای شغلی موف  را به نمایش میها و راهو حف  شبکه

ر شهغلی شهان تهوان یهاری دارنهد      افراد برای توسعه و حف  روابط با افرادی که در کار یها مسهی  

ترین موارد موفسیهت  ی مرتبط با مسیر شغلی افراد از مهمهای شگ  گرفتهکند و شبکهاشاره می

دهند که رابطه مسهتسیمی  روند  تحسیسات انجام شده نیز به خوبی نشان میها به شمار میسازمان

ها و موفسیت مث  ترفیعات، پاداشای مرتبط با مسیر شغلی و خروجی افراد، ی شبکهبین رفتارها

 ( 2010، 1مسیر شغلی وجود دارد )تریدوی

بهردن  ها بهه بههره  ای ارائه داده اند؛ اما محور همگی آنمحسسان تعاریف مختلفی از رفتار شبکه

شهود؛ شهاید بتهوان    از روابط ایجاد شده شخصی، در جهت موفسیت در مسیر شغلی افراد، ختم می

ف را از همدیگر تمییز داد؛ بدین گونهه کهه برخهی معتسهد هسهتند کهه رفتهار        در سه بعد این تعاری

ای هم در درون سازمان و هم در بیرون سازمان معنا پیدا کرده و افهراد را در موفسیهت مسهیر    شبکه

کند؛ و بر خی نیز آن را صرفاً موضوعی خارج سهازمانی دانسهته و یها حهداق      شان یاری میشغلی

 رون سازمانی بودن این استراتژی رفتاری را زیاد مورد تاکید قرار نداده اند برون سازمانی و یا د

ای است که برخی آن را یک فرآیند )یعنهی  ای بودن رفتار شبکهبعد دوم فرآیندی و مرحله

گیهری از شهبکه   گیری از آن( دانسته و برخی دیگهر بههره  فرآیند ایجاد ارتباط، حف  آن و بهره
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ای کنند  بعد سومی که در تعهاریف موجهود از رفتهار شهبکه    ای اط   میموجود را رفتار شبکه

قاب  توجه است، هدر محور بودن ایجاد ارتباط با دیگهران اسهت  ایهن بعهد از تعهاریف رفتهار       

ای در تمامی تعاریف موجود یکسان بوده و جملگی بر این باورند کهه روابهط بها در نظهر     شبکه

 (  2017، 1شود )گیبسونافراد ایجاد میداشتن هدفی مشخص و روشن از سوی 

 منتفهع  دوطهرر  ههر  آن یخروجه  از که متساب  روابط توسعه تیاهم بر یسازشبکه محسسان

 کهه  کنهد یمه  کمهک  گهران ید بهه  یاریه هم ارائهه  و روابط حف  و جادیا  ندینمایم دیتأک شوند

، 2)شهلی  سهدم گهردد  م یاجتمهاع  یهها هیسهرما  انیم در عم  کی عنوان به  و ابدی توسعه اعتماد

2017 ) 

 سازی شام  رفتارهای زیر )نه لزوماً محدود به این رفتارها( است:نمونه رفتارهای شبکه

دعوت از یک همکار موگر به یک اجتماع یا فعالیت کاری، ارتبهاط بها یهک متخصهص بهه      

منظور به دست آوردن دانش مورد نیاز برای کام  نمودن ماموریت کاری، درخواست کمهک  

ای بهرای ایجهاد   یک شخص وقتی به دنبال ارتسا هستیم، تعام  نزدیک با یک همکهار حرفهه  از 

تر با او، و یا صحبت با یک همکار جدید در خارج از سازمان بهرای کمهک بهه او    روابط عمی 

 ( 2017، 1)گیبسون

 

 . انواع رفتار شبکه ای3-1

ای در نظهر گرفهت؛   رفتار شبکههای متفاوتی را از زوایای مختلف برای بندیتوان تسسیممی

بنهدی بهر اسهاس    ای خواهیم پرداخت؛ یک تسسیمبندی رفتار شبکهدر اینجا ما به دو نوع تسسیم

افتهد و دو اینکهه نمودههایی کهه رفتهار      ای در آن اتفا  مهی سازی و رفتار شبکهبستری که شبکه

 ای در رفتار افراد دارد شبکه

نماینهد کهه   افتد آنرا به سه نوع تسسیم میر آن اتفا  میای دبر اساس بستری که رفتار شبکه

 باشد:به شرا زیر می

همکاران در داخ  هر سازمانی حمایهت اجتمهاعی بهرای ههم دیگهر      : یداخل یاشبکه رفتار

-کنند؛ ایجاد، حف  و استفاده از روابط داخ  سازمانی در جهت تسهی  انجام فعالیهت ایجاد می
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 ( 2017، 1گویند )مکینتاشر شبکه ای داخلی میهای مربوط به شخص را رفتا

ای در داخه  ههر صهنعت و    ایجاد، حف  و استفاده از روابهط حرفهه  : یاحرفه یاشبکه رفتار

گویند ای میای حرفههای مربوط به شخص را رفتار شبکهحرفه، در جهت تسهی  انجام فعالیت

 ( 2017،  نتاشی)مک

اد، حف  و استفاده از روابط در میان مشهتریان سهازمانی،   ایج: انیمشتر نیب در یاشبکه رفتار

گوینهد  ای میان مشتریان مهی های مربوط به شخص را رفتار شبکهدر جهت تسهی  انجام فعالیت

 ( 2017،  نتاشی)مک

ای در رفتار افراد دارد آنهرا بهه انهواع    همننین بر حسب نمودهایی که استراتژی رفتار شبکه

 ها به شرا زیر است:ترین آند که مهمنماینمختلفی تسسیم می

ای افراد اقهدام بهه ایجهاد و حفه      در این نوع از رفتار شبکه: افراد با ارتباط حف  و یبرقرار

کنند؛ از جملهه مصهادی  ایهن نهوع از رفتهار دادن      های مختلف میروابط با اشخاص در موقعیت

 باشد کارت ویزیت، تعام  ایمیلی و     می

ای افهراد بها همکهاران و ههم     در ایهن نهوع رفتهار شهبکه    : رامهون یپ طیبها محه  گسهترده   تعام 

های خود تعام  گسترده و نزدیکی دارد  برای مثال قرار م قات شام و یا حتی شرکت ایحرفه

 گردد مشترک با این افراد در مسابسات و تفریحات ورزشی از این نوع رفتار محسوا می

ای در اجتماعهات  راد با این نوع از رفتار حوهور گسهترده  اف: یاحرفه یهاتیدر فعال حوور

ههای کهاری،   ای مربوط به حوزه تخصص خود دارنهد؛ بهرای مثهال حوهور در کنفهران      حرفه

 ای است ها از مصادی  این نوع از رفتار شبکهسخنرانی در آن

ت در ایهن نهوع از رفتارهها افهراد سهعی دارنهد در اجتماعها       : یدر اجتماعات عموم یهمکار

ههای  ای خود حوور به عم  رسانند؛ حوور در انجمنعمومی و خارج از حوزه کاری و حرفه

 خیریه، و یا اجتماعات داوطلبانه شهری از این انواع هستند 

افراد در این نوع از رفتارها باعث بیشتر قاب  مشاهده بهودن   :سازمان در شدن مشاهده تیقابل

ل کردن داوطلبانه کارهایی که در انتظهار مسهئول اسهت،    کنند؛ قبوخود در سازمان را فراهم می

 ( 2007، 2آید )فارتهمننین صرر غدا با مسئول مستسیم از انواع این رفتار به حساا می

                                                           
1. Macintosh 
2. Forret 
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ای، تسسهیم آن بهه درون   بنهدی انهواع رفتهار شهبکه    های تسسهیم از طرفی یکی دیگر از روش

ای با تعریف مخهتص خهود در درون   کهسازمانی و بیرون سازمانی است؛ بدین معنا که رفتار شب

بندی بوده و بعوهاً  گردد  بیشتر محسسان معتسد به این تسسیمسازمان و یا بیرون سازمان محس  می

 ( 2017،  ی)شلدانند تر از خارج سازمان میای در داخ  سازمان را مهمرفتار شبکه

 

 . چرایی رفتار شبکه ای توسط افراد4-1

باشهد   ای بهه طهور وسهیع مهورد تصهدی  مهی      سازی حرفهزش شبکهدر ادبیات دانشگاهی ار

دسترسی به اط عات دیگران، آگاهی، نفوذ و منابعی که در تعام ت عهادی وجهود نهدارد، بهه     

توانهد در سهازمان صهرفه بهه     تهر مهی  ای اسهت و از همهه مههم   عنوان برخی از مزایای رفتار شبکه

 ( 2017، 1ب سکوکوروناس و ویدالمسیاس ایجاد نماید )تورس

ای، افراد بها رویکرههای مختلفهی    های صورت گرفته در زمینه رفتار شبکهبا توجه به تحسی  

سازی می نمایند  چهار رویکرد اصلی افراد در گرایش بهه رفتهار   ای و شبکهاقدام به رفتار شبکه

 ای به صورت زیر است:شبکه

سهازی بها ایهن    ن حالت فعالیهت شهبکه  ای برای تاگیر در عملکرد کاری: در ایرفتار شبکه •

گیرد که در انجهام وظهایف سهازمانی مهدیران و رهبهران سهازمانی تسههی         رویکرد صورت می

 (  2012، 2کند )یولکیایجاد می

ای در ایهن رویکهرد ازیهن منظهر مهورد      ای برای مدیریت مسیر شغلی: رفتار شهبکه رفتار شبکه •

سهازی منهابع   ای رشهد در مسهیر شهغلی )بهه ماننهد فهرآهم      گیرد که منابع مهورد نیهاز بهر   توجه قرار می

 ( 2002، 1آورد )استارگ و همکاراناط عاتی، توانایی تاگیرگداری، روابط دوستانه( را فرآهم می

ای برای یافتن شغ : در این رویکهرد افهراد از دو منظهر گهرفتن پیشهنهادهای      رفتار شبکه •

تلف شغلی و انتظارات بازار کهار از ویژگهی   های مخشغلی مختلف و همننین اط ع از موقعیت

 ( 2019، 7پورترای می نمایند )وو و امافراد، اقدام به رفتار شبکه

سهازی  ای: در این رویکهرد شهبکه  گیری از شبکه حرفهای برای توسعه و بهرهرفتار شبکه •

                                                           
1. Torres-Coronas & Vidal-Blasco 
2. Yukl 
3. Sturges et al. 
4. Woo  & M. Porter 
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م کاری افراد به عنوان یک استراتژی رفتاری بدون توجه به هدر خاص و برای تسهی  در انجا

گیرد  بدین معنا که افراد به طور کلهی اقهدام بهه ایجهاد، حفه ، و      خاص و مشخص صورت می

 ( 2005، 1کنند )وولف و ماسرگیری از روابط بر حسب اقتوا، میبهره

 

 2. رضایت شغلی2
ی کهار خودشهان دلالهت دارد     ها و احساسات افراد سازمان دربارهرضایت شغلی بر نگرش

های منفهی و  مطلوا نسبت به شغ ، نشانگر خشنودی شغلی است و نگرش های مثبت ونگرش

 ( 121، 1172غیر مطلوا نسبت به شغ ، نشانگر عدم خشنودی شغلی است )آرمسترانگ، 

حالتی مطبوع، عاطفی و مثبت حاص  از ارزیهابی شهغ  یها تجهارا شهغلی      « رضایت شغلی»

ها را در نظر گرفهت   که باید مجموع آن ها و عوام  گوناگوناست، مفهومی دارای ابعاد، جنبه

توان به صفات کارگر و کارمند، نوع کار، محیط کار و روابهط انسهانی   از جمله این عوام ، می

 ( 91، ص 1552اشاره نمود )وودمن و ه  ریج ، 

داننهد و آن را نهوعی سهازگاری عهاطفی بها      رضایت شغلی را عاملی درونی می 1فیشر و هانا

انگارند؛ یعنی اگر شغ  مهوردنظر لهدت مطلهوا را بهرای فهرد تهامین       غال میشغ  و شرایط اشت

کند، او از شغلش راضی است  در مساب ، چناننه شغ  موردنظر رضایت و لدت مطلهوا را بهه   

آیهد  از  نمایهد و در صهدد تغییهر آن بهر مهی     فرد ندهد، در این حالت، او کار خود را مدمت می

آیهد کهه ایهن مفههوم بیهانگر احساسهات و       ی، چنهین بهر مهی   تعاریف ارائه شده از رضایت شهغل 

شهود کهه کسهی از    های مثبتی است که شخص نسبت بهه شهغلش دارد  وقتهی گفتهه مهی     نگرش

دارد، رضایت شغلی سطح بالایی برخوردار است، یعنی بهه طهور کلهی، شهغلش را دوسهت مهی      

در یهک که م، از    نگهرد و ای مثبهت بهه آن مهی   برای آن ارزش زیادی قائه  اسهت و بهه گونهه    

 ( 2، ص 1182احساس خوا و مطلوبی نسبت به آن برخوردار است )شفیع آبادی، 

 

 . تعهد سازمانی3
تعهد سازمانی کارکنان یکی از مهمترین مسائلی بود که توجه محسسهان   1580در اوای  دهه 

                                                           
1. Wolff & Moser 
2. Job Satisfaction 
3. Fisher & Hanna 
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، گرفهت های وسیع بر روی این موضوع صورت مهی زیادی را به خود جلب کرده بود و تحسی 

« 2مهدیریت بهر مبنهای تعههد    »مساله مشهور خود را تحهت عنهوان    1والتون 1579تا اینکه در سال 

منتشر کرد  وی در این مساله نیاز به حرکت از مدیریت بر مبنای کنترل بهه سهمت مهدیریت بهر     

مبنای تعهد را یادآور شد و با این کار خود به مطالعات صورت گرفته در این زمینهه جههت داد   

 ( 2009، 1اکن)مک

ترین شهیوه در  تعاریف مرتبط با تعهد و تعهد سازمانی بسیار متفاوت و متعدد است  معمولی

تعریف تعهد سازمانی آن است که تعهد سازمانی را نوعی نگرش بهه که  سهازمانی )نهه شهغ (      

که فرد در آن مشغول به کار اسهت در نظهر بگیهریم  بنهابراین تعههد سهازمانی نهوعی وابسهتگی         

به سازمان است  بنابراین فردی که بهه شهدت متعههد اسهت هویهت خهود را از سهازمانی         عاطفی

کننهده  دارد که تعهد یک نیهروی تثبیهت  ( دیدی فراتر دارد و بیان می1571) 7گیرد  اسنولمی

 ( 1175کند )اشرفی، سلطانی، احمدی و همکاران،است که رفتار افراد را هدایت می

در ایهن زمینهه    1577تحسی  در مورد تعهد سازمانی از سال  19ار بیش از ( با انتش1551یر )آلن و می

ها تعهد سازمانی را به عنوان قصهد و نیهت کارکنهان بهه مانهدن در سهازمان       اند  آنبیشترین سهم را داشته

دههد و بنهابراین، ایهن    ها این بود که تعهد، فرد را بها سهازمان پیونهد مهی    اند  بحث کلی آنتعریف کرده

هها  (  با توجه بهه تعریفهی کهه آن   1151دهد )شعبانی و همکاران،د احتمال ترک شغ  را کاهش میپیون

اند که عبارتند از : تعهد تمایه  محهور )تعههد    اند، محسسان سه بعد از تعهد سازمانی را ارائه دادهارائه داده

خهانی و  ( )عیسهی 8( و تعههد الهزام محهور )تعههد هنجهاری     2(، تعهد هزینه محور )تعهد مسهتمر 9عاطفی

ههایی کهه   هها و تفهاوت  ی شهباهت شان را مبتنی بر مشاهدهیر و آلن مدل سه بعدی(  می1151همکاران،

، بهدین صهورت کهه: تعههد عهاطفی      در مفاهیم تک بعدی تعهد سازمانی وجود داشت، ایجاد کردند

زمان اشهاره  تعهد عاطفی به پیوند احساسی کارمند، احسهاس هویهت و مشهارکت داشهتن در امهور سها      )

خواهنهد کهه   هها مهی  دهنهد، زیهرا آن  دارد  کارکنان با تعهد عاطفی قوی به کارشان در سازمان ادامه مهی 

ههای مربهوط بهه تهرک سهازمان اشهاره دارد        تعهد مستمر به آگاهی از هزینهه تعهد مستمر ) کار کنند(؛

                                                           
1. Walton 
2. Management by Commitment 
3. Mc. Kenna 
4. Scholl 
5. Affective Commitment 
6. Continual Commitment 
7. Normative Commitment 
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ماننهد زیهرا   است، در سازمان می شان با سازمان به دلی  فعالیت مستمرکارکنانی که ارتباط و پیوند اصلی

تعهد هنجاری بازتاا احسهاس التهزام بهه ادامهه دادن کهار      تعهد هنجاری )ها به این کار نیاز دارند(؛ آن

)شهعبانی و   کنند که باید در سازمان بماننهد( است  کارکنان با سطح بالایی از تعهد هنجاری احساس می

 ( 1151همکاران،
 

 پیشینه تحقیق
تباط با موضوع تحسی  کهه در مسهالات خهارج از کشهور مطالهب نسهبتاً قابه  تهوجهی         هر چند در ار

ای وجود دارد و ارتباط این متغیر با متغیرهای دیگر بررسی شده اسهت، امها در داخه     درباره رفتار شبکه

ای انجام شده و بسیار محهدود بهوده مهواردی کهه     کشور تحسیسات محدودی بر روی مفهوم رفتار شبکه

باط این متغیر با سایر متغیرها بپردازد  به همین خاطر محس  سهعی داشهته تها تمهامی مسهالاتی را کهه       به ارت

باشند را در بستری منطسی جمهع کهرده و تصهویری جهامع از     برای موضوع این تحسی  کمک کننده می

 تحسیسات صورت گرفته شده، در اختیار داشته باشد 

ای نماینهدگان فهروش بهر    موضوع بررسی تهاگیر رفتهار شهبکه   با این وجود تعداد مسالات کار شده با 

، مکینتهاش و کهراش در تحسیسهی بها     2017رضایت شغلی و تعهد سازمانی محدود بوده و تنهها در سهال   

 زیه ن تیجنسه  ایه فروشهندگان: آ  یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یارفتار شبکه نیارتباط ب یبررسعنوان 

( 2017و همکهارانش )  1اند  همننین خهانم شهلی  ت دقی  پرداخته، به این موضوع به صوردارد؟ تیاهم

ای داخلی و خارجی: بررسی ارتباط با تعهد سهازمانی عهاطفی، مسهتمر    رفتار شبکه"در تحسیسی با عنوان 

 ای در ارتباط نزدیکی با تعهد سازمانی است اند که رفتار شبکهنشان داده "و هنجاری

-بررسی ارتباط بین رفتهار شهبکه  "ام تحسیسی جدید با عنوان ( طی انج2017و همکارش ) 2مکینتاش
انهد کهه بهین    بیان داشهته  "کند یا خیر؟ای و تعهد سازمانی؛ و آیا اینکه جنسیت تاگیری در این بین ایفا می

نفهر از فروشهندگان    185ای و تعهد سازمانی ارتباط مثبتی وجهود دارد؛ در ایهن پهژهش کهه     رفتار شبکه

اند این نتیجه بدست آمده است  با ایهن توضهیح کهه هریهک از ابعهاد سهه گانهه        گرفتهمورد بررسی قرار 

توانند داشته باشند  همننهین ایهن تحسیه  بهر ایهن عسیهده اسهت کهه         ای تاگیرهای متفاوتی میرفتار شبکه

د ای خهو ای، از طر  متفاوتی نیهز منتفهع رفتهار شهبکه    ها ع وه بر تفاوت در نوع رفتار شبکهمردها و زن

                                                           
1. Shelly 
2. Macintosh 
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شهوند  تحسیه  در ته ش بهوده اسهت کهه تفهاوت جنسهیت را در نسهش میهانجی آن در تهاگیر رفتهار             می

 سازمانی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی بررسی کند  نتایجی به صورت زیر حاص  گردیده است:

 دارد یمثبت ریتاگ فروشندگان یشغل تیرضا بر انیمشتر انیم در یاشبکه رفتار  

 دارد یمثبت ریتاگ یسازمان هدتع بر یشغل تیرضا  

 درنسهبت بهه مهردان دارد      یشهتر یب یمثبته  ریتاگ زنان یشغل تیرضا بر یاحرفه یاشبکه رفتار 

  دارد زنان به نسبت یشتریبمثبت  ریدر مردان تاگ یشغل تیرضا بر یداخل یاشبکه رفتار که یحال

 ( بهر تعههد   یشهغل  تیرضا یانجیبدون نسش م یعنی) میبه صورت مستس یداخل یاشبکه رفتار

 به مردان دارد  شتریب یمثبت ریتاگ زن فروشندگان یسازمان

ای داخلی و خارجی: بررسهی ارتبهاط   رفتار شبکه"( در تحسیسی با عنوان 2017و همکارانش ) 1شلی

ای در ارتباط نزدیکهی بها تعههد    اند که رفتار شبکهنشان داده "با تعهد سازمانی عاطفی، مستمر و هنجاری

ای داخلهی و خهارجی   ازمانی است؛ هدر اصهلی ایهن تحسیه  بررسهی ارتبهاط بهین رفتارههای شهبکه        س

دهند کهه رفتهار   ها نشان میها است  یافتهای، با تعهد )عاطفی، مستمر، هنجاری( آنمدیران و افراد حرفه

ی کهه رفتهار   ای در درون هر سازمانی با تعهد عاطفی و تعهد هنجاری ارتبهاط مثبتهی دارد؛ در حهال   شبکه

ای در بیرون از سازمان با تعهد هنجاری ارتبهاط منفهی دارد  همننهین بهر خه ر تصهورات اولیهه        شبکه

ای داخلهی  ای بیرونی ارتباطی با تعهد عاطفی ندارند  از طرفی هی  یهک از رفتارههای شهبکه   رفتار شبکه

سهازی در داخه  و   شهبکه  دههد کهه  و خارجی ارتباطی با تعهد مستمر ندارند  همننین نتهایج نشهان مهی   

 خارج از سازمان تاگیری بر تعهد مستمر ندارد 
 

 های تحقیقفرضیه

 فرضیات اصلی تحقیق

1H   ای بر تعهد سازمانی کارشناسان فروش تاگیرگدار است رفتار شبکه 

2H   ای بر رضایت شغلی کارشناسان فروش تاگیرگدار است رفتار شبکه 

3H   هها  فروش مشروط بهه رضهایت شهغلی بهر تعههد سهازمانی آن      ای نمایندگان رفتار شبکه

 تاگیرگدار است 

4H    رضایت شغلی بر تعهد سازمانی کارشناسان فروش تاگیرگدار است 

                                                           
1. Shelly 
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 فرضیات فرعی تحقیق

1-1H   ای داخلی بر تعهد سازمانی عاطفی کارشناسان فروش تاگیرگدار است رفتار شبکه 

2-1H   سازمانی مستمر کارشناسان فروش تاگیرگدار است ای داخلی بر تعهد رفتار شبکه 

3-1H   ای داخلی بر تعهد سازمانی هنجاری کارشناسان فروش تاگیرگدار است رفتار شبکه 

4-1H   ای بر تعهد سازمانی عاطفی کارشناسان فروش تاگیرگدار است ای حرفهرفتار شبکه 

5-1H   کارشناسان فروش تاگیرگدار است ای بر تعهد سازمانی مستمر ای حرفهرفتار شبکه 

6-1H   ای بر تعهد سازمانی هنجاری کارشناسان فروش تاگیرگدار است ای حرفهرفتار شبکه 

7-1H   هها  ای کارشناسان فروش در میان مشهتریان بهر تعههد سهازمانی عهاطفی آن     رفتار شبکه

 تاگیرگدار است 

8-1H   هها  ان بهر تعههد سهازمانی مسهتمر آن    ای کارشناسان فروش در میهان مشهتری  رفتار شبکه

 تاگیرگدار است 

9-1H   هها  ای کارشناسان فروش در میان مشتریان بر تعههد سهازمانی هنجهاری آن   رفتار شبکه

 تاگیرگدار است 

1-2H   ای داخلی بر رضایت شغلی کارشناسان فروش تاگیرگدار است رفتار شبکه 

2-2H   کارشناسان فروش تاگیرگدار است ای بر رضایت شغلی ای حرفهرفتار شبکه 

3-2H   هها تاگیرگهدار   ای کارشناسان فروش در میان مشتریان بر رضایت شغلی آنرفتار شبکه

 است 

1-3H   ای داخلی مشروط به رضایت شغلی بر تعههد سهازمانی عهاطفی تاگیرگهدار     رفتار شبکه

 است 

2-3H   سهازمانی مسهتمر تاگیرگهدار    ای داخلی مشروط به رضایت شغلی بهر تعههد   رفتار شبکه

 است 

3-3H   ای داخلی مشروط به رضایت شغلی بر تعهد سازمانی هنجهاری تاگیرگهدار   رفتار شبکه

 است 

4-3H   ای مشروط به رضایت شغلی بر تعهد سازمانی عهاطفی تاگیرگهدار   ای حرفهرفتار شبکه

 است 



یو تعهد سازمان یشغل تیبر رضا یرفتار شبکه ا ریتاث  92 
 

5-3H   سهازمانی مسهتمر تاگیرگهدار     ای مشروط به رضایت شغلی بر تعهدای حرفهرفتار شبکه

 است 

6-3H   ای مشروط به رضایت شغلی بر تعهد سازمانی هنجاری تاگیرگدار ای حرفهرفتار شبکه

 است 

7-3H   ای کارشناسان فروش در میان مشتریان مشروط به رضایت شغلی بهر تعههد   رفتار شبکه

 سازمانی عاطفی تاگیرگدار است 

8-3H   فروش در میان مشتریان مشروط به رضایت شغلی بهر تعههد    ای کارشناسانرفتار شبکه

 ها تاگیرگدار است سازمانی مستمر آن

9-3H   ای کارشناسان فروش در میان مشتریان مشروط به رضایت شغلی بهر تعههد   رفتار شبکه

 ها تاگیرگدار است سازمانی هنجاری آن

1-4H    تاگیرگدار است رضایت شغلی بر تعهد سازمانی عاطفی کارشناسان فروش 

2-4H    رضایت شغلی بر تعهد سازمانی مستمر کارشناسان فروش تاگیرگدار است 

3-4H    رضایت شغلی بر تعهد سازمانی هنجاری کارشناسان فروش تاگیرگدار است 

 

 مدل مفهومی تحقیق
ای، رضهایت شههغلی و تعههد سههازمانی،   هههای پیرامهون متغیرهههای رفتهار شههبکه  په  از مههرور نظریهه  

ای هایی که در سطح کشور و جههان دربهاره موضهوع تحسیه ، یعنهی بررسهی تهاگیر رفتهار شهبکه         سی تح

ها، مهورد بررسهی و کنکهاش قهرار گرفهت  در      نمایندگان فروش بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی آن

اسهت، و ایهن تحسیه  اولهین     داخ  کشور تحسی  قاب  ذکری در رابطه با موضوع مدکور صورت نگرفته

همه جانبه درباره موضوع مورد نظر اسهت؛ در خهارج از کشهور تحسیسهات نزدیکهی بها موضهوع         تحسی 

 مکینتاش و کراش دانست  2017سال  را می توان مسالهصورت گرفته است، که نزدیکترین آن

شلی و همکارنش نیز با موضوع تحسی  قرابت محسوسی داشهتند  ههدر    2017همینطور مساله سال 

ای بها انهواع   ای داخلی و خارجی مهدیران و کارکنهان حرفهه   سی ارتباط بین رفتار شبکهاز این تحسی  برر

 ها بوده است تعهد سازمانی )عاطفی، مستمر و هنجاری( آن

یر پیرامهون انهواع تعههد سهازمانی، مهدل ایهن       از تلفی  مدل این دو تحسی  و همننین مساله آلن و می

ای به عنوان متغیر مستس ، بها توجهه بهر سهه بعهد رفتهار       بکهتحسی  حاص  شده است  در این مدل رفتار ش
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ای میان مشتریان سازمان، در نظهر گرفتهه   ای و رفتار شبکهای حرفهشبکه ای داخ  سازمانی، رفتار شبکه

شده است  از طرفی تعهد سازمانی با توجه به سه بعد تعههد سهازمانی عهاطفی، تعههد سهازمانی مسهتمر و       

به عنوان متغیر وابسته و همننین رضایت شغلی به عنوان متغیهر میهانجی در نظهر     تعهد سازمانی هنجاری،

 است گرفته شده

توان عنوان کرد که مدل مفهومی ارائه شده در این تحسیه  مهدلی ترکیبهی از مهدل     به طور کلی می

 باشد ( می2017) 1ای مکینتاش و کراش( و مدل رفتار شبکه1551یر )تعهد سازمانی آلن و می

 
 مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 

 روش تحقیق
تحسیسی کاربردی و از نظر روش در زمره تحسیسات توصهیفی پیمایشهی   هدر،  ظاز لحا  یتحس نیا

پهردازد و عناصهر و   های جامعه نمایندگان فروش بیمه پارسیان میاست؛ چراکه به بررسی توزیع ویژگی

کنهد  همننهین   چوا مشهخص توصهیف مهی   متغیرهای تحسیه  و نحهوه ارتبهاط میهان آنهان را در چهار      

ای در آن سازمان است  نتایج آن برای آگاهی مهدیران بیمهه   های آن در صدد پاسخ عملی به مسالهیافته

توانهد مهورد کهاربرد    پارسیان از عوام  موگر بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی نماینهدگان فهروش، مهی   

                                                           
1. Macintosh & Krush 
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 باشد 

رد صاحب امتیاز نماینهدگی و نماینهده شهرکت بیمهه(     جامعه آماری این تحسی  نمایندگان )منظور ف

 باشند های بیمه پارسیان در شهر تهران میفروش بیمه تمامی نمایندگی

باشد، و به عنهوان جامعهه آمهاری ایهن     نمایندگی مختلف در شهر تهران می 901بیمه پارسیان دارای 

ا، شهر ، غهرا و مرکهز شههر     است، که این تعهداد در منهاط  شهمال، جنهو    تحسی  در نظر گرفته شده

کنند  در تحسیه  حاضهر نماینهدگان فهروش بهه عنهوان جامعهه آمهاری در نظهر گرفتهه           تهران فعالیت می

 اند شده

)که هر کدام دارای مناط  شههری مختلفهی از شههر     گانه 9 نواحیتهران به شهر ابتدا در این تحسی  

ای در ی شده و هر کدام بهه عنهوان دسهته   ندبمیشمال، جنوا، غرا، شر  و مرکز تسس باشند(تهران می

ناحیهه موجهود    9کشی، نواحی شمال، مرکز و غرا تهران از میهان  نظر گرفته شد؛ بر اساس روش قرعه

بهه ایهن ترتیهب کهه از ههر منطسهه )شهمال،          بندی نسبی استفاده شدانتخاا گردید  سپ  از روش طبسه

ه شده توسط فرمهول کهوکران، تعهدادی نماینهدگی     مرکز و غرا(، به نسبت از تعداد ک  نمونه محاسب

 اند   برای بررسی انتخاا شده

نمایندگی بیمه پارسیان بهوده کهه بها توجهه      901نماینده در  901تعداد ک  جامعه آماری این تحسی  

درصهد تعهداد نمونهه     9درصهد و بها در نظهر گهرفتن خطهای      59به فرمول کوکران و در سطح اطمینهان  

مهورد   219های( انتخاا شده بهه  های )نمایندهباشد؛ در مجموع نمایندگیمی 217آماری بدست آمده 

 عدد بیشتر از تعداد محاسبه شده توسط فرمول کوکران بود  18رسید که 

پرسشهنامه در   آوری اط عات در این تحسی  از ابزار پرسشنامه بهره گرفتهه شهده اسهت    برای جمع

سهوال بهرای سهنجش     7)باشدیم یشناخت تیجمعسؤال  7و  یسؤال تخصص 71 یمجموع دارا

  ای(سوال برای سنجش رفتار شبکه 11سوال برای سنجش تعهد سازمانی،  27رضایت شغلی، 

از آن جهت که پرسشنامه در نظهر گرفتهه شهده بهرای تحسیه  حاضهر اسهتاندارد بهوده )مکینتهاش و          

رگان )اسهتاد راهنمها و مشهاور(    (( و همننین سوالات آن توسط خب1551یر )(، آلن و می2017کراش )

 باشد مورد تایید قرار گرفته است، روایی محتوایی آن قاب  اتکا می

ههای در نظهر گرفتهه شهده، از روش تحلیه       ای پرسشهنامه و تائیهد عامه    جهت بررسی روایی سازه

ههای خهالص اسهتفاده    ماک ( برای دستیابی به عام  -های متعامد )واریعاملی به شیوه چرخش محور
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 شود یبارتلت استفاده م تیو آزمون کرو KMOمنظور از شاخص  نیشده است  بد

ائی پرسشنامه مورد نظهر بها اسهتفاده از فرمهول مربوطهه، مسهدار ضهریب        همننین جهت سنجش پای 

 آلفای کرونباخ محاسبه شده است 

( )
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 که در آن:

 Jهای پرسشنامه یا آزمون= های سئوالتعداد زیر مجموعه

2 =ام Jواریان  زیر آزمون 
jS   

 2S =واریان  ک  پرسشنامه یا آزمون 
 

 ای کرونباخ متغیرها و ابعاد تحقیقمیزان آلف 1جدول 
 آلفای کرونباخ ابعاد آلفای کرونباخ متغیر

 792/0 تعهد سازمانی

 787/0 تعهد عاطفی

 788/0 تعهد مستمر

 725/0 تعهد هنجاری

 717/0 ایرفتار شبکه

 718/0 ای داخلیرفتار شبکه

 889/0 ایای حرفهرفتار شبکه

 872/0 انای میان مشتریرفتار شبکه

 - - 722/0 رضایت شغلی

 

باشهد  مهی  8/0آمده آلفای کرونباخ بهرای همهه متغیرههای تحسیه  بهالای      از آنجائیکه مسدار بدست

 توان گفت پرسشنامه از پایایی قاب  قبولی برخوردار است می

شهود؛ همننهین از   در این تحسی  از طری  تحلی  عاملی تأییدی برای تحلی  بهره گرفته مهی 

شهود  په  از آن صهحت      معادلات ساختاری روابط بهین متغیرههای تحسیه  بررسهی مهی     طری

، SPSSفرضهیات تحسیهه  مههورد بررسهی قههرار گرفههت  بهه منظههور تحلیهه  داده هها از نههرم افههزار     

SMARTPLS  وLISREL است استفاده شده 
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 یافته های تحقیق
-یمه   یتشک زنان را درصد 8/97 و مردان را دهندگان پاسخ درصد 1/79 حاضر تحسی  در
 درصهد  5/77 دیهپلم،  فهو    درصهد  2/12 دیهپلم،  دهنهدگان  پاسهخ  درصد 7/10 نیهمنن  دهند

درصد پاسهخ دهنهدگان    2/2 انیم نیا از  باشندمی بالاتر و لیسان  فو  درصد 7/28 و لیسان 

 2/11 و سهال  پهنج  تها  دو بهین درصهد   2/99 سال، دو تا یک بین درصد 0/5 سال، یک از کمتر

سهال،   29 یردهندگان زدرصد پاسخ 0/5 ینخدمت دارند  همنن سابسه سال پنج از بیشترد درص

 و سهال  70-12 درصهد  1/15 سال، 19-11ها درصد آن 9/15سال،  10-29ها درصد آن 7/17

  دارند سن بالاتر و سال 70 درصدشان 5/11

رت گرفهت  ها صهو جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده رنوریاسم -کولموگرورآزمون 

 که نتایج آن به صورت زیر است:

 0H:  داده ها نرمال نیست )از جامعه نرمال نیامده اند(

 1H:   داده ها نرمال است )از جامعه نرمال آمده اند(
 

 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق -آزمون کولموگروف 2جدول 

 سطح معناداری ابعاد سطح معناداری متغیر

 152/0 تعهد سازمانی
 079/0 تعهد عاطفی

 219/0 تعهد مستمر

 117/0 تعهد هنجاری

 121/0 ایرفتار شبکه

 051/0 ای داخلیرفتار شبکه

 211/0 ایای حرفهرفتار شبکه

 071/0 ای میان مشتریانرفتار شبکه

 - - 118/0 رضایت شغلی

اسهت په  فهر     09/0ی برای متغیرهای تحسیه  بزرگتهر از   با توجه به اینکه سطح معنادار

1H آوری شهده بهرای متغیرههای تحسیه      ههای جمهع  گیریم که دادهشود و نتیجه میتایید می

 نرمال است 
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دههد   نتایج تحلی  عهاملی تاییهدی متغیرههای تحسیه  را نشهان مهی       7 همننین جدول شماره

 یرها از برازش مناسبی برخوردار هستند دهد که متغنتایج نشان می
 

 مدل مفهومی تحقیقشاخص های برازش  3جدول 
 مسدار بدست آمده حد مجاز نام شاخص

/df2X 1 70/1 ترو کم 

NFI 5/0 52/0 و بالاتر 

NNFI 5/0 59/0 و بالاتر 

AGFI 5/0 51/0 و بالاتر 

CFI 5/0 52/0 و بالاتر 

GFII 5/0 57/0 و بالاتر 

RMSEA 071/0 07/0تر از کوچک 

 
دهنده ههر سهازه یها متغیهر     به منظور تحلی  ساختار درونی پرسشنامه و کشف عوام  تشکی 

مکنون، از ابزار تحلی  عاملی تاییدی استفاده شده است  همننهین در ایهن بخهش بها اسهتفاده از      

نهون( اسهتخراج و   گیری شده مربوط به هر سازه )متغیر مکتحلی  عاملی تاییدی معادلات اندازه

ههای اسهتاندارد و معنهاداری    تحلی  عاملی تأییهدی و نمودارههای مسهیر )وزن     شده استتفسیر 

 به صورت زیر ارائه شده است ضرایب( مدل مفهومی تحسی  

 
 مدلسازی معادلات ساختاری مدل مفهومی تحقیق )تخمین استاندارد(2شکل 
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 تحقیق )معناداری ضرایب(مدلسازی معادلات ساختاری مدل مفهومی  3شکل 

 

 تحلیل فرضیه های تحقیق

 تحقیق . تحلیل فرضیه های اصلی1

1H   ای بر تعهد سازمانی کارشناسان فروش تاگیرگدار است رفتار شبکه 

4H رضایت شغلی بر تعهد سازمانی کارشناسان فروش تاگیرگدار است   
 

 : تعهد سازمانی(و ضریب تعیین )متغیر وابسته tضرایب مسیر، آماره  4جدول 

 (𝑅2ضریب تعیین ک  ) tآماره  (βضریب مسیر ) متغیر پیش بین

 01/2* 12/0 ایرفتار شبکه
82/0 

 12/1** 97/0 رضایت شغلی

∗∗ p < 0.01       ∗  p < 0.05 

رفتهار  تهوان گفهت:   مهی  01/2بهه مسهدار     tو همننهین آمهاره    12/0با توجه به ضریب مسیر 

مثبههت و  تعهههد سههازمانی کارشناسههان فههروش تههاگیردرصههد بههر  59در سههطح اطمینههان ای شههبکه

 شود باشد و تایید میمعنادار می 1Hمعناداری دارد؛ بنابراین 

رضهایت  تهوان گفهت:   مهی  12/1به مسهدار    tو همننین آماره  97/0با توجه به ضریب مسیر 

ت و معنهاداری  مثبه  تعهد سازمانی کارشناسان فروش تاگیردرصد بر  55در سطح اطمینان  شغلی

 شود باشد و تایید میتحسی  معنادار می 4Hدارد؛ بنابراین 

بینهی  شده است  ایهن ضهریب توانهایی پهیش     82/0( برابر 𝑅2مسدار ضریب تعیین چندگانه ) 
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ای و رفتهار شهبکه   کند  بر ایهن اسهاس متغیرههای   متغیر وابسته توسط متغیر مستس  را بررسی می

بینهی  را پیشتعهد سازمانی درصد از تغییرات متغیر  82توانسته اند  روی هم رفتهرضایت شغلی 

 کنند 

2H   ای بر رضایت شغلی کارشناسان فروش تاگیرگدار است رفتار شبکه 
 

 و ضریب تعیین )متغیر وابسته: رضایت شغلی( tضرایب مسیر، آماره  5جدول 
 (𝑅2ضریب تعیین ک  ) tآماره  (βضریب مسیر ) متغیر پیش بین

 82/0 55/5** 72/0 ایرفتار شبکه

∗∗ p < 0.01       ∗  p < 0.05 

رفتهار  تهوان گفهت:   مهی  55/5بهه مسهدار     tو همننهین آمهاره    72/0با توجه به ضریب مسیر 

مثبههت و  رضهایت شههغلی کارشناسههان فهروش تههاگیر  درصههد بههر  55در سههطح اطمینهان  ای شهبکه 

 شود ایید میباشد و تمعنادار می 2Hمعناداری دارد؛ بنابراین 

بینهی  شده اسهت  ایهن ضهریب توانهایی پهیش      87/0( برابر 𝑅2مسدار ضریب تعیین چندگانه )

روی ههم  ای رفتار شهبکه  کند  بر این اساس متغیرمتغیر وابسته توسط متغیر مستس  را بررسی می

 بینی کند را پیشرضایت شغلی درصد از تغییرات متغیر  87رفته توانسته است 

3H   هها  ای نمایندگان فروش مشروط بهه رضهایت شهغلی بهر تعههد سهازمانی آن      تار شبکهرف

 تاگیرگدار است 
 

 اگر مستسیم و غیر مستسیم )متغیر وابسته: تعهد سازمانی( 2جدول 

 شرا
 تعهد سازمانی

 اگر غیر مستسیم اگر مستسیم
 90/0 12/0 ایرفتار شبکه

 - 97/0 رضایت شغلی

 

 مسهتسیم  اگر و 90/0مساله  سازمانی و تعهد ایشبکه رفتار بین غیرمستسیم اگر اینکه به توجه با

 ایشهبکه  رفتهار  یعنهی  باشهد، می مستسیم اگر مسدار از بیشتر مستسیم غیر اگر مسدار باشد،می 12/0

  است تاگیرگدارتر هاآن سازمانی تعهد بر شغلی رضایت به مشروط فروش نمایندگان
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 تحقیق . تحلیل فرضیه های فرعی2
 فرضهیات  تحسیه ،  مفههومی  مهدل  ساختاری معادلات سازیمدل از حاص  نتایج به توجه با

 مسهیر  ضریب فرعی فرضیات همه برای  اند گرفته قرار( تایید عدم یا تایید) بررسی مورد فرعی

(β)، آماره t ک  تعیین ضریب و (𝑅2) مهواردی  در همننهین   اندشده بررسی و گردیده محاسبه 

 رد یها  و تاییهد  بهرای  رابطهه  مسهتسیم  غیهر  و اگرمستسیم بودند، همراه میانجی متغیر با ضیاتفر که

 حاصه   فرعهی،  فرضهیات  بهالای  تعهداد  دلیه   بهه   اسهت  گرفتهه  قهرار  ارزیهابی  و محاسهبه  مورد

 :است شده آورده 8شماره  جدول در شده گرفته صورت هایبررسی
 

 ق، نتایج بررسی فرضیه های تحقی 7جدول شماره 

نوع 
فرض
 یه

 فرضیه شرح

ضریب 
 مسیر

آماره 
t 

 نتیجه فرضیه
 اثر مستقیم

 اثر غیر مستقیم

لی
اص
ت 
ضیا
فر

 

1H   ای بهههر تعههههد سهههازمانی رفتهههار شهههبکه
 کارشناسان فروش تاگیرگدار است 

0/12 2/01 
دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

2H    ای بههر رضههایت شههغلی    رفتههار شههبکه
 دار است کارشناسان فروش تاگیرگ

0/72 5/55 
دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

3H   فهههروش نهههدگانینما یارفتهههار شهههبکه 
 یسهازمان  تعههد  بر یشغل تیرضا به مشروط

  است رگداریتاگها آن

 0/12=  میمستس اگر
=  میمستس ریغ اگر

0/9 

 هیفرض رد بر یلیدل
  ندارد وجود

4H      رضههایت شهههغلی بههر تعههههد سهههازمانی
 تاگیرگدار است روش کارشناسان ف

0/97 1/12 
دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

ت
ضیا
فر

 
عی
فر

 

1-1H   ای داخلهههی بهههر تعههههد رفتهههار شهههبکه
سههههازمانی عههههاطفی کارشناسههههان فههههروش 

 تاگیرگدار است 
0/28 2/15 

دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

2-1H   ای داخلهههی بهههر تعههههد رفتهههار شهههبکه
تاگیرگدار  سازمانی مستمر کارشناسان فروش

 فرضیه رد شد  0/8 0/19
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نوع 
فرض
 یه

 فرضیه شرح

ضریب 
 مسیر

آماره 
t 

 نتیجه فرضیه
 اثر مستقیم

 اثر غیر مستقیم

  است

3-1H   ای داخلهههی بهههر تعههههد رفتهههار شهههبکه
سهههازمانی هنجهههاری کارشناسهههان فهههروش   

 تاگیرگدار است 
0/15 7/77 

دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

4-1H    ای بههر تعهههد  ای حرفهههرفتههار شههبکه
سههههازمانی عههههاطفی کارشناسههههان فههههروش 

 تاگیرگدار است 
0/11 1/25 

لی بر رد فرضیه دلی
 وجود ندارد 

5-1H    ای بههر تعهههد  ای حرفهههرفتههار شههبکه
سازمانی مستمر کارشناسان فروش تاگیرگدار 

 است 
 فرضیه رد شد  1/55 0/05

6-1H    ای بههر تعهههد  ای حرفهههرفتههار شههبکه
سهههازمانی هنجهههاری کارشناسهههان فهههروش   

 تاگیرگدار است 
0/71 7/72 

دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

7-1H   ای کارشناسان فهروش در  رفتار شبکه
هها  میان مشتریان بر تعهد سازمانی عاطفی آن

 تاگیرگدار است 
0/27 2/11 

دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

8-1H   ای کارشناسان فهروش در  رفتار شبکه
هها  میان مشتریان بر تعهد سازمانی مسهتمر آن 

 تاگیرگدار است 
  فرضیه رد شد 1/21 0/17

9-1H   ای کارشناسان فهروش در  رفتار شبکه
-میان مشتریان بر تعهد سازمانی هنجاری آن

 ها تاگیرگدار است 
0/71 9/02 

دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 
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نوع 
فرض
 یه

 فرضیه شرح

ضریب 
 مسیر

آماره 
t 

 نتیجه فرضیه
 اثر مستقیم

 اثر غیر مستقیم

1-2H   ای داخلههی بههر رضههایت رفتههار شههبکه
 شغلی کارشناسان فروش تاگیرگدار است 

0/50 7/22 
دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

2-2H    ای بهر رضهایت   ای حرفهه رفتار شهبکه
 شغلی کارشناسان فروش تاگیرگدار است 

0/27 2/77 
دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

3-2H   ای کارشناسان فهروش در  رفتار شبکه
ههها میههان مشههتریان بههر رضههایت شههغلی آن   

 تاگیرگدار است 
0/57 7/21 

دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

1-3H    ای داخلههی مشههروط بههه  شههبکهرفتههار
رضههایت شههغلی بههر تعهههد سههازمانی عههاطفی  

  تاگیرگدار است

 0/28اگر مستسیم= 
غیر مستسیم=  اگر

0/71 

دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

2-3H   ای داخلههی مشههروط بههه  رفتههار شههبکه
رضههایت شههغلی بههر تعهههد سههازمانی مسههتمر  

  تاگیرگدار است

 0/19اگر مستسیم= 
= غیر مستسیم اگر

0/17 

دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

3-3H   ای داخلههی مشههروط بههه  رفتههار شههبکه
رضایت شهغلی بهر تعههد سهازمانی هنجهاری      

  تاگیرگدار است

 0/15اگر مستسیم= 
غیر مستسیم=  اگر

0/91 

دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

4-3H    ای مشهروط بهه   ای حرفهه رفتار شهبکه
نی عههاطفی رضههایت شههغلی بههر تعهههد سههازما

  تاگیرگدار است

 0/11اگر مستسیم= 
غیر مستسیم=  اگر

0/10 
 فرضیه رد شد 

5-3H    ای مشهروط بهه   ای حرفهه رفتار شهبکه
رضههایت شههغلی بههر تعهههد سههازمانی مسههتمر  

  تاگیرگدار است

 0/05اگر مستسیم= 
غیر مستسیم=  اگر

0/77 

دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 
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نوع 
فرض
 یه

 فرضیه شرح

ضریب 
 مسیر

آماره 
t 

 نتیجه فرضیه
 اثر مستقیم

 اثر غیر مستقیم

6-3H    ای مشهروط بهه   فهه ای حررفتار شهبکه
رضایت شهغلی بهر تعههد سهازمانی هنجهاری      

  تاگیرگدار است

 0/71اگر مستسیم= 
غیر مستسیم=  اگر

0/19 
 فرضیه رد شد 

7-3H   ای کارشناسان فهروش در  رفتار شبکه
به رضهایت شهغلی بهر    میان مشتریان مشروط 

  تعهد سازمانی عاطفی تاگیرگدار است

 0/27اگر مستسیم= 
م= غیر مستسی اگر

0/15 

دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

8-3H   ای کارشناسان فهروش در  رفتار شبکه
میان مشتریان مشروط به رضهایت شهغلی بهر    

  تاگیرگدار استها تعهد سازمانی مستمر آن

 0/17اگر مستسیم= 
غیر مستسیم=  اگر

0/72 

دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

9-3H   فهروش در  ای کارشناسان رفتار شبکه
میان مشتریان مشروط به رضهایت شهغلی بهر    

تاگیرگههدار ههها تعهههد سههازمانی هنجههاری آن 
  است

 0/77اگر مستسیم= 
غیر مستسیم=  اگر

0/79 

دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

1-4H      رضههایت شههغلی بههر تعهههد سههازمانی
 تاگیرگدار است عاطفی کارشناسان فروش 

0/70 7/72 
دلیلی بر رد فرضیه 

 د ندارد وجو

2-4H      رضههایت شههغلی بههر تعهههد سههازمانی
 تاگیرگدار است مستمر کارشناسان فروش 

0/17 7/21 
دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

3-4H      رضههایت شههغلی بههر تعهههد سههازمانی
 تاگیرگدار است هنجاری کارشناسان فروش 

0/71 9/58 
دلیلی بر رد فرضیه 
 وجود ندارد 

 

 نتیجه گیری
ای است که محسسان در حدود یک دهه گدشهته بهدان پرداختهه و    ای مفهوم تازههرفتار شبک

در دو سطح چیستی این مفهوم و ابعاد مختلف آن و همننین تهاگیرات آن بهر جوانهب مختلهف     
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هها در سهطح   انهد  ایهن بررسهی   ها، به بررسی علمی آن مشغول بودهای افراد و سازمانکار حرفه

های قاب  ذکری صورت نگرفتهه و مفههوم   و در داخ  ایران تحسی  تر بودهجهان بسیار پر رنگ

ای، بجز در موارد محدودی، مورد بررسی علمهی قهرار نگرفتهه اسهت  علهت اصهلی       رفتار شبکه

ها، تاگیرات مثبت و قاب  توجهی جدابیت این مفهوم در میان محسسان و همننین مدیران سازمان

گهدارد  همننهین تهاگیرات رفتهار     ازمان و افهراد مهی  ههای سه  ای بر موفسیتاست که رفتار شبکه

های حیاتی، همانند تعههد سهازمانی و رضهایت شهغلی، محسسهان را بهه تحسیه         ای بر مولفهشبکه

 نماید پیرامون آن ترغیب می

ای و مطالعهات قبلهی دربهاره ایهن موضهوع و      به موجب ع قه محسسان به مفهوم رفتار شهبکه 

ای بهر رضهایت   ر داخ  کشور، موضوع بررسی تاگیر رفتهار شهبکه  همننین خ ء مطالعاتی آن د

شغلی و تعهد سازمانی برگزیده شده و مدل تحسی  ترکیبی بهه تناسهب موضهوع در نظهر گرفتهه      

 شد 

 یاگرفهت کهه رفتهار شهبکه     جهه ینت تهوان یمه   یه تحس نیه بدست آمهده در ا  جیبا توجه به نتا

  گداردیمثبت م ریها تاگآن یو تعهد سازمان یشغل تیفروش بر رضا ندگانینما

در  یاکننهده  نیهی تع یانجیه م ریمتغ یشغل تیکه رضا دهدینشان م  یتحس یهاافتهی نیهمنن

کهه،   یمعنه  نیه   بهه ا شهود یمحسهوا مه   یو تعههد سهازمان   یاحرفهه  یارفتهار شهبکه   انیرابطه م

 تیده و رضها بهو  یاحرفهه  یارفتار شهبکه  یدارا انیپارس مهیکه در شرکت ب یفروش ندگانینما

نهوع رفتهار    نیه ا یکهه دارا  یفروشه  نهدگان یبها نما  سهه یدر مسا کننهد، یمه  ربهرا تج ییبالا یشغل

را در  یشهتر یب یتعههد سهازمان   شهود، یمه  یابیه آنان کمتهر ارز  یشغل تیرضا یبوده ول یاشبکه

ا برقهرار نبهوده و به    یرابطه در همهه ابعهاد تعههد سهازمان     نیسازمان تجربه خواهند کرد  هرچند ا

 یابیه مختلهف ارز  یبهر انهواع مختلهف تعههد سهازمان      ریتاگ زانی  میتحس نیا یهایتوجه به بررس

  شودیم

( 1551یهر ) در شک  زیرمدل مفهومی تحسی ، که بر گرفته از مدل تعهد سازمانی آلن و می

 باشد، آورده شده است ( می2017) 1ای مکینتاش و کراشو مدل رفتار شبکه

 

                                                           
1. Macintosh & Krush 
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 ی تحقیقمدل مفهوم 4شکل 

 

به تصویر کشیده شهده اسهت، بها مهدل      1 شک با مسایسه مدل بدست آمده از تحسی  که در 

ای توان نتیجه گرفت که رفتهار شهبکه  مفهومی تحسی  که کار بر اساس آن آغاز شده است، می

 گدارد ها تاگیر مثبت مینمایندگان فروش بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی آن

در مدل بدست آمده از تحسی  با مدل مفهومی تحسی  متفاوت هسهتند؛   رابطه 9در این میان 

 ها به شرا زیر هستند:که این فرضیه

2-1H   ای داخلی بر تعهد سهازمانی مسهتمر کارشناسهان فهروش تاگیرگهدار اسهت       رفتار شبکه

 )تایید نشده است( 

نی مستمر نمایندگان ای داخلی و تعهد سازمادهد میان رفتار شبکههای تحسی  نشان مییافته

فروش رابطه معناداری وجود ندارد  این به آن معنهی اسهت کهه نماینهدگان فروشهی کهه دارای       

ههای احتمهالی   ای داخلی در شرکت بیمه پارسیان هسهتند بهه واسهطه اجبهار و هزینهه     رفتار شبکه

  1H-3و  1H-1ههای  ترک سازمان به آن متعهد نیستند  این درحالی است که مطاب  با تایید فرضهیه 

 گونه افراد بیشتر جنبه هنجاری و عاطفی داشته است شود، تعهد سازمانی اینم حظه می

5-1H   ای بر تعهد سازمانی مستمر کارشناسهان فهروش تاگیرگهدار اسهت     ای حرفهرفتار شبکه

 )تایید نشده است( 
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نی مسهتمر  ای و تعههد سهازما  ای حرفهه دههد میهان رفتهار شهبکه    ههای تحسیه  نشهان مهی    یافته

نمایندگان فروش رابطه معناداری وجود ندارد  این به آن معنی است که نمایندگان فروشی کهه  

ههای  ای در شرکت بیمهه پارسهیان هسهتند بهه واسهطه اجبهار و هزینهه       ای حرفهدارای رفتار شبکه

 و 1H-4ههای  احتمالی ترک سازمان به آن متعهد نیستند  این درحالی است که مطهاب  بها فرضهیه   

6-1H  گونه افراد بیشتر جنبه هنجاری و عاطفی داشته است شود، تعهد سازمانی اینم حظه می 

 

8-1H   هها  ای کارشناسان فروش در میهان مشهتریان بهر تعههد سهازمانی مسهتمر آن      رفتار شبکه

 تاگیرگدار است )تایید نشده است( 

فهروش در میهان مشهتریان و     ای کارشناسهان دهد میان رفتار شهبکه های تحسی  نشان مییافته

تعهد سازمانی مستمر نمایندگان فروش رابطه معناداری وجود ندارد  این به آن معنی اسهت کهه   

ای در میان مشتریان شرکت بیمهه پارسهیان هسهتند، بهه     نمایندگان فروشی که دارای رفتار شبکه

درحهالی اسهت کهه     های احتمالی ترک سازمان به آن متعههد نیسهتند  ایهن   واسطه اجبار و هزینه

گونهه افهراد بیشهتر جنبهه     شود، تعههد سهازمانی ایهن   م حظه می  1H-9و  1H-7های مطاب  با فرضیه

 هنجاری و عاطفی داشته است 

 

4-3H   ای مشروط به رضایت شغلی بر تعهد سازمانی عهاطفی تاگیرگهدار   ای حرفهرفتار شبکه

 است )تایید نشده است( 

ای در رابطهه  هد که رضایت شهغلی متغیهر میهانجی تعیهین کننهده     دهای تحسی  نشان مییافته

شهود  بهه ایهن معنهی کهه،      ای و تعهد سهازمانی عهاطفی محسهوا نمهی    ای حرفهمیان رفتار شبکه

ای بهوده و رضهایت   ای حرفهه نمایندگان فروشی که در شرکت بیمه پارسیان دارای رفتار شهبکه 

نماینهدگان فروشهی کهه دارای ایهن نهوع رفتهار        کننهد، در مسایسهه بها   شغلی بالایی را تجربه مهی 

شهود، لزومهاً تعههد سهازمانی عهاطفی      ای بوده ولی رضایت شغلی آنان کمتر ارزیهابی مهی  شبکه

 بیشتری را در سازمان تجربه نخواهند کرد 

6-3H   ای مشروط به رضایت شغلی بر تعهد سازمانی هنجاری تاگیرگدار ای حرفهرفتار شبکه

 است(  است )تایید نشده
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ای در رابطهه  دهد که رضایت شهغلی متغیهر میهانجی تعیهین کننهده     های تحسی  نشان مییافته

شهود  بهه ایهن معنهی کهه،      ای و تعهد سازمانی هنجاری محسهوا نمهی  ای حرفهمیان رفتار شبکه

ای بهوده و رضهایت   ای حرفهه نمایندگان فروشی که در شرکت بیمه پارسیان دارای رفتار شهبکه 

کننهد، در مسایسهه بها نماینهدگان فروشهی کهه دارای ایهن نهوع رفتهار          یی را تجربه مهی شغلی بالا

شهود، لزومهاً تعههد سهازمانی هنجهاری      ای بوده ولی رضایت شغلی آنان کمتر ارزیابی میشبکه

 بیشتری را در سازمان تجربه نخواهند کرد 

بهومی حاصه  بهرای     ها، مدلهای مدکور در بالا و عدم تایید آنبا توجه به وضعیت فرضیه

ای، رضهایت  بوده و روابط حاکم بین متغیرهای رفتار شبکه 7شرکت بیمه پارسیان مطاب  شک  

 باشد شغلی و تعهد سازمانی بر اساس روابط تایید شده و مشخص در این شک  می

ای صورت گرفته است عمدتاً بر سه نهوع بهوده اسهت؛    تحسیساتی که در رابطه با رفتار شبکه

ای بینی و آزمون تجربی عوام  و انگیزه ایجاد کننهده رفتهار شهبکه   ز تحسیسات بر پیشیکسری ا

اند  در این زمینه عواملی مانند ایجاد تاگیر مثبت در عملکرد کاری، مدیریت مسهیر  متمرکز بوده

ای و غیهره بهه عنهوان عوامه  ایجهاد کننهده رفتهار        گیری از دانش شبکه حرفهشغلی، جهت بهره

ای متمرکز اند  از سوی دیگر یکسری از تحسیسات بر پیامدهای رفتار شبکهرا شدهای مطشبکه

اند  دز این زمینه عواملی از قبی  موفسیت در مسیر شغلی، افزایش رضایت شغلی، بهبهود در  بوده

اند  گروه معدودی از تحسیسات هم منحصراً بهر روی مفههوم رفتهار    عملکرد سازمان مطرا شده

بوده و به عنوان نمونه در ت ش برای ارائه تعریف جدید و یا ابعاد جدیهدی از   ای متمرکزشبکه

اند؛ در برخی موارد محسسان بهرای ارائهه مصهادی  و یها اسهتاندارهایی بهرای       ای بودهرفتار شبکه

 اند ای افراد، در ت ش بودهسنجش مفهوم و همننین استراتژی رفتار شبکه

ای به عنوان متغیری مستس  در نظر گرفته شهده و  رفتار شبکه با توجه به اینکه در این تحسی 

ای در عاملی موگر در متغیر دیگر در نظر گرفته شده اسهت، بهه بررسهی پیامهدهای رفتهار شهبکه      

ای در سهطح دنیها صهورت    هایی که در رابطهه بها رفتهار شهبکه    پردازیم  تحسی ادبیات تحسی  می

ههای قابه  تهوجهی بهرای افهراد در بهر       ای خروجیکهگرفته است، نشان داده است که رفتار شب

دارد؛ و بر متغیرهای مهمهی در سهطوا فهردی و سهازمانی مهوگر اسهت  بهه طهور کلهی یکهی از           

ای دستیابی بهه سهرمایه اجتمهاعی اسهت؛ امها بهه صهورت روشهن         ترین عایدی رفتار شبکهاصلی
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 ای به شرا زیر است:های رفتار شبکهترین خروجیمهم

 ( 2002و وولف و ماسر،  1552؛ اُرپن، 2000طی مسیر شغلی )لانگفرد،  موفسیت در •

 (  1577، 1افزایش حسو  و مزایا )گولد و پنالی •

 ( 2008، 2موفسیت در کارآفرینی )فرایر •

ههها و منههابعی کههه در تعههام ت عههادی وجههود نههدارد  دسترسههی بههه اط عههات، توصههیه •

 ( 2017ب سکو، کورناس و ویدال)تورس

  (2017ه هم افزایی و کمک گرفتن از همکاران در مسیر شغلی )شلی، دستیابی ب •

 ( 2017ایجاد تعهد سازمانی  )شلی،  •

ای را از دو زاویه مدنظر قهرار  های ناشی از رفتار شبکه( خروجی2012) 1همننین جورجن

ههای مهرتبط کهاری و موفسیهت     های فردی، که منجر به ایجاد حمایتدهد؛ زاویه اول مزیتمی

های سهازمانی، کهه در که  منجهر بهه بهبهود       شود، و در زاویه دوم مزیتمسیر شغلی فرد میدر 

 گردد عملکرد سازمانی می

محور که هم در داخ  و ههم در خهارج سهازمان اتفها      ای به عنوان رفتار هدررفتار شبکه

اسهت   سهازی و اسهتفاده از روابهط بهین فهردی تعریهف شهده       افتد، با تمرکهز بهر ابتکهار و بهه    می

سازی متاگر از افراد مختلهف منجهر بهه افهزایش عملکهرد شهغلی و دسترسهی سهازمانی بهه          شبکه

 ( 2017شود )گیبسون، نظیر میای بیهای استراتژیک و موفسیت حرفهبرنامه

ای تاگیر مثبتی بر رضهایت شهغلی   در تحسی  حاضر نیز همانطور که مشاهده شد، رفتار شبکه

ها داشته است و با توجه به نتهایج حاصه  از   ننین تعهد سازمانی آننمایندگان فروش بیمه و هم

ای، رضهایت شهغلی، تعههد    توان تایید کرد کهه از جملهه پیامهدهای رفتهار شهبکه     این تحسی  می

 باشد سازمانی و در نهایت بهبود عملکرد سازمانی می

  

                                                           
1. Gould and Penley 
2. Friar 
3. Delle, Jürgen 
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