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  رابطه اعتماد سازماني با عملكرد برند:

  تبيين نقش حاكميت شركتي 
  

  *مرتضي رجوعي
 

  رضا(ع)، مشهد، ايرانالمللي امام استاديار گروه مديريت، دانشگاه بين

  
  1399/  2/  3تاريخ پذيرش:                                          1398/  6/  21تاريخ ارسال: 

 

  چكيده
هدف از پژوهش حاضر، بررسي رابطه انواع اعتماد سازماني با عملكرد برند با نقش ميانجي حاكميت 

نظر روش توصيفي از نوع همبستگي است. جامعه شركتي است. اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از 

اي متشكل از هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است كه نمونهآماري اين پژوهش شركت

ها ارسال شركت انتخاب شدند و پرسشنامه پژوهش براي تكميل توسط مديران ارشد اين شركت 138

اسمارت پي ال اس و به ودند. سپس با استفاده از نرم افزار پرسشنامه قابل تحليل ب 95شد. از اين تعداد، 

هاي پژوهش نشان سازي معادلات ساختاري رابطه بين متغيرهاي پژوهش آزمون شد. يافتهكمك مدل

دهد كه بين اعتماد سازماني مبتني بر دانش و شناخت با حاكميت شركتي رابطه مثبت و معنادار وجود مي

سازماني مبتني بر عقلانيت با حاكميت شركتي منفي و معنادار است. رابطه مثبت و دارد؛ اما رابطه اعتماد 

دهد كه حاكميت معنادار حاكميت شركتي با عملكرد برند نيز تأييد گرديد. همچنين نتايج پژوهش نشان مي

ورس هاي پذيرفته شده در بشركتي داراي نقش ميانجي بين انواع اعتماد سازماني با عملكرد برند شركت

  اوراق بهادار تهران است.

  

حاكميت شركتي، اعتماد مبتني بر دانش، اعتماد مبتني بر شناخت، اعتماد مبتني بر واژگان كليدي: 

  عقلانيت، عملكرد برند

  

  

  

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

  1399  تابستان ،2 شماره ،24 دوره
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  مقدمه - 1
استقرار مناسب سازوكارهاي حاكميت شـركتي، اقـدامي اساسـي بـراي اسـتفاده بهينـه، ارتقـاي        

در تحقيقات متعـددي  هاست. نفعان شركتانصاف و حقوق همه ذيپاسخگويي، شفافيت، رعايت 

]. امـا عملكـرد   1ها مورد ارزيابي قرار گرفته است [رابطه حاكميت شركتي با عملكرد مالي شركت

شـود. بلكـه عملكـرد بازاريـابي و     هاي مالي خلاصه نمـي ها صرفاً در معيارها و شاخصشركت

هاست كه كمتـر در موضـوعات مربـوط    عملكرد شركتهاي مربوط به آن نيز بخشي از شاخص

به حاكميت شركتي در دنيا به آن پرداخته شده است. در ايران نيـز پژوهشـي كـه ايـن رابطـه را      

مورد آزمون قرار دهد يافت نشد. بنابراين، سؤال اصلي ايـن اسـت كـه آيـا سـازوكارهاي درون      

- ت مديره و تركيـب سـهامداران مـي   سازماني حاكميت شركتي مثل ساختار مالكيت، ساختار هيأ

هاي عملكرد بازاريـابي  ها را تحت تأثير قرار دهد؟ يكي از شاخصتواند عملكرد بازاريابي شركت

- كه در تحقيقات بازاريابي، امروزه مورد توجه جـدي قـرار گرفتـه اسـت، عملكـرد برنـد شـركت       

ميـزان فـروش برنـد     هايي همچون سهم بـازار برنـد و  ها با شاخصهاست. عملكرد برند شركت

سـازماني حاكميـت   گيرد. لذا در ايـن تحقيـق رابطـه سـازوكارهاي درون     مورد سنجش قرار مي

  اند.هاي عملكرد برند مورد بررسي قرار گرفتهشركتي با شاخص

از سويي ديگـر برخـي محققـان بـه رابطـه دوسـويه حاكميـت شـركتي و اعتمـاد سـازماني           

اعتماد سازماني يكي از چهار مؤلفه اثرگذار بر حاكميـت شـركتي   اند اند. برخي بيان كردهپرداخته

]. در پژوهشي ديگر، بيان شده است كه ايجاد يك فضاي مناسب كاري مبتني بـر اعتمـاد   2است [

- ها و قوانين و مقرراتي كـه زمينـه  ]. همچنين سياست3از عوامل مؤثر بر حاكميت شركتي است [

] 4كـارتي و پـوفر [  كنند. مـك حاكميت شركتي را تقويت ميشوند، ساز ايجاد اعتماد سازماني مي

نفعان يك سازمان را عامل كليدي در شـفافيت و افشـاي اطلاعـات واقعـي كـه      نيز اعتماد بين ذي

  دهد مطرح كردند.خود، حاكميت شركتي را به طور مثبت تحت تأثير قرار مي

- انـد. در يكـي از ايـن طبقـه    كردهبندي نظران اعتماد سازماني را به انواع مختلفي طبقهصاحب

] اعتماد سازماني را به سه نوع اعتماد مبتنـي بـر عقلانيـت، اعتمـاد     5ها، روسو و همكاران [بندي

ها اعتقاد دارند كه هر سه نـوع  اند. آنبندي كردهمبتني بر دانش و اعتماد مبتني بر شناخت تقسيم

ذا در اين تحقيق، عـلاوه بـر بررسـي رابطـه     دهد. لاعتماد، حاكميت شركتي را تحت تأثير قرار مي

هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهـادار تهـران، رابطـه    حاكميت شركتي با عملكرد برند شركت
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  گيرد.  انواع اعتماد سازماني با حاكميت شركتي نيز مورد بررسي قرار مي

بـين كاركنـان و   نكته ديگري كه حائز اهميت است نقش اعتماد بين كاركنان و همچنين اعتماد 

مديران در بهبود عملكرد بازاريابي و به ويژه بهبود عملكرد برنـد اسـت. بـديهي اسـت تعامـل و      

توانند به رضايت مشتريان نيز منجر شـوند. ايـن   ارتباطات مبتني بر اعتماد كاركنان با يكديگر مي

ارتبـاط معنـادار    ]. از ايـن رو چنانچـه  6انـد [ هاي متعددي به تأييـد رسـيده  ارتباطات در پژوهش

تواند دسـتاوردهاي زيـادي   اعتماد سازماني و حاكميت شركتي با عملكرد برند به تأييد برسد مي

ها به همراه داشته باشد. برخي از اين دستاوردها شامل پيونـد موضـوعات   براي مديران شركت

  .رفتاري و حسابداري و توسعه عملكرد بازاريابي از طريق تقويت حاكميت شركتي است

نفعان گاهاً ناسازگار كه در اهداف و منافع با يكديگر در تعارض هستند، منجـر بـه   وجود ذي

ها در روابط كاركنان با مديران، مديران با سهامداران و كاركنان بـا مشـتريان   »تنش«بروز انواع 

]. اين پژوهش سعي كرده است كه پاسـخي بـه هـر    7هاي ايراني شده است [به ويژه در سازمان

» اعتمـاد سـازماني  «هـا ارائـه دهـد. تقويـت     تنش در يك مدل مفهومي كليّ و تبيين ارتباط آن سه

پاسـخي بـه تـنش روابـط     » حاكميـت شـركتي  «پاسخي به تنش روابط كاركنان با مديران، تقويت 

پاسخي به تنش روابط كاركنان با مشتريان اسـت.  » عملكرد برند«مديران با سهامداران و تقويت 

ها بر اهميـت  وه ارتباط اين سه مفهوم كليدي و ارائه راهكارهاي عملي براي تقويت آنبنابراين نح

افزايد. با توجه به مطالب فوق، اين پژوهش به دنبال پاسخگويي به سه سـؤال  پژوهش حاضر مي

  هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است:اساسي در شركت

  حاكميت شركتي رابطه معناداري وجود دارد؟ آيا بين انواع اعتماد سازماني و - 1

  آيا بين حاكميت شركتي و عملكرد برند رابطه معناداري وجود دارد؟ - 2

  آيا حاكميت شركتي در رابطه بين اعتماد سازماني و عملكرد برند نقش ميانجي دارد؟ - 3

  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش - 2

  حاكميت شركتي - 1- 2

يك سو و  هاي محدود درشامل ديدگاه ،يك طيف وسيع شركتي درحاكميت  از تعاريف موجود

ديدگاه محدود، حاكميت شركتي به رابطه  . دراستطيف  سوي ديگر هاي گسترده درديدگاه

 1قالب تئوري نمايندگي اين يك الگوي قديمي است كه در شود.شركت و سهامداران محدود مي
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طريق آن  نمايد كه ازسازوكاري معرفي ميحاكميت شركتي را به عنوان  و هدشمطرح 

واقع  در. خير كنند ياها عمل ميجهت منافع آن كنند آيا مديران درسهامداران اطمينان حاصل مي

كنندگان سرمايه به وسيله هايي است كه تأمينحاكميت شركتي به عنوان روش اين ديدگاه، در

توان به صورت گاه وسيع، حاكميت شركتي را ميدر ديد توانند مديران را كنترل نمايند.ها ميآن

 بلكه بين عده زيادي از ها،ها و مالكان آنروابط مشاهده كرد كه نه تنها بين شركت اي ازشبكه

بررسي ]. 8[ شودبيان مي 2نفعانقالب تئوري ذي چنين ديدگاهي در دارد. نفعان وجودذي

هدف  آن دارد كه نظران، حكايت ازحبتعاريف و مفاهيم حاكميت شركتي و مرور ديدگاه صا

است  نفعانذي حقوق رعايت عدالت و شفافيت، پاسخگويي،نهايي حاكميت شركتي دستيابي به 

ها با اعمال حق مالكيت مؤيد اين ديدگاه است كه عملكرد مالي شركت تحقيقات تجربي]. 9[

باورند كه حاكميت شركتي با اين  . منتقدان اين ديدگاه بر]10[ها رابطه مثبتي دارد شركتي آن

گذاران به دنياي واقعي بعيد است كه سرمايه نفعان، موضوعي اخلاقي است. درذي رتمركز ب

هاي مالي مناسبي از انجام اين كار مند باشند مگر اينكه بازدههانجام اعمال اخلاقي، علاق

  ].8[عايدشان شود 

  

  اعتماد سازماني - 2- 2

اي كه ممكن است باعث افزايش و يا طريق تأكيد بر عوامل زمينهشناسان اجتماعي از نروا

كاهش اعتماد شود، اعتماد را به عنوان انتظار افراد از رفتار ديگران در حين تعاملات اجتماعي 

شناسان شخصيت، به اعتماد به عنوان يك اعتقاد و يا انتظار و يا احساسي كنند. روانتعريف مي

كنند. اقتصاددانان و يا ظرفيت رواني اوليه فرد دارد، نگاه مي كه ريشه در شخصيت آدمي و

ثباتي و نگراني هايي كه براي كاهش بيها و مشوقشناسان اعتماد را از منظر سازمانجامعه

 ].12و  11كنند [شود، بررسي ميها ايجاد ميناشي از تعاملات با غريبه

نتظارات مثبتي كه افراد، بر پايه ابه عنوان  ] اعتماد سازماني را13شاكلي زالباك و همكاران [

هاي متقابل از نيات و رفتارهاي مختلف هاي سازماني، مناسبات، تجربيات و وابستگينقش

] اعتماد را در ارتباطات سازماني به سه بخش تقسيم 1لو [ كنند.اعضا سازمان دارند، تعريف مي

   .5و اعتماد مبتني بر شناخت 4بر دانش ، اعتماد مبتني3كند: اعتماد مبتني بر عقلانيتمي

جويي است. اعتماد مبتني بر عقلانيت يا اعتماد مبتني بر بازدارندگي، مبتني بر ترس از تلافي
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اعتماد مبتني بر بازدارندگي تا جايي مؤثر است كه احتمال مجازات وجود دارد و عواقب كار 

ارتباط ميان مدير و كارمند است. انسان روشن است. يك نمونه از اعتماد مبتني بر بازدارندگي 

اي كه اعتماد كند، حتي اگر تجربهمعمولاً در مقام يك كارمند به كارفرماي جديد خود اعتماد مي

داند اندك باشد. پيوند به وجود آورنده اين اعتماد، اقتدار كارفرما و خود را به آن متكي مي

  ن بر كارمند اعمال كند.تواند در مقابل انجام ندادمجازاتي است كه مي

بيشتر ارتباطات سازماني ريشه در اعتماد مبتني بر دانش يا آگاهي دارد. وجود چنين 

اعتمادي هنگامي است كه شخص آگاهي لازم از افراد براي درك كافي كاركنان داشته باشد تا 

جاي اتكاي به  بيني كند. اعتماد مبتني بر آگاهي بهبتواند رفتار محتمل آنان را به درستي پيش

پذيري رفتار او، جاي قراردادها، بينيبازدارندگي، متكي به آگاهي است. آگاهي از ديگري و پيش

گيرد. ها و ترتيبات حقوقي را كه بيشتر در اعتماد مبتني بر بازدارندگي معمول است، ميمجازات

آيد. كند، به وجود ميمي اي كه ايجاد اعتماد و با ارزش بودنگونه اعتماد در اثر كنش تجربهاين

- تري از رفتار او در آينده خواهيد داشت. پيشبيني صحيحهر قدر كسي را بهتر بشناسيد، پيش

بيني كنيد كه ديگري قابل اعتماد نيست. جالب كند؛ حتي اگر پيشپذيري، اعتماد را تقويت ميبيني

- ماً سبب شكست اعتماد نمياينجاست كه در سطح اعتماد مبتني بر آگاهي، رفتار متناقض لزو

  شود.

توان به بالاترين سطح اعتماد رسيد كه ميان دو طرف يك ارتباط عاطفي وجود زماني مي

دهد كه به عنوان كارگزار طرف ديگر داشته باشد. اين نوع ارتباط به يكي از طرفين اجازه مي

مادي، اعتماد مبتني هاي بين افراد جانشين آن شخص شود. به چنين اعتعمل كند و در مراوده

شود. در اينجا وجود اعتماد بدين خاطر است كه هر دو طرف از قصد بر شناخت گفته مي

گذارند. اين تفاهم دوجانبه تا آنجا ها و آرزوهاي هم احترام مييكديگر آگاهند و به خواسته

عمل كنند. اي اثربخش به جاي ديگري توانند به گونهكند كه هر يك از دو طرف ميپيشرفت مي

در اين سطح، كنترل در كمترين حد است. نيازي به مراقبت از ديگري نيست؛ زيرا وفاداري بدون 

  قيد و شرط وجود دارد.

  

  عملكرد برند - 3- 2

ها را در جهت ارائه ارزش بيشتر به هاست كه آنامروزه برند يك الزام راهبردي براي سازمان
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رساند. ايجاد يك برند قدرتمند، هدف اساسي ياري ميمشتريان و ايجاد مزيت رقابتي پايدار 

تواند اعتماد مشتريان را افزايش دهد و به هاست؛ زيرا يك برند قدرتمند ميبسياري از سازمان

  ].14آنان كمك كند تا عوامل ناملموس را بهتر درك نمايند [

]. 15هستند دربردارد [هايي كه مالك برندها عملكرد مطلوب برند، عوايد فراواني براي شركت

كند كه ارزش ويژه برند براي شركت، مزيت رقابتي فراهم كرده و به ] بيان مي16استوارت [

بخشد تا سهم بيشتري از بازار به دست آورد و با قيمت و حاشيه سودهاي برند قدرت مي

كننده بيشتر بفروشد. سطوح بالاتر ارزش ويژه برند به ترجيحات و قصد خريد بالاتر مصرف

زاده و ]. جلال17هاي موجودي بالاتري را نيز در پي دارد [گردد و همچنين برگشتمنتهي مي

) نشان دادند عملكرد برند در بازار تابعي از ارزش ويژه برند و مشتري است 1396همكاران (

]18.[  
 

 پيشينه تجربي پژوهش - 4- 2

ين حاكميت شركتي و عملكرد ) در پژوهشي به بررسي ارتباط ب1394شورورزي و همكاران (

هاي پژوهش نشان داد كه بين وجود اعضاي غيرموظف در هيأت مديره شركت پرداختند. يافته

و وجود مالكان نهادي با عملكرد شركت ارتباط معناداري وجود دارد. از سويي ديگر بين نقش 

ي و رحيميان ]. ناظم19دوگانه مدير عامل و عملكرد شركت ارتباط معناداري مشاهده نشد [

ها هاي حاكميت شركتي بر بازده دارايي) در تحقيقي به بررسي تأثير برخي از مولفه1392(

پرداختند. نتايج حاكي از عدم رابطه بين وجود مديرعامل به عنوان رئيس يا نايب رئيس هيات 

ابرسي ها و عدم وجود رابطه بين كيفيت حسها در سطح كليت شركتمديره با نرخ بازده دارايي

ها و وجود رابطه مستقيم بين اين دو در سطح ها در سطح كل شركتبا نرخ بازده دارايي

  ]. 20هاي سودده بود [ده و وجود رابطه معنادار معكوس در سطح شركتهاي زيانشركت

) در پژوهشي تاييد كرد كه انواع اعتماد سازماني با حاكميت شركتي ارتباط دارند. 2014لو (

-اعتماد مبتني بر دانش و اعتماد مبتني بر شناخت، حاكميت شركتي را افزايش مي كهدر حالي

 6]. هو و همكاران1دهند، اما اعتماد مبتني بر عقلانيت داراي رابطه منفي با حاكميت شركتي بود [

هاي داراي حاكميت شركتي خوب تمايل قوي به بازارگرايي دارند ) نشان دادند كه شركت2010(

طي تحقيقي به بررسي رابطه ساختار مالكيت و ساختار هيئت  )2009( 7و همكاران صبور]. 21[
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ها وجود تفاوت بين سيستم نتيجه تحقيق آن. اندها پرداختهمديره با عملكرد مالي شركت

]. 22گيري شده بود [ها با توجه به تفاوت در عملكرد اندازهحاكميت شركتي در بين شركت

هاي ) در پژوهشي كه به بررسي عملكرد برند پرداختند از شاخص2011( 8اكاس و ويت انگو

- ادراكي سهم بازار، حجم فروش و عملكرد كلي برند استفاده كردند. آنان اعتقاد دارند شاخص

هاي هاي عيني اهميت بيشتري دارند. به اين دليل كه اولاً شاخصهاي ادراكي نسبت به شاخص

اي قوي بين ها غالباً در دسترس نيستند و ثانياً رابطهركتكاري مديران شعيني به دليل محافظه

هاي كيفي اين قابليت را هاي ادراكي و عيني وجود دارد و از همه مهمتر اينكه شاخصشاخص

هاي گوناگون در صنايع مختلف را مورد ارزيابي قرار داد و با يكديگر دهد تا بتوان شركتمي

  .]23[ مقايسه نمود

  

  هاي پژوهشتبيين مدل مفهومي و توسعه فرضيه - 5- 2
توان استنباط كرد كه هدف غايي حاكميت شركتي گونه مياز مرور مباني نظري پژوهش اين

]. اين هدف از طريق انتقال اطلاعات مربوط به اهداف بلندمدت 24نفعان است [دفاع از منافع ذي

ه مفهوم محوري اعتماد مبتني بر دانش نفعان قابل اكتساب است كو راهبردهاي سازمان بين ذي

شوند؛ بنابراين رابطه مثبت بين اين دو نوع اعتماد و حاكميت شركتي و شناخت محسوب مي

) نوعي كسب 1995( 9بيني است. اما اعتماد مبتني بر عقلانيت به عقيده لويكي و بانكرقابل پيش

توان گفت كه . به عبارت ديگر، مي]25هاي آن در يك رابطه است [منافع در قبال پرداخت هزينه

اعتماد مبتني بر عقلانيت نوعي قرارداد اقتصادي است كه گاهي اوقات تضاد منافع به وجود 

]. اعتماد مبتني بر عقلانيت با عمل 24نمايد [نفعان، حاكميت شركتي را تضعيف ميآمده ميان ذي

]. بنابراين 26شود [مان شناخته ميمدت و اقتضائات زبر مبناي برآورده ساختن انتظارات كوتاه

رابطه منفي بين اين نوع اعتماد با حاكميت شركتي قابل تصور است. حاكميت شركتي خوب 

منجر به شفافيت اطلاعاتي شركت شده و شفافيت اطلاعاتي نيز عملكرد بازار شركت را بهبود 

يابد، منجر به ايجاد بخشد. همچنين اعتبار شركت كه به واسطه حاكميت شركتي افزايش ميمي

- كنندگان شده و در نتيجه عملكرد برند را ارتقا ميگرهاي مثبت از برند در ذهن مصرفتداعي

  توان ترسيم نمود:]. بنابراين مدل مفهومي پژوهش حاضر را به شكل زير مي27دهد [
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هاي پژوهش به شرح زير بر اساس مباني نظري، پيشينه و مدل مفهومي پژوهش، فرضيه

  است:

 اعتماد مبتني بر دانش رابطه مثبت و معنادار با حاكميت شركتي دارد. -1

 حاكميت شركتي دارد.اعتماد مبتني بر شناخت رابطه مثبت و معنادار با  -2

 اعتماد مبتني بر عقلانيت رابطه منفي و معنادار با حاكميت شركتي دارد. -3

 حاكميت شركتي رابطه مثبت و معنادار با عملكرد برند دارد. -4

 كند.گري ميحاكميت شركتي رابطه اعتماد مبتني بر دانش و عملكرد برند را ميانجي -5

 كند.گري ميت و عملكرد برند را ميانجيحاكميت شركتي رابطه اعتماد مبتني بر شناخ -6

 كند.گري ميحاكميت شركتي رابطه اعتماد مبتني بر عقلانيت و عملكرد برند را ميانجي -7

 

 روش تحقيق - 3

گرايي و استراتژي آن قياسي است و از رويكرد كمي براي پارادايم حاكم بر اين پژوهش، اثبات

ها   از نظر هدف كاربردي و از نظر گردآوري داده كند. اين پژوهشها استفاده ميتحليل داده

 نقش دارد قصد كه آنجايي تحقيق، از نوع نظر از پژوهش همبستگي است. اين -توصيفي 

 در شده رفتهيپذ يهاشركت برند عملكرد و يسازمان اعتماد رابطه در يشركت تيحاكم يانجيم

اعتماد مبتني بر 

 شناخت

اعتماد مبتني بر 

 عقلانيت

 عملكرد برند مبتني بر دانشاعتماد  حاكميت شركتي

 . مدل مفهومي پژوهش1شكل
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 اين همچنين. است كاربردي اتتحقيق نوع از نمايد، را بررسي تهران بهادار اوراق بورس

به  توصيفي تحقيق روش ها،داده گردآوري نحوه لحاظ از يعني تحقيق، طرح نظر از پژوهش

است  همبستگي نوع از تحقيق اين توصيفي، تحقيق مختلف هايروش انواع بين در. رودشمار مي

با توجه به شود. در اين پژوهش انجام مي 10سازي معادلات ساختاريو با استفاده از مدل

 11ال اس ياز نرم افزار اسمارت پ يكم بودن حجم نمونه آمارنرمال نبودن متغيرها و همچنين 

هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار جامعه آماري اين پژوهش شركت .شده استاستفاده 

ذكر شده در ذيل هاي است كه با توجه به محدوديت 1397الي  1390هاي تهران طي سال

  اند:انتخاب شده

 ، در بورس اوراق بهادار تهران پذيرفته شده باشند.1397تا  1390از سال  - 1

اسفند به عنوان پايـان سـال    29اسفند هر سال باشد. انتخاب  29پايان سال مالي شركت  - 2

ا يكـديگر  هـا را ب ـ هاي به دست آمده از شركتمالي بدين دليل صورت گرفته است كه بتوان داده

هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهـران نيـز   مقايسه كرد و از طرف ديگر، عموم شركت

 اند.اسفند را به عنوان پايان سال مالي خود انتخاب كرده 29

هـاي قلمـروي زمـاني پـژوهش     هاي مالي در طي تمامي سالهاي همراه صورتيادداشت - 3

 در دسترس باشند.

 ني پژوهش، تغير سال مالي نداده باشند.در طي دوره زما - 4

 ها در دسترس باشند.اطلاعات موردنظر براي استخراج داده - 5

ها نبايد طي دوره پـژوهش بـه طـور كامـل متوقـف شـده باشـند (نمـاد         معاملات شركت - 6

 شركت از بورس خارج شده باشد).

علت ايـن امـر از ايـن     ها نباشند.گري مالي، هلدينگ و بانكها عضو صنايع واسطهشركت - 7

هـاي مـالي، بـا    بندي اقلام صـورت هايي از نظر ماهيت فعاليت و طبقهجهت است كه چنين شركت

  هايي هستند.ها داراي تفاوتديگر شركت

ها، شركت داراي شرايط فوق هستند كه با توجه به تعداد كم آن 138بر اين اساس 

هاي ا ارسال گرديد. از پرسشنامههپرسشنامه پژوهش به شيوه سرشماري براي همه آن

چگونگي تعيين حجم جامعه  1پرسشنامه قابل تحليل بودند. جدول  95بازگشت داده شده، 

  دهد.آماري را نشان مي
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  نحوه محاسبه جامعه آماري پژوهش .1جدول
  

 تعداد شرح

 570 1397هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران تا پايان سال تعداد شركت

 )202( اندهايي كه در قلمرو زماني پژوهش وارد بورس شده يا از آن خارج شدهتعداد شركت

 368 انددر بورس حضور داشته 1397تا  1390هايي كه از سال تعداد شركت

شوند و تغيير سال ختم نمي29/12ها به هايي كه در قلمرو زماني پژوهش سال مالي آنتعداد شركت

 اند.مالي داشته
)49( 

 )29(  هاي بيمه ها، موسسات مالي و اعتباري و شركتبانك

 )69(  گري ماليگذاري و واسطههاي سرمايهشركت

هاي مورد نياز) ها به صورت كامل (بر اساس دادههاي مالي پيوست آنهايي كه يادداشتتعداد شركت

  اند.اند و يا وقفه عملياتي داشتهمنتشر نشده
)83(  

 138 نمونه آماري 

  

سوالي استفاده شده  24ها از پرسشنامه اقتباس شده در اين پژوهش براي گردآوري داده

سؤال  24طراحي شده است. اين پرسشنامه، شامل  اي ليكرتپنج گزينه مقياس اساس كه بر

متغير مكنون است كه توسط يكي از مديران ارشد شركت تكميل شده است.  5براي سنجش 

هاي جامعه آماري ايميل و يا فكس شده است. اما با توجه به پرسشنامه پژوهش براي شركت

ها در تهران واقع هايي كه دفتر مركزي آنهاي بازگشتي، برخي از شركتتعداد كم پرسشنامه

اند. متغيرهاي اعتماد مبتني بر عقلانيت، شده به صورت حضوري به پرسشنامه پاسخ داده

)، متغير حاكميت شركتي از 2014هاي مطرح شده در پژوهش لو (ز مقياسدانش و شناخت ا

با همكاري  2016كه در سال  12هاي مطرح شده در گزارش شركت تأمين مالي بين الملليمقياس

- وزارت امور مالي ژاپن و وزارت اقتصاد اسپانيا ارائه شده، و متغير عملكرد برند نيز از مقياس

  ) استفاده شده است. 2011كاس و ويت انگو (هاي مطرح شده در پژوهش ا

جهت تعيين پايايي پرسشنامه، از دو معيار ضريب آلفاي كرونباخ و ضريب پايايي مركب 

اين ضريب، بيانگر  7/0كنند و مقادير بالاي تغيير مي 1تا  0شود. اين ضرائب بين مي استفاده
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با توجه به شود. وب ارزيابي مينامطل 6/0پايايي مطلوب پرسشنامه است و مقادير كمتر از 

نتايج بدست آمده، آلفاي كرونباخ و ضريب پايايي مركب در تمامي متغيرهاي پرسشنامه بيشتر 

  توان گفت پرسشنامه از پايايي خوبي برخوردار است. هستند؛ بنابراين مي 7/0از 

 موجود ادبيات و گيرياندازه هايشاخص بين سازگاري از اطمينان وسيله به محتوا روايي

گرديد. براي  حاصل استادان متخصص از نظرسنجي توسط روايي قبلاً اين شود، كهايجاد مي

نيز استفاده شده است. بدين منظور پرسشنامه  CVRسنجش روايي محتوايي از شاخص 

پژوهش براي اظهار نظر در اختيار پنج متخصص قرار گرفت و پس از محاسبه، مقدار اين 

دهنده است و نشان 99/0به دست آمد كه بالاتر از  1سؤالات پرسشنامه، شاخص براي همه 

ساختارهاي كند آيا نشانگرها، روايي سازه مشخص ميروايي محتوايي خوب پرسشنامه است. 

 آورند.مورد مطالعه در مدل تحقيق فراهم ميهاي سازه گيريعاملي مناسبي را جهت اندازه

 عاملي تحليل گيرد. درمي قرار استفاده مورد تأييدي ليعام جهت بررسي روايي سازه تحليل

 كه است مسئله اين گوياي واقع در باشد ترنزديك يك عدد به عاملي بار ميزان چه هر تائيدي

 صفر عاملي بار ميزان اگر و دارند مكنون هايمتغير با تريقوي ارتباط پرسشنامه سوالات

 از كمتر عاملي بار مقدار. است مكنون متغير با پرسشنامه سوال بين ارتباط عدم معناي به باشد،

دست آمده ه ببر اساس نتايج ]. 28شود [ حذف مدل از بايد و شده محسوب كوچك 4/0

بيشتر بودن مقادير هاي مورد مطالعه به دليل سازهشود كه تمام نشانگرهاي مشخص مي

   .هاي خود برخوردار هستندسازهگيري ، از اهميت لازم براي اندازه 4/0بارهاي عاملي از 

 شاخص روايي همگرا نيز  از علاوه بر روايي سازهگيري اندازه ابزار روايي تأييد براي

 با يكديگر سازه هر هايشاخص كه گرددمي بر اصل اين به همگرا شود. رواييمي استفاده

شود. مقدار اين استفاده مي AVEهمگرا از معيار  روايي باشند. براي داشته زيادي همبستگي

]. با توجه به اين كه 29گردند [پذيرفته مي 5/0متغير است كه مقادير بالاتر از  1تا  0ضريب از 

هاي هر توان نتيجه گرفت كه شاخصاست، مي 5/0در تمام متغيرها، بالاتر از  AVEمعيار 

  سازه با يكديگر همبستگي زيادي دارند.

گيرد، ضريب تعيين د استفاده قرار ميمور فزار اسمارت پي ال اسامعيار ديگري كه در نرم

)R
. ضريب تعيين ارتباط بين مقدار واريانس شرح داده شده يك متغير را با مقدار كل است) 2

- تر آن مطلوبمتغير است، كه مقادير بزرگ 1تا  0سنجد. مقدار اين ضريب نيز از واريانس آن مي
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Rتر است. مقادير 
در مدل هاي اسمارت پي ال اس به ترتيب قابل  19/0و  33/0،  67/0برابر با    2

ضرايب تعيين به دست دهند كه ]. نتايج نشان مي30شوند [توجه، متوسط و ضعيف توصيف مي

  نشان داده شده است. 2آمده در سطح خوبي هستند. نتايج تحليل پرسشنامه در جدول 
  

  پايايي پرسشنامه پژوهش. خلاصه نتايج روايي و 2جدول
  

  متغيرها  سوالات 
بار 

  عاملي
آماره 

t 

  روايي همگرا

)AVE(  

آلفاي 

  α كرونباخ

ضريب پايايي 

  )C.R(مركب

ضريب 

 R2تعيين

1  

اعتماد 

مبتني بر 

  عقلانيت

0/434 2/47 

546/0 779/0 852/0  - 
2  0/871 29/69 

3  0/749 10/58 

4  0/861 19/27 

5  0/695 6/84 

6  

اعتماد 

مبتني بر 

 دانش

0/717 10/20 

519/0 844/0 882/0  - 

7  0/640 11/48 

8  0/715 9/56 

9  0/809 19/55 

10  0/670 10/66 

11  0/807 25/47 

12  
0/668 11/75 

13  
اعتماد 

مبتني بر 

 شناخت

0/344 1/99 

557/0 714/0 822/0  - 
14  0/826 17/85 

15  0/835 20/01 

16 0/856 22/74 

17  

حاكميت 

  شركتي

0/802 18/98 

608/0 838/0 885/0 576/0 

18  0/788 21/04 

19  0/654 7/52 

20  0/820 12/79 

21  0/821 17/87 
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  متغيرها  سوالات 
بار 

  عاملي
آماره 

t 

  روايي همگرا

)AVE(  

آلفاي 

  α كرونباخ

ضريب پايايي 

  )C.R(مركب

ضريب 

 R2تعيين

22  
عملكرد 

 برند

0/872 34/09 

616/0 687/0 827/0 568/0 23  0/785 11/61 

24  0/688 8/23 

  

 هاي پژوهشيافته - 4

شود. هاي آمار توصيفي متغيرها و سپس نتايج آمار استنباطي ارائه ميدر اين بخش ابتدا شاخص

  ارائه شده است.  3هاي توصيفي مربوط به هر يك از متغيرهاي پژوهش در جدول شاخص
  

  ها براي متغيرهاهاي توصيف دادهشاخص  .3جدول 
  

  انحراف معيار  ميانگين  ماكسيمم  مينيمم  متغيرها 

 0/61 4/03 5 1  اعتماد مبتني بر دانش

 0/53 4/26 5 2 اعتماد مبتني بر شناخت

 0/54 4/21 5 2 اعتماد مبتني بر عقلانيت

 0/53 4/39 5 2  حاكميت شركتي

 0/55 4/26 5 2  عملكرد برند

  

نرمال بودن متغيرهاي پژوهش مورد بررسي اسميرنوف، - با استفاده از آزمون كولموگوروف

 صفر فرض باشد، 05/0 از بزرگتر )sig( تحقيق متغيرهاي معناداري سطح چنانچه گيرد.قرار مي

همچنين جهت بررسي نرمال  .شودمي پذيرفته تحقيق متغيرهاي توزيع بودن نرمال ادعاي و يدأيت

استفاده كرد. چولگي معياري از  توان از دو شاخص كشيدگي و چولگي نيزبودن متغيرها مي

دهنده ارتفاع يك توزيع است. پژوهشگران تقارن يا عدم تقارن تابع توزيع است. كشيدگي نشان

دانند. مطابق  ) مي- 1و  1ها در بهترين حالت بين (مقادير اين دو شاخص را جهت نرمال بودن داده

- اسميرنوف را تأييد مي- وروفنتايج ضريب چولگي و كشيدگي، نتايج آزمون كولموگ ،4جدول 

 بيشينه روش به سازيمدل امكاند و ستنين نرمال عيتوز يدارا قيتحق يرهايمتغبرخي از  لذاكنند؛ 

  .گرفت بهره جزيي مربعات حداقل روش از بايد و ندارد وجود نماييدرست
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  اسميرنوف- نتايج آزمون چولگي، كشيدگي و كولموگوروف .4 جدول
  

آماره   كشيدگي  چولگي  متغيرها
Z  

  نتيجه  )sigسطح معناداري (

  نرمال نيست 0/001 1/938 931/2 776/1  اعتماد مبتني بر دانش

-766/0 اعتماد مبتني بر شناخت  469/0  نرمال است 0/058 1/332 

 نرمال نيست 0/028 1/461 449/1 357/4 اعتماد مبتني بر عقلانيت

-504/0  حاكميت شركتي  508/0-  نرمال است 0/062 1/317 

  نرمال نيست 0/001 1/940 391/1 675/2  عملكرد برند

  

هاي نيكويي برازش مربوط به مدل مفهومي پژوهش، ارائه شده است و شاخص 5در جدول 

  هستند بيانگر مناسب بودن مدل هستند. 5/0 از ها بزرگتربا توجه به اينكه همه شاخص
 

  معادلات ساختاريميزان شاخص نيكويي برازش مدل . 5جدول 
  

  )GOFهاي نيكويي برازش (شاخص

  7134/0  شاخص مدل بيروني  5707/0  شاخص مطلق

  8091/0  شاخص مدل دروني  7597/0  شاخص نسبي

 

  پژوهش هايفرضيه بررسي - 5
 ضرايب اين معناداري سپس و شده محاسبه مسير ضرايب ابتدا ها،فرضيه بررسي منظور به

 مقدار قدر مطلق و در صورتي كه گيرندمي قرار بررسي مورد )،tآزمون تي ( آماره توسط

باشد آنگاه در سطح اطمينان  )05/0 سطح در بحراني (مقدار  96/1تر از بزرگآزمون  آماره

لازم به ذكر است كه اندازه ضريب مسير  است. معنادار نظر مورد مسير ضريب و مسير % ،95

، به 2و  1نمودارهاي  ].28دهنده نوع رابطه است [دهنده قدرت رابطه و علامت آن نشاننشان

-هاي پژوهش را نشان ميمربوط به مدل آزمون فرضيه t و مقادير آماره مسير ضرايب ترتيب

  دهند.
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  هاي پژوهش.  بارهاي عاملي و ضرايب مسير فرضيه1نمودار 

   

  
  هاي پژوهشفرضيه براي)  t( تي آماره مقادير .2نمودار 
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: اعتماد مبتني بر X3: اعتماد مبتني بر شناخت،X2: اعتماد مبتني بر دانش، X1در اين مدل،

: عملكرد برند (متغير  Y: حاكميت شركتي (متغير ميانجي) و Zمتغير مستقل) و ( عقلانيت

نتايج بدست آمده از برازش مدل  6، جدول 2و  1با توجه به نمودارهاي وابسته) هستند. 

  دهد.پژوهش را نشان مي

  
  هاي پژوهشفرضيه آزمون بررسي معناداري مسير جهت .6جدول 

  

  ضريب مسير  مسير  فرضيه
آماره تي 

)t( 
  نتيجه

 معنادار   809/4  478/0  شركتي حاكميت ← دانش بر مبتني اعتماد  اول

 معنادار   419/3  353/0 شركتي حاكميت ← شناخت بر مبتني اعتماد  دوم

 معنادار   071/2  -348/0 شركتي حاكميت ← عقلانيت بر مبتني اعتماد  سوم

 معنادار   957/8  607/0  برند عملكرد ← شركتي حاكميت  چهارم

  پنجم
 ←شركتي  حاكميت ← دانش بر مبتني اعتماد

  عملكرد برند

271/0  =607/0  ×

478/0  
 معنادار   ---

  ششم
 ←شركتي  حاكميت ← شناخت بر مبتني اعتماد

 عملكرد برند

214/0  =607/0  ×

353/0  
 معنادار   ---

  هفتم
 ←شركتي  حاكميت ← عقلانيت بر مبتني اعتماد

 عملكرد برند

211/0-  =607/0  ×

348/0-  
 معنادار   ---

 

 گيريبحث و نتيجه - 6

انداز مشترك و ها، چشمگذاري ارزشگذاري اطلاعات بين كاركنان، درست مثل اشتراكاشتراك

مبتني بر دانش را توسعه داده و در تمام سطوح شركت تواند اعتماد راهبردهاي سازماني، مي

شود كاركنان درك كافي و وافي از يكديگر در محيط كار منتشر كند. اين موضوع باعث مي

- داشته باشند. اين رابطه متقابل بوده و نه تنها كاركنان در برابر شركت احساس مسئوليت مي

كنند وظايف مسئوليت كرده و سعي ميكنند، بلكه مديران نيز در برابر كاركنان احساس 

مديريتي خود را به نحو مطلوب به انجام رسانند. بنابراين بديهي است كه هر چقدر اعتماد مبتني 

  يابد.بر دانش در سازمان توسعه يابد، حاكميت شركتي نيز افزايش مي

اعتماد مبتني بر اعتماد مبتني بر شناخت، بالاترين سطح اعتماد سازماني را دربردارد. اگر 
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دانش بر اساس آگاهي طرفين شكل بگيرد، اعتماد مبتني بر شناخت بر اساس ارتباط عاطفي 

گيرد و اين منجر به ايجاد حس تعهد در كاركنان نسبت به سازمان و تلاش در طرفين شكل مي

مان جهت تحقق اهداف آن خواهد شد. از آن جهت كه اين نوع ارتباط، متقابل است؛ مديران ساز

بديهي است احساس  .نيز احساس تعهد بيشتر در قبال مسائل سازمان و كاركنان خواهند داشت

تعهد مديران در قبال سازمان منجر به اقدامات مناسب مديريتي و در نتيجه افزايش حاكميت 

  شركتي خواهد شد.

ويي طرف جاساس اعتماد مبتني بر عقلانيت، بازدارندگي است؛ بدين معنا كه ترس از تلافي

شود. به عبارت ديگر، اعتماد مبتني دانش و شناخت به صورت مقابل باعث ايجاد اعتماد مي

گيرد، در صورتي كه اعتماد مبتني بر ارگانيك و دروني شده در بين كاركنان و مديران شكل مي

آيد. به عنوان مثال عقلانيت به صورت مكانيكي و ناشي از ترس از طرف مقابل به وجود مي

كنند و يا مديران از ترس اركنان از ترس اينكه مبادا توسط مديران مجازات شوند اعتماد ميك

هاي رفتاري از كنند. در نتيجه كنترلها اعتماد مياينكه كاركنان شغل خود را ترك كنند به آن

هاي بازدارنده باعث قبيل ساختار سازماني غيرمنعطف، قوانين و مقرارت خشك و سياست

ها شوند. لذا بديهي است كه هر چقدر اين مكانيسمبيني بودن اقدامات سازماني ميپيش غيرقابل

ها افزايش يابد، سطح حاكميت شركتي تحت تأثير اعتماد مبتني بر عقلانيت در محيط شركت

  يابد و در نتيجه اعتماد مبتني بر عقلانيت با حاكميت شركتي رابطه معكوس دارد.كاهش مي

 برند عملكرد و يشركت تيحاكمدهد كه رابطه مثبت و معناداري بين مي اين تحقيق نشان

پذيري در اصول حاكميت شركتي از قبيل پاسخگويي، شفافيت، عدالت و مسئوليتوجود دارد. 

نفعان به ويژه ها را افزايش داده و اين منجر به افزايش منافع ذيمديران، عملكرد شركت

ت شركتي خوب، تصوير برند در اذهان مشتريان را بهبود شود. در نتيجه حاكميمشتريان مي

  شود.داده و منجر به ارتقاي عملكرد برند مي

توان گفت اعتماد سازماني مبتني بر دانش و شناخت ابتدا حاكميت شركتي را ارتقا داده و مي

نشان بخشد. تأثير غيرمستقيم اعتماد سازماني بر عملكرد برند سپس عملكرد برند را بهبود مي

نفعان داخلي و ها را در برابر كليه ذيدهد كه اعتماد مبتني بر دانش، مسئوليت مديران شركتمي

  ها ارتقاء تصوير برند در اذهان مشتريان است. دهد كه يكي از اين مسئوليتخارجي افزايش مي

د جويي طرف مقابل نه تنها عملكرحاكميت شركتي مبتني بر بازدارندگي و ترس از تلافي
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دهد. در حقيقت اين نتيجه، نقطه مقابل اعتماد مبتني بر دهد بلكه آن را كاهش ميبرند را ارتقا نمي

آيد. به عبارت ديگر، افزايش اين دو نوع اعتماد سازماني به واسطه دانش و شناخت به شمار مي

د مبتني بر كه افزايش اعتمادهند؛ در حاليارتقاء حاكميت شركتي، عملكرد برند را افزايش مي

  دهد.عقلانيت به واسطه كاهش حاكميت شركتي، عملكرد برند را تقليل مي

از آنجا كه رابطه مثبت اعتماد سازماني مبتني بر دانش و حاكميت شركتي تأييد شد، به 

شود هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پيشنهاد ميمديران ارشد شركت

ها گذاري دانش، ارزشعتماد در شركت خود را از قبيل به اشتراكسازوكارهاي تقويت اين نوع ا

انداز مشترك سازماني و نهادينه كردن و راهبردهاي سازماني به اجرا درآورند. ايجاد يك چشم

  آن در ذهن و قلب كاركنان نيز اعتماد مبتني بر دانش را افزايش خواهند داد.

تني بر شناخت و حاكميت شركتي، تقويت همچنين تأييد رابطه مثبت اعتماد سازماني مب

سازوكارهاي اين نوع از اعتماد سازماني از قبيل ايجاد جوي صميمانه و عاطفي در سازمان 

توانند سازد. در اين جو عاطفي، كاركنان ميهمچون محيط يك خانواده را ضروري مي

. لذا به مديران توصيه احساسات و آرزوهاي خود را بازگو كنند و با ديگران به اشتراك بگذارند

  شود اين جو صميمانه را در سازمان ايجاد كرده و از آن حمايت نمايند.مي

با توجه به تأييد رابطه منفي اعتماد مبتني بر عقلانيت و حاكميت شركتي، به مديران پيشنهاد 

خي از اين هاي ايجاد اين نوع اعتماد سازماني را در بين كاركنان از بين ببرند. برشود زمينهمي

ها شامل عدم دخالت كاركنان در توسعه وظايف شغلي، عدم توجه به منافع كاركنان و زمينه

توجه صرف به منافع سازمان و مالكان، عدم تأمين رضايت شغلي كاركنان و قرار دادن جرايم 

  سنگين براي ترك خدمت است.

ن حامل اين پيام است كه تأييد رابطه مثبت حاكميت شركتي و عملكرد برند نيز براي مديرا

نسبت به حاكميت شركتي احساس مسئوليت كنند و در صدد بهبود آن برآيند. اختيارات 

سازماني را به خوبي تعريف كرده و وظايف و مسئوليت مديران را روشن نمايند. وجود كميته 

هاي كنترلي دروني و بيروني و حسابرسي مستقل، وجود چارچوب مديريت ريسك، رويه

  توانند حاكميت شركتي را تقويت نمايند.هاي اطلاعات مديريت ميقرار سيستماست

سرانجام، نقش ميانجي حاكميت شركتي در رابطه بين انواع اعتماد سازماني و عملكرد برند 

تأييد گرديد. با ذكر اين نكته كه اعتماد سازماني مبتني بر دانش و شناخت را بايد تقويت نمود و 
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ازماني مبتني بر عقلانيت را بايد تضعيف كرد. از آنجا كه ايران يك كشور در همزمان اعتماد س

ها پيشنهاد حال توسعه است و فرهنگ سازماني آن متأثر از فرهنگ ملي است؛ به مديران شركت

ها را تقويت هاي رشد اعتماد مبتني دانش و شناخت را شناسايي كرده و آنشود اولاً زمينهمي

گذاري دانش و در هنگام استخدام كاركنان از آمادگي كامل ايشان براي به اشتراكنمايند و ثانياً 

  هاي سازماني اطمينان حاصل نمايند.مهارت

  

 هانوشتپي - 7

1. Agency theory 

2. Stakeholder theory 

3. Deterrence-based trust 

4. Knowledge-based trust 

5. Identification-based trust 

6. Ho et al 

7. Sabur et al 

8. Ocass & Vietngo 

9. Lewicki & Bunker 

10. Structural Equation Model: SEM 

11. Smart PLS 

12. International Finance Corporation (IFC) 

 

 

 منابع - 8

 

[1] Luu, T.T. Corporate governance and brand performance. Management Research 

Review, 2014; 37(1):45 – 68. 

[2] Wang, E. Chen, J. The influence of governance equilibrium on ERP project 

success. Decision Support Systems, 2004; 41(4):708-727. 

[3] Ghillyer, A. Business Ethics: A Real World Approach, McGraw-Hill, New York, 

NY. 2008. 

[4] McCarthy, D. Puffer, S. Corporate governance in Russia: towards a European, 

US, or Russian model? European Management Journal. 2002; 20(6): 630-640. 

[5] Rousseau, M.T., Stikin, S.B., Burt, S.B. Carmerer, C. Not so different after all: 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 9
:5

1 
IR

D
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
A

ug
us

t 1
5t

h 
20

20

https://mri.modares.ac.ir/article-19-35627-fa.html


  ...رابطه اعتماد سازماني با عملكرد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مرتضي رجوعي   

106 

across-discipline view of trust. Academy of Management Review. 1998; 23(3): 

393-404. 

[6] Bartel, A.p. Human resource management and organizational performance: 

evidence from retail banking. Industrial and Labor Relations Review. 2004; 

57(2):181-203. 

[7] Ayatollahi, A. Kazzazi, A. Hanafizadeh, P. Khatami, M. Structuring complex 

issues with compulsive stakeholders using postmodern operation research 

approaches. Modern Research in Decision Making. 2019; 4(3): 75-95. 

[8] Hassas Yeganeh, Y. Corporate Governance Systems. Accountant Journal. 2007; 

2(169): 12. 

[9] Hassas Yeganeh, Y. Moayyeri, M. Corporate Governance and Audit Committee. 

Accountant Journal. 2009; 200: 57-66. 

[10] Solomon, J.F. Solomon, A. Private social, ethical and environmental disclosure.  

Accounting, Auditing and Accountability Journal. 2006; 19(4): 564-591. 

[11] Lewicki, R. J., McAllister, D. J., Bies, R. J. Trust and distrust: New relationships 

and realities. The Academy of Management Review. 1998; 23(3):428-459. 

[12] Azizi, M. Salmani, M. Factors Shaping Trust in Family and Non-Family 

Entrepreneurship. Management Research in Iran. 2019; 22(1): 165-186. 

[13] Shockley-Zalabak, P., Ellis, K. Winograd, G. Organizational trust: What it 

means, why it matters. Organizational Development Journal, 2000; 18(4):35- 49. 

[14] Chen Ch.  Chang Y. Airline brand equity, brand preference, and purchase 

intentions-The moderating effects of switching costs. Journal of Air Transport 

Management. 2008; 14: 40-42. 

[15] Khani, M., Saghaei, A., Heidarzadeh, K. Modeling Market Penetration Strategies 

using Agent-based Simulation. Modern Research in Decision Making. 2020; 

4(4): 177-204.  

[16] Stewart, Thomas A. A satisfied customer isn’t enough. Fortune, 1997; 136(2): 

112-114. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 9
:5

1 
IR

D
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
A

ug
us

t 1
5t

h 
20

20

https://mri.modares.ac.ir/article-19-35627-fa.html


  1399تابستان  ،2 شماره ،24 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ايران در مديريت هايپژوهش

107 

[17] Jung, J.,  Sung, E. Y. Consumer-based brand equity: Comparisons among 

Americans and South Koreans in the USA and South Koreans in Korea. Journal 

of Fashion Marketing and Management. 2008; 12(1): 24-35. 

[18] Jalalzadeh, S.R. Kazemi, A. Ansari, A. Designing a Brand Performance Model 

Based on Brand Equity from a Customer Viewpoint in the Iranian Banking 

System (Case Study: Selected Branches of State Banks in Tehran). Management 

Research in Iran. 2019; 22(3): 105-134. 

[19] Shurvarzi, M. Khalili, M. Soleimani, H. Forutan, O. The Relationship between 

Corporate Governance and Corporate Performance Based on Fuzzy Regression. 

Financial Accounting and Auditing Research. 2016; 7(25): 121-139 

[20] Nazemi, H. Rahimian, F. The Impact of Some Components of Corporate 

Governance on the Return on Assets of Companies Listed in Tehran Stock 

Exchange, International Management Conference, Challenges and Solutions. 

Shiraz, 2014. 

[21] Ho, S.-H., Wu, J.-J. Chen, Y. Influence of corporate governance and market 

orientation on new product preannouncement: evidence from Taiwan’s 

electronics industry. Asia Pacific Management Review, 2010; 15(1): 1-14. 

[22] Sabur M., Omar, F. rasul, K. Ownership Structure Board characteristics and 

financial performance: evidence frome the Bostwna. Sweden University. 2009; 1-

21. 

[23] O'Cass, A.,  Viet Ngo, L. Achieving customer satisfaction in services firms via 

branding capability and customer empowerment. Journal of Services Marketing. 

2011; 25(7): 489-496. 

[24] Pergola, T.M. Joseph, G.W. Corporate governance and board equity ownership. 

Corporate Governance. 2011; 11(2): 200-213. 

[25] Lewicki, R.J. Bunker, B.B. Trust in relationships: a model of development and 

decline, in Bunker, B.B., Rubin, J.Z. and Associates (Eds). Conflict, Cooperation 

and Justice: Essays Inspired by the Work of Morton Deutch, Jossey-Bass, San 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 9
:5

1 
IR

D
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
A

ug
us

t 1
5t

h 
20

20

https://mri.modares.ac.ir/article-19-35627-fa.html


  ...رابطه اعتماد سازماني با عملكرد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مرتضي رجوعي   

108 

Francisco, CA., 1995. 

[26] Herting, S. Trust correlated with innovation adoption in hospital organizations. 

paper presented at American Society of Public Administration’s 63rd National 

Conference, Phoenix, Arizona, 2002. 

[27] Lai, C.S., Chiu, C.J., Yang, C.F. Pai, D.C. The effects of corporate social 

responsibility on brand performance: the mediating effect of industrial brand 

equity and corporate reputation. Journal of Business Ethics. 2010; 95(3): 457-

469. 

[28] Amini, G. Statistics and its Application in Research, Shahid Chamran University 

Publications, Ahvaz, 2009. 

[29] Tenenhaus, M., Pages, J., Ambroisine, L.,Guinot, C. PLS methodology to study 

relationships between hedonicjudgements and product characteristics. Food 

Quality and Preference. 2005; 16: 315–325. 

[30] Azar, A. Ghanavati, M. Gholamzadeh, R. Routing - Structural Modeling 

(application of smart pls software), Knowledge Publication, Tehran, 2013. 

    

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 9
:5

1 
IR

D
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
A

ug
us

t 1
5t

h 
20

20

https://mri.modares.ac.ir/article-19-35627-fa.html

