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  چکیده
در حوزه  گیري تصمیمصورت خاص بر  قطعیت و به در فضاي عدم گیري تصمیماین پژوهش بر موضوع 

 هاي پیچیدگیقطعیت  در شرایط عدم گیري تصمیممتمرکز است.  بنیان دانش هاي شرکتنوآوري و 
 ،. بنابراینکند میرا مشکل  گیري تصمیمرایج در  الگوهايو  ها تحلیلکه اتکاي صرف به  داردبسیاري 

. در این شود میاحساس  گیري تصمیمدر محیط واقعی  ویژه بهجایگزین  هاي روشلزوم توجه به 
 بنیان دانش هاي شرکتصورت خاص در  به گیري تصمیماین نوع  الگويبا رویکردي توصیفی،  پژوهش

 320اساس  آماري بر هاي تحلیلمعادلات ساختاري تبیین شده است.  سازي مدلی و کم هاي روشبا 
 افزار نرمو  یجزئگرفته و از روش حداقل مربعات  صورت گویه 77محقق ساخته شامل پرسشنامه 

Smart PLS  زمان  هاي مقولهکه  دهد مینشان  آمده دست به الگوياست.  شده  استفاده سازي مدلبراي
منجر به اتکاي  تیدرنهاقطعیت  قطعیت نقش زیادي دارند. این عدم عدم آفرینشو اطلاعات در 

ترتیب شامل  به گر مداخلهو  اي زمینه شرایط. شود می يگیر تصمیمشهودي  هاي روشگیران به  تصمیم
  ، کنجکاوي وآموزشتجربه،  غییرات کلان وتناوري، ـغییرات فـتغییرات بازار، ـیطی، رقبا، تـم محـتلاط

                                                             
  E-mail: Hozoori@pnu.ac.ir                                                                                   :مقاله نویسنده مسئول ∗
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هستند که خود پیامدهایی شامل بهبود  تأثیرگذارشهودي  گیري تصمیمروي مخزن الگوهاي ذهنی 
  دارد. دنبال به، خلاقیت، افزایش رضایت و بهبود عملکرد شرکت را گیري تصمیمسرعت و دقت 

  
 .بنیان دانش هاي شرکتقطعیت، نوآوري، فناوري،  شهودي، عدم گیري تصمیم: ي کلیديها واژه

  
  مقدمه - 1

قطعیت  عدم با، مبهم و پرتلاطم طورعمده بهکه  وکار کسب واقعی هاي محیط در گیري تصمیم
 هاي محیطنمونه این شرایط . رسد به نظر می تأثیرگذار حال درعینبسیار مشکل و ، هستند
ما  در کشورو متلاطم هستند.  بینی پیش غیرقابلبسیار  ماهیتدر است که نوآورانه  وکار کسب
که  شوند میشناخته  بنیان دانش هاي شرکت عنوان بافعال در حوزه نوآوري  هاي شرکت

 ومحصولی نوآورانه  سازي تجاري وهستند که براي تولید  نوپایی هاي شرکته عمدطور به
 ،طم بیرونیاین نوع فعالیت در کنار محیط متلاماهیت . کنند میفناورانه شکل گرفته و فعالیت 

محیطی  هاي تلاطمناپایداري و این . کند میزیادي مواجه  هاي قطعیت را با عدم ها شرکتاین 
آمدن  تغییرات سریع نیازهاي مشتریان و به بازار براي نمونهشامل عوامل زیادي هستند که 

 ها شرکت وکار کسبتغییرات در محیط این میزان . ]1[ هستند آنها ازجملهمحصولات جدید، 
و بیشتر  کند میمسیري مستقیم را طی ن لمعموطور  بهبسیار زیاد است و سیر تحولات 

خود را با  هاي باید مدام تصمیم ها شرکتبر همین اساس  .منقطع و آشوبناك است صورت به
اطلاعات و  بیشتراز سوي دیگر ]. 140ص ،2[ هماهنگ کنندو  متغیر شدت بهاین شرایط 

گیران در  تصمیم. نیستند و اعتماد اتکا قابلهم تعدد زیادي دارند و هم  ،گیري تصمیم هاي گزینه
؛ پیش رو دسترسی ندارند هاي گزینهبه همه اطلاعات در خصوص  - 1: لمعموطور  بهاین فضا 

 مدون و مشخصی ندارند گیري تصمیمیند اساختار و فر - 3و  قرار دارندزمانی  فشار تحت - 2
 هاي روشاستفاده از که  شود میباعث  منابع هاي محدودیتدر کنار یچیده این شرایط پ]. 3[

]. 4[ استاتکا به شهود  ،جایگزین گیري تصمیم هاي روشو یکی از نباشد  پذیر امکانتحلیلی 
مختلف از روانشناسی تا  هاي عرصهشهودي مدت زیادي است که در  گیري تصمیمو شهود 

مدیریت و
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 ویژه بهو  وکار کسبزیادي را به خود معطوف کرده است. در فضاي  هپزشکی بالینی توج
  است. پیدا کردهبیشتري سال گذشته شدت  10 درنیز توجه به شهود  هاي نوآورانهوکار کسب

 

 پیشینه و ادبیات پژوهش - 2
و  ]5[ مؤثر هاي نقش زیادي در تصمیم بیشترشهود که  دهد میپیشین نشان  هاي پژوهش
استفاده پیشین،  هاي همطالع رو براساس ازاین .کند میایفا  ها سازمان] 6[ کیاستراتژ هاي تصمیم

شواهدي در خصوص اینکه وجود   باقطعیت بسیار بیشتر است و  شرایط عدماز شهود در 
در مقایسه با افراد عادي بیشتر از شهود استفاده  خاص فردي يها یژگیوبه دلیل کارآفرینان 

 ، بیشترمواجه هستند آنهاکه نوآوران با  فنی و مدیریتی مسائل .]7[ داردوجود نیز ، کنند می
 گیري تصمیمدر استفاده از شهود  برنیز  مسائلهستند و همین پیچیدگی  یرقطعیغو پیچیده 
 وسیله  به ترفندیک ابزار یا  عنوان بهگفت که شهود  توان میدر حقیقت ]. 8[ است مؤثر

قطعیت  عدممختلفی از  هاي ریفتع]. 9[رود میکار   هقطعیت ب با عدم مواجههگیران براي  تصمیم
سازي  قابل کمی مسئلهاز واژه ریسک در مواقعی که  توان می کلی صورت بهاما ، وجود دارد

، سازي نیست یکم قابل و شود میکیفی مطرح  مسئلهکه زمانی قطعیت در است و از واژه عدم
که نه احتمال  کند میقطعیت به شرایطی اشاره  بنابراین مفهوم عدم .]89 ص ،10[ کرداستفاده 

دارد و  باتجربهشهود ارتباط نزدیکی  ) است و نه اثر آن.محاسبه  قابل( وقوع یک پدیده معلوم
نقش تجربه در آن بسیار پراهمیت بوده  ،خصوص شهود توجه و شروع پژوهش در آغازاز 
مطرح  2کلین وسیله به 1989که سال ( 1گیري تصمیماساس رویکرد طبیعی  بر ، براي نمونهاست
گیران در  تصمیم ،اساس این رویکرد بر]. 48 ص ،11[ شهود تبدیل تجربه به عمل است) شد

اما ارتباط بین تجربه و شهود  ،]12[ وابستگی زیادي به استفاده از شهود دارند 3شرایط واقعی
نقش شهود در بررسی به  2013 در سال 4هیپانن براي نمونه، گاهی بسیار مبهم بوده است

استفاده از شهود باره درتفاوت معناداري در پژوهش او که  پرداخت 5نوآوري نخستین مراحل

                                                             
1. Naturalistic Decision Making 
2. Gary Klein 
3. Natural Setting 
4. Hyppanen 
5. Fuzzy Front End of Innovation 
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 باافراد  هاي بودن تصمیم تر دقیقهمچنین ]. 13[ مشاهده نشد باتجربهو  تجربه بیبین افراد 
آن  دربارهاما  شود میمطرح  اغلبنیز یکی دیگر از نظریاتی است که  تجربه بینسبت به  تجربه

گفت که رابطه بین شهود و تجربه  توان می کلی صورت به. ]14[ نیز شواهد محکمی وجود ندارد
 در این خصوص وجود دارد.، بیشتري هتا حدي مبهم است و نیاز به مطالعدر فضاي نوآوري 

 توجه یله پژوهشگرانوس بهزمانی  عواملنقش  شده به انجام هاي هدر بخش دیگري از مطالع
 روز هراست و  متغیربسیار پویا و  بنیان دانش هاي شرکتمحیط بیرونی و درونی  .است شده

فعالیت رقبا، تغییرات سریع در بازار،  ، براي نمونهشود میتغییرات زیادي در آن مشاهده 
و ها  هد تمام محاسبتوان میاقتصادي  - یحاکمیتی و تغییرات سیاس هاي سیاست ،قوانین
را دچار مشکل کند. افزایش میزان فشار زمانی رابطه مستقیم با تکیه  ها شرکت هاي گیري تصمیم

این فشار زمانی  ].15هستند [ بر زمان 1و مشورت تأملمبتنی بر  هاي روشبر شهود دارد زیرا 
اساس  ذف برح«تلاش کمتري دارند مثل که نیاز به  تر ساده هاي روشمنجر به استفاده از 

  .]16[ شود میدهی متغیرها  مثل وزنبر  انرژي هاي روش يجا به 2»جنبه
و  3هارتاست.  انجام شدهمطالعه در دنیا  یندر فضاي نوآوري چند گیري تصمیمدر حوزه 

شرکت در انگلستان و هلند استفاده کردند. نتایج نشان  166همکاران از پرسشنامه براي مطالعه 
هرچند که  ندنک میبازي  ها دهیاگري  در مرحله غربال يا عمدهداد که شهود نقش 

و  4یحیا وسیله بهنتایج مشابهی . فنی کماکان نقش بیشتري از شهود دارد يها یسنج امکان
د. در این پژوهش نتیجه گرفته شد که مدیران ارشد از شهود شارائه  2007سال ] 17[ 5ابوبکر

استفاده  راهبردمربوط به  مسائلیند توسعه محصول و ادر فر ویژه به ها موقعیتدر برخی 
بوده  توجه قابلاستراتژیک در این پژوهش بسیار  هاي گیري تصمیمنقش شهود در  .کنند می

 که اند داشتهفناوري سال) در حوزه  16تجربه زیاد (بیشتر از  دهندگان پاسخبیشتر  است.
بنیاد استفاده  دادهکیفی د. پژوهشگران در این پژوهش از روش کررا مجرب قلمداد  آنها توان می
 وکار کسبدر حوزه ایجاد  گیري تصمیمشخصیت بر شهود در آثار  1و برلی 6. استیونساند هکرد

                                                             
1. Deliberative 
2. Elimination By Aspect (EBA) 
3. Hart 
4. Yahaya 
5. Abu-Bakar 
6. Stevens 
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ارتباط نوع تا  شد استفادهدر این مطالعه  2بریگز - ر. شاخص میکردندجدید را بررسی 
پس از استفاده از  پژوهشگران، نهایت درد. شوبررسی  شهودي گیري تصمیمبا شخصیت افراد 

 مدتر در حوزهااساس آن افراد کار را ایجاد کردند که بتوان بر 3ساز شاخص باراناین شاخص 
یند اعامل در موفقیت فر ترین مهمنشان داد که  پژوهش د. نتایج اینکررا شناسایی  نوآوري

 یند در این میان مهم هستنداهمچنین افراد به اندازه فر .جدید شهود است وکار کسب يانداز راه
در مراحل اولیه نوآوري  ویژه به تر خلاقو  تر يشهودگیران  تصمیمنتیجه دیگر این بود که . ]18[

در این حوزه مربوط به ون  شده انجامجدید  هاي پژوهشیکی دیگر از هستند.  تر موفقبسیار 
گري در نوآوري متمرکز است. این پژوهش بیشتر بر  و همکاران است که بر مرحله غربال 4ریل

زیادي بر  تأثیراطلاعات از محیط بیرونی  آوري جمعداشت و نشان داد که  دیتأکنقش اطلاعات 
است و  نشده) در این مطالعه بررسی ودو شهدرونی (تجربه  منابعکیفیت تصمیم دارد. 

 5دایان .]19[ استفاده شود آنهاکیفی براي سنجش  هاي روشکه از  اند کردهتوصیه  پژوهشگران
که  کردند بیان -توسعه محصول را بررسی کردند يها گروهکه نقش شهود در -  6و دي بندتو

 تر پرتلاطمچه محیط  هرنتایج نشان داد که . ]20[ است گیري تصمیمجزء  نیتر یاصلشهود 
نقش متغیر میانجی در استفاده از شهود را  فشار عصبیاستفاده از شهود بیشتر است و ، باشد

بر  دیتأکو همکاران یک چارچوب نظري براي مطالعه شهود در فضاي نوآوري با  7الینگدارد. 
نهایت مشخص شد که شهود در خلاقیت و ایجاد طراحی  . دردادندمراحل اولیه آن ارائه 

 ]21[کلی و در حوزه هاي خاصی مانند فناوري اطلاعات  صورت بهمفهومی محصول جدید 
  است. مؤثر

پژوهشی در سطح پارك علم و  با ]22[ و همکاران علّینیز مشهدي حاجی  ما در کشور
در شرایط  بنیان دانش هاي رکتشگیران در  فناوري دانشگاه تهران نشان دادند که تصمیم

محیط  يها یژگیوگیر،  فردي تصمیم يها یژگیوو  کنند میقطعیت از شهود استفاده  عدم

                                                                                                                                               
1. Burley 
2. Meyers-Briggs (MBTI) 
3. Rain maker index (RI) 
4. Van Riel 
5. Dayan 
6. Di Benedetto 
7. Eling 
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نهایت پیشنهاد دادند که این پژوهش در سایر  دارند. در تأثیربر آن  مسئلهو ماهیت  گیري تصمیم
پژوهشی به  در] 23[نیز انجام شود و نتایج با هم مقایسه شوند. حسینی و همکاران  ها طیمح

تجربه و  يریکارگ بهاین نتیجه رسیدند که کارآفرینان در رویارویی با مشکلات و تنگناها با 
  .کنند می گیري تصمیمذهنی  يریگ جهتدانش شخصی و تکیه بر شهود و 

 که  یوقت ویژه ، بهاست گیري تصمیماجزاي  شهود یکی ازگفت که  توان می درمجموع
و  ]210ص ،27؛ 56 ص ،26[ نوآوري بنیادي باشد ؛]25؛ 24باشد [و مبهم  یرقطعیغشرایط 

 برايخلاقیت بودن شهود در  مفید به همین ترتیب .]29؛ 28[ باشدتضاد  و پر محیط متلاطم
که  دهد میمطالعه پیشینه پژوهش نشان  .]30[ است شده دیأیتنیز یند طراحی محصول افر
بوده است اما در حوزه نوآوري  موردتوجهبسیار  گیري تصمیمشهود در  مسئلهچند  هر

 علاوه به. اند ندادهجامعی را ارائه  الگوي کی  چیهکه  انجام شده استمعدودي  هاي پژوهش
یندها و او نه کل فر اند داشتهنوآوري توجه  اولیتنها به مراحل  انجام شده هاي پژوهشاکثریت 
کمتر هنوز یک بستر در حوزه نوآوري شهود  ،کلی صورت بهدر فضاي نوآوري.  ها تصمیم
 1جدول  بیشتري در این حوزه وجود دارد. هاي پژوهشو نیاز به  شود محسوب می شده شناخته

  هاي انجام شده را نشان می دهد.  ترین پژوهشخلاصه مهم
 

  نوآوريحوزه در خصوص شهود در  انجام شده هاي پژوهش ترین مهماز  اي خلاصه  1جدول 
  ها یافته  روش پژوهش  عملی هاي داده  مرجع

]31[ 

شرکت در  228+438
هلند و انگلستان و 

  دهنده پاسخ 166

پژوهش پیمایشی. همه 
یندهاي تولید افر

 (NPD)محصول جدید 

(پس از  کند میایفا ها گري تصمیم شهود نقشی بارز در بخش غربال
  و پتانسیل بازار) فنی، اطمینان از یکتایی محصول هاي سنجی امکان

  مدیر 16شرکت و  6  ]17[
مصاحبه و روش 

  1بنیان داده
هاي  شهود در حوزه نوآوري (تولید محصول جدید) در تصمیم

  شود. می استفادهمدیریتی  مسائلاستراتژیک و 

]18[  
در صنعت  طرح 267

  شیمیایی
آزمون  مصاحبه و

MBTI 

 وکار کسب(شهود و تفکر) نتایج بهتري در ایجاد  Tو  Nافراد 
 کاراتر 2نوآوري اولی مراحلهمچنین در  آنها. کنند میجدید کسب 

  .هستند
  گیري تصمیم، اطلاعات و رویکرد گروهاهمیت ترکیب   پیمایش و پرسشنامه  نوآورانه طرح 251  ]19[

]20[  
شرکت در ترکیه  395
  دهنده پاسخ 155و 

  پیمایش و پرسشنامه
. کند میاز شهود بیشتري استفاده  گروه، باشد تر متلاطمچه محیط  هر

  .دارد بین  این دراسترس نقش متغیر میانجی را 
  .کند میاستفاده از شهود در برخی شرایط به عملکرد سازمان کمک   مصاحبه  شرکت در هلند 8  ]32[

                                                             
1. Grounded Theory 
2. Fuzzy Front End Of Innovation(FFE) 
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 پژوهش هاي سؤال - 3
شهودي در فضاي  گیري تصمیمهدف از این پژوهش واکاوي مرور ادبیات موضوع،  به باتوجه
به شرح اصلی  هاي سؤالبوده است. ایرانی  بنیان دانش هاي شرکتبراي قطعیت نوآوري  عدم
  قرار گرفت: موردتوجهزیر 

چه  بنیان دانش هاي شرکتشهودي  گیري تصمیمدر  گر مداخلهو  اي زمینه، علّیعوامل  - 1
  ؟دهستن

  ؟چیست بنیان دانش هاي شرکتشهودي در بستر نوآوري و  گیري تصمیمپیامدهاي  - 2
 گیري تصمیمبنیاد در خصوص  اساس روش داده ی را برالگوی ]33[ کیا و همکاران جهانی
  نمایش داده شده است. 1در شکل  کردند که ئهشهودي ارا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ]33[.  الگوي مفهومی پژوهش 1شکل 

 زمان 
 فشار زمانی، تغییرات

  مداوم، استرس 

 اطلاعات
ها، پردازش کمبود داده  

ها،  نقص داده ها، داده
هاي قابل اعتماد،  داده

  دسترسی به اطلاعات

 عدم قطعیت
  ابهام، ریسک، خطر، ترس

 تجربه
  کنجکاوي  مخزن الگوهاي ذهنی  خبرگی

  افراد مورد اعتماد

  گر شرایط مداخله

  پیامد  راهکار  پدیده محوري  شرایط علی

گیري  تصمیم
 شهودي

حس، نداي درونی، جرقه 
ذهنی، الهام، بینش، 

بصیرت، دانش ضمنی، 
غریزه، تشخیص، حدس، 
درك ناخودآگاه، تصمیم 

سازي  در لحظه، شبیه
ذهنی، تصویرسازي، 
تفکرات خارج از 
  چارچوب

 مزایا
کاهش پشیمانی، سرعت، 

  خلاقیت
 معایب: 

اشتباه، اعتماد به نفس 
  زیاد، خطاي دسترسی

 محیط ناپایدار
هاي  تغییرات سیاست

دولت، رقبا، تغییرات 
کلان کشور، تغییرات 

فناوري، آشوب، 
پیچیدگی، بحران، روندها، 
  نیروي انسانی، بازار

  زمینه
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 يریگ اندازه  قابلشده در این پژوهش  به این موضوع که همه متغیرهاي احصا باتوجه
ن پرسشنامه و همچنین پیچیدگی مدل دش و اینکه تعداد متغیرهاي زیاد منجر به طویل اند نبوده

 قابل يرهایمتغ و پژوهش هاي هفرضی ،مفهومی الگوياساس این  بر تیدرنها، شود میساختاري 
  :تعیین شدبه شرح زیر  يریگ اندازه 

  .داردمثبت و معناداري  تأثیرشهودي  گیري تصمیمقطعیت بر  عدم - 1
افراد  ،ها داده، کمبود ها دادهدسترسی به اطلاعات، نقص شامل مفاهیم ( اطلاعاتمقوله  - 2

فشار زمانی، تغییرات شامل مفاهیم ) و زمان (اعتماد غیرقابل هاي دادهو اعتماد  غیرقابل
  .قطعیت هستند بر ایجاد عدم مؤثرعوامل مداوم و استرس) 

 گر مداخلهو  تغییرات کلان، رقبا، فناوري و بازار) تلاطم محیط،شامل ( اي زمینهشرایط  - 3
ثیر أتشهودي  گیري تصمیمبر تجربه، تحصیلات، کنجکاوي و شناسایی الگو) شامل (

  معنادار و مثبتی دارند.
پیامدهاي مثبت و منفی شامل دقت، سرعت، خلاقیت، در سازمان شهودي  گیري تصمیم - 4

  .داردعملکرد سازمان  )بهبود(و  رضایت
  

  .دشبراي پژوهش تعیین  2مفهومی شکل  الگوي اساس براین
  

  
  

  مفهومی پژوهش الگوي  .2شکل 
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  روش پژوهش - 4
گیر  نفر از مدیران تصمیم 500براي  یهگو 77ساخته با  پژوهش پرسشنامه محقق ایندر 

براي  شده دادهبازگشت  تحلیل  قابلپرسشنامه  320نهایت  در .شد ارسال بنیان دانش هاي شرکت
 متغیرهاي پژوهشبیشترگیري  این پرسشنامه براي اندازه هاي سؤال. شدند استفادهانجام پژوهش 

 نیدر ا يجامعه آماراستخراج شده است.  ذکرشدهاساس مطالعه ادبیات موضوع و از منابع  بر
بودند معاونت علمی و فناوري ریاست جمهوري  ئیدأتمورد  بنیان دانش هاي شرکتپژوهش، 

در مقطع زمانی انجام  ،از این تعداد. ه استبود 3600 بر  بالغ آنهاپژوهش تعداد  زمانکه در 
براي اطمینان . داشتندرا در دست اقدام  اي نوآورانهو طرح  ندشرکت فعال بود 2600 پژوهش

سنجش عملکرد و  يبرازیر  اصلی اریمعدو ، است گیري تصمیماز اینکه شرکت در مرحله 
  :در نظر گرفته شد ها شرکت بندي رتبه

  ؛و توسعهپژوهشی  هاي فعالیتداشتن فروش و : بودن شرکت فعال - 1
آن براي تولید  ریزي برنامهبودن شرکت و  دریافت تسهیلات مالی که به معناي فعال - 2

  .محصول جدید است
شرکت کاهش پیدا کرد. حجم  1800به  ها ویژگیاین  با هاي شرکتاساس تعداد  براین
نسبت  ،05/0مجاز  مقدارخطاي ،N=1800( در این پژوهش 1اساس فرمول کوکران نمونه بر
 95، در سطح اطمینان z=1.96مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد ، p= 0.5 درصد 50موفقیت 
متغیرها و تعمیم آن به گیري  اندازه، هدف پژوهش که ازآنجاییت. محاسبه شده اس 316 )درصد

 به باتوجهگیري استفاده شود.  هاي احتمالی براي نمونه جامعه آماري است باید از روش
بین  نبودن اهداف پژوهش براي تفکیک و از نظر متغیرهاي پژوهشبودن جامعه آماري  همگن
 ه شد.بدون جایگذاري در این پژوهش استفاد گیري تصادفی ساده روش نمونهاز دهندگان  پاسخ
 دهنده نشان که است ±96/1 دامنه از خارج ي پژوهشرهایمتغ عدد از 17 یدگیکش و یچولگ

 2وفرنیاسم - کولموگروف آزمون جینتا اساس براین،  بر . علاوهاست ها داده بودن غیرنرمال
 رد صفر فرض نیبنابرا .آمد دست به) 05/0( خطا سطح از تر کوچک رهایمتغ يمعنادار مقدار

                                                             
1. Cochran 
2. Kolmogorov-Smirnov 
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روش ساختاري از  هاي همعادل سازي مدلبراي  اساس براین. ستین نرمال ها داده عیتوز و شده
PLS1  افزار  نرمستفاده ا) یجزئ(کمترین مربعاتSmart PLS ] لمعموطور  به ].34استفاده شد 
برابر بیشترین تعداد  10یا  ها معرفبرابر  10به معناي حجم نمونه  10 سرانگشتیقاعده 

 ی)جزئ(کمترین مبعات  ساختاري الگويیک سازه خاص در  سمت بهمسیرهاي ساختاري 
شهودي  گیري تصمیم سازهاینکه  به باتوجهدر این پژوهش ]. 20 ، ص34[ شود میاستفاده 

براي  این بر علاوهکند.  میکفایت  100جامعه آماري  است،داشته  مسیر ورودي 10 نهایت در
درصد با  1و سطح معناداري  1/0معادل  R2 درصد و کسب حداقل 80رسیدن به توان آماري 

ساختاري این پژوهش وارد  تپیکان به یک سازه در مدل معادلا 5گرفتن اینکه حداکثر  نظر در
افزار  نرم، این بر علاوه ].32[ خواهد بود 205حجم نمونه ، جدول پیشنهادي ، براساسشده است

G*Power  دهد را نشان می 138مقدار حجم نمونه(f2=.15, α=.05, Predictors=5, 

Power=.95). ارسال شد دهندگان پاسخبراي  پرسشنامه 500 شده بیانهاي  تخمین اساس بر. 
براي سنجش کفایت حجم  مبناي تحلیل قرار گرفت. استفاده  قابلپرسشنامه  320نهایت  در

. نتایج شد  استفاده SPSS افزار نرمبا استفاده از  3و کرویت بارتلت 2KMOيها ونآزمنمونه از 
  نمایش داده شده است.  2 در جدول

  
  گیري کفایت نمونه اندازه .2جدول 

  آزمون  آماره

  گیري کفایت نمونه اندازه 709/0
اولکین  - میر  - کایسر 
)KMO(  

  تقریب کاي دو 141/16692
  آزاديدرجه  2415  4آزمون کرویت بارتلت

  معناداري 000/0

  

                                                             
1. Partial Least Square 
2. Kaiser Meyer Olkin 
3. Bartlett’s Test of Sphericity  
4. Bartlett 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 9

:5
1 

IR
D

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

A
ug

us
t 1

5t
h 

20
20

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-23262-fa.html


   کیا و همکاران امیرحسین جهانی  ________...هاي  گیري شرکت تبیین و شناسایی عوامل موثر بر تصمیم

31 

 يبرا نمونه تعداد است، آمده دست هب 709/0 برابر KMO شاخص مقدار که ازآنجایی
 که است 05/0 از تر کوچک بارتلت، آزمون يمعنادار مقدار نیهمچن. است یکاف یعامل لیتحل
  .]34[ است مناسب ،یعامل مدل ساختار ییشناسا يبرا یعامل لیتحل دهد یم نشان

  

  و مدل ساختاري يریگ اندازه مدلرزیابی  - 5
   يریگ اندازهمدل  - 5-1

 يرهایمتغ از کی هر یعامل يبارها مطلق قدر که بود خواهد همگن یمدلدر این حالت 
 يریگ اندازه مدل جینتا اساس بر]. 35د [باشداشته  5/0 مقدار حداقل متناظرش پذیر مشاهده
 است 5/0 تر بزرگ يمقدار ها شاخص یتمام يبرا شده مشاهده یعامل بار، 3 در شکل مندرج
 به مربوط پنهان يرهایمتغ با مشاهده  قابل يرهایمتغ نیب یمناسب یهمبستگ دهد می نشان که
 در) t آماره( 1نگیاسترپ بوت مقدار ،يریگ اندازه مدل جینتا اساس بر نیهمچن و دارد وجود خود
 يرهایمتغ نیب یهمبستگ دهد یم نشان که است تر بزرگ 96/1 یبحران مقدار از موارد یتمام
 مقدارکه  دشو می مشاهده زین و است معنادار خود به مربوط پنهان يرهایمتغ با مشاهده قابل

 است.) صد در صد( کامل، شوند می نییتب شاخص کی با که ییرهایمتغ يبرا وقوع احتمال
 سنجش خود آشکار يرهایمتغ وسیله به یدرست  به مکنون ریمتغ هر گرفت جهینت توان یم نیبنابرا
 آزمون به توان یم اسیمق نیا از حاصل يها افتهی به باتوجهدر این صورت  که است شده
  .پرداخت پژوهش يها هیفرض

  
  پایایی -1-1- 5
 بیضر از بیشتر )است يریگ اندازه دقت و یدرون يسازگار دهنده نشان که( ییایپا نییتع رايب

 معادلات سازي مدل در 3مرکب ییایپا به همین ترتیب. شود یم استفاده 2کرونباخ يآلفا
 يبالا مؤلفه هر يبرا پایایی مرکب مقدار اگر. است کرونباخ يآلفا از يبهتر اریمع يساختار

آلفاي  3 جدول. باشد می يریگ اندازه هاي مدل يبرا مناسب یدرون يداریپا از نشان شود، 7/0
                                                             
1. Bootstrapping 
2. Cronbach 
3. Composite Reliability 
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 مقدار اگر] 87 ص ،36[ 1ینونال نظر از. دهد میمحاسبه شده را نشان  مرکبکرونباخ و پایایی 
 هاي مدل يبرا مناسب یدرون يداریپا از نشان شود، 7/0 يبالا مؤلفه هر يبرا پایایی مرکب

  .است يریگ اندازه
 
  روایی همگرا -1-2- 5

) محاسبه CR) و پایایی مرکب (AVE( 2براي روایی همگرا میانگین واریانس استخراج
 و ]37[ 5/0از  AVEروایی همگرا زمانی وجود دارد که  3نظر فورنل و لارکر براساسشود.  می

CR  باشد. همچنین  تر بزرگ 7/0ازCR  باید ازAVE باشد. در صورت وجود این  تر بزرگ
 CR<7/0 ،AVE>CR :عبارت است ازکه  ]34[ شرط روایی همگرا وجود خواهد داشتسه 
 شده استخراج انسیوار نیانگیمد که مقدار شو مشاهده می 3جدول براساس . AVE<5/0و 

(AVE)  نیز در تمام موارد مقداري بیشتر از  مرکبی یاست و مقدار پایا 5/0از  تر بزرگهمواره
 .است تر بزرگنیز  )AVEشده ( استخراج انسیوار نیانگیمآمده که از مقدار  دست به 7/0

  شود. می دیأیت زیهمگرا ن ییروا نیبنابرا
  
  روایی واگرا -1-3- 5

. ده استشاستفاده  از معیار فورنل و لارکر گیري بررسی روایی واگراي مدل اندازه براي
. دشو می ها محاسبه سازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه هر AVEجذر  اساس براین
 AVEضرایب  جذر ماتریس اصلی مقادیر قطر که داد تشکیل باید ماتریس یک کار این براي

در  است. دیگر هاي سازه با سازه هر بین همبستگی ضرایب قطر اصلی، پایین مقادیر و هر سازه
 با سازه آن همبستگی از ضرایب هر سازه AVEدر هر ستون، جذر  شده لیتشکماتریس 

 ها سازه واگراي روایی بودن قبول  قابل از نشان این مطلب که است شده بیشتر دیگر هاي سازه
  .شود می قبولگیري نیز  ید روایی همگرا و واگرا، روایی کلی مدل اندازهأیبا ت درمجموع است.

  

                                                             
1. Nunnally 
2. Average Variance Extracted (AVE) 
3. Fornell & Larcker 
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  ارزیابی مدل ساختاري - 5-2
 و 1اعتبار اشتراك یکه شامل شاخص بررس اعتبار یاعتبار مدل از بررس ای تیفیک یبررس براي

 مدل تیفیاست. شاخص اشتراك، ک شده  استفاده، است 2یاعتبار افزونگ یبررس شاخص
 )3سریگو  استون(شاخص   Qکه به آن یسنجد. شاخص افزونگ گیري هر بلوك را می اندازه

 ،ها شاخص نیمثبت ا ریمقاد .شود می استفاده هم براي ارزیابی مدل ساختاري، گویند می زین
 ریمقاد 3در جدول  .استگیري و ساختاري  قبول مدل اندازه  مناسب و قابل تیفینشانگر ک

که  طور . همانمستقل و وابسته آورده شده است رهايیمربوط به متغ هاي شاخصهاز  کی هر
گفت مدل از  توان یم رو ازاین. استاز صفر  تر بزرگها مثبت و  شاخص، شود مشاهده می

  .]34[ است  برخوردار یقبول  قابلو اعتبار  تیفیک
  
  آزمون کلی کیفیت مدل ساختاري -2-1- 5

برازش مدل  یبررس يرا برا )GOF( 5برازش یشاخص کل ]38[ و همکاران 4تنن هاوس
 ریمقاد نیانگیم یهندس نیانگیتوان با محاسبه م برازش را می ی. ملاك کلکردند یمعرف
و  25/0، 01/0 هاي اندازهبراي این شاخص،  آورد. دست به )  ضریب تعیین ( و 6یاشتراک

  .شده است فیتوص يمتوسط و قو ف،یضع بیترت به 36/0
     =                                  × (                    )  

  
که شاخصی  آمد دست به 710/0عددي برابر  GOF، مقدار شاخص ها هپس از انجام محاسب

  .]35[ قوي است و نشان از کیفیت بالاي کلی مدل دارد
  

                                                             
1. CV Communality 
2. CV Redundancy 
3. Stone and Geisser criterion 
4. Tenenhaus 
5. Goodness of Fit 
6 .Communality 
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  روایی و پایایی مدل پژوهش يها شاخص .3جدول 

  اشتراك شاخص    AVE  پایایی ترکیبی  کرونباخآلفاي  متغیر
)CV Com( 

  یشاخص افزونگ
)CV Red( 

 0/460 0/711 0/667 0/691 0/869 0/770 دقت
 0/690 0/690 --- 0/657 0/850 0/737 تلاطم محیط
 0/983 1/000 0/999 --- --- --- شرایط زمینه

 1/000 1/000 1/000 --- --- --- علیّشرایط 

 0/718 0/718 --- 0/716 0/883 0/802 رقابت
تغییرات 
 مداوم

0/877 0/924 0/802 --- 0/790 0/790 

 0/238 0/768 0/325 0/758 0/904 0/841 خلاقیت
 0/701 0/701 --- 0/701 0/872 0/820 کنجکاوي

 0/671 0/671 --- 0/671 0/890 0/835 ها دادهنقص 
 1/000 1/000 --- 1/000 1/000 1/000 تجربه

 0/748 0/748 --- 0/739 0/895 0/823 تغییرات کلان
مشکل در 
 اطلاعات

--- --- --- 0/999 1/000 0/985 

شرایط 
 گر مداخله

--- --- --- 0/983 1/000 0/963 

 0/158 0/763 0/211 0/766 0/929 0/898 شهود
 0/697 0/697 --- 0/697 0/873 0/781 ها دادهکمبود 

 0/612 0/612 --- 0/655 0/848 0/724 تلاطم بازار
 0/633 0/633 --- 0/629 0/835 0/726 شناسایی الگو

عملکرد 
 شرکت

0/908 0/956 0/915 0/504 0/914 0/457 

 0/287 0/653 0/479 0/649 0/847 0/738 رضایت
 0/258 0/649 0/418 0/631 0/836 0/708 سرعت
 0/633 0/633 --- 0/627 0/870 0/800 استرس

 0/719 0/719 --- 0/705 0/877 0/793 فناوري

مشکل در 
 زمان

--- --- --- 1/000 1/000 0/983 

 0/737 0/737 --- 0/738 0/894 0/823 فشار زمانی
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  اشتراك شاخص    AVE  پایایی ترکیبی  کرونباخآلفاي  متغیر
)CV Com( 

  یشاخص افزونگ
)CV Red( 

دسترسی به 
 اطلاعات

0/788 0/874 0/699 --- 0/687 0/687 

 0/193 1/000 0/195 --- --- --- پیامدها
 هاي داده
  قابلغیر

 اعتماد
0/740 0/852 0/658 --- 0/658 0/658 

 1/000 1/000 --- 1/000 1/000 1/000 خبرگی
 قابلغیرافراد 

 اعتماد 
0/717 0/873 0/775 --- 0/775 0/775 

 0/363 0/716 0/549 0/705 0/905 0/861 تیقطع عدم

  

 ي پژوهشها یافته - 6
 روشبا  علیّاساس یک ساختار  بر پژوهش هاي از فرضیه درهریک شده بررسی اثر متغیرهاي

شده  ترسیم  3که در شکل  پژوهشکلی  الگويحداقل مربعات جزئی آزمون شده است. در 
مشاهده با متغیر پنهان) و مدل ساختاري   گیري (اثر هریک از متغیرهاي قابل مدل اندازه، است

شده است. براي سنجش معناداري روابط نیز   نمایش داده(روابط متغیرهاي پنهان با یکدیگر) 
است. در این  دهش  ارائه 4جدول در شده است که  بوت استرپینگ محاسبه  روشبا  tآماره 

خلاصه نتایج مربوط به معناداري بار عاملی  ،است Smart PLSافزار  نرممدل که خروجی 
. ضرایب مسیر و معناداري قابل مشاهده استاستاندارد و معناداري روابط متغیرهاي تحقیق 

پژوهش با حداقل  هاي هفرضی که دهد نتایج نشان می آورده شده است. 4نیز در جدول  آنها
  یات آن پرداخته خواهد شد. ئگیري به جز که در بخش نتیجه استشده یید أتغییرات ت
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  یحداقل مربعات جزئ روشبا پژوهش  یمدل کل .3شکل 

  
 ضرایب مسیر و آماره تی متغیرهاي پژوهش .4جدول 

 تأثیر جهت مسیر
آماره 

 تی
  آماره تی  تأثیر  جهت مسیر

شرایط  → تلاطم محیط
 زمینه

 13/452 0/336 گر شرایط مداخله → شناسایی الگو 19/395 0/292

 30/629 0/445 مشکل در زمان → استرس 3/253 0/216 شهود → شرایط زمینه
علیّشرایط   → 

تیقطع عدم  
 20/639 0/301 شرایط زمینه → فناوري 31/278 0/741

 45/608 0/627 علیّشرایط  → مشکل در زمان 28/676 0/318 شرایط زمینه → رقابت
 → تغییرات مداوم

 مشکل در زمان
 29/395 0/398 مشکل در زمان → فشار زمانی 30/021 0/460

شرایط  → کنجکاوي
گر مداخله  

0/360 16/294 
مشکل در  → دسترسی به اطلاعات

 اطلاعات
0/313 31/073 
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 تأثیر جهت مسیر
آماره 

 تی
  آماره تی  تأثیر  جهت مسیر

ها نقص داده مشکل  → 
 در اطلاعات

 43/641 0/817 دقت → پیامدها 29/952 0/296

شرایط  → تجربه
گر مداخله  

 20/127 0/570 خلاقیت → پیامدها 27/397 0/808

شرایط  → تغییرات کلان
 زمینه

 25/322 0/710 عملکرد شرکت → پیامدها 28/038 0/304

 → مشکل در اطلاعات
علّیشرایط   

 23/777 0/692 رضایت → پیامدها 30/903 0/517

گر شرایط مداخله  18/049 0/646 سرعت → پیامدها 4/662 0/241 شهود → 

 6/775 0/441 پیامدها → شهود
مشکل در  → اعتماد هاي غیرقابل داده

 اطلاعات
0/270 28/990 

ها کمبود داده مشکل در  → 
 اطلاعات

 19/966 0/443 گر شرایط مداخله → خبرگی 29/528 0/333

شرایط  → تلاطم بازار
 زمینه

 21/427 0/229 مشکل در اطلاعات → اعتماد افراد غیرقابل 30/172 0/293

    3/358 0/222 شهود → عدم قطعیت

  
 يریگ جهینت - 7

کمتر سوق  بودن و رسمی ییتمرکززداسمت  ها را به شرکت ،در محیط نوآوري قطعیتعدم
، رابطه محکمی بین ها سازمانو در بستر  کلی صورت بهگذشته  هاي پژوهش] و 39[ دهد می

و  ، پژوهشدر فضاي نوآوري ].40[ دهد میشهود را نشان استفاده از  و تیقطع عدم وجود
پژوهشگران قرار گرفته است  موردتأییداستفاده از شهود  آغازهاي  در بخش ویژه بهتوسعه نیز 

 بنیان دانش هاي شرکت نیب در گیري تصمیم در شهود از استفاده حاضر پژوهش جینتا. ]41[
 آن لیدلا عمده که هستند مواجه يادیز هاي  تیقطع عدم با ها شرکت نیا .کند می یدأیت را یرانیا

 عدم و ابهام حس جادیا باعث هم کنار در عامل دو نیا. است زمان و اطلاعات به مربوط
 همین ترتیببه . دهد می سوق يشهود گیري تصمیم سمت به را رانیگ میتصم و شود می تیقطع
 اطلاعات نیا افتنی يبرا تلاش در اعتمادبا افراد به معتبر اطلاعات نبود در رانیگ میتصم
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 يرهایمتغ از آن تأثیر اما، کاهد یم گیري تصمیم تیقطع عدم از افراد نیا وجود. کنند می مراجعه
 در. است کمتر اعتماد  قابلغیر اطلاعات و اطلاعات به یدسترس ،ها داده نقص ،ها داده کمبود
 و دارد را تأثیر نیشتریب 460/0 ریمس بیضر با مهم راتییتغ زین زمان به مربوط يرهایمتغ
 فشار مسئله. است زین بینی پیش قابل که است یزمان فشار به مربوط زین تأثیر زانیم نیکمتر
 از کمتر آن تأثیر اما، است مؤثر هرچند ينوآور يفضا در يشهود هاي گیري تصمیم در یزمان

 در) 627/0( علیّ طیشرا يرو بر زمان تأثیر بیضر درمجموع .رسد به نظر می گرید متغیرهاي
 با مرتبط يرهایمتغ درمجموع که دهد می نشان نیا و است شتریب) 517/0( اطلاعات با سهیمقا
تجربه،  .شوند می تیقطع عدم جادیا به سبب شتریب پژوهش نیا موضوع يآمار جامعه در زمان

شهودي  گیري تصمیمي هستند که بر گر مداخلهتحصیلات، کنجکاوي و شناسایی الگو عوامل 
 گیري تصمیمرا بر  تأثیربیشتر  8/0نقش تجربه با ضریب مسیر  بین  این در. رسند به نظر میمؤثر

تحصیلات نیز در این  را دارد. تأثیرکمترین  336/0شهودي و شناسایی الگو با ضریب مسیر 
استفاده از شهود ، که با افزایش تجربه و تحصیلاتا معن به این، دنکن یمبازي  يا ژهیوبین نقش 

 گیري تصمیمي بر دار امعن تأثیر اي زمینهعوامل  شد یم بینی پیشکه  طور همان .شود میبیشتر 
از بین  درمجموع. دکن یمتغییرات کلان کشور نقش زیادي را ایفا  بین  این درشهودي دارند. 

بیشترین ضریب مسیر را  )318/0) کمترین و رقبا (292/0تغییرات محیطی ( اي زمینهعوامل 
 هاي شرکتاز جامعه  يا نمونهعنوان  به شوندگان پرسش دیگر  عبارت به؛ روي عوامل زمینه دارد

بازار و تغییرات  تغییرات کلان، تغییرات فناوري، فعالیت رقبا، تغییرات درمجموع بنیان دانش
. پیامدهاي استفاده از شهود در دانند میشهودي  گیري تصمیمبر  مؤثررا  وکار کسبمحیط 
 درشرکت هستند.  عملکردسرعت، دقت، خلاقیت، کاهش پشیمانی (رضایت) و  گیري تصمیم
از  را تأثیرو خلاقیت کمترین  تأثیراولیه پژوهشگران دقت بیشترین  بینی پیش، برخلاف بین  این

شهودي بسیار قوي و همگی بیشتر از  گیري تصمیمرابطه پیامدها با  درمجموع. ردیپذ یمشهود 
ده گیران بو استفاده از شهود بر رضایت تصمیم تأثیراز دیگر نتایج این پژوهش  است. 570/0

عنوان یک راهکار که از نظر شخصی (نه  گیران گاهی از شهود به تصمیم ،است. در عالم واقع
 گیري تصمیم تأثیر. کنند می، استفاده کند مین آنهاسازمانی) مسئولیت زیادي را در آینده متوجه 

آمده است. نکته  دست بهشهودي بر عملکرد شرکت نتیجه دیگري است که در این پژوهش 
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بوده است  اظهاري خود صورت بهاین است که سنجش عملکرد شرکت در این پژوهش  مهم
) و نه مطالعه و بررسی دقیق عملکرد ]21[ ازجمله، اند بوده گونه اینپیشین نیز  هاي ه(مطالع

 به باتوجه این بر علاوهپذیرد.  انجامواقعی شرکت، بنابراین تفسیر نتایج باید بر همین اساس 
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فرهنگی  هاي تفاوت کردن امکان لحاظ نبودکه در کنار  تعصب نیز در آن وجود داشته باشد
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دقت 0/691
تلاطم محیط 0/1 0/657
شرایط زمینه -0/002 0/255 0/716
شرایط علی -0/076 0/355 0/195 0/802
رقابت 0/422 0/204 -0/004 -0/057 0/758

تغییرات مداوم 0/251 0/06 0/093 -0/043 0/284 0/701
خلاقیت -0/073 0/232 0/198 0/234 -0/056 0/1 0/671
کنجکاوي 0/065 0/038 -0/078 0/087 0/159 0/122 0/048 1
نقص داده ها 0/108 0/342 0/151 0/383 0/06 0/067 0/154 0/044 0/739
تجربه 0/501 0/209 0/194 0/107 0/263 0/185 0/146 0/045 0/251 0/766

تغییرات کلان -0/108 0/214 0/177 0/231 -0/016 0/096 0/665 -0/116 0/175 0/184 0/697
مشکل در 
اطلاعات
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کمبود داده ها 0/475 0/061 -0/048 -0/102 0/236 0/104 0/055 0/118 0/107 0/326 0/021 0/159 0/107 0/447 0/649
تلاطم بازار 0/546 0/083 0/055 -0/161 0/22 0/135 -0/052 -0/045 0/097 0/366 -0/074 0/045 0/34 0/251 0/242 0/631
شناسایی الگو -0/111 0/356 0/317 0/506 -0/006 0/061 0/327 0/01 0/155 0/231 0/426 0/339 0/041 -0/077 0/026 -0/189 0/627
عملکرد شرکت 0/102 0/152 0/315 0/041 0/013 0/15 0/307 -0/11 0/196 0/213 0/214 0/285 0/109 0/004 -0/001 0/04 0/103 0/705
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سرعت -0/194 0/154 0/171 0/319 -0/089 0/088 0/55 0/005 0/23 0/041 0/425 0/193 0/117 -0/089 -0/063 -0/079 0/303 0/146 0/287 0/699
استرس -0/067 0/183 0/098 0/345 -0/071 0/09 0/458 0/086 0/142 0/08 0/39 0/121 -0/062 0 0/119 0/023 0/239 -0/014 0/167 0/34 0/658
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مشکل در زمان -0/102 0/026 0/128 0/159 -0/166 -0/126 0/195 0/014 0/028 0/231 0/189 0/053 -0/022 -0/092 0/056 -0/139 0/421 0/086 0/032 -0/077 0/089 -0/075 0/775
فشار زمانی -0/097 0/415 0/23 0/624 0/023 0/002 0/351 -0/034 0/366 0/309 0/449 0/397 0/04 -0/133 0/024 -0/118 0/704 0/065 0/307 0/402 0/361 -0/026 0/371 0/705
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