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 یده چک

پژٚٞص حبضط ثٝ ٔٙؾٛض ثطضسی ٚضقیت ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش زض زا٘طٍبٜ آظاز اسلامٔی اسلاتبٖ ٔبظ٘لاسضاٖ    

خبٔقلاٝ  پیٕبیطلای اسلات.    ا٘دبْ ٌطفتٝ است. پژٚٞص اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ِحبػ ضٚش، تٛغیفی اظ ٘لاٛؿ 

زا٘طیبض ٚ استبز ٞستٙس، ولاٝ  آٔبضی ایٗ پژٚٞص ضبُٔ افضبی ٞیبت فّٕی تٕبْ ٚلت ثب ٔطتجٝ فّٕی استبزیبض، 

٘فلاط ثلاٝ    212ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ تقساز  ٘فط ثٛزٜ است. 472ثطاثط ٞب  زض ٔدٕٛؿ تقساز آٖ

ٔحملاك سلابذتٝ    ٞب اظ پطسطٙبٔٝ ا٘تربة ضسٜ ثٛز٘س. خٟت خٕـ آٚضی زازٜای  ضیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تػبزفی عجمٝ

ی آٖ تٛسظ غبحت ٘ؾطاٖ ٚ ٔترػػبٖ ٔطثٛعٝ ٔٛضز تأییلاس للاطاض   استفبزٜ ضسٜ است. ضٚایی ٔحتٛایی ٚ غٛض

 98/0است. ٞٓ چٙیٗ ثطای ثطآٚضز پبیبیی آٖ ٘یع اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ استفبزٜ ٌطزیس، وٝ ثلاب ٔملاساض     ٌطفتٝ

ٞبی آٔلابض تٛغلایفی ٚ آٔلابض اسلاتٙجبعی اسلاتفبزٜ       اظ ضٚشٞب  ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت. خٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ  زازٜ

ٜ  ٚضقیت ٔسیطیت ثلاط ٔجٙلابی اضظش زض  ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ  ٌطزیس. ٖ  یاسلامٔ  آظاز زا٘طلاٍب ٖ  اسلاتب  زض ٔبظ٘لاساض

ثقس ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش زض ایٗ زا٘طٍبٜ اظ ٚضقیت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض٘س.  4ٞط ٚ  زاضز لطاض یٔغّٛث تیٚضق

ٞلابی    ثبضس، ٚ اضظش ٔی زاضاٞب  زض ضتجٝ اَٚ ٚ ثٟتطیٗ ٚضقیت ضا اظ ٘ؾط آظٔٛز٘یضاٞجطزی ٞبی   ٞٓ چٙیٗ اضظش

 ٌیط٘س. ٔی ثقسی لطاضٞبی   ضتجٝ اختٕبفی، فطزی ٚ فّٕیبتی زض

 ٔبظ٘سضاٖ اضظش، ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش، زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی، کلید واژه ها:

                                                           
 .ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ ضسبِٝ زوتطی ٔسیطیت آٔٛظضی ٘ٛیسٙسٜ اَٚ ٔی ثبضس.  1
 ایطاٖ سبضی، اسمٔی، آظاز زا٘طٍبٜ سبضی، ٌطٜٚ ٔسیطیت آٔٛظضی، ٚاحس زوتطی . زا٘طدٛی 2
 K.niazazari@gmail.com (ٔسئَٛ ٘ٛیسٙسٜ)ایطاٖ سبضی، اسمٔی، آظاز زا٘طٍبٜ سبضی، ٚاحس آٔٛظضی، ٔسیطیت ٌطٜٚ . استبز 3
 زا٘طیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت آٔٛظضی، ٚاحس سبضی، زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی، سبضی، ایطاٖ .4
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 مقدمه

ثلاٝ اسلاتمطاض ٚ   ٞلاب   ثبضٙس. ایٗ اضظش ٔی آٖ سبظٔبٖٞبی   پبیٝ ٚ اسبس فطًٞٙ ٞط سبظٔب٘ی اضظش

تٛا٘س ثط ٞسایت افطاز ثٝ سٛی السأبتی ولاٝ ثلاطای سلابظٔبٖ     ٔی وٙس وٝ ٔی ب٘ساضزٞبیی وٕهحفؼ است

سلابظٔبٖ ثلاٝ علاٛض    ٞلابی    ٔغّٛة است تبثیط ثٍصاضز. ثٝ عٛض ٚیژٜ ٍٞٙبٔی ولاٝ اسلاتب٘ساضزٞب یلاب اضظش   

)ذلاسایبضی ظض٘لاك ٚ ٕٞىلابضاٖ،     یبثلاس  ٔلای  ٔیبٖ افضب ضایح ضٛز، ٔٛفمیت سبظٔب٘ی افعایصای  ٌستطزٜ

ٔتفبٚت ٞب  غٙقت آٖٞبی   ثسیبضی ٞستٙس وٝ زض ٔبٞیت ثب اضظشٞبی   اضظش زاضایٞب  سبظٔبٖ (.1392

ٝ ٞبی   ٚ ٔتٕبیع است. ثٝ ٞط حبَ، ظیطثٙبی ٕٞٝ ایٗ اضظش پصیطفتلاٝ  ٞلابی    اظ اضظشای  ذبظ، ٔدٕٛفلا

 ثسیبضٞب  اضظشعیف  (. 2005 1ی،)ٔیچبِسى وٙٙس ٔی احسبس ٞٛیتٞب  ضسٜ است وٝ ٕٞٝ افطاز ثب آٖ

التػبزی، ظیجلابیی ٚ لضلابٚتی ضا زض   ٞبی   ٌستطزٜ است، اظ اغَٛ اذملی، اختٕبفی ٚ ٔصٞجی تب اضظش

 ٚ غیلاطٜ ٞلاب   فلاطزی ٔغّلاٛة، ضٕٞٙٛزٞلاب،  اِٚٛیلات    ٞلابی    ٌیطز. اغِٛی وٝ زض ثطٌیط٘سٜ ٚیژٌلای  ٔی ثط

ٞبی   ثبضٙس، آِپطت ٚ ٕٞىبضا٘ص ضص ٘ٛؿ اضظش ضا زض سبظٔبٖ ضٙبسبیی وطز٘س وٝ فجبضتٙساظ اضظش ٔی

زض خٟلابٖ تدلابضی ألاطٚظ    (. 1382اذملی، اختٕبفی، التػبزی، سیبسی، ٔلاصٞجی ٚ ظیجلابیی )ضاثیٙلاع،    

غیطّٕٔٛس است. تٛا٘بیی ثطای ضٙبذت ٚ ثطآٚضز ٔٙجلاـ  ٞبی   ثیطتطیٗ اضظش سبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط زاضایی

ٛ  (.2004 2ٚ ٕٞىبضاٖ، اٜٟٚٔٓ ٚ حیبتی است )ٞب  ایٗ اضظش ثطای سبظٔبٖ ز زض یلاه  اضظش ٞبی ٔٛخلا

ضٛ٘س وٝ ٞٛیلات   ٔی اضظش ٞب، ٔٛختسبظٔبٖ زاض٘س. زضٖٚ  سبظٔبٖ اظ إٞیت ظیبزی زض زضن ٚ تغییط

  ثٝ وبض ضٚ٘س. ٞسف ثسلایبضی اظ  سبظٔبٖ ضٙبذتٝ ضسٜ ٚ ثٝ فٙٛاٖ ضإٞٙبی فُٕ ثطای یه آیٙسٜ ٔٛفك

ٖ ٞب  سبظٔبٖ ٞب، حفؼ ٚ ثٝ وبضٌیطی اضظش ٖٚ سلابظٔبٖ  زضٖٚ ٚ ثیلاط  زضٞلاب   زض فُٕ ٚ آضىبض ضلاسٖ آ

 ٞسلاتٙس. ٞلاب   اضظش ٔٛفلاك، ضإٞٙلابی ٚالقلای،   ٞلابی    زض سبظٔبٖ(. 2005  3،ٚ ٕٞىبضاٖ )ٌطٚسٍط است

ٗ  ٔی ضفتبض ٚ سجه ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ضا ٞسایتٞب  اضظش ض زٞلاب   سلابظٔبٖ ٞلابیی، اضظش   وٙٙس. زض چٙلای

(. 1384بضز، )ثم٘چلا  ٕ٘بیٙس ٔی ٌصاضی، تػٕیٕبت ٚ فّٕیبت ٘مص ٟٕٔی ضا ایفب ثط٘بٔٝ ضیعی، سیبست

ظز. ثلاسیٗ  سلاب  ٔلای  ضا ٔتلابثط ٞلاب   تبثیط ٌصاضزٜ ٚ آٖٞب  تغییطات ٔحیظ پیطأٖٛ ٕٞٛاضٜ ثط فقبِیت سبظٔبٖ

ٚ فّٕىلاطز  ٞلاب   ذٛز، ثطای ثٟجٛز فطآیٙس فقبِیلات ٞبی   ٚ ٔحسٚزیتٞب  فطغت ثط ٔجٙبیٞب  سجت سبظٔبٖ

ٔٙبسلات ثلاطای   ٞلابی    ضٚش ٚٞلاب   ، ضیٜٛوبضٌیطی اثعاضٞب سبظٔب٘ی، حست تٛاٖ ٚ ترػع ذٛز ٚ ثب ثٝ

                                                           
1
. Michalski  

2
. Oh et al  

3
. Grossgrove et al  
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وٙٙلاس. یىلای اظ    ٔلای  بزضتلاتلاسٚیٗ ضلاسٜ ٔجلا   ٞبی   ثط٘بٔٝ ثطآٚضزٜ ٕ٘ٛزٖ ٚ فّٕیبتی سبذتٗ ا٘تؾبضات ٚ

زض آٖ سبظٔبٖ اسلات.   ٔٙبست خٟت ثٟجٛز فّٕىطز، ثٝ وبض ٌیطی ٔسیطیت ٔجتٙی ثط اضظشٞبی   ضٚش

پط تمعٓ پبسری ٞبی   قیتحبوٓ ثط سبظٔبٖ ثٝ ٚضٞبی   ٌطزز ثب تٛخٝ ثٝ اضظش ٔی زض ایٗ ضیٜٛ سقی

ٖ   اضظضی ثطضسلای وٙلاس.  ٞبی   زیسٌبٜ ٚ ٔفبٞیٓ ٔسیطیت ضا اظ. ٔثجت زٞس زض ٞلاب   اضظش ٔلاسیطیت ٕ٘لاٛز

ٞٓ افعایلای   ٚ اضتمبیٞب  سبظٔبٖ یه اٍِٛی ٔسیطیتی است. وٝ تبویس ثط تحطیه افطاز، تٛسقٝ ٟٔبضت

 1ٔحٛضی سبظٔبٖٞبی   (. اضظش1384 ضٛز)زٚلاٖ، ٔی ٚ ٘ٛآٚضی ثب ٞسف ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔبٖ ٔطتجظ

تٛا٘س ضإٞٙبی ثسیبض ذٛثی خٟت ضضلاس ٚ ازألاٝ حیلابت     ٞب ٔی ٚ ٔسیطیت سبظٔبٖ ثط اسبس ایٗ اضظش

زض  (.10 :1376 تحملاك یبثس)ضٚضلاٝ،  ٞلاب   ثبضس. ٞط تغییط پبیساض ٚ ٔب٘سٌبض ثبیس زض سغح اضظشٞب  سبظٔبٖ

ٞلاب ٞلاسایت ٚ   ثلاط اسلابس اضظش   سبظٔبٖ عطح ٞب، تػٕیٕبت ٚ فّٕیبت زضٞب  ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش

 اضظش اسبس ثط ٔسیطیت وبضٌیطی ثٝ زض ٌبْ اِٚیٗ ٚالـ، زض(. 46 :1384ٌطز٘س )ثم٘چبضز، ضٞجطی ٔی

ٖ  ثبیستی وبضوٙبٖ است. فْٕٛ سٛی اظ آٖ فّسفٝ سبظٔبٖ، پصیطش ذبِػب٘ٝ هض یز 2ٞب  ثیبٚض٘لاس  ایٕلاب

 اظٞلاب   ضلاطٚضت اضظش  ٚالـ است. زض سبظٔبٖ ثطای اضظضٕٙس ای ٔسأِٝٞب  اضظش اسبس ثط وٝ ٔسیطیت

 اٞلاساف  پیطجطز زض خبیٍبٜ ٔغّٛة زاضای وبضوٙبٖ ٕٞٝ ٞب، اضظش اسبسط ث وٝ زاضز إٞیت خٟت ایٗ

 ضٛ٘س. ٔی ٔحسٛة سبظٔبٖ

 خٟلات  وبضوٙبٖ خٛیی ٔطبضوت تمٛیت ٔٙؾٛض ثٝ ٞٙدبضٞب ٚٞب  اضظش، طًٞٙثٝ فٛخٝ ت ثٙبثطایٗ 

 خبٔقٝ زض خسیس ٞبی ٘سُ وطزٖ اختٕبفی ٚ وبضوٙبٖ ٔقٙٛی ٚ ٔبزی، ترػػی فّٕی، اضتمبی سغح

 ٚ ٞلاب   ثلاب چلابِص  ٞب  خسیس زض سبظٔبٖ أب ٔسیطیت (.130 :1389 پٛض، )ضخبیی زاضز ثسیبض إٞیت سبظٔبٖ

پیچیلاسٜ ٚ  ٞلابی    سیستٓ  ٔحیغی ٚ ضٚش ٔسیطیتی ٔب٘ٙس ٔحیظ ضلبثتی تط ٚ ٔتمعٓ تط، ٞبی   ٚیژٌی

ثٝ ا٘سدبْ زضٚ٘لای ٚ  ٞب  ٚ خٛأـ، ٘یبظ سبظٔبٖٞب  زیس ٚ ٍ٘طش افطاز، سبظٔبٖ پٛیب، تحَٛ زضٞبی   پسیسٜ

    ٕ طولاع ثلاط زٚ ِٔٛفلاٝ    افتٕبز ٔتمبثُ ثیٗ افطاز، فسْ لغقیت ٚ تغییلاطات پطضلاتبة ٔحیغلای، تٛخلاٝ ٚ ت

ٔسئِٛیت پصیطی حطفٝ ای، ویفیت ٚ ٔطتطی ٔساضی، اٞتٕبْ خسی ثلاٝ ٔفلابٞیٓ اذمللای ثلاب فٙلاٛاٖ      

ٕسٛیی ٚ تّفیك ٚؽبیف سبظٔب٘ی ٚ اذملیبت ضٚثٝ ضٚ ضس٘س. ثلاٝ ایلاٗ تطتیلات،    سبظٔب٘ی، ٞٞبی   اضظش

چٖٛ آیٙسٜ ازأٝ ٌصضتٝ ٕ٘ی ثبضس ٚ تغییطات ٘یع ذغی ٘یست. پیچیسٌی ٚ ضضس فعایٙلاسٜ پسیلاسٜ ٞلاب،    

ٞلابی    زاضز تب ضٚیىطزٞبی خسیسی ثطای ٔمبثّلاٝ ثلاب چلابِص    ٔی غبحت ٘ؾطاٖ ٚ ٔسیطاٖ أطٚظ ضا ثط آٖ

                                                           
1 Organization Core Values 
2
.Management By Values(MBV)  
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یلاه اثلاعاض ضٞجلاطی    ٞلاب   (. ٔلاسیطیت ثلاط اسلابس اضظش   1391 جیٙی زٞىطزی ٚ ضثب٘ی،)ٔ فٛق ثیٙسیطٙس

استطاتژیه ٘ٛیٗ است وٝ ضبِٛزٜ اضظضی زاضز. اغٛلاً ایٗ اثلاعاض ٘لاٛ اٞلاساف سلابزٜ سلابظی، ٞلاسایت ٚ       

ضلاٛز ٚ ٔلاسیطیت ثلاط     ٔی ٔسیطیتٞب  سبظز. زض سبظٔب٘ی وٝ ثٝ ٚسیّٝ اضظش ٔی تضٕیٗ تقٟس ضا ٔحمك

ٌطزز، تٟٙب یه ضئیس ٚخٛز زاضز ٚ آٖ اضظش ٞبیی است ولاٝ سلابظٔبٖ ثلاطای     ٔی ٔجٙبی اضظش افٕبَ

 ٚ ضسلابِت  اظ ٚاضلاح  سلابظٔبٖ تػلاٛیطی   ٚلتلای (. 1393، )٘یبظآشضی ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز تقییٗ وطزٜ است

ٖ   ثطای ٔحىٕی اسبس ثبضس، زاضای زاضتٝ ٞبیص اضظش ٝ  تقلابِی ثرطلایس ٗ  ٚ ذلاٛز  ٔلاسیطیت  ثلا  للاطی

زض ازألاٝ ثلاٝ ثطضسلای     (.7: 1384 ٚ اٚولاب٘ط،  است )ثم٘چبضز قیٚال ٞبی اضظش ٚ ضسبِت ثب آٖ سبذتٗ

 ( ثلاب فٙلاٛاٖ ٔقطفلای   1394) پژٚٞص فّی ظازٜضٛز.  ٔی ٔطتجظ ثب ٔٛضٛؿ ٔمبِٝ پطزاذتٝٞبی   پژٚٞص

 ٔحلاٛضی،  ضخلاٛؿ  اضثلابة ٘طلابٖ زاز ولاٝ    زِٚتی،ٞبی   سبظٔبٖ زض تقبِی ٔحٛضیٞبی   اضظش ٚ ٔقیبضٞب

 ٔطلابضوت  سلابظٔب٘ی،  چلابثىی  ٔحلاٛضی،  زا٘لاص  اختٕبفی، ییپبسرٍٛ ٔساضی، لبٖ٘ٛ ٔحٛضی، فساِت

ٝ  ٚ ٞلاسف  ثجلابت  ٚ ضٞجلاطی  ذملیت، ٚ ٘ٛآٚضی پصیطی، سلابظٔبٖ   ٔحلاٛضی  اضظش زٜ ٔحلاٛضی  ٘تیدلا

ضٙبسلابیی اضظش ٞلابی وبضوٙلابٖ ثلاط اسلابس      ( ثب فٙلاٛاٖ  1392پژٚٞص ِٚیرب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞستٙس.

زضغلاس   86/23ٖ اضظش اختٕلابفی ثلاب   ٘طبٖ زاز وٝ اظ زیلاسٌبٜ وبضوٙلاب   اضظضی آِپٛضت، ٘ؾطیٝ سیستٓ

زضغس وٕتطیٗ ٔمجِٛیت ضا زاضتٝ است. ٞٓ چٙیٗ اضظش  76/8ثیطتطیٗ ٔمجِٛیت ٚ اضظش التػبزی ثب 

اختٕبفی ثٝ فٙٛاٖ اضظش ثطتط زض ٌطٜٚ وبضوٙبٖ ٔطاوع ستبزی ٚ وٓ تطیٗ إٞیلات ثلاٝ اضظش ظیجلابیی    

اضظضلای   اٍِلاٛی ٔقطفلای  ٙلاٛاٖ  ( تحت ف1392ضٙبذتی تقّك ٌطفت. پژٚٞص ٔیطسپبسی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٝ ٘طلابٖ  ، زِٚتی ایطاٖٞبی   سبظٔبٖ  اضظش 10ٔلاسَ تقلابِی سلابظٔب٘ی زض ثرلاص زِٚتلای زاضای       زاز ولا

)اضثبة ضخٛؿ ٔحٛضی، فساِت ٔحٛضی، لبٖ٘ٛ ٔلاساضی ٚ   ٔحٛضی ثٛزٜ وٝ زض سٝ حٛظٜ وطأت ا٘سب٘ی

ٛؿ آٚضی ٚ )زا٘لاص ٔحلاٛضی، چلابثىی سلابظٔب٘ی، ٔطلابضوت پلاصیطی، ٘لا        ، زا٘بیی ٔحلاٛضی پبسرٍٛیی(

. زسلاتٝ ثٙلاسی ضلاسٜ اسلات     )ضٞجطی، ثجبت ٞلاسف ٚ ٘تدلاٝ ٔحلاٛضی(    ٚ چطٓ ا٘ساظ ٔحٛضی ذملیت(

( ثب فٙلاٛاٖ ٔلاسیطیت ضاٞجلاطزی ٔجتٙلای ثلاط اضظش زض سلاغح       1391پژٚٞص ٔجیٙی زٞىطزی ٚ ضثب٘ی )

زٞلاس. اثقلابز    ٔی سبظٔبٖ، ٘طبٖ زاز وٝ اثقبز سبذتبضی، استطاتژی ٚ فطٍٞٙی، سجه ٔسیطیت ضا پٛضص

اظ ٘ؾط ا٘سیطٕٙساٖ ایٗ حٛظٜ ٚ ثب استفبزٜ اظ تحّیُ ٔحتٛای اسٙبز، وٝ زض ٔیبٖ اوثط ٘ؾلاطات  ٞب  اضظش

سبظٔب٘ی ٔطتطن ثٛزٜ، فجبضتٙساظ: اثقلابز سلابذتبضی، ضفتلابضی، ٔقٙلابیی،     ٞبی   ٚ اٍِٛٞبی ٔرتّف اضظش

 ثلاط ( تحت فٙٛاٖ عطاحی ٔسَ ٔسیطیت 1389ٔحیغی ٚ فطٍٞٙی. پژٚٞص ٔقٕبضظازٜ ٚ خٟبٍ٘یطفطز )

حلابوٓ  ٞبی   زِٚتی ایطاٖ، ٘طبٖ زاز، وٝ استفبزٜ ٔٙبست ٚ ثٟیٙٝ اظ اضظشٞبی   سبظٔبٖاضظش زض ٔجٙبی 
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ٖ  ٞبی   فّٕىطز زض سبظٔبٖٞبی   ثط سبظٔبٖ سجت ثٟجٛز ٔٛثط ضبذع ضلاٛز. ثٙلابثطایٗ    ٔلای  زِٚتلای ایلاطا

ی ٞلاب، ثط٘بٔلاٝ   ٔحٛضی ضا زض تػٕیٓ ٌیلاط ٞبی   اضظش زِٚتی ٞبی   پیطٟٙبز وطز٘س وٝ ٔسیطاٖ  سبظٔبٖ

( ثلاب  1388افتػبٔی ٚ فبضلاّی وجطیلاب )  ضیعی ٚ سیبست ٌصاضی ٔٛضز تٛخٝ خسی لطاض زٞٙس. پژٚٞص 

ٝ  سٞبی   فٙٛاٖ زضآٔسی ثط اٍِٛی ٔسیطیتی أبْ فّی )ؿ( اظ ٔٙؾط ِٔٛفٝ  طٔبیٝ اختٕبفی ٘طلابٖ زاز، ولا

سیطیتی زض ٞلابی ٔلا  ٞلابی سلاطٔبیٝ اختٕلابفی زض خطیلابٖ سیبسلات ٌلاصاضی      تٛاٖ اظ  ثطذی اظ ِٔٛفٝ ٔی

ٞلابی    ٔسیطیتی استفبزٜ وطز. ٞٓ چٙیٗ ٚیژٌلای ٞبی   ٔرتّفی زض سبظٔبٖ ٚ یب ثبظسبظی ضٚشٞبی   حٛظٜ

ٔٛضز اضبضٜ زض فطآیٙس ضىُ ٌیطی ٔسیطیت ٔجتٙی ثط اضظش وٕه وطزٜ ٚ تبثیط ظیبزی زاضز. ٔلاسیطیت  

     ٝ ثلاٝ سلاطٔبیٝ    حضطت أیطإِٛٔٙیٗ فّی)ؿ( ثٝ فٙٛاٖ یه ٔلاسیطیت ٕ٘ٛ٘لاٝ ٚ اِٟلای سطضلابض اظ تٛخلا

اختٕبفی ثٛزٜ وٝ ٔٙدط ثٝ پیسایص ٔسیطیت اضظضی ٔجتٙی ثط ضٙبذت ٚ ٔحجلات اسلات. ِٔٛفلاٝ ٞلابیی     

ٔثُ تمٛی اِٟی، فساِت ٚ ا٘ػبف، تٛاضـ، پطٞیع اظ ذٛزپسٙسی ٚ ٌطبزٜ ضٚیی وٝ ٍٕٞی ٔٙدلاط ثلاٝ   

 1ٖپلاژٚٞص وٛزِىلاٛ ٚ ٕٞىلابضا   ضلاٛز.   ٔلای  ا٘سب٘ی ٔطتجظ ثلاب یىلاسیٍط  ٞبی   ضجىٝ اضظضٕٙسی اظ ٌطٜٚ

٘طلابٖ زاز ولاٝ   زض ضطوت ٞبی استرطاج ٔقلاسٖ،  ٞب  ( ثب فٙٛاٖ ضطایظ ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش2014)

 ٖ )ثلابظاضی ٚ  ٞلاب   ضطوت ٞبی استرطاج ٔقسٖ زاضای یه ٘ٛؿ فطًٞٙ غبِت ٕ٘ی ثبضٙس. أب زٚ ٘لاٛؿ آ

 ٝ تطسّسّٝ ٔطاتجی( ثٝ زِیُ ضطایغی ٔب٘ٙس )آئیٗ ٘بٔٝ ٞبی حمٛلی ٚ ٞٙدبض سبظی( اظ سبیطیٗ ثطخست

ثطوٙتلاطَ، تٕطولاع ثطثجلابت، أٙیلات افلاطاز،      ٞلاب   سبظٔب٘ی وّیسی زضایٗ ضطوتٞبی   اضظشأب ثبضٙس.  ٔی

ٚ ثٟطٜ ٚضی زض ایٗ پلاژٚٞص  ٞب  ٔسئِٛیت ٚ افتٕبز تىیٝ زاض٘س. ٞٓ چٙیٗ ضاثغٝ اضائٝ ضسٜ ٔیبٖ اضظش

ٔلاست   تٛا٘لاس یلاه ضٚش ٔٙبسلات ثلاطای اٞلاساف ثّٙلاس       ٔی زٞس وٝ ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش ٔی ٘طبٖ

ٔلالاسیطیت زض ضاسلالاتبی ضضلالاس التػلالابزی سلالابظٔبٖ اظ خّٕلالاٝ غلالاٙقت ٚ ٔقلالاسٖ ثبضلالاس. پلالاژٚٞص چب٘لالاسضا 

تٕطیٙی ثطای ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ زض اسلاتطاِیب، ٘طلابٖ زاز،   ٞب  ( تحت فٙٛاٖ اضظیبثی اضظش2011)2وٛٔبضا

 بضوٙبٖ ٚ اٍِٛٞبی فىطی ٚ ضٚش ٞبی٘ؾبْ اضظضی ثٝ فٙٛاٖ یه فٙػط اغّی ضفتبضٞبی ٔسیطاٖ ٚ و

ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجـ ؽطفیت ٞبی ا٘سب٘ی ٔٙحػط ثلاٝ  ٞب  ٕ٘بیس. ٞٓ چٙیٗ اضظش ٔی ػٕیٓ ٌیطی ضا ٞسایتت

ایدبز ٕ٘بیٙس. تغییط اضظش زض ٘تیدٝ ٘یطٚٞلابی عجیقلای ٚ   ٞب  تٛا٘ٙس ٔعایبی ضلبثتی ضا زض سبظٔبٖ ٔی فطز،

. ضلاٛز  ٔلای  ٔساذمت سبظٔبٖ ٞبی ٔرتّف ٚ ٟ٘بزٞبی فطٍٞٙی اختٕبفی وطلاٛضٞبی ٔرتّلاف ایدلابز   

وٝ ٔطثٛط ثلاٝ ٘سلاُ ٞلابی    ٞب  ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ٘یبظٔٙس زضن ٚ ضٙبذت اٍِٛٞبی زضحبَ تغییط اضظش
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ثبضٙس، ٞستٙس. ٚ ایٗ وٝ ذٛز ٚ سبظٔبٖ ٞبیطبٖ ضا ثلاب ایلاٗ تغییلاطات سلابظٌبض      ٔی ٔرتّفی اظ وبضوٙبٖ

ٞب  احی فقبِیتتٛا٘ٙس، ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ضا زض اِٚٛیت ثٙسی اٞساف ٚ آضٔبٖ ٞب، عط ٔیٞب  ٕ٘بیٙس. اضظش

ٚ سیبست ٞبی ٔسیطیتی ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی پیططفت ٚ آٔٛظش ٔٛثط سٟیٓ ٕ٘بیس. زضن ٚ ضلاٙبذت ٘سلاجی   

تٛا٘ٙلاس زض ٌلاطفتٗ    ٔلای  ، زضخٝ ضست خٟت ٌیطی ٞبی اضظضی ٚ إٞیت اِٚٛیت ٞبی اضظضیٞب  اضظش

ٖ  ٘مص ٟٕٔی ضا ایفب ٕ٘بیٙس. پلاژٚٞص  ٞب  تػٕیٕبت ٟٔٓ زض سبظٔبٖ ( ثلاب  2009) 1یٍٙیٙلاً ٚ ٕٞىلابضا

یه پیطٟٙبز ٘ؾطی ثطای ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی استطاتژیه، ٘طلابٖ  ٞب  فٙٛاٖ ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش

زاز، ثٝ خبی ضٚیىطز التػبزی وٝ اغّت اٚلبت تٛسظ ٔحمملایٗ ٔلاسیطیت ٔٙلابثـ ا٘سلاب٘ی اسلاتطاتژیه      

ش ٔجٙلابی اضظ  ٌطزز. یه ضٚیىطز ٔسیطیتی ٕٞبًٞٙ ثط اسبس ٔسَ سٝ ٔحٛضی ٔسیطیت ثط ٔی اتربش

ٔٛضز استسلاَ لطاض ٌیطز. اضظش ٞبی اذملی، التػبزی ٚ فلابعفی زض خٟلات فّٕیلابت سلابظٔبٖ ولاٝ      

 تطویت ایٗ سٝ ظاٚیٝ، اضظش ٞب، ٔسیطیت ٚ اخطا حٛظٜ خسیسی زض ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘سلاب٘ی اسلاتطاتژیه  

ثبضلاس، ثّىلاٝ ٘طلابٖ زٞٙلاسٜ      ٔلای  ثبضس. وٝ ایٗ ٘ٝ تٟٙب زض پیططفت ٞبی آیٙسٜ زض ایٗ حٛظٜ سٟیٓ ٔی

ٛ فّٕىطزٞبی سبِٓ تط ٚ پبیساضتط ٔسیطیتی چٝ زض چیٗ ٚ چٝ زض سبیط ٘مبط ز٘یبسلات. پلاژٚٞص     2ثلابچى

ٔسیطیت ثط اسبس اضظش ٞب، ٘طبٖ زاز، وٝ اضظش ٞلابیی ٔب٘ٙلاس    زض ضٞجطی ( تحت فٙٛاٖ تبثیط2007)

ٔحلاٛضی سلابظٔبٖ   ٞلابی    ذملیت، فساوبضی، اضتجبط، ولابضتیٕی، افتٕلابز ٚ اٍ٘یلاعش ثلاٝ فٙلاٛاٖ اضظش     

ٜ  ثب (2007سبَ) زض پژٚٞطی زض 4تبِٛاض 3ٚضبضٔب ضٛ٘س. ٔی ٛةٔحس ٝ  پطسلاص  اظ اسلاتفبز  تحّیلاُ،  ٚ ٘بٔلا

 اضظش ضٞجطی ثط ٔجتٙی ثبیس ضٞجطی اغّی تأویس وٝ ا٘س زازٜ ٘طبٖ سبظٔبٖ تقبِی ٔسَ فبُٔ آٔیرتٍی

بضَ . پلاژٚٞص پلا  فطآیٙسٞبسلات  خطیبٖ ٚٞب  اضظش تقبِی، ٔسَ اغّی وّیس ٚ ثبضس پبیساض ضضس خٟت ٔساض

 ثب اضظش ٞبی وبضوٙبٖ ٚ اٞساف سبظٔب٘یٞب  ٕٞبٍٞٙی ٔسیطیت اضظش ( ثب فٙٛا2007ٖ) 5ثطي ٚ پطی

ٕ٘بیٙلاس. ٚ ایلاٗ    ٔلای  وٝ اضظش ٞبی استطاتژیه ثطای وبضوٙبٖ تلاب حلاسٚزی ایدلابز اٍ٘یلاعٜ    ، ٘طبٖ زاز

 ضثبظتبة تأثیط زضٚ٘ی وبضوٙلابٖ ثلاٛزٜ، ٚ اضظش ٞلابی اغلاِٛی ٔجٙلابی فقبِیلات وبضوٙلابٖ للاطا        ٞب  اضظش

 یه فطآیٙس اختٕبفی است، وٝ زض ٘تیدٝ تقبٔمت ضٚظٔلاطٜ ایدلابز  ٞب  ٌیط٘س. اٌط چٝ ٔسیطیت اضظش ٔی

ولاٝ ثلاطای   ٌطزز، أب سیستٓ ٞبی ٔسیطیت ضسٕی ، فطغلاتی ثلاطای افلاعایص تقلابٔمت اختٕلابفی       ٔی
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سیسلاتٓ   وٙٙس. ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ٘ملاص وّیلاسی ضا زض اسلاتفبزٜ اظ    ٔی ٕ٘بیس ضا فطاٞٓ ٔی وبضوٙبٖ ایدبز اٍ٘یعٜ

وٙٙلاس، تلاب فّٕىطزٞلابی اسلاتطاتژیه )اللاسأبت ضاٞجلاطزی( سلابظٔبٖ ضا ثلاب          ٔلای  ٞبی ٔسیطیت ضسٕی ایفلاب 

 ٌطزز، ضا ٕٞبًٞٙ سبظ٘س. ٔی وٝ اظ تدطثیبت ٔصٞجی، فطٍٞٙی ٚ اختٕبفی وبضوٙبٖ ٘بضیٞبیی  اضظش

ظاز ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف اغّی ایٗ پژٚٞص وٝ ثطضسی ٚضقیت ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش زض زا٘طٍبٜ آ

 ٍبٜ ثط اسبس ٘تبیح پلاژٚٞص اسمٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ ٚ اضائٝ پیطٟٙبزٞبی وبضثطزی ثٝ ٔسئٛلاٖ زا٘ط

  :ٌطزز ٔی پژٚٞص ثٝ ضطح ظیط ٔغطحٞبی   ِصا فطضیٝ ثبضس ٔی

ٚضقیت ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش زض زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘لاسضاٖ زض حلاس   : فطضیٝ اغّی

 ٔغّٛة لطاض زاضز.

  :فطفیی ٞب  فطضیٝ

 ضاٞجطزی زض زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ زض حس ٔغّٛة لطاض زاضز.ٞبی   ( ٚضقیت اضظش1

 زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ زض حس ٔغّٛة لطاض زاضز. فّٕیبتی زضٞبی   ( ٚضقیت اضظش2

 ٔغّٛة لطاض زاضز.زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ زض حس  اختٕبفی زضٞبی   ( ٚضقیت اضظش3

          زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ زض حس ٔغّٛة لطاض زاضز. فطزی زضٞبی   ( ٚضقیت اضظش4

 ( ثیٗ اثقبز ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش زض زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘ساضٖ تفبٚت ٚخٛز زاضز.5

 روش شناسی

خبٔقٝ آٔبضی ایٗ پیٕبیطی است.  اظ ٘ٛؿ پژٚٞص اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ِحبػ ضٚش، تٛغیفی

پژٚٞص ضا وّیٝ افضبی ٞیبت فّٕی تٕبْ ٚلت ثلاب ٔطتجلاٝ فّٕلای اسلاتبزیبض، زا٘طلایبض ٚ اسلاتبز ولاٝ زض        

ٔطلاغَٛ فقبِیلات ثٛز٘لاس،     1394-95ٚاحسٞبی زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ زض سبَ تحػیّی 

ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثب اسلاتفبزٜ اظ فطٔلاَٛ ولاٛوطاٖ     است. ٘فط ثٛزٜ 472ثطاثط ٞب  تطىیُ زازٜ ا٘س. وٝ تقساز آٖ

ٝ      212تقساز  ثلاط حسلات زضخلاٝ    ای  ٘فط اظ افضبی ٞیبت فّٕی ثٝ ضلایٜٛ ٕ٘ٛ٘لاٝ ٌیلاطی تػلابزفی عجملا

٘بٔٝ ٔحمك  ٞب اظ پطسص ٚاحسٞبی زا٘طٍبٞی ا٘تربة ضسٜ ثٛز٘س. زض ایٗ پژٚٞص خٟت ٌطزآٚضی زازٜ

ٔٛضز پژٚٞص،  ٚ ایٙتط٘تی پیطیٙٝ ٚ ازثیبت ٔٛضٛؿای  سبذتٝ استفبزٜ ضسٜ است. پس اظ ٔطٚض وتبثرب٘ٝ

ٔطثٛعلاٝ،   تٟیٝ ٌطزیس. وٝ پس اظ ٔطٛضت ثب اسبتیس ٚ غبحت ٘ؾطاٖ ٚ ٔترػػبٖٞب  فٟطستی اظ ٌٛیٝ

)ضاٞجطزی، فّٕیبتی، ٞبی   ثقس ٚ تحت فٙٛاٖ اضظش 4ثب ای  ثطای ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش، پطسص ٘بٔٝ

ٙح بس پلا ٌٛیلاٝ ا٘ترلابة ٚ ثلاب ٔمیلا     80 ٛیٝ ٚ زض ٔدٕلاٛؿ ثلاب  ٌ 20اختٕبفی ٚ فطزی( وٝ ثطای ٞط ثقس 

یلاٗ  ذیّی وٓ، وٓ، ٔتٛسظ، ظیبز، ٚ ذیّی ظیبز زض ضاثغٝ ثلاب ا ٞبی   ِیىطت ٚ ثٝ تطتیت ثب ٌعیٙٝای  ٌعیٙٝ
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ضٛز. خٟت تبییس ضٚایی غلاٛضی  ٌصاضی ٔیٕ٘طٜ 5تب  1وٝ ثٝ تطتیت اظ عطاحی ٚ تٙؾیٓ ٌطزیس. ٞب  ٌٛیٝ

ٚ پس اظ اغلامحبت ٟ٘لابیی ضٚایلای     ض اذتیبض ذجطٌبٖ ٚ اسبتیس فٗ لطاض ٌطفتٝ،ز ٘بٔٝٚ ٔحتٛایی، پطسص

ثٝ ٔٙؾٛض تقییٗ ٔیعاٖ پبیبیی آظٖٔٛ اظ فطٔلاَٛ آِفلابی وطٚ٘جلابخ اسلاتفبزٜ     اثعاض ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت. 

ٌطزیس. وٝ ثسیٗ ٔٙؾٛض اثتسا پطسص ٘بٔٝ ٔٛضز استفبزٜ زض ایٗ پلاژٚٞص، خٟلات اخلاطای آظٔبیطلای زض     

ثلاٝ زسلات آٔلاسٜ اظ    ٞلابی    سپس ثلاب اسلاتفبزٜ اظ زازٜ   ٘فط اظ افضبی خبٔقٝ آٔبضی لطاض ٌطفت. 35اذتیبض 

، ولاٝ ثلاب   ٔیعاٖ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبسجٝ ٌطزیس SPSSٚ ثب وٕه ٘طْ افعاض پطسص ٘بٔٝ تىٕیّی 

تلاٛاٖ ازفلاب    ٔلای  70/0. ثب تٛخٝ ثٝ ثبلا ثٛزٖ ٔمساض ضطیت ٔصوٛض اظ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت 98/0ٔمساض 

آٔلابض  ٞلابی    اظ ضٚشٞلاب   وطز وٝ پطسطٙبٔٝ اظ پبیبیی ٔغّٛثی ثطذٛضزاض است. ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ٛ تٛغی ظیلاـ  فی ٚ استٙجبعی استفبزٜ ضسٜ است. زض ثرص آٔبض تٛغیفی اظ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف اسلاتب٘ساضز، ت

 استفبزٜ ٌطزیس.تی استیٛز٘ت ٚ فطیسٔٗ  آظٖٔٛٚ زض ثرص آٔبض استٙجبعی اظ  فطاٚا٘ی، زضغس فطاٚا٘ی

     ها  یافته

زض حس ٖ ٔبظ٘سضاٖ زض زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش فطضیٝ اغّی: ٚضقیت 

 . ٔغّٛة لطاض زاضز

 
 : آظٖٔٛ تی فطضیٝ اغّی 1 خسَٚ

تقساز آظٔٛز٘ی 
 ٞب

زضخٝ  Tٔمساض ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ پبسرٟب 
 آظازی

α Sig )سغح ٔقٙی زاضی( 

212 63/3 60/0 25/15 211 05/0 000/0 

 
است. ٚ ٞٓ چٙیٗ  05/0( وٕتط اظ  sig;000/0ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔیعاٖ ٔقٙی زاضی ایٗ آظٖٔٛ )

ٝ اظ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ و 05/0زض سغح ذغبی ( 63/3ٔیبٍ٘یٗ ٔحبسجٝ ضسٜ)٘تبیح حبغُ اظ ثطضسی ٔمساض 

وٝ تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز  ٔی ثٙبثطایٗ ٌطزز. ٔی % اعٕیٙبٖ فطضیٝ پژٚٞص تبییس95ثب ثبضس.  ٔی ثیطتط 3٘ؾطی 

  .زض حس ٔغّٛثی لطاض زاضزٔبظ٘سضاٖ زض زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش ٚضقیت 

ضاٞجطزی زض زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ زض حس ٔغّٛة ٞبی   ٚضقیت اضظش فطضیٝ اَٚ:
 لطاض زاضز.
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 : آظٖٔٛ تی فطضیٝ اَٚ 2خسَٚ

تقساز آظٔٛز٘ی 
 ٞب

)سغح ٔقٙی  α Sig زضخٝ آظازی Tٔمساض ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ پبسرٟب 
 زاضی(

212 74/3 58/0 30/18 211 05/0 000/0 

 
است. ٚ ٞٓ چٙلایٗ   05/0( وٕتط اظ  sig;000/0ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔیعاٖ ٔقٙی زاضی ایٗ آظٖٔٛ )

اظ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ  وٝ 05/0زض سغح ذغبی ( 74/3ٔیبٍ٘یٗ ٔحبسجٝ ضسٜ)٘تبیح حبغُ اظ ثطضسی ٔمساض 

تٛاٖ ثیلابٖ ٕ٘لاٛز    ٔی ثٙبثطایٗ ٌطزز. ٔی % اعٕیٙبٖ فطضیٝ پژٚٞص تبییس95ثب ثبضس.  ٔی ثیطتط 3٘ؾطی 

 زض حس ٔغّٛثی لطاض زاضز.زض زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ  ضاٞجطزیٞبی   اضظشٚضقیت وٝ 

فّٕیبتی زض زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ زض حس ٔغّٛة لطاض ٞبی   فطضیٝ زْٚ: ٚضقیت اضظش
 .زاضز

 
 : آظٖٔٛ تی فطضیٝ زْٚ 3خسَٚ 

 تقساز
 آظٔٛز٘ی ٞب

ٔیبٍ٘یٗ 
 پبسرٟب 

)سغح ٔقٙی  α Sig زضخٝ آظازی Tٔمساض ا٘حطاف ٔقیبض
 زاضی(

212 54/3 73/0 85/10 211 05/0 000/0 

 
است. ٚ ٞٓ چٙلایٗ   05/0( وٕتط اظ  sig;000/0ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔیعاٖ ٔقٙی زاضی ایٗ آظٖٔٛ )

اظ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ  وٝ 05/0ض سغح ذغبی ز( 54/3ٔیبٍ٘یٗ ٔحبسجٝ ضسٜ)٘تبیح حبغُ اظ ثطضسی ٔمساض 

تٛاٖ ثیلابٖ ٕ٘لاٛز    ٔی ثٙبثطایٗ ٌطزز. ٔی % اعٕیٙبٖ فطضیٝ پژٚٞص تبییس95ثب ثبضس.  ٔی ثیطتط 3٘ؾطی 

 زض حس ٔغّٛثی لطاض زاضز.زض زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ  فّٕیبتیٞبی   اضظشٚضقیت وٝ 

٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ زض حس ٔغّٛة اختٕبفی زض زاٞبی   فطضیٝ سْٛ: ٚضقیت اضظش
 لطاض زاضز.

 
 : آظٖٔٛ تی فطضیٝ سْٛ 4خسَٚ 

تقساز آظٔٛز٘ی 
 ٞب

ٔیبٍ٘یٗ 
 پبسرٟب 

)سغح ٔقٙی  α Sig زضخٝ آظازی Tٔمساض ا٘حطاف ٔقیبض
 زاضی(

212 69/3 64/0 64/15 211 05/0 000/0 
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اسلات. ٚ ٞلآ چٙلایٗ     05/0( وٕتلاط اظ   sig;000/0ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔیعاٖ ٔقٙی زاضی ایٗ آظٔلاٖٛ ) 

اظ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ وٝ  05/0زض سغح ذغبی ( 69/3ٔیبٍ٘یٗ ٔحبسجٝ ضسٜ)٘تبیح حبغُ اظ ثطضسی ٔمساض 

تٛاٖ ثیلابٖ ٕ٘لاٛز    ٔی ثٙبثطایٗ ٌطزز. ٔی % اعٕیٙبٖ فطضیٝ پژٚٞص تبییس95ثب ثبضس.  ٔی ثیطتط 3٘ؾطی 

 زض حس ٔغّٛثی لطاض زاضز.ظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ زض زا٘طٍبٜ آ اختٕبفیٞبی   اضظشٚضقیت وٝ 

فطزی زض زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ زض حس ٔغّٛة ٞبی   فطضیٝ چٟبضْ: ٚضقیت اضظش
 لطاض زاضز.

 : آظٖٔٛ تی فطضیٝ چٟبضْ 5خسَٚ 

تقساز 
 آظٔٛز٘ی ٞب

ٔیبٍ٘یٗ 
 پبسرٟب 

)سغح ٔقٙی  α Sig زضخٝ آظازی Tٔمساض ا٘حطاف ٔقیبض
 اضی(ز

212 56/3 69/0 76/11 211 05/0 000/0 

 
است. ٚ ٞٓ چٙلایٗ   05/0( وٕتط اظ  sig;000/0ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔیعاٖ ٔقٙی زاضی ایٗ آظٖٔٛ )

اظ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ  وٝ 05/0زض سغح ذغبی ( 56/3ٔیبٍ٘یٗ ٔحبسجٝ ضسٜ)٘تبیح حبغُ اظ ثطضسی ٔمساض 

تٛاٖ ثیلابٖ ٕ٘لاٛز    ٔی ثٙبثطایٗ ٌطزز. ٔی یٝ پژٚٞص تبییس% اعٕیٙبٖ فطض95ثب ثبضس.  ٔی ثیطتط 3٘ؾطی 

 زض حس ٔغّٛثی لطاض زاضز.زض زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ  فطزیٞبی   اضظشٚضقیت وٝ 

ثیٗ اثقبز ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش زض زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘لاساضٖ تفلابٚت   فطضیٝ پٙدٓ: 
  ٚخٛز زاضز.

 ٗ فطضیٝ پٙدٓ: آظٖٔٛ فطیسٔ 6خسَٚ 

 )سغح ٔقٙی زاضی( α   Sig زضخٝ آظازی ٔمساض وبی زٚ 

09/40 3 05/0 000/0 
 

است، ِصا زض سغح  05/0( وٕتط اظ  sig;000/0ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔیعاٖ ٔقٙی زاضی ایٗ آظٖٔٛ )
ضٛز وٝ  ٔی ٌطزز. ٚ ایٗ ٘تیدٝ حبغُ ٔی زضغس اعٕیٙبٖ فطضیٝ پژٚٞص تبییس 95ٚ ثب  05/0ذغبی 

 یٗ اثقبز ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش زض زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی استبٖ ٔبظ٘ساضٖ تفبٚت ٚخٛز زاضز.ث
 

 فطضیٝ پٙدٓای  : ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ 7خسَٚ 

 ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ای اثقبز ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش ضتجٝ

 82/2 ضاٞجطزیٞبی   اضظش 1

 72/2 اختٕبفیٞبی   اضظش 2

 30/2 فطزیٞبی   اضظش 3

 16/2   فّٕیبتیی ٞب  اضظش 4
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 ثٙبثطایٗ خٟت ثطضسی ایٗ وٝ وساْ یه اظ اثقبز ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش زض ٚضقیت ثٟتطی

ٌیطز ٚ  ٔی ضاٞجطزی زض ضتجٝ اَٚ لطاضٞبی   ٞط یه اظ اثقبز، اضظشای  ثبضس، ثب تٛخٝ ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ٔی

ثبضس. ٚ  ٔی زاضاٞب  ؾط آظٔٛز٘یزض ٚالـ ثٟتطیٗ ٚضقیت ضا زض ثیٗ اثقبز ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش اظ ٘

 ٌیط٘س. ٔی ثقسی لطاضٞبی   اختٕبفی، فطزی ٚ فّٕیبتی زض ضتجٝٞبی   اضظش

 بحث و نتیجه گیری

فّٕی زض ضاٜ ٞبی   تطیٗ سبظٔبٖتبثیطٌصاضتطیٗ ٚ  ٟٔٓاظ خّٕٝ  آٔٛظش فبِی ٔٛسسبتٚ ٞب  زا٘طٍبٜ

ثطای  آظاز اسمٔیزا٘طٍبٜ ثبضٙس.  ٔی تِٛیس زا٘ص، فٙبٚضی ٚ آٔٛظش ٚ تطثیت ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٔترػع

ثٝ  وٙس، ٔی ثبضس. ثٙبثطایٗ ضطایظ ایدبة ٔی ٕٞٛاضٜ ثب ضلجبی ثسیبضی ٔٛاخٝ ٚ ازأٝ حیبت ذٛز، ثمب

، ٚؽیفٝ ذغیط ٚ ثٝ زا٘طدٛیبٖ ٚ خبٔقٝ اضائٝ ذسٔبت زض ثیطتط، ثب ثٟجٛز ویفیت ٔٛفمیتٔٙؾٛض وست 

٘بضی اظ ی تغییطات ٔحیغ. ٞٓ چٙیٗ ٘دبْ ضسب٘ستبثیطٌصاض ذٛز ضا ثٝ ثٟتطیٗ ضىُ ٕٔىٗ ثٝ ا

 تحت تبثیط لطاضضا ٞب  ٚ آٖ ضتٟٝب تبثیط ٌصازا٘طٍبٕٞٞٛاضٜ ثط فقبِیت  پیچیسٌی ٚ پٛیبیی پسیسٜ ٞب،

ٚ ٞب  ، ثطای ثٟجٛز فطآیٙس فقبِیتیصذٛٞبی   ٚ ٔحسٚزیتٞب  فطغت ثط ٔجٙبی زٞس. ِصا زا٘طٍبٟٞب ٔی

ٔٙبست ٞبی   ضٚش ٚٞب  ذٛز ٚ ثب ثٝ وبضٌیطی اثعاضٞب ، ضیٜٛ فّٕىطز سبظٔب٘ی، حست تٛاٖ ٚ ترػع

 تسٚیٗ ضسٜ ٔجبزضتٞبی   ٚ ثط٘بٔٝزا٘طدٛیبٖ  ٚ فّٕیبتی سبذتٗ ا٘تؾبضات ثطای ثطآٚضزٜ ٕ٘ٛزٖ

اظ زیٍط سٛی، تطویت ٘یطٚی ا٘سب٘ی زا٘طٍبٜ ضا وبضوٙبٖ، افضبی ٞیبت فّٕی ٚ زا٘طدٛیب٘ی وٙٙس.  ٔی

زٞٙس. ِصا ایٗ ضطایظ سجت ضسٜ است وٝ  ٔی ٔتفبٚت تطىیُٞبی   سٌبٜثب فمبیس، آزاة، ضسْٛ ٚ زی

ٔٙبست تطیٗ یىی اظ ضٚی ثیبٚض٘س. ٞب  ثٝ ضٚیىطزٞبی خسیسی ثطای ٌصض اظ ایٗ چبِصٞب  زا٘طٍبٜ

است. زض ایٗ  زا٘طٍبٜزض  اضظش ٔجٙبی ٔسیطیت ثط استفبزٜ اظ ضٚشخٟت ثٟجٛز فّٕىطز، ٞب  ضٚیىطز

ٔٛخٛز پبسد زٞٙس. ایٗ ٞبی   ثٝ ٚضقیت زا٘طٍبٜحبوٓ ثط ٞبی   ٝ ثٝ اضظشٌطزز ثب تٛخ ٔی ضیٜٛ سقی

زض ثط٘بٔٝ  ٚ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔجٙب ٕ٘ٛزٜضإٞٙب، ضفتبض ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ضا ٞسایت  ثٝ فٙٛاٖ یهٞب  اضظش

تٛاٖ ٌفت یىی اظ  ٔی .ٕ٘بیٙس ٔی ٘مص ٟٕٔی ضا ایفب فطآیٙسٞبی زا٘طٍبٜٚ  ضیعی، سیبستٍصاضی

ٚ ایسٜ ٞب  ٘سجت ثٝ اضظش ٞب، آضٔبٖ زض ضاستبی تغییط ثبیس ثٝ آٖ تٛخٝ زاضت، ٍ٘طشٔفبٞیٕی وٝ 

 ٞست، وٝ زض پیسایص زا٘طٍبٜ ٘مص اغّی ضا ایفبای  اضظش ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٔفیستطیٗ سطٔبیٝٞبست. 

ای  حیبت زٚثبضٜٞب  زا٘طٍبٜٕ٘بیس، ٚ ثٝ  ٔی وٙس. ٚ ٔسیط حطوت ٚ فقبِیت آٖ ضا ٔطرع ٚ ٞسایت ٔی

ٚ ٞب  ٚالقی زا٘طٍبٜ ٔمن ٚ ٔقیبض ٔغٕئٙی ثطای ثط٘بٔٝ ضیعی ٞب، سیبستٍصاضیٞبی   ثرطس. اضظش ٔی

حبوٓ ثط زا٘طٍبٜ ثٝ فٙٛاٖ یه استطاتژی ٚ ذظ ٔطی ٞبی   زض زا٘طٍبٜ ٞستٙس، اضظشٞب  تػٕیٓ سبظی



 

 49 ضٕبضٜ  طثیتی /زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی ٚاحس ثدٙٛضز/پژٚٞطٙبٔٝ ت                                                             36

ٞبی   شآیٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ اضظ ٔی ثطای وبضوٙبٖ، افضبی ٞیبت فّٕی ٚ زا٘طدٛیبٖ ثٝ حسبة

ضٛ٘س. ٚ پبی ثٙسی ٔسیطیت، وبضوٙبٖ ٚ  ٔی حبوٓ ثط زا٘طٍبٜ فٕٛٔبً، ٟٔٓ تطیٗ ٔٙجـ آٖ ٔحسٛة

 ٔٛفمیت زض فقبِیت ٞب، فطآیٙسٞب ٚ فّٕیبت زا٘طٍبٜ ضا تضٕیٗٞب  افضبی ٞیبت فّٕی ثٝ ایٗ اضظش

ض ٔٛفمیت ٚ زاضتٝ ثبضٙس. ٚ ثٝ ٔٙؾٛٞب  ٕ٘بیس. ِصا ٔسیطاٖ زا٘طٍبٜ ثبیس تٛخٝ ذبغی ثٝ اضظش ٔی

ٔحٛضی ٞبی   ٚ فطآیٙسٞبی آٖ ضا ٞٓ سٛ ٚ ٞٓ خٟت ثب اضظشٞب  اثطثرطی زا٘طٍبٜ ثبیس فقبِیت

تسٚیٗ، اخطا ٞبی   زا٘طٍبٜ لطاض زٞٙس، ٚ ثب اتربش ضیٜٛ ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش وٝ آ٘بٖ ضا زض ٕٞٝ خٙجٝ

ٚ فطآیٙسٞبی سبظٔب٘ی، حُ ٞب  ثٝ ٍٞٙبْ تػٕیٓ ٌیطی، ٞسایت ٚ ضإٞٙبیی فّٕیبتٞب  ٚ اضظیبثی استطاتژی

 ضٚظا٘ٝ وبضوٙبٖ ٚ افضبی ٞیبت فّٕی یبضیٞبی   زض فقبِیتٞب  ٔسبیُ ٚ ٔطىمت ٚ ثىبضٌیطی ٔٛثط اضظش

  تٛا٘ٙس ٘سجت ثٝ ا٘تؾبضات زا٘طدٛیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ زض ٟ٘بیت خبٔقٝ پبسرٍٛ ثبضٙس. ٔی وٙس، ٔی

یطیت ثط ٔجٙبی اضظش زض زا٘طٍبٜ آظاز ٚضقیت ٔسوٝ پژٚٞص ٘طبٖ زاز ٞبی   ٘تبیح ثطضسی فطضیٝ
، (1394)فّی ظازٜٞبی   ثب یبفتٝٞب  ٘تبیح ایٗ فطضیٝاسمٔی استبٖ ٔبظ٘ساضٖ زض حس ٔغّٛثی لطاض زاضز. 

(، 1391ٔجیٙی زٞىطزی ٚ ضثب٘ی)، (1392ٔیطسپبسی ٚ ٕٞىبضاٖ) (،1392ِٚیرب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ)
چب٘سضا (، 2014وٛزِىٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)(، 1388وجطیب)افتػبٔی ٚ فبضّی (، 1389ٔقٕبضظازٜ ٚ خٟبٍ٘یطفطز )

ٚ پبضَ ثطي ٚ  (2007تبِٛاض) ٚضبضٔب (، 2007ثبچىٛ)(، 2009)یٍٙیًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ(، 2011وٛٔبضا)
ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اضظش زض حمیمت یه ایسٜ ذسٔت ضسب٘ی ثٝ پس ثبضٙس،  ٔی ( ٕٞس2007ٛپطی)

ثبضس. ٚ ثٝ فٙٛاٖ یه ضٞیبفت  ٔی ثٝ خبٔقٝزا٘طدٛیبٖ، وبضوٙبٖ، افضبی ٞیبت فّٕی ٚ زض ٟ٘بیت 
ضٛز، تب زا٘طدٛیبٖ ٘سجت ثٝ زا٘طٍبٜ ٚفبزاض ثٕب٘ٙس. ٚ وبضوٙبٖ ٚ افضبی ٞیبت  ٔی ثط٘بٔٝ وبضی سجت

ضٛز،  ٔی فّٕی ٞط ضٚظ ثٟتطیٗ تمش ٞبیطبٖ ضا زض اذتیبض ٔسیطیت زا٘طٍبٜ لطاض زٞٙس. ِصا تٛغیٝ
اضظضٟبی ضاٞجطزی، فّٕیبتی، اختٕبفی ٚ فطزی زض  ثسظ ٚ تٛسقٝٔسیطاٖ زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی 

اضظش ٞبیی ٔب٘ٙس  اضظش، ثب اتربش ضیٜٛ ٔسیطیت ثط ٔجٙبی زا٘طٍبٜ ضا ثیطتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ ٚ
آضٔبٖ ٌطایی، چطٓ ا٘ساظ، تٛسقٝ ٔٙبثـ)ٔبِی، اعمفبتی، فٙی، ا٘سب٘ی(، ٔطتطی ٔساضی، آٔٛظش ٚ 

ٞبی   فّٕی، تطٚیح فطًٞٙ ا٘سدبْ ٚ یىپبضچٍی، ٔىب٘یعْتٛإ٘ٙسسبظی وبضوٙبٖ ٚ افضبی ٞیبت 
اٍ٘یعضی، افتٕبز سبظٔب٘ی، غّح ٚ آضأص، تقٟس سبظٔب٘ی، پبی ثٙسی ثٝ آزاة اختٕبفی، ضفتبض 
ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی، تدطثٝ ٚ ٟٔبضت، ذملیت سبظٔب٘ی، ذٛز اضظضیبثی، أٙیت ضغّی، ٔسئِٛیت پصیطی 

زض زا٘طٍبٜ آظاز اسمٔی ٘طبٖ زٞٙسٜ تقبِی ٚ ضضس ٞب  ك آٖٚ اضائٝ ذسٔبت ثب ویفیت ثٟتط وٝ تحم
ذٛاٞس ثٛز. ظٔیٙٝ ثطٚظ یه ضٚش ٔٙبست ثطای تحمك اٞساف فبِیٝ زا٘طٍبٜ ضا زض ضاستبی ضضس ٚ 

    تٛسقٝ ٕٞٝ خب٘جٝ ٚ پبیساض فطاٞٓ ٕ٘بیٙس. 
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