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 :چكیده

رناده در های هوش ساازمانی باا ساازمان یادگیمؤلفه یرابطه» حاضر با عنوان  تحقیق     

ت. روش یابی اسروش تحقیق توصیفی از نوع زمینه باشد.می« دانشگاه آزاد اسلامی رودهن

ساخته  حققم یای و میدانی بوده که با استفاده از پرسشنامهآوری اطلاعات، کتابخانهجمع

یرناده استفاده از روش آلفاای کروناااپ پرسشانامه ساازمان یادگتایی با  30در یک نمونه 

به  نفر که 470آماری آن شامل  یجامعهگیری شد. اندازه  %968 هوش سازمانیو  899%

ت انتخاب شاده اسات.  اطلاعاات بدسا نفر به عنوان نمونه 124 ایصورت تصادفی مرحله

( ماورد هماساتگی پیرساون ضاری آمده با انجام محاساات آماار توصایفی و اساتنااطی  

مانی های هوش ساازتک تک   مؤلفهتجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج حاصل نشان داد که 

  بینش اشتراک، سرنوشت مشترک، تمایل باه تیییار، جاروت و شاهامت، اتحااد و توافاق،

 . رابطه معنی داری وجود دارد کاربرد دانش و فشار عملکرد( با سازمان یادگیرنده

 مدیران دانشگاه سازمان یادگیرنده،هوش سازمانی،  لیدی:واژگان ک

                                                 
 استادیار و عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن 1
 سلامی واحد رودهنکارشناس ارشد برنامه ریزی آموزشی دانشگاه آزاد ا 2



 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد/شماره/ هشنامه تربیتیوپژ                                                    20
31 

 :مقدمه

هاای پایش ها با یک سلسله مساالل ناخواساته و موقعیاتهای پویا، سازماندر محیط     

کند، اماا باه کاارگیری بینی نشده روبرو هستند که پایش آنها را فرد در سازمان دشوار می

تواناد باا شارایط نگ و فرایندها، یک سازمان میها، فرهالگوهای تعاملی بین اعضا، فناوری

هاای عقال یدشوار به خوبی روبرو شود. ویک و روبرتس این الگوهای تعااملی را مجموعاه

 (.1991، 1اند  هاتجیتزسازمان نامیده

ها است که به هماه افاراد در تماام و فناوری ای از تکنولوژی، مجموعه2هوش سازمانی     

ها را ارزیابی و تجزیاه و تحلیال کنناد. هاوش دهد تا دادهکان را میسطوح سازمان این ام

 کند.سازمانی، امکان کس  سود، تفاهم و انسجام را از تجربیات شرکت ایجاد می

یارا دهاد، زهوش، اطلاعات سازمانی را به سطحی بالاتر در درون یک سازمان افازایش مای

الات هاا را از حاین هاوش اسات کاه آنها و اطلاعات هم چون اشیای ایستا هستند و داده

 و(. هوش ساازمانی شاامل کلیات 1389استاتیک به صورت ارگانیک در آورد  میرکمالی، 

 (.1389تمامیت اطلاعات، تجربه، دانش و درک مسالل سازمانی است  ملک زاده، 

ی پویای کسا  و کاار باه محایط بیارون اسات کاه ی پنجرههوش سازمانی به منزله     

هاای ناشاناخته را دهد و فرصتکند، کارایی را افزایش میسازمانی را شناسایی میعملکرد 

هوش سازمانی ظرفیت و قابلیت یک سازمان برای خلق  (.2008، 3کند  هاوسونشکار می

 IQهوش ساازمانی شاایه  دانش و استفاده ازآن برای سازگاری استراتژیک با محیط است،

(. هوش سازمانی عاارتست از توانایی فکاری 2006، 4 حلال  بهره هوشی( در انسان است

فنای و انساانی بارای   یک سازمان به منظور حل مشکلات سازمانی که تمرکز آن بر تلفیق

                                                 
Hutchins.1  

Intelligence Management.2  

Howson.3  
4.Halal �
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سات از ظرفیات یاک ا عااارت هاوش ساازمانی(. 2005، 1 سایمیک حل مشکلات است

رکاز سازمان برای بسیج کردن تمامی توانایی هاوش کاه در دساترس آن قارار دارد و متم

ماک  .(2002، 2آلارخات خودشاان  هاایکردن آن توانایی برای دساتیابی باه ماموریات

هاای ( هوش سازمانی را قابلیت جهت یابی، معقول بودن و عمل باه شایوه1998  3مستر

 انعطاف پذیر، خلاق و انطااقی تعریف کرده است.

های موفقیات نیل باه قلاه های مداوم را برایتوانایی تطابق با دگرگونی باید هاسازمان     

به یاادگیری دارناد. در  هایی که عادت، یعنی سازمانیادگیرنده های سازمان داشته باشند.

 توانندیکه نم هاییسازماناند. در معرض تیییرات ناپیوسته تیریمد یعصر تیییرات، نحوه

خورند و ت میدر آموزشگاه برقرار کنند یا از نظر آموزشی شکس اینو و پو تیریمد یروشها

رکاردن اداماه تیییرکنند و به تییی که نتوانندی . مدارسمانندی م  عق هاسازمان گرییا از د

کسا   افاراد و مادیران بایاد عاادت جدیاد یاادگیری را یهمه. خورنددهند، شکست می

 (.1386 ،یویکنند خد

طاور  اد باه( سازمان یادگیرنده ساازمانی اسات کاه در آن افار1385به اعتقاد سنگه       

ه ی ظرفیت خود جهت تحصیل نتایج مورد انتظار هستند، محلی کامستمر در حال توسعه

ند و شاوها و تمایلات گروهی محقاق ماییابد، خواستهالگوهای تازه فکر کردن پرورش می

 آموزند که چگونه با یکدیگر یاد بگیرند.کارکنان پیوسته می

هاای اعضاای ساازمان بارای ه تنهاا از انگیازهسازمان یادگیرنده سازمانی اسات کاه نا     

هایی را نیز بارای تقویات، متناسا  ها و روشکند بلکه راهیادگیری و خلاقیت حمایت می

                                                 
1. Simic  

2.Albrecht  
Mc Master.3  



 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد/شماره/ هشنامه تربیتیوپژ                                                    22
31 

دهاد سازی و انتقال یادگیری و خلاقیت میان اعضای سازمان را در کل سازمان ترویج مای

 (.2007، 1 لاندول و گامپ

، هاکه با سنجش وضعیت هوشمندی سازمانی هوش سازمانی به دناال آن است نظریه

ا رهای لازم رها را شناسایی و بر اساس نتایج به دست آمده، راهکاهای آنها و ضعفتوانایی

نجاام این باا ابرای بهاود هوش سازمانی و در نهایت بهاود عملکرد سازمان اراله نماید. بنابر

عنای ز لحاا  میازان هوشامندی یتوان وضعیت سازمان خود را امطالعاتی از این قایل می

 ری داناش،توانایی سازگاری و قابلیت انطیاق با محیط، چشم اندازها، یادگیری و باه کاارگی

انی ی ساازمت و ارتااطاات و حافظاهساختار و عملکرد سازمانی، روحیاه، فنااووری اطلاعاا

ارایی و کاهاا، ریزی بارای برطارف نماودن ضاعفها و برنامهناسایی و با تمرکز بر تواناییش

 (.1388اثربخشی سازمان را ارتقاء بخشید  جعفری، 

  مولفه می داند: 7کارل آلارشت هوش سازمانی را شامل      

 ره دارد.بینش راهاردی: بینش راهاردی هر سازمانی به ظرفیت ایجاد و بیان هدف اشاا     

نیااز  مای دهاد، اصول سازمانی و تعریفی از آنچاه انجاام مفهوم، هر سازمان به یک نظریه،

کلیاه  وبینش راهاردی به این اشاره دارد که راهاردهای اساسی و مهام در ساازمان  .دارد

بینی کارکنان آن را پذیرفته و در جهت آن هماهنگ شده باشند و در عین حال فرصت بااز

ا و هافرصات های سالیانه فراهم باشد.و بازنگری آن توسط متخصصین و رهاران در نشست

 ناشی از عوامل محیطی به طور دالم مورد بازبینی قرار گیرد.تهدیدهای 

ازمان تلقای کنناد و کارکنان خود را به عناوان عضاوی ماوثر از سا :سرنوشت مشترک     

در نتیجاه  ها ،اجرا و ارزشیابی با مشارکت کارکنان عمال نمایناد.ها، برنامهمدیران در طرح

و هماساتگی نساات باه یاک حاس همادلی شناسند و های سازمانی را میموریتها مأآن

 کنند.اهداف پیدا می

                                                 
Landoli&Guiseppe.1  
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باا محیطای  هایی که از قابلیت انعطاف پذیری و سازگاری بیشترمیل به تیییر: سازمان     

ان تشاویق ها کارکنادر این سازمان از موفقیت و کامیابی بیشتری برخوردارند. ،برخوردارند

ت تولیادا ند.شومی ر به منظور انجام کار خود های بهتبه اختراع و نوآوری و پیدا کردن راه

 و خدمات به طور مستمر با تیییر تقاضا و نیاز محیط کاری تحول پیدا می کنند.

عنصراحساس بیانگر تمایال باه فعالیات فراتار از  علاوه بر سرنوشت مشترک،: 1روحیه     

باه  را خودشاان کارکناان فقاط کارهاای ،احساس پایین در یک سازمان با استاندارد است.

بیشاتر از حاد انتظاار  ،که در یک سازمان باا احسااس باالادر حالی دهند.درستی انجام می

 در حال افزایش است. ها دالماًکنند و انرژی آنتلاش می

بدون وجود یک  ،با یکدیگر بپردازندافراد به کار  ای از: هرگاه عده 2همسویی و تجانس     

ای از هرگااه عاده کار انجام دهند دچار مشکل خواهند شد.ها سری قوانین که به کمک آن

بایاد خاود را  ها بپردازناد،های سازمان به تقسیم کار و مسئولیتموریتافراد برای انجام مأ

 سازمان دهند و بر اساس یک سری قوانین به تعامل با یکدیگر و محیط بپردازند. 

 اناش،دتنی بار اساتفاده اثاربخش از ها مابکارگیری دانش: موفقیت یا شکست سازمان     

اناش در دسازماندهی ،سهیم شدن و کااربرد  انتقال ، توانایی خلق، اطلاعات و داده هاست.

یی خلق توانا های بحرانی تادیل شده است.ها به یک جناه از رقابتمحیط پیچیده سازمان

ک یاهاا باه نساازما یسهیم شدن و کاربرد دانش در محیط پیچیاده ،انتقال ،سازماندهی،

 های بحرانی تادیل شده است. جناه از رقابت

ا کارهای اجرایی شارکت ب : مدیران و متخصصان نااید خودشان را صرفاً 3فشار عملکرد     

در یاک  ها درگرو اهاداف  راهااردی و تااکتیکی اسات.چرا که موفقیت آن ،مشیول کنند

چرا که به معتاار باودن  ،دهدوظایف کاری خودش را انجام می هر کس  سازمان هوشمند،

                                                 
1. Heart  

2. Alignment and congruence  
3. Performance pressure  
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رهاران می توانند حاس فشاار کااری را ارتقااء داده و  باور و اعتقاد دارند. خویش هدفهای

ثیر را دارد که توسط همه اعضا سازمان به عناوان یاک تأاما زمانی بیشترین  حمایت کنند،

ده باشاد هاا پذیرفتاه شامی در کار برای مشارکت در موفقیتسری انتظارات دو جاناه الزا

 (.2002 آلارخت، 

 هاوش کسا  و کاار باهتوان گفات  می تمایز هوش سازمانی از هوش کس  و کاردر      

ی، ی عوامل مثل مشتریان، رقااا، محایط اقتصاادعنوان داشتن دانش عمیق نسات به همه

مان یتی در ساازعملیات و فرایندهای سازمانی که تأثیر زیادی بر کیفیت تصامیمات مادیر

ا را هاس  و کار، شرکتشود. واضعان این مفهوم معتقدند که هوش کمیند تعریف گذارمی

ما هوش اسازد. ها توانمند میی عوامل مؤثر بر سازمان و شرکتگیری در همهبرای تصمیم

 اارتند ازعها های لازم برای وجود سازمان است. این مهارتسازمانی ترکیای از تمام مهارت

تن ر، سرعت در کنش و واکنش، انعطاف پذیری و حساسایت باه داشاقابلیت تطابق با تییی

 (.2001ذهنی باز، توانایی تصور کردن و توانایی نوسازی  ارستین، 

 رد:  توان موارد زیر را ذکر کسازمان هوشمند و هوش سازمانی می هایاز ویژگی     

   اساتفادههای دیگر توسط قابلیت حل مسئله برحسایک سازمان هوشمند از سازمان  .1

 از دانش کارکنان قابل شناسایی است. 

 گیرند.گیرند چون افراد سازمان یاد میها یاد میسازمان  .2

زمانی گر یادگیری سااگذارد و مناع و تسهیلرهاری در یادگیری سطح فردی تأثیر می  .3

  .است
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 وسایلاش و  کندی هوشمند یک جو دوستانه ایجاد میهاگر در سازمانرهاری تسهیل  .4

 (. 2008، 1پریج مرین

تی را های دانش محور برای توسعه و گسترش هوش سازمانی خود باید اقاداماشرکت      

 انجام دهند که عاارتند از:

 چشم انداز راهاردی برای شرکت ترسیم گردد.  .1

 ی اعضای شرکت تایین شود.وجود یک سرنوشت مشترک برای همه  .2

 ج گردد.در شرکت هم دلی و دل دادن به کار تروی  .3

 ار گیرد.قوانین و مقررات واضح و شفافی برای ایجاد هماهنگی و همخوانی مورد توافق قر  .4

 ار گیرد.میل به تیییر و آمادگی برای تیییر در شرکت به عنوان یک ضرورت مورد توجه قر  .5

 دانش سازمانی و خلق سازمان یادگیرنده، گسترش یابد.  .5

ملاک زاده،  چه باید بکنند و به چه باید بترسند ی افراد باید بدانند که در شرکت همه  .6

1389.) 

ابعااد هاوش ساازمانی در »( در پژوهشی با عناوان 2008  2لفتر، پرمرین و واسیلاخه     

درصاد  13نشان داده اسات کاه فقاط « ی انسانیهای رومانیایی، دورنمای سرمانیهشرکت

  اناد و کارکناان آشانا باودههای بزرگ و متوسط با مفهوم هاوش ساازمانی کارکنان شرکت

هاای بدسات شناختند. با این حال تحلیال دادههای کوچک اصلاً این مفهوم را نمیشرکت

 آمده نشان داده است که هوش سازمانی در حد متوسط و بالاتر بوده است.

                                                 
1.Vasilache&Prejmerean  

Lefter&Premerean&Vasilache.2  
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ان یاک اهمیت آن باه عناو« هوش سازمانی»( با عنوان 1992ای که ماتوسا  در مقاله     

و  ریح معنافراورده در کنفرانس بین المللی اقتصاد در توکیو منتشر کرد، ضمن تش فرایند و

 مفهوم هوش سازمانی، فرایند هوش ساازمانی را متشاکل از پانج عنصار و فاراورده هاوش

 های اطلاعاتی معرفی کرده است.سازمانی در قال  طراحی شاکه

ی از مدل سازی هوش ساازمان شناسایی و»ای تحت عنوان ( در مقاله1389میرکمالی      

 ش و انجاامها، پاردازنشان داده است که افراد با تعایر و تفسیر داده« اطلاعات کس  و کار

رشاد  وکنند که هوش سازمانی از طریق آن، پرورش عملیات روی آنها بستری را ایجاد می

ازمان سارد گیری از اطلاعات مرباو  باه عملکایابد. اساساً هوش سازمانی از طریق بهرهمی

 شود.شود و بر اساس شناسایی و مدل سازی این اطلاعات، ساخته میتقویت می

 ارتااا  باین هاوش ساازمانی و»و همکاران در تحقیقی تحت عناوان ( 1388کاشف       

اسااس  اند کاه باردریافته« مدیریت دانش در ادارات تربیت بدنی آذربایجان شرقی و غربی

هاای هاوش رده سیستم مدیریت دانش و تماامی مؤلفاهضری  هماستگی پیرسون بین خ

تاایج ی مثاات و معنااداری وجاود دارد. در نهایات، نسازمانی و هوش سازمانی کل، رابطه

هاای هاوش ساازمانی، نشان داده اسات کاه مؤلفاه p<01/0تحلیل رگرسیون گام به گام 

دار خارده  سرنوشت مشترک، کاربرد دانش و اتحاد و توافاق قاادر باه پایش بینای معنای

 سیستم مدیریت دانش در سازمان یادگیرنده هستند.

نی های هاوش ساازمامیزان مؤلفه»( در تحقیقی تحت عنوان 1388جعفری و فقیهی       

رد نشان دادند که هاوش ساازمانی جامعاه ماو« ریزی آموزشیدر سازمان پژوهش و برنامه

انگین باه تر اسات. باالاترین میانپایی 3از میانگین نظری  82/2مطالعه با میانگین تجربی 

و کمتارین مرباو  باه سااختار  17/3ی بیانش راهااردی باا دست آمده مربو  به مؤلفه

 بوده است. 66/2سازمانی و تیییرگرایی با 
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هاوش ساازمانی، خاساتگاه هاوش »ای تحت عناوان ( در مقاله1388  الهیان و زواری     

ای و گیاری، بررسای دورهدیران با ماورد انادازهد دارد که مبه این موضوعی تأکی« کس  و کار

ارزیابی مجدد به موضوع هوش سازمانی و تک تک ابعاد آن در سازمان خودشان باعث ارتقاای 

 شود که برای تادیل شدن به یک سازمان با هوش بالا، مورد نیاز است.هوش سازمانی می

ساازمانی و فرهناگ  ی باین هاوشبه بررسای رابطاه»( در تحقیقی 1386خدادادی       

ی سازمانی در ادارات تربیت بدنی آذربایجان شرقی به این نتیجه رسید که بین پنج مؤلفاه

ی سرنوشت مشترک، میل به تیییر، اتحاد و توافق و کاربرد دانش با فرهنگ سازمانی رابطه

 مثات و معنی دار وجود دارد.

ی بین زیر سیستم بررسی رابطه»با عنوان  1386ستاری قهفرخی پژوهشی را در سال      

انجاام داد. « های آن در شرکت ذوب آهن اصافهانمدیریت دانش و هوش سازمانی و مؤلفه

با استفاده از راهاردهای زیر سیستم مدیریت دانش در سازمان یادگیرنده از نظر ماارکوارت 

ن زیار های هوش سازمانی از نظر آلارشت، نتایج تحقیق نشاان داده اسات کاه بایو مؤلفه

د. های هوش سازمانی رابطه مثات و معنادار وجاود دارسیستم مدیریت دانش و تمام مؤلفه

ساازمان  زیرسیساتم مادیریت داناش درهاای  با توجه به این تحقیق، استراتژی همچنین

وولیت مشترک برای جماع آوری وانتقاال ئمس ایجاد: از نظرمارکوارت عاارتند یادگیرنده از

ساازماندهی رخادادهای داخلای ، رونی مربوطاه باه طورنظاام مناد کس  دانش بی، دانش

آماوزش کارکناان ، دادن پااداش تشویق ناوآوری و، یادگیری و تفکر خلاقیت در، یادگیری

ی توساعه، مرزهای سازمان حداکثرسازی انتقال دانش در، ی ذخیره وبازیابی دانشدرزمینه

هاایی باه مکاانیزم   ایجااد، ادگیرینیازهاای یا ی دانش براساس نیازهاای ساازمانی وپایه

ای به یادگیری کااربردی تیییرساک یادگیری مدرسه، ی یادگیریآوری وذخیرهمنظورجمع

 چشام اناداز: از  ت عاارتنادشاهای هوش سازمانی مورد نظرآلارلفهؤم. و همچنین درشیل

ش و دانا کااربرد، توافاق و اتحااد ،روحیاه ،میل باه تیییار، مشترک سرنوشت ،استراتژیک

 .فشارعملکرد
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سااختن  هاا،در یک سازمان فراگیر، رهاران، طراح، ناظر و معلم هستند. مسائولیت آن     

ناخت و شاد را در جهت های خوهایی است که در آنجا افراد به طور مستمر تواناییسازمان

های ذهنای مشاترک، ها و توسعه بخشیدن به مدلتر کردن آرمان، شفافاهفهم پیچیدگی

ش دهند. این بدان معنای اسات کاه رهااران، مسائول یاادگیری کارکناان هساتند گستر

 (.1385نژاد،  ساحانی

ی هیناهبهای نوآور از طریق تلاش برای جریاان درک فرایند خلق دانش برای سازمان      

و  (. بارای خلاق ارزش2003در سازمان بسیار حیاتی است  دیمرز،  دانش ضمنی و آشکار

 هاا، داناش بایاد خلاق و باه شاکل راهااردی دری مزیت رقابتی از طریاق ناوآوریتوسعه

ع از ( که از مفااهیم حیااتی بارای ایان ناو2005های نوآور، مدیریت شود  تیسه، سازمان

 (.1389است  ملک زاده، ها هوش سازمانی و مفاهیم سازمان یادگیرنده سازمان

های طهای دانش محور با توجه به تیییرات و تحولات نوظهور در محیدر شرکت     

 هایدیانمناقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی، مدیران باید بر طراحی هوش سازمانی و تو

با ری سازگا برایی سازمانی متمرکز گردند. هوشمندانه نظیر یادگیری، ارتااطات و حافظه

لی تعا رشد و یتیییرات جدید، باید سازمانی متناس  با شرایط جدید پدید آید و زمینه

به بعد  90ی ها در دههترین این سازمانی موفقسازمانی را فراهم سازد که از جمله

 یی هستندنهادها اند. از آنجا که دانشگاه و مراکز آموزش عالیهای یادگیرنده بودهسازمان

ا و نهاده یبقیه  داقل یک گام از نظر دانش، علم و فنون، الگوی رفتاری ازباید حکه می

 تماعی وت اجمؤسسات جلوتر باشند و نظر به نقش دانشگاه در پاسخگویی به نیازها و انتظارا

دها فراین های آموزشی به صور مداوم کیفیتکند که آموزش عالی و سازمانجهانی ایجاب می

خواهیم به بنابراین در این تحقیق می (.1388اود بخشند  عطافر، های خود را بهو فعالیت

 های هوش سازمانی با سازمان یادگیرنده بپردازیم.بررسی رابطه مؤلفه
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 روش:

توصایفی از  شاود از روشدر این تحقیق  به دلیل اینکه به تحقیق و توصیف پرداخته می

 (.1384یابی استفاده خواهد شد  دلاور، زمینه نوع

دانشاگاه آزاد اسالامی که مشیول باه کاار در نفر(  470  کارکنانجامعه آماری کلیه       

کارکناان نفار از  124گیارد. حجام نموناه در ایان تحقیاق باشند، را در بر میمی رودهن

 اند.انتخاب شده تصادفی گیریدهند که با روش نمونهتشکیل می  دانشگاه را

های مورد نیاز ایان تحقیاق از پرسشانامه محقاق داده آوری اطلاعات وبه منظور جمع     

ای و دارای طیف بسیار زیاد تاا های آن به صورت پنج گزینهساخته تهیه شده است و پاسخ

ساؤال کاه مشاتمل بار  49شاامل پرسشنامه هوش سازمانی آلارخات  باشد.بسیار کم می

و شاهامت، اتحااد و  های  بینش اشتراک، سرنوشت مشترک، تمایل به تیییر، جاروتمؤلفه

پرسشنامه ساازمان یادگیرناده  باشد. و همچنینمی  توافق، کاربرد دانش و فشار عملکرد( 

های مهارت شخصای، الگاوی ذهنای، چشام باشد که مشتمل بر مؤلفهسؤال می 46شامل 

 .باشد، یادگیری تیمی و تفکر سیستمی میانداز مشترک

بار نظار اسااتید راهنماا و مشااور از نظار  جهت بررسای روایای ابازار تحقیاق عالاوه     

کارشناسان و متخصصین این امر استفاده شده و پس از انجام اصالاحات و ایجااد تیییارات 

لازم در سؤالات آزمون و تأیید روایی سؤالات، جهت تعیین پایایی سؤالات ابتدا پرسشانامه 

کروناااپ و باه کماک نارم نفر از دبیران اجرا شد و با استفاده از آزمون ضری   30در بین 

و پرسشنامه مدیریت داناش  899/0مقدار پایایی پرسشنامه سازمان یادگیرنده  spssافزار 

 بدست آمد.  968/0مدیران
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 یافته:

و  هاای آن،نحاراف اساتاندارد هاوش ساازمانی و مؤلفاه، میاانگین و ا1جدول شماره      

 دهد.نده را نشان میسازمان یادگیر

 یرندهمان یادگهای آن، و سازنحراف استاندارد هوش سازمانی و مؤلفهو ا. میانگین 1جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متییرها

 666/21 65/170 هوش سازمانی

   
   
   
 

فه
مؤل

ی
مان
ساز
ش 
هو
ی 
ها

 

 452/3 24 چشم انداز استراتژیک
 322/3 661/24 سرنوشت مشترک

 096/4 225/24 میل به تیییر
 614/3 677/24 متت و شهاجرو

 604/3 895/24 اتحاد و توافق
 085/4 548/23 کاربرد دانش
 483/3 637/24 فشار عملکرد

 140/14 34/162 سازمان یادگیرنده

 هاای آن بااؤلفاهنتایج حاصل از آزمون رابطاه باین هاوش ساازمانی و م 2جدول شماره  

 دهد.می انسازمان یادگیرنده را بر اساس ضری  هماستگی پیرسون نش
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 های آن با سازمان یادگیرندهؤلفه. نتایج ضری  هماستگی بین هوش سازمانی و م2جدول 

سااطح معناای داری  ضری  پیرسون متییرها

  دو دامنه(

  هوش سازمانی

 

سازمان 

 یادگیرنده

448/0 000/0 * 

 * 000/0 352/0 چشم انداز استراتژیک
 * 000/0 393/0 سرنوشت مشترک

 * 000/0 371/0 ییرمیل به تی

 * 000/0 342/0 ت و شهامتجرو

 * 000/0 423/0 اتحاد و توافق

 * 000/0 365/0 کاربرد دانش

 * 000/0 408/0 فشار عملکرد

 معنی دار است.  ≥P 05/0در سطح *

وش شاود باین ساازمان یادگیرناده و هامشاهده مای 2ور که در جدول شماره همانط     

مثاات و معنای داری  یهای آن در جامعه مورد مطالعاه رابطاهمؤلفهسازمانی و همچنین 

ن، سازمان یادگیرناده های آه با افزایش هوش سازمانی و نیز مؤلفهوجود دارد. بدین معنا ک

های هاوش ساازمانی، ضاری  هماساتگی اتحااد موافاق باا شود. از بین مؤلفهنیز بهتر می

ت و شاهامت باا و ضاری  هماساتگی جارو (423/0ین حاد  سازمان یادگیرنده در باالاتر

 ( بوده است. 342/0سازمان یادگیرنده در پایین ترین حد  

 ث و نتیجه گیری:بح

های هوش سازمانی مدیران با سازمان با توجه به جداول اراله شده، بین تمامی مؤلفه     

لعه، به ی آماری مورد مطارودهن به عنوان جامعهده، در دانشگاه آزاد اسلامی یادگیرن

 توان با تحقیقاتز این تحقیق را میای حاصل میزان نساتاً بالایی رابطه وجود دارد. نتیجه

( مانی بر وجود تقویت هوش سازمانی از طریق بهره 1389(، میرکمالی  2008لفتر  

ارتقاء توانایی ی انسانی همخوان دانست، چرا که گیری از اطلاعات، به عنوان یک سرمایه
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افزایش قابلیت آنها در پاسخگویی به نیازهای رو به رشد و متییر محیطی و  سازمان در

های کلیدی های فکری موجود و در دسترس، از هدفثر از تمامی سرمایهاستفاده مؤ

مدیران و رهاران در هزاره سوم است. همانگونه که در دنیای انسانی و در حیات پرتلاطم 

مند از درجه بود که دارای هوشی سرشار و بهره هایی موفق و کارا خواهندبشری انسان

ها با بهره گیری از هوش خدادادی خود خواهند هوشی بالا باشند، بی تردید این انسان

توانست بر مسالل و مشکلات زندگی خود فالق آیند. قطعاً در دنیای سازمانی نیز وضع به 

ان به جلوتر می رود با گونه خواهد بود، بخصوص این که در عصر حاضر هر چه زمهمین

ها نیز های جدید، سازمانها و چالشتوجه به پیشرفت علوم و فنون و پیدایش نیاز

. بنابراین مدیران دانشگاه باید از طریق پیاده شودتر میها نیز از مشکلتر و اداره آنپیچیده

ریت ی سوم، از جمله مدیریت اطلاعات، مدیهای نوین هزارهکردن جدیدترین تئوری

های با ارتقای هوش سازمانی در سازماندانش، مدیریت خرد، مدیریت تیییر و ... 

توان با تحقیقات الهیان ی تحقیق حاضر را مییادگیرنده کوشا باشند. از جهت دیگر نتیجه

های ؤلفهم( مانی بر ارتاا  معنادار تمامی 1386(، ستاری قهفرخی  1388و زواری  

در پایان، در  های سازمان یادگیرنده همخوان دانست.مؤلفه هوش سازمانی با برخی از

های هوش سازمانی، ضری  تحقیق حاضر به این نتیجه رسیدیم که از بین مؤلفه

( و ضری  هماستگی 423/0هماستگی اتحاد موافق با سازمان یادگیرنده در بالاترین حد  

( بوده، که با تحقیقات 342/0جروت و شهامت با سازمان یادگیرنده در پایین ترین حد  

، بنابراین با توجه به تعاریف ( معنادار بوده است1386( و خدادادی  1388کاشف  

های هوشمند و های آموزشی ترکیای از انسانماتسودا و آلارشت از هوش سازمانی، نظام

د ماشین آلات و وسالل کمک آموزشی است که با تعامل این دو عامل هوشمند در فرآین

چه که جامعه های آموزشی برآیند قابل قاولی مطابق آنگیریتصمیمو ری و یاددهی یادگی

امروزی انتظار دارد از خود بر جای خواهد گذاشت. دو گام اساسی در این رابطه وجود 

دقت در جذب و پذیرش نیروهای انسانی به عنوان هوش انسانی و نگهداشت نخست،  دارد:
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ها و وسایل . و بعد، استفاده از ابزارهاها و تقویت حافظه آنکردن دانش این نیرو و روز آمد

آموزشی و کمک آموزشی که  دارای کمیت و کیفیت لازم هستند. ضمن اینکه با توجه به 

ها، با انتخاب رهارانی که افراد سه گام جلوگیری از موانع باهوش و خلاق بودن در سازمان

تا از بیشترین دانش در اختیار بهره بگیرند و  نمایندتفکر و خلاق را تشویق و ترغی  میم

ن سازمان برای انجام هر عملی فکر کنند و به فکر کردن عادت نمایند و به مدیران و رهارا

تر عمل کنیم در میان توانیم هوشمندانهیادآوری شود که ازخود سؤال کنند که چگونه می

د نباشسنتروپی و آنتروپی می رمناطق حساسی از نظ های آموزش عالیسازمان ها،سازمان

ها تعاملات علمی لازمه کار است بنابراین رهاری آموزشی با جهت دهی چون در این سازمان

  درست مسئولیت سنگینی به عهده دارد تا این کشتی غول آسا به سلامت به مقصد برسد.
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  کتابنامه:
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