
  

  

 

بررسي اثربخشي مشاوره گروهي با رويكرد سازگاري شغلي بر افزايش انگيزش شغلي 

  كاركنان سازمان بازرسي كل كشور شهر تهران

  طيبه جعفري

  دكتر عبداله شفيع آبادي

  چكيده

هدف از اين پژوهش بررسي اثربخشي مشاوره گروهي با رويكرد سازگاري 

. شهر تهران است مان بررسي كل كشورشغلي بر افزايش انگيزش شغلي كاركنان ساز

جامعه آماري شامل كليه پرسنل ستادي سازمان بازرسي كل كشور شهر تهران در سال 

با استفاده )  كنترلآزمايش و( نفر به دو گروه 60حجم نمونه طبق اصول علمي .  است84

امه ها از پرسشن آوري داده جهت جمع. گيري تصادفي ساده تقسيم گرديد از روش نمونه

  سؤالي نظريه هرزبرگ در دو عامل انگيزشي و بهداشتي و مشاوره گروهي با رويكرد36

ها از آمار  براي تحليل داده.  انجام پذيرفت جلسه دو ساعت8سازگاري شغلي در 

و جهت آزمون سوالهاي پژوهش از آزمون ) فراواني، درصد، نمودار و ميانگين(توصيفي 

t ،مستقل tيدمن استفاده گرديد همبسته و آزمون فر.  

  

  مقدمه

انسان موجودي اجتماعي است و اعمال و رفتارهاي او متأثر از آداب و 

كند  انسان بدون تعلق به گروه، احساس امنيت نمي. رسوم و قوانين اجتماعي است

. و به تنهايي براي استفاده از طبيعت به منظور ارضاي نيازهايش، توان كافي ندارد

گروه زندگي و كار  شود، در انسان در گروه متولد مي) 1946( 1»مورينو«به گفته 

نيز از علاقه اجتماعي ) 1959 (2»آدلر«. شود كند و در گروه بيمار و درمان مي مي

اي   بدو تولد در درون شبكه انسان ازداند و معتقد است  ميرا در انسان امري ذاتي

                                       
1
  Moreno 

2
  adler  

  وهشهاي تربيتيپژ
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد
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گيري شخصيت او بر اثر  لگيرد و شك از روابط اجتماعي پيچيده و متقابل قرار مي

در گروه زيستن براي  رو در گروه بودن و از اين. مين ارتباطات متقابل استه

  ).1384آبادي،  شفيع(ناپذيري است  انسان، امر اجتناب

در فضاي كنوني . اشتغال يكي از مباحث اساسي در جوامع امروزي است  

گذاران  ف مهم سياستافزايش ميزان اشتغال و كارآمدي بازار كار يكي از اهدا

باشد و مشاوره شغلي نقش محوري در كارآمدي بازار كار  اجتماعي مي-اقتصادي

كند بهتر خود را بشناسد، از نيازهاي جامعه و مشاغل  دارد، زيرا به فرد كمك مي

گوناگون آگاهي يابد، از شرايط احراز آنها مطلع شده و در انجام امور شغلي خود 

  ).1383 و ابراهيميان، اردهه. (تواناتر گردد

هاي اقتصادي و صنعتي به سرعت در حال تغيير  امروزه سازمانهاي و بنگاه  

 و دگرگوني هستند و هر سازماني كه نتواند خود را با شرايط محيط داخلي و

يكي از عوامل بقاء در سازمانهاي . هماهنگ سازد محكوم به فناستخارجي 

وري نيروي انساني   توجه بيشتر به بهرهپيچيده امروزي توسعه منابع انساني و

است و فراهم آوردن شرايط سازگاري كار و محيط كار با توانمنديهاي جسمي و 

وري در هر سازماني  رواني نيروي انساني از گامهاي اساسي براي افزاش بهره

  ).1378عطائي، . (شود محسوب مي

تشكل از دو يا چند توان يك واحد هماهنگ اجتماعي م اين سازمان را ميبنابر  

. كنند هدف به صورت نسبتاً مداوم كار مينفر دانست كه براي تأمين يك يا چند 

  )1374اعرابي و پارسائيان، : ، مترجمان1رابينز(

 كه با  به عنوان جزئي از درونداد سيستمنقش نيروي انساني در سازمان  

 آن را دستكاري، توان  درونداد سيستم هماهنگ نبوده و به سادگي نميديگر اجزا

بسيار حائز اهميت است، سازمانها به رغم تنوع فعاليتها . تغيير و احياناً حذف نمود
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باشند و اين كه بر حسب  مند مي و گستردگي وظايف از يك وجهه مشترك بهره

نسانها متولد ند، توسط اا دي، خدماتي انسانها ايجاد گرديدهنياز اجتماعي، اقتصا

شوند و محصولاتش را هم انسانها استفاده  نها اداره مي آاند و به وسيله شده

توان وجود  چگونه مي لذا. است» انسان« تمامي عبارات فوق وجه مشترك. كنند مي

اهميت و نقش و ارزش والاي منابع انساني را در كليه فرآيندهاي جاري سيستم 

  ).1383، احمدي سعيد. (پوشي نمود پويايي سازماني ناديده انگاشت و از آن چشم

سازند  منابع انساني به طور ويژه اهميت خود را به سازمانهايي متجلي مي  

 كه نقش آن سازمانها بر مبناي ابتكار، تفكر، خلاقيت و نوآوري بنا شده و وجود

با توجه . باشد ساز فعاليت اين عمل ارزشمند مي ساير اجزاء درونداد صرفاً زمينه

اهميت توجه به مسائل انساني و جلب رضايت به بحث منابع انساني در سازمان، 

شود به  گر مي رواني مرتبط است جلوه دروني افراد كه قطعاً با مسائل روحي و

همين منظور براي اينكه افراد داراي كارايي بالا و موفقيت شغلي بيشتري در 

محمدي سعيد، . (ي آنها نمودلسازمان باشند بايد توجه اساسي به انگيزش شغ

1383(  

باشد، بايد  ذا از آنجا كه مهمترين منبع هر سازماني نيروي انساني آن ميل  

هاي اخير توجه به انگيزش شغلي  به اين امر توجه كافي صورت پذيرد كه در دهه

ساز  تا با شناخت منابع و عوامل زمينه. و مطالعه آن گسترش فراوان يافته است

 به افزايش اثربخشي اي انگيزش شغلي بتوانند با آموزش روشهاي مشاوره

هاي افراد در سازمان بيفزايد و سنگ زيربناي سلامتي بيشتر و بهزيستي  فعاليت

  ).1373، ترجمه قرچه داغي و همكاران، 1كوپر و كاري ال. (را بنا نهند

آميز عامل مهمي  شغلي براي ادامه اشتغال موفقيت) سازگاري(سازش   

تغال به كار مورد نظر نهايت خشنودي هر فردي انتظار دارد كه اش. رود بشمار مي
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اش را نيز مرتفع  و سلامتي و اعتبار را براي فرد تأمين نمايد و نيازهاي اوليه

وان گفت ت مي. ارائه شده است گوناگوني در زمينه سازش شغلي تعاريف. سازد

سازش شغلي عبارت از حالت سازگار و مساعد رواني فرد نسبت به شغل مورد 

اي از عوامل  مجموعه سازگاري شغلي تركيب و. باشد ال مينظر پس از اشتغ

بعنوان مثال عواملي نظير ارتباط متقابل با سايرين، ديد . رواني و غيررواني است

شوند كه فرد با  گذاري به كار باعث مي مثبت نسبت به شغل، درآمد كافي و ارزش

  ).1383آبادي،  شفيع. (شغلش سازگار گردد و بدان ادامه دهد

ارتباطي قوي بين رضايت شغلي و ) 1984 (1»ديويس و لوفكويست«  

در واقع رضايت شغلي شاخصي مهم از سازگاري . اند سازگاري شغلي يافته

اش تطابق وجود داشته  هاي فرد و شرايط شغلي يعني اگر بين توانايي. شغلي است

شود و رضايت شغلي باعث ارتقاء فرد در شغلش  باشد، رضايت حاصل مي

  ). 1999 و همكاران، 2سوانسون. (ودش مي

در پژوهشي بر روي معلمان مدارس ابتدائي ناحيه ) 2004(» 3كلشريسدا«  

معلم سازگار و متعادل، اي آنان نشان داد كه يك  ري حرفهآگرا درباره سازگا

آموزان و نعمتي براي جامعه است و از طرف ديگر، يك  منبعي از الهام براي دانش

آموزان را دچار آشفتگي كرده و به سلامت خود  نامتعادل، دانشمعلم ناسازگار و 

ترتيب، سازگاري و يا عدم سازگاري يك معلم، نقش بسيار  زند و بدين نيز لطمه مي

  .يگر، بر روي مسائل اجتماعي داردهاي د مؤثرتري از تخصص

مطالعه انگيزش، كوششي براي شناخت و پاسخ به چراهاي رفتار انسان   

ه چرا انسانها رفتارهاي متفاوتي دارند و چرا كه يك مدير يا كارمند اين ك. است

دهد و مدير يا كارمند ديگري  جديت انجام مي كار خود را با ميل، رغبت، پشتكار و
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براي انجام دادن حداقل كار بايد تحت فشار قرار گيرد، از مباحث مهم انگيزش 

عقايد و هنجارهايي كه در فرهنگ سازمانها به واسطه ارزشها و باورها، . است

گيري چراهاي رفتار كاركنان  اي در شكل كننده نقش تعيين. دهند سازمان رواج مي

توانند فضايي محرك و انگيزشي براي  مديران سازمانها نيز در صورتي مي. دارد

بهبود عملكرد كاركنان فراهم آورند كه خود توسط مافوق خويش به خوبي و 

  )1380ساعتچي،. (شنددرستي برانگيخته شده با

اي  شغلي در علوم اجتماعي و مديريت از جايگاه ويژهموضوع انگيزش   

هاي كاربردي آن به منظور  جنبه  است، زيرا تمام روشهاي مديريت وبرخوردار

نساني نيروي ا. باشد افزايش انگيزش شغلي افراد، ترغيب و بهبود عملكرد آنان مي

كه اگر نيازهاي واقعي او كشف و شناسايي ي است ا كارآمد همچون ماهي لغزنده

گيري و ترك  نگردد و به موقع به آن نيازها پاسخ داده نشود، احتمال لغزش، كناره

جستجوي يافتن پاسخ  لذا مديران سازمانها بايد در. او از سازمان وجود دارد

  :سؤالاتي نظير

   باشند؟شوند تا برخي از افراد سختكوش و برخي تنبل چه عواملي سبب مي -

  توان بر روي عملكرد و رفتار زيردستان تأثير گذاشت؟ چگونه مي -

چرا ميزان جابجايي كاركنان در يك سازمان زياد بوده، چرا در محل كار خود  -

  دهند؟ دير حاضر شده و يا استعفاء مي

ارتباط با رفتار كاركنان به  تنها مديراني به اين سؤالات مهم و اساسي در

دهند كه دقيقاً بدانند چه عواملي باعث انگيزش شغلي كاركنان  خوبي پاسخ مي

  ).1377مشبكي، . (شود مي

نمايند و آن  انگيزش شغلي را عامل رواني قلمداد مي) 1939(1»فيشر و هانا«  

انگارند يعني اگر شغل  را نوعي سازگاري عاطفي با شغل و شرايط اشتغال مي
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مايد در اين حالت فرد از شغلش راضي مورد نظر لذت مطلوب را براي فرد تأمين ن

  )1381آبادي،  شفيع. (است

عامل انگيزش براي «در پژوهشي تحت عنوان ) 2004 (1»دليچ ومنرو«  

از بين :  آنان دريافت كردند كه،»نبين گروهي از پزشكا پزشكان دانشگاهي در

پاسخ كه براي رضايت و انگيزش شغلي داشتند سه %) 79( نفر 144 نمونه 183

هاي غيرمادي را  امل را تحت عنوان ابزار وجود كمك كردن به ديگران و پاداشع

  .دانستند عامل انگيزه دروني خود مي

معتقدند كه طرز فكر ) 2005 (2»توماس سي، سوزا ناترم و ليندا اي اوهارا«  

لا رفتن احساسي مثبت كارمندان باعث افزايش انگيزش شغلي در نتيجه باعث با

  .شود ن ميكارآيي كارمندا

مطالعه و بررسي انگيزش كاركنان سازمان  چارچوب نظري تحقيق در

بازرسي كل كشور شهر تهران تئوري دو عامل هرزبرگ تعيين شده، كه اين 

هاي مختلف فرآيندي و محتوايي در  انتخاب پس از مطالعه و بررسي تئوري

از عوامل تئوري دو عامل هرزبرگ دو دسته . باشد هاي صورت گرفته مي پژوهش

وري خود به اين نتيجه هرزبرگ در تئ. گيرد ي را در بر ميانگيزشي و بهداشت

توان عاملي را كه به رضايت كاركنان سازمانها از شغل خود منجر  رسيد كه مي

ارضايتي آنان شوند، در دسته عوامل انگيزشي، و عوامل ديگري را منتهي به ن مي

  )1380ساعتچي، . (هداشتي قرار داد، در درسته عوامل بشوند از شغل خود مي

ين پژوهش مورد مطالعه هاي انگيزشي در تئوري هرزبرگ كه در ا مؤلفه

موفقيت، قدرداني، نفس كار، رشد و پيشرفت و : ، عبارت است ازقرار گرفته

ط سرپرستي، روابط، حقوق، پاداش، امنيت، شراي: هاي بهداشتي مسؤليت، و مؤلفه

  .باشد مشي و سياست مي كار و خط
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بنابراين در اين پژوهش براي اولين بار اثربخشي مشاوره گروهي با 

ي كاركنان سازمان بازرسي كل كشور لرويكرد سازگاري بر افزايش انگيزش شغ

گيرد، اميد است مديريت سازمان با  شهر تهران مورد بررسي و مطالعه قرار مي

 سازماني در راستاي گيري از نتايج اين پژوهش گامي در جهت تغيير فرهنگ بهره

ي لنزديكي هر چه بيشتر به فرهنگ سازماني مطلوب و افزايش انگيزش شغ

كاركنان سازمان بازرسي كل كشور شهر تهران گام اساسي بردارند، تا در آينده 

ركناني برخوردار از سازگاري شغلي و انگيزش شغلي مجموعه انزديك شاهد ك

  . شهر تهران تأثيرگذار خواهد بود بازرسي كل كشورستادي و عملياتي سازمان

  

  روش

جامعه آماري اين پژوهش كليه كاركنان ستادي مرد و زن سازمان بازرسي   

نمونه آماري اين پژوهش از .  بوده است1384كل كشور شهر تهران در سال 

 نفر از كاركنان ستادي 150ابتدا . گيري تصادفي ساده استفاده شد روش نمونه

 انتخاب گرديد و  ور به صورت تصادفي و با حكم قرعهسازمان بازرسي كل كش

سپس از بين افرادي كه . نها اجرا گرديدرسشنامه انگيزش شغلي هرزبرگ روي آپ

 نفر به طور تصادفي 60است ) ضعيف(تر از متوسط  ي آنها پايينلانگيزش شغ

 را  نفره تقسيم و به حكم قرعه يك گروه30آنگاه آنها را به دو گروه . انتخاب شد

  .رار داده شده ديگر را تحت عنوان گروه كنترل قتحت عنوان گروه آزمايش و گرو

 36نگيزش شغلي از پرسشنامه تحقيق به منظور سنجش و ارزيابي ادر اين 

، )3(، تا حدي )2(، كم )1(خيلي كم : بر اساس مقياس ليكرت(سؤالي، در پنج گزينه 

 مؤلفه در ارتباط با 11در اين سؤالها و )  گرديداستفاده) 5(، خيلي زياد )4(زياد 

كه پرسشهاي مربوط به انگيزش شغلي مورد ارزيابي و سنجش قرار گرفت 

هاي  اين ارزيابي بر مبناي مؤلفه باشد و  مي62 تا 27ال  از سؤانگيزش شغلي

اين تئوري . تفتي تئوري دو عامل هرزبرگ صورت گرعوامل انگيزشي و بهداش
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نظران و  ه در سه دهه گذشته توجه بسياري از صاحبيكي از تئوريهايي است ك

  .زش براي كار به خودجلب كرده استمتون انگي پژوهشگران را در

هاي عوامل انگيزشي در تئوري هرزبرگ كه در اين پژوهش مورد  مؤلفه

موفقيت، قدرداني، نفس كار، رشد و پيشرفت، : مطالعه قرار گرفته، عبارتند از

، حقوق و سرپرستي، روابط: اشتي عبارتند ازامل بهدهاي عو مسؤليت و مؤلفه

  .باشد مشي و سياست مي پاداش، امنيت، شرايط كار و خط

ها  به منظور تعيين روايي پرسشنامه انگيزش شغلي، ابتدا اهداف و فرضيه

 نفر در رشته 3(نظر   نفر از اساتيد اهل فن و صاحب12به انضمام پرسشنامه به 

 نفر استاد 3 نفر استاد روانسنجي و 3 روش تحقيق،  نفر در رشته3مديريت، 

ي محتواي سؤالها و ارتباط آنها با اهداف و  داده شده، تا درباره) روانشناسي

آوري گرديد و  سپس نظرات آنها جمع. هاي پژوهش قضاوت و داوري كنند فرضيه

 اند، پس از انتخاب سؤالاتي كه تمام اساتيد محترم روي آنا نظر مثبت داشته

ار گرفت و اصلاح و مورد بازنگري قر) محقق ساخته(پرسشنامه انگيزش شغلي 

  .بعد از اصلاح اجرا شد

 به تحقيق لي با توجهبراي تعيين ضريب پايايي پرسشنامه انگيزش شغ

غلامي حيدرآبادي با استفاده از روش آلفاي كرونباخ ضريب پايايي انگيزش شغلي 

96/0α=بدست آورد .  

  
  يي پرسشنامه انگيزش شغلي در پژوهش قبليجدول ضريب پايا

  پرسشنامه انگيزش شغلي  ضريب پايايي

  96/0  آلفاي كرونباخ

ضريب پايايي انگيزش شغلي در اين پژوهش در يك مطالعه مقدماتي كه 

اين ضريب  نفر انجام داد، با استفاده از آلفاي كرونباخ 50توسط محقق بر روي 

  .پايايي با به دست آورد
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  يب پايايي پرسشنامه انگيزش شغلي در اين پژوهشجدول ضر

  پرسشنامه انگيزش شغلي  ضريب پايايي

  96/0  آلفاي كرونباخ

ضريب و شود، پرسشنامه از همساني دروني  همانطور كه مشاهده مي

 گيري بالا و رضايت بخشي برخوردار است و جهت اندازه ) =96/0α(پاياني 

  .ي مناسب استلمتغيرهاي انگيزش شغ

هاي اين پژوهش در دو سطح آمار  شهاي تجزيه و تحليل آمار دادهرو

  :صيفي و آمار استنباطي صورت گرفتتو

فراواني، : در سطح آمار توصيفي، شاخصهاي آماري مورد استفاده عبارتند از -1

ارد، جداول و نمودارها بوده درصد، نمودار، ميانگين، واريانس، انحراف استاند

  .است

 t مستقل، t از آزمون ستنباطي، جهت آزمون سؤالهاي پژوهش امار در سطح آ-2

  . مورد استفاده قرار گرفتspssافزار  بسته و آزمون فريدمن از طريق نرمهم

  

  گيري بحث و نتيجه

هاي حاصل از پژوهش در خصوص سؤال اول پژوهش بين  با توجه به يافته

ي كل كشور تفاوت ميانگين ابعاد مختلف عوامل انگيزشي كاركنان سازمان بازرس

مقايسه ميانگين نمرات مؤيد آن است كه بعد قدرداني . ي وجود داردردا معني

ترين رتبه و بعد مسؤليت بالاترين رتبه را به خود اختصاص داده است و  پايين

همچنين بين ميانگين ابعاد مختلف عوامل بهداشتي كاركنان سازمان بازرسي كل 

عد مؤيد آن است كه بمقايسه ميانگين نمرات . جود داردداري و كشور تفاوت معني

 و بعد سرپرستي بالاترين رتبه را به خود ترين رتبه حقوق و پاداش پايين

، )1375(هاي وحيدي نصب  نتايج اين سؤال پژوهش با يافته. اختصاص داده است

ون ال ، ويلس)1990(كاتزل و تامپسون ، )1991(، رابينز )1379(، رهنما )1379(فلاح 
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) 2001(، كيت )2002(و بينت و كانفر ، فرانكو )2001(، استيل ول )1998(و توماس 

ل اول ، در زمينه عوامل انگيزش شغلي همخواني دارد لذا سؤا)2001(و مارتينز 

 انگيزشي و بهداشتي در افزايش انگيزش شغلي شود و عوامل پژوهش تأييد مي

 پاسخ به چراهاي  براي شناخت ومطالعه انگيزش، كوششي. كاركنان مؤثر است

دير يا اينكه چرا انسانها رفتارهاي متفاوتي دارند و چرا يك م. رفتار انسان است

يا كارمند دهد و مدير  ، رغبت، پشتكار و جديت انجام ميكارمند كار خود را با ميل

 حداقل كار بايد تحت فشار قرار گيرد، از مباحث مهم ديگري براي انجام دادن

ايي كه فرهنگ سازمان به واسطه ارزشها و باورها، عقايد و هنجاره.  استانگيزش

گيري چراهاي رفتار  اي در شكل كننده نقش تعييندهند،  در سازمان رواج مي

توانند فضايي محرك و  ها نيز در صورتي مي مديران سازمان. كاركنان دارد

سط مافوق خويش انگيزشي براي بهبود عملكرد كاركنان فراهم آورند كه خود تو

اشاره به ) 2005 (1»لاري كي دايموند«. به خوبي و درستي برانگيخته شده باشند

اري عاطفي و ي به عنوان واسطه ميان ناسازگلاين مطلب دارد كه انگيزش شغ

ند يعني در حقيقت اگر ناسازگاري عاطفي كم شود انگيزش ك عملكرد شغلي عمل مي

توماس «همچنين . رود رد شغلي نيز بالا ميرود و در نتيجه عملك شغلي بالا مي

معتقدند كه طرز فكر احساسي مثبت ) 2005 (2»سي، سوزا ناترم و ليندا اي اوهارا

كارمندان باعث افزايش انگيزش شغلي در نتيجه باعث بالا رفتن كارآيي كارمندان 

 تغيير معتقد است كه انگيزش شغلي پايين منجر به) 2005(3»جي تيچي«شود و  مي

  .شغلي داوطلبانه خواهد شد

هاي به عمل آمده با توجه به سؤال دوم پژوهش بين انگيزش  طبق بررسي

داري مشاهده  ي كاركنان مرد و زن سازمان بازرسي كل كشور تفاوت معنيلشغ

                                       
1
 Lary. K. Dimond  

2
 Thomas, S.Y& Trama, S & oHara, L.A.  

3
 jentichi   
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در بخش اول ) 1377(هاي ساكن آذري  نتيجه اين سوال پژوهش با يافته. نشد

شغلي مردان بيشتر از بني بر اينكه انگيزش م) 1973(و آلپر ) 1378(پژوهش، فهلي 

مبني بر اينكه ) 1997(و مونته سينو و نلسون ) 1355(سگريان زنان است و ع

 غلامي حيدرآبادي نتايج پژوهش ي زنان بيشتر از مردان است ولانگيزش شغ

ي زنان و مردان تفاوت معنادار لن آن است كه بين انگيزش شغيكه مب) 1383(

ها نشان داد كه انگيزش مردان بيشتر از زنان و يا  م اين پژوهشتما. وجود دارد

انگيزش زنان بيشتر از مردان و يا اينكه تفاوت معنادار بين اين دو جنس وجود 

، )1373(هاي پورصمد  دارد كه با پژوهش حاضر همخواني ندارد به جز پژوهش

 استابلين ، فرانكو و بينت و كانفر ودر بخش دوم پژوهش) 1377(كن آذري سا

كه نتيجه پژوهشهاي آنان با پژوهش حاضر همخواني دارد زيرا پژوهش ) 2000(

د و زن تفاوت معنادار وجود حاضر نشان داد كه بين انگيزش شغلي كاركنان مر

ي فرد در محيط لهر چه انگيزش شغ. شود  لذا سؤال دوم پژوهش تأييد نميندارد

. يابد و ميزان توليد سازمان افزايش ميكار بيشتر باشد، نوآوري و خلاقيت در كار 

هاي  رشد و شكوفايي در هر سازماني مرهون چگونگي استفاده بهينه از توانايي

سازمانهايي كه افراد آن داراي . باشد جسمي، ذهني و رواني افراد شاغل در آن مي

انگيزش شغلي هستند در مقابل مسؤليتهاي شغلي احساس تعهد دارند و از لحاظ 

  . بالايي قرار دارندارآيي در سطحري و كو بهره

ايند و آن نم انگيزش شغلي را عامل رواني قلمداد مي) 1939 (1»فيشر و هانا«

نگارند يعني اگر شغل   با شغل و شرايط اشتغال ميرا نوعي سازگاري عاطفي

 اين حالت فرد از شغلش راضي مورد نظر لذت مطلوب را براي فرد تأمين نمايد در

  .است

                                       
1
 Fisher & Hana   
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ها و همچنين سؤال سوم پژوهش در بعد عوامل انگيزشي،  ساس يافتهبر ا

ند به طور ا ن بازرسي كل كشور كه آموزش ديدهانگيزش شغلي كاركنان سازما

اند و همچنين در  ي كاركناني است كه آموزش نديدهلدار بالاتر از انگيزش شغ معني

 كشور كه بعد عوامل بهداشتي، انگيزش شغلي كاركنان سازمان بازرسي كل

كاركناني است كه دار بالاتر از انگيزش شغلي  اند به طور معني آموزش ديده

، مرندي )1378(، عطايي )1381(هاي عابدي  اين نتايج با پژوهش. اند آموزش نديده

، كينزبرگ )1376(، رئيسي )1374(، اديب )1379(، عيوضلو )1377(و جوكار 

و باگنارا ) 1975(، فرويد )1999(اتمور ، و)2004(، كلشريسدا )2003(، ودل )1939(

) 1983(در زمينه سازگاري شغلي همخواني دارد و با نتايج كوهن ) 1999(

، )1383(، محمدي سعيد )1374(همچنين با پژوهشهاي دستواره . همخواني ندارد

، )1383(آبادي ، غلامي حيدر)1375(، كريمي )1373(، پورصمد )1379(فلاح 

در زمينه انگيزش ) 1998(و اليهند و سدوهاني ) 1988(ويلسون ال و توماس 

يعني با تشكيل . شود لذا سوال سوم پژوهش تأييد ميشغلي همخواني دارد 

شغلي، انگيزش با رويكرد سازگاري سات مشاوره گروهي و ارائه آموزش جل

هاي اقتصادي و  امروزه سازمانها و بنگاه. پيدا خواهد كرد ششغلي كاركنان افزاي

 به سرعت در حال تغيير و دگرگوني هستند و هر سازماني كه نتواند خود صنعتي

از يكي . را با شرايط محيطي داخلي و خارجي هماهنگ سازد محكوم به فناست

 امروزي، توسعه منابع انساني و توجه بيشتر به عوامل بقا درسازمانهاي پيچيده

 كار و محيط كار با وري نيروي انساني است و فراهم كردن شرايط سازگاري بهره

ز گامهاي اساسي براي افزايش توانمنديهاي جسمي و رواني نيروي انساني ا

ل مهمي براي ي عاملسازگاري شغ. شود وري در هر سازماني محسوب مي بهره

 كه اشتغال به  هر فردي انتظار دارد.رود ار ميآميز به شم ادامه اشتغال موفقيت

تي و اعتبار را براي فرد تأمين نمايد و كار مورد نظر نهايت خشنودي و سلام

ديويس و «ي كه توسط لنظريه سازگاري شغ. اش را نيز مرتفع سازد نيازهاي اوليه
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بق فرد و محيط است اي در زمينه تطا ارائه شده است نظريه) 1987(» يستلوفكو

گيري شغلي تأكيد  ي كه بر تصميملهاي شغ رغم بسياري از نظريه اين نظريه علي

 طور ذاتي به د برغم اين نظريه افراد بهرا به سازگاري با شغل تأكيد ددارند

انگيزش شغلي از . گردند ادامه آن با محيط اطرافشان مي  وجستجوي ايجاد تطابق

  سازمان و مديريت است و ميزان كوشش و فعاليت هر فرد دريسمباحث اسا

لي كوششي براي زش شغمطالعه انگي. سازمان به ميزان انگيزش او بستگي دارد

سازد كه  مشخص مي» هرزبرگ«هاي  يافته.  به چراهاي رفتار استشناخت و پاسخ

 مثبت فرد را كنند و نگرش ي را فراهم ميلدي شغنوعوامل انگيزشي موجبات خش

با حذف اين عوامل حداقل . سازد تفاوتي وي مي نسبت به شغل جايگزين حالت بي

ن عوامل بهداشتي در محيط كار نگرشهاي آيد نبود ناخشنودي در او به وجود مي

بنابراين توجه به نياز . سازد دهد و ناخشنودي شغلي را فراهم مي منفي را رشد مي

كاركنان،احساس تعهد و مسؤليت كاركنان نسبت به سازمان، تلاش اعضاء در 

جهت بهبود عملكرد و برآوردن انتظارات عوامل محيطي در سازمان بازرسي كل 

ران افزايش پيدا كند، شاهد افزايش انگيزش شغلي كاركنان سازمان كشور شهر ته

ي ديويس و بنابراين مباني نظر. دبازرسي كل كشور شهر تهران خواهيم بو

 سازگاري شغلي و هرزبرگ در ارتباط با انگيزش شغلي لوفكويست در ارتباط با

  .هاي تحقيق حاضر همخواني دارد با يافته

   

  پيشنهادها

، پيشنهاداتي براي مديران سازمان و هاي پژوهش حاضر افتها توجه به يب

 افزايش انگيزه هبود وضعيت سازگاري شغلي به منظورمحققان، در راستاي ب

  .گردد شغلي به شرح زير ارائه مي

با توجه به ميزان همبستگي و ارتباط معنادار مشاوره گروهي با رويكرد  -1

شود كه مديران سازمان  نهاد ميسازگاري شغلي با افزايش انگيزش شغلي پيش
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هي، ورآموزشي مشاوره گ هاي  جه به دورهبازرسي كل كشور علاوه بر تو

عوامل انگيزشي و بهداشتي تئوري : هاي ابعاد انگيزش شغلي، يعني مؤلفه

 در استراتژي سازماني لحاظ نمايند و افرادي را كه مشي و هرزبرگ در خط

متوسط قرار دارند آموزش داده تا در آن تر از  پايينهايي كه در سطح  مؤلفه

 به عبارت ديگر، امكان بهبود .ها تقويت شده و به سطح بالاتري برسند مؤلفه

هاي انجام كار، اطلاع مديران از عملكرد كاركنان توأم با تقدير  ها و شيوه روش

و تشكر، انتصاب كاركنان و مديران بر اساس شرايط احراز شغل، پديد آوردن 

ارتقاء به سلسه مراتب بالاتر، افزايش اختيارات و آزادي عمل  شد وامكان ر

برخورداري مديران و كاركنان از مهارتهاي ارتباطي و تخصصي مورد نياز، 

برخورداري كاركنان از امنيت شغلي و حمايتهاي ضروري، توجه به نيازهاي 

ر قوق و پاداش دان، رعايت اصل برابري در پرداخت حاوليه ضروري كاركن

مشي  سازمان و همچنين نسبت به سازمانهاي مشابه و تلاش برانگيز بودن خط

  .نان سازمان به دنبال خواهد داشتي را در كاركلسازماني افزايش انگيزش شغ

روهي با رويكرد سازگاري شغلي بر افزايش با توجه به تأثير مشاوره گ -2

ل كشور شود كه مديران سازمان بازرسي ك انگيزش شغلي پيشنهاد مي

مشي و استراتژي  هاي آموزشي مشاوره گروهي را در خط هرودبرگزاري 

سازماني لحاظ نمايند تا از طريق قدرداني، توجه به نياز كاركنان، احساس تعهد 

و مسؤليت، مالكيت كاركنان نسبت به سازمان، تلاش اعضاء در جهت بهبود 

لي  انگيزش شغعملكرد و بر آوردن انتظارات عوامل محيطي شاهد افزايش

رواني در كل سازمان حاكم شده و احساس -كنان باشيم تا بهداشت عاطفيراك

  .يت و تعهد سازمان برانگيخته شودمالك

هاي  هاي داخلي و خارجي و همچنين يافته هاي پژوهش با توجه به آنكه در يافته -3

گيزش هاي محقق درحال حاضر نشان داد، بين سازگاري شغلي و ان پژوهش

 در واقع رضايت شغلي شاخصي مهم از سازگاري  ارتباط وجود دارد،يلشغ
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 وجود  تطابقاش هاي فرد و شرايط شغلي تواناييي است يعني اگر بين لشغ

آن نيز باعث ارتقاء فرد در شغلش  شود و داشته باشد، رضايت حاصل مي

 كند  ميدمحقق پيشنها. شود گردد و باعث افزايش انگيزش شغلي كاركنان مي مي

ريزان سازمان بازرسي كل كشور به اين دو بعد توجه  كه مسؤلين و برنامه

ريزي كنند  دهند طوري برنامه هايي كه انجام مي ريزي زيادي كنند و در برنامه

جا ي را ايجاد كنند كه كاركنان در انكه باعث شود در محيط كار فضاي

ا سازند و محيطي استعدادها و تواناييهاي خود را بروز دهند و آنها را شكوف

ا كه نج شغلي كاركنان محيا شده و تا آامن ايجاد نمود تا حد امكان امنيت

پاداش  گروهي، بعد قدرداني و حقوق وهاي آموزش مشاوره  هروقدور است دم

تقويت شود تا احساس مالكيت و تعهد آنان نسبت به سازمان برانگيخته شود 

رود و در ضمن محيط كار براي وري و عملكرد كار بالا  تا باعث شود بهره

  .آور شده و باعث خشنودي و رضايت از كار شود آنان نشاط

ام شود اين  از اين مداخلات در دو ماه انج بجاي انكه طي هشت جلسه هر كدام- 4

نتيجه آن با نتايج اين مطالعه  هشت جلسه مداخله در طي يكسال انجام شود و

 است كه طولاني  پژوهش حاكي از اينتجربه نگارنده در طي اين. مقايسه گردد

تر است كه  ربخشو در عوض تشكيل مداوم جلسات اثن فاصله جلسات دبو

  .ضيه بايد مورد آزمايش قرار گيردبعنوان يك فر

مورد دو جنس در ايران پژوهش بسيار در مورد تأثير مداخلات مختلف در  - 5

العاتي كه در آينده شود در مط ي صورت پذيرفته است بنابراين يشنهاد مياندك

  .ود متغير جنسيت مدنظر قرار گيردش انجام مي

هاي آموزشي  ه كليه پرسنل سازمان و برگزاري دورهاي آموزش برايcdتهيه  - 6

  .براي مديران

ي در لي و انگيزش شغلشود تا در پژوهشهاي آتي، سازگاري شغ پيشنهاد مي -7

  .ه و بررسي قرار گيردد مطالعسازمان بازرسي كل كشور ساير استانها مور
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در دي، سازگاري شغلي و انگيزش شغلي مطالعات بع شود تا در پيشنهاد مي -8

 مورد مطالعه ديگر كاركنان شاغل در سازمان بازرسي كل كشور شهر تهران

  .و بررسي قرار گيرد

شود تا در مطالعات بعدي، سازگاري شغلي و انگيزش شغلي در  پيشنهاد مي -9

  . مورد مطالعه و بررسي قرار گيردزمان بازرسي كل كشورحوزه عملياتي سا

شود تا در مطالعات بعدي، با توجه به پايين بودن ميزان انگيزش  پيشنهاد مي - 10

سازمان بازرسي كل كشور شهر ان در سازگاري شغلي حاكم بر دشغلي كارمن

  . مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد، راههاي افزايش انگيزش آنهاتهران



تي
تربي

ي 
شها

وه
پژ

  

  85 زمستان –9   شماره - سال دوم 

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  
43 

  ابنامهكت

نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در ).1383(ابراهيميان، شهرام و اردهه، حميد،  -

مجموعه مقالات همايش نقش راهنمايي و مشاوره (راهنمايي و مشاوره شغلي 

  اصفهان، انتشارات دانشگاه اصفهان) شغلي در بازار كار

ل و سوم، مترجمان، ، مديريت رفتار سازماني، جلد او)1374(پي،  رابينز، استيفن -

علي پارسائيان و محمد اعرابي، تهران، انتشارات موسسه مطالعات و پژوهشهاي 

  بازرگاني چاپ اول

كاربرد روانشناسي در كار، ( روانشناسي كار ).1380(ساعتچي، محمود،  -

  .انتشارات مؤسسه نشر ويرايش، چاپ دوم. تهران). سازمان و مديريت

پويايي گروه مشاوران گروهي، تهران، انتشارات ). 1384(آبادي، عبداالله،  شفيع -

  . رشد، چاپ هشتم

هاي  اي و نظريه راهنمايي و مشاوره شغلي و حرفه). 1381(آبادي، عبداالله،  شفيع -

  . انتخاب شغل، تهران، انتشارات رشد

 مجموعه مقالات همايش نقش راهنمايي و مشاوره ).1383(، آّبادي، عبداالله  شفيع-

  . اصفهان، انتشارات، اصفهان.  بازار كارشغلي در

جايگاه علم ارگونومي در مديريت و نقش آن در ). 1378(عطايي، قاسم،  -

  .3، شماره 1وري، مجله مديريت و توسعه، دوره  بهره

مترجمان، ). راههاي شناخت و مقابله(فشار رواني ). 1373(كوپر، كاري ال،  -

  . ، تهران، انتشارات رشد، چاپ اولزاده داغي و ناهيد شريعت مهدي قراچه

، بررسي رابطه فرهنگ سازماني با انگيزش )1383(محمدي سعيد، محمد جواد،  -

شناسي نامه كار  آموزش و پرورش استان قم، پايانشغلي كاركنان سازمان

، معاونت تأمين و تربيت نيروي انساني، مركز وزارت آموزش و پرورش. ارشد

  آموزش عالي فرهنگيان

 ، مديريت رفتار سازماني، تهران، انتشارات، ترمه)1377(شبكي، اصغر، م -



تي
تربي

ي 
شها

وه
پژ

 

  85 زمستان–9   شماره- سال دوم 

  ...سازگاري شغلي بر اوره گروهي با رويكرد ــبررسي اثربخشي مش 

  
44 

-Dawis, r, b, & lofquist, l , (1984). A psychological theory of 

adjustment: an individual difference model and its application. 

Minneapolis: university of Minnesota.  

-Deloch, r, monorae, j, (2004). Job satisfaction among hospice 

workers: whatmangers need to know, www.pubmed. 


