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  كنترل بازار  يراهبردها
  7يامام عل يتيريمد رهيدر س

**علي جابريو  *رضا ابروش 16/5/95 تأييد: 28/10/94دريافت: 

   چكيده
 باشد. جوامـع يمهم در حوزه اقتصاد در هر كشور و جامعه م هاياز دغدغه يكيكنترل بازار 

 ـ ياهبردهـا كه دارند از سـازوكارها و ر  يخاص يو فرهنگ يبراساس نظام ارزش  ـ يكنترل  يخاص
در  كنترل بازار يراهبردها كنديتلاش م يعلو ةريدر س يپژوهش با بررس ني. اكنندياستفاده م

 ـ   يال كه راهبردهاؤس ني. پژوهشگر با طرح اديرا كشف نما شانيا رهيس  رهيكنتـرل بـازار در س
 ،ياروش كتابخانـه را آغاز و بـا اسـتفاده از    يخيكنكاش در منابع تار ،چگونه است 7يامام عل

 ـ ليبه تحل ،يفيتوصـ   يليسپس با روش تحل هنمود يگردآوررا  ازياطلاعات مورد ن ه آنها پرداخت
مـدل   نيشـد. پـس از تـدو    نيتـدو  2×2س يبه صورت مـاتر  يمفهوم لمد كي. سرانجام است
در چهـار نـوع    7يامام عل رهيكنترل بازار در س يراهبردها ،يعلو رهيدر س يو بررس يمفهوم

 يراهبردهـا  نيشد. ا نييمطرح و تب ،به كنترل كرديبازار و براساس رو طيو شرا تيراساس موقعب
 يراهبرد كنترل اجتماع ،يصيراهبرد كنترل تشخ ،يديحدراهبرد كنترل ت :چهارگانه عبارتند از
    .  يو راهبرد كنترل درون

  واژگان كليدي
  يكنترل درون ،يل اجتماعكنتر ،يصيكنترل تشخ ،يديكنترل تحد ،راهبرد ،يعلو رهيس

                                                                                

 .9يالمصطف ةمعجا يالملل نيو پژوهشگر پژوهشگاه ب يرفتار تيريرشته مد يدكتر يدانشجو *

 .1ينيامام خم يو پژوهش يسسه آموزشؤم يعلم تأيعضو ه **
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  مقدمه
سياسـي،   اعـم از  ؛يكي از مهمترين موضوعاتي اسـت كـه هـر نظـام اجتمـاعي      ،كنترل

اين بين بـازار بـه عنـوان يـك بخـش و       فرهنگي، اداري و اقتصادي به آن نيازمند است. در
 نيسـت. اسـتفاده از سـازوكارهاي   اين موضـوع  نياز از هاي اقتصادي نيز بيمجموعه از نظام

بـازار   ويژهمسائل اقتصادي به  ةهاي مديران در حوزهمواره به عنوان يكي از دغدغه ،كنترل
تـوان بـه   هـاي موجـود در بازارهـاي جوامـع نمـي     به دليل تفاوت ،باشد. از سوي ديگرمي

هر كدام مبتني بـر   ،هاي موجودنمود؛ زيرا مدل ءالگوبرداري از ساير جوامع و كشورها اكتفا
هاي لازم ييممكن است فاقد كارا ،روازاين .هاي فرهنگي همان كشور استنظامها و انديشه

مديريتي  ةاين پژوهش درصدد است با استفاده از سير ،به همين دليل در بازار اسلامي باشد.
در دوران زمامداري ايشان و بررسي آن، راهبـرد مناسـبي بـراي كنتـرل بـازار       7امام علي

اين است كـه   ،گيردالي كه محور اين پژوهش قرار ميؤس ،ابرايناحصاء و استنباط نمايد. بن
ال ؤپژوهش با طرح اين س ـدر اين چگونه است؟  7امام علي ةراهبرد كنترل بازار در سير

در دوراني كه مديريت و زمـام   7كه امام علي يمتا به اين هدف دست ياب هستيمدرصدد 
اي نمودنـد. فرضـيه  اي بازار را كنترل ميامور جامعه را بر عهده داشتند به چه روش و شيوه

 7اين است كـه ظـاهراً امـام علـي     ،باشدال اين پژوهش قابل طرح ميؤكه در پاسخ به س
بلكـه ايشـان    انـد، كـرده صرفاً به استفاده از يك نوع راهبرد خاص و غير منعطف اكتفاء نمي

  گرفته است.يها و راهبردهاي متفاوتي بهره مهاي مختلف از شيوهبراساس موقعيت
باشد هاي اسلام و تفكر شيعي مياي كه مبتني بر انديشهانجام چنين تحقيقي براي جامعه

تواند نتايج مطلوبي را براي مديريت بازار به ارمغان آورد. ناپذير است و ميضرورتي اجتناب
بـا   اطلاعات لازم را گردآوري نمـوده و سـپس   ،اياين پژوهش با استفاده از روش كتابخانه

  پردازد.ها و اطلاعات ميتحليلي به تحليل و بررسي داده ـ استفاده از روش توصيفي

  شناسيمفهوم

  كنترلمعناي 
مقايسه وضعيت موجود نسبت به وضعيت مطلوب  ،به اعتقاد برخي از نويسندگان
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و انجام اقـدامات اصـلاحي در صـورت بـروز انحـراف از اهـداف را كنتـرل گوينـد         

)40, P.2001 Lewis,1 (.  عمليـات   ،فراينـدي اسـت كـه از طريـق آن     ،در واقع كنتـرل
  شوند.شده تطبيق داده ميريزيهاي برنامهشده با فعاليتانجام

 بازارتعريف 

كه در آن خريداران و فروشندگان، كالاها  شوداطلاق ميمكان و يا موقعيتي به بازار 
يا منبعي كه در اقتصاد خريد كنند. براي هر كالا خدمت و خدمات را خريد و فروش مي

  ).10ص ،1372شود، بازاري وجود دارد (سالواتوره، و فروش مي
  اين تعريف دو ويژگي دارد:

هم بـا بازارهـاي    ،بازار را به مكان يا موقعيت تعريف كرده است. اين تعريف الف)
سـاده  هاي قديم كه اقتصاد بسـيار  امروزي سازگار است و هم با بازارهاي اوليه در زمان

  شدند.هاي خاصي گرد هم جمع ميبود و مردم براي مبادلة كالاها در مكان
ويژگي دوم اين تعريف اين است كه عام است و شامل بازار كالاها و خـدمات   )ب

  شود. و منابع مي
يافتـة  كنندگان يا تمركـز سـازمان  شبكة روابط بين مبادله به بازار ،در تعريف ديگري

(منتظر ظهـور،   شودگفته مي مربوط به كالاها و خدمات معين برخورد عرضه و تقاضاي
  .)129ص ،1369

كـه شـامل   بلكه در عين اين ،بازار را به مكان و موقعيت منحصر نكرده ،اين تعريف
شود، با وضعيت فعلي كه با گسترش امكانات ارتبـاطي،  هاي گذشته ميبازارها در زمان

فته نيز سازگار است. ويژگي دوم اين تعريف مبادلات از مكان و موقعيت خاص فراتر ر
  شود.اين است كه فقط شامل بازار كالاها و خدمات مي

كـاربرد   ،تجـارت و مـديريت كسـب و كـار     ةاز مفاهيمي است كـه در حـوز    2بازار
مفهـوم بـازار و    ،توان گفت يكي از مفاهيم اساسي در ايـن حـوزه  اي دارد و ميگسترده

بيـانگر   ،كسـب و كـار و تجـارت    ةمفهوم بازار در حوز ،ر طبيعيباشد. به طوبازاريابي مي
اگرچـه   ؛تـري دارد مبادله بين خريدار و فروشنده است. اما مفهـوم بـازار كـاربرد گسـترده    
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توان مفهوم وسيعتري را از آن برداشـت  ماهيت آن بر مبادله و معاوضه استوار است، اما مي
بـازار يـك   «گويـد:  اين مفهوم چنـين مـي  در تعريف  »وبستر«نمود. چنانچه فرهنگ لغت 

ي اسـت كـه در آن كـالا و    ي ـبـازار قلمرو «و يا » فرصت است براي خريد و فروش چيزها
  .)http://www.webster-dictionary.org/definition/market( »كنندخدمات را ارائه مي

  مروري بر ادبيات موضوع
نقـش   ،مسـائل سـازماني   به عنوان يكي از وظايف اصلي مديريت در حـوزه  ،كنترل

به منظور افزايش اثربخشـي   ،كند. به همين دليلمي ءمهمي در تحقق اهداف سازمان ايفا
مطالعات بسياري در اين خصوص انجام شده است كه هر كـدام در جـاي    ،و كارآمدي آن
ها و باشد. برخي از مهمترين نظريههاي خاص و درخور توجهي برخوردار ميخود از ويژگي

  گيرد:به اختصار مورد اشاره قرار مي ،اتي كه در اين خصوص انجام شده استمطالع

  3هاي سازماني كنترلشكل. 1

يكـي را انتخـاب    ،توانند از سه نوع راهبردهاي كنترلمديران سطوح بالا و مياني مي
: از پيشنهاد شـد، عبارتنـد    4»ويليام اوشي«نمايند. اين سه نوع راهبردهاي كنترلي كه توسط 

سالار، كنترل بازار و كنترل قومي يا ارزشي. در هر يك از سـه نـوع كنتـرل    كنترل ديوان
زمـان  ها همشود. ممكن است برخي سازمانپيشنهادشده از اطلاعات خاصي استفاده مي

  .)Daft, 2010, P.353از هر سه نوع راهبرد پيشنهادي استفاده كنند (

  سالاركنترل ديوان. 1-1
الار، نظارت و كنترل كاركنان بـا بكـارگيري حـداكثري از قـوانين،     سدر كنترل ديوان

هـاي رسـمي   هاي پاداش و سـاير مكـانيزم  مراتب اختيارات، اسناد نوشتاري، نظامسلسله
هـا را بـراي رفتـار    هـا و رويـه  سالار، قوانين آشكار، سياستشود. كنترل ديوانانجام مي

مراتب رسمي و نظارت نزديك تكيـه  سلسله نمايد و بر تمركز اختيار،كاركنان تجويز مي
مديران و سرپرستان براساس ميـزان   ،روازاين .)Daft and Marcic, 2009, P.571(دارد 

  .) P.1997, Hatch5 ,339( گيرندكنند مورد ارزيابي قرار ميقوانيني كه پيروي مي
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  كنترل بازار. 2-1

ها و بازدهي سـازمان  فعاليت ةتيجشود كه براي ارزيابي نمي ءكنترل بازار زماني اجرا
هـاي اقتصـادي دارد.   در نظـام ريشـه  ها استفاده شود. كنترل بازار رقابت قيمت ةاز پديد
تواننـد بـراي ارزيـابي    زيرا مـديران مـي   ؛هاي مؤثر در كنترل استيكي از شكل ،قيمت

ن رده بـالاي  ها و سودها را با هم مقايسه كنند. معمولاً مديراي آن، قيمتيآسازمان و كار
برنـد.  هميشه روش مبتني بر قيمت را بكـار مـي   ،سازمان براي ارزيابي عملكرد سازمان

توان ايـن  هاي شركت است و ميفروش و هزينه ةدهندنشان ،صورتحساب سود و زيان
  ها مقايسه نمود.ها و شركتارقام را با ارقام سال قبل يا با ساير سازمان

  كنترل قومي(فرهنگي). 3-1
هـاي  ماننـد فرهنـگ سـازماني، ارزش    ؛هـاي اجتمـاعي  (فرهنگي) از ويژگي   6ترل قوميكن

مديران بـه صـورت يـك     ،گيرد. در اين روشمشترك، تعهد، سنت و باورهاي افراد نضُج مي
 »اوچـي «بـه اعتقـاد    .)Daft, 2010, P.355كننـد ( ها عمل ميمربي و عاملي براي انتقال ارزش

اي يافتـه هاي اجتماعي و ارزشي توسعهبايد از نظام ،كنندي استفاده ميمديراني كه از كنترل قوم
ها يك سازوكار كنترلي براي سازمان ،هاي فرهنگي، هنجارها و انتظاراتارزشمند باشند. بهره

  .)Hatch, 1997, P.339(فرهنگي) استفاده نمايند ( نمايند تا از كنترل قوميفراهم مي

  هاي كنترلنظام. 2
هاي كنترل مديريت را براي اجراي بهتر و اثربخش كنترل مطـرح  نظام »نزسايمو«
ي يهـا هاي مبتني بر اطلاعـات و شـيوه  هاي كنترل مديريت را نظامسازد. وي نظاممي
هـاي سـازماني بـه كـار     داند كه مديران به منظور حفظ يا تغيير الگوها در فعاليتمي
هـاي آن بـا انسـجام چهـار     ان و راهبردكنترل سازم .)Simons, 1995, P.5گيرند (مي

گـردد  هـاي كنتـرل ارزشـي، تحديـدي، تشخيصـي و تعـاملي محقـق مـي        اهرم نظام
)Simons, 1995, P.301(.  

  نظام كنترل ارزشي. 2-1
مـديران   كه هستندهاي سازماني اي روشن از مشخصهمجموعه ،ارزشي كنترل هاينظام
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به طور مرتـب مبـاني ارزشـي، اهـداف و مسـيرِ       كنند وآن را براي كاركنان بيان مي ،ارشد
هاي بنيادين كه در سـطح جامعـه   نمايند. نظام كنترل ارزشي از ارزشسازمان را تقويت مي

توانند مبدأ شدن در افراد ميها از طريق نهادينهگيرد. ارزشيا سازمان رواج دارد نشأت مي
ز رفتـار و عملكـرد نـامطلوب    بروز و پيدايش رفتارها و عملكردهاي مطلوب و مانع بـرو 

  گيرد.ها در افراد نشأت ميشدن ارزشگردند. سازوكار خودكنترلي نيز از نهادينه

  نظام كنترل تحديدي. 2-2
 ـبه عنوان دومين اهرم كنترل، قلمـرو و محـدوده    7هاي تحديدينظام ل قبـول  اي قاب

و ي مخـاطرات  يانماينـد و در راسـتاي شناس ـ  ترسيم ميبراي فعاليت اعضاي سازمان را 
 .)Simons, 1995, PP.39-38( كننـد ي را ايجاد مـي يهاها، محدوديتجوي فرصتوجست

هـا و  شـاخص  ، ممكـن اسـت  گـردد وقتي كـه سـازمان بـا عـدم اطمينـان مواجـه مـي       
در چنـين   ،هـا را نداشـته باشـند   هاي لازم براي تحقق برنامـه استانداردهاي معين قابليت

هاي جايگزين و از اختيارات لازم بايد توان تعيين شاخص وضعيتي افراد با برخورداري
روي را داشـته باشـند. نظـام كنتـرل تحديـدي بـا تفـويض         مطلوب براي موقعيت پيش

اقدامات كنترلـي لازم   ،رفتارهاي مطلوب ةاختيارات لازم به افراد از طريق تعيين محدود
  گستراند.منعطف را در سازمان مي ،در عين حالو 

  م كنترل تشخيصينظا. 2-3
هاي بازخوري هستند كه بـه عنـوان سـتون كنتـرل در     سيستم  8نظام كنترل تشخيصي

اهـداف  تحقـق  شوند و به منظـور حصـول اطمينـان از    مي هاي سنتي محسوبمديريت
هاي كنترل تشخيصي بـه مـديران   نظام .)Ibid, P.59( شوندشده طراحي ميتعيينپيشاز

ه و اهداف شدتعيينهاي ازپيشيج را اندازه بگيرند و با برنامهدهند تا نتااين امكان را مي
  عملكرد مقايسه نمايند.

  نظام كنترل تعاملي. 2-4
به عنوان نظام اطلاعات رسمي مديران مـورد اسـتفاده قـرار      9هاي كنترل تعاملينظام

ن شـا گيري زيردستانهاي تصميمگيرد تا مديران به طور قانوني و شخصي در فعاليتمي
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تا از اين طريق د نفراهم سازگو واي را براي گفتبرنامه يا شبكه ،مداخله نمايند. مديران

نظـام كنتـرل    .)Harlez and Ronge, 2008, P.6آوري كننـد ( اطلاعات بيروني را جمع
شود؛ در واقـع مـديران   هاي كنترل محسوب نمينوع منحصر به فردي از نظامتعاملي، 

نترلي براي تأمين برخي از نيازها به صـورت تعـاملي اسـتفاده    توانند از هر نظام كمي
عنصر اساسي در نظام كنترل تعاملي، اطلاعـاتي اسـت    .)Simons, 2000, P.216كنند (

 رساند.مديران ياري ميبه  ،كنترل يندآكه در فر

 جايگاه بازار در تمدن اسلامي
ن دورة اسـلامي اسـت؛   ترين دستاوردهاي تمدمجموعة بازار يا سوق، يكي از بزرگ

زمين باستان نظيري داشته است، نه در يونان و روم قـديم و نـه در اروپـاي    نه در مشرق
قرون وسطا. زماني كه اسلام بر بخش بزرگي از جهان حاكم شد، بـازار نيـز بـه عنـوان     

بنـابراين، يكـي از    .يكي از وجوه اشتراك شـهرهاي تحـت قلمـرو آن گسـترش يافـت     
ساختارهاي بازرگاني آن است كـه در فضـايي    ،هر در دورة اسلاميهاي اصلي شويژگي

 پيوسـته، در ميـان شـهر جـاي دارد    هـم دسـت و بـه  اي يـك فشرده، به صورت مجموعه
، بازرگاني امين و درستكار بوده بعثت، قبل از 9خداپيامبر  .)183تا، ص(پروشاني، بي
 9خـدا اي نخسـت، پيامبر گيري نظام اسلامي در مدينه، از همان روزه ـاست. با شكل

  فرمودند: بعد از بررسي شدند،  »نبيط«وارد بازار 
در آنجا نيز پس از اين بازار مناسب شما نيست. سپس به بازار ديگري رفتند، 

مناسب شما نيست. سرانجام وارد بازار ديگري  نيز فرمودند: اين بازار بررسي
ست؛ از آن كم نكـرده  شدند و پس از ارزيابي فرمودند: اين بازار مناسب شما

 .)751ص، 2ج، ق1419، ربعي قزوينيد (شوو خراجي بر شما بسته نمي

  رهيافت سيستمي به بازار
بازار يك نظام باز اجتماعي است كه هدف آن انجام مبادلات و معاملات سـودمند و  

بخش و ارائه خدمات و تسهيلات به همه كساني است كه در اين سيستم نقـش  رضايت
هـاي  بخـش  از قبيـل هاي گوناگون اقتصادي بازار و نظام همبستگي آنهـا  ليتفعادارند. 
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فروشي و بنكداري، تجارت خارجي، خدمات خصوصـي  فروشي ثابت و سيار، عمدهخرده
وري در يك بافت سازماني و مالي گرد هـم  و عمومي، امور اعتباري و مالي، توليد و پيشه

 ،بنـابراين  .)185تـا، ص (پروشاني، بـي  تقابل دارنداند و بر هم تأثير مجمع و به هم وابسته
باشد. تحليل بـازار بـه صـورت    يك سيستم است كه داراي اجزاء و اركان مي ةبازار به مثاب

سازد. تغييـر و  يك سيستم ما را به هدف، اجزاء، منابع، مديريت و محيط بازار راهنمون مي
اي در بروز تحول و تغييرات فزاينـده  تواند باعثتحول در هر يك از اين ابعاد و اركان مي

رويكرد سيستمي به بازار از اقتضـائات و   .)34، ص1389، ... سيستم بازار شود (روستا و 
فهم و درك عميق  ةواقع لازم شود. درالزامات حياتي براي فهم و درك بازار محسوب مي

ر را مـورد تحليـل و   بـازا  ،با نگاه سيسـتمي توان مييندهاي آن اين است كه آاز بازار و فر
بررسي قرار داد. وقتي بازار با رهيافت سيستمي مورد مطالعه و بررسـي قـرار گيـرد، بهتـر     

هـا  د. درك ايـن پيچيـدگي  هاي پنهان آن را مشاهده و درك كرهها و جنبتوان پيچيدگيمي
  شود تا راهبرد مقتضي براي كنترل آن اتخاذ شود.نيز باعث مي

    بازار سيستمي پيچيده
اي در حـال تغييـر   بلكه بـه طـرق پيچيـده    ،هان پيرامون ما ثابت و بي تغيير نيستج

 .تواند بر كل سيستم تأثيرگذار باشدها ميسيستماست. هر گونه تغييرات جزئي در خرده
 ،توان يك تصميم مشابه گرفت. به عنوان مثالديگر نمي ،با وجود چنين جهاني ،بنابراين
كننـد.  تـر مـي  هـاي اقتصـادي را پيچيـده   يد، تحليل و بررسييندهاي تولآشدن فرپيچيده

هرگونه تغييـر در اجـزاء و اركـان سيسـتم      لذا .)94، ص1391، و ناسخيان (زاهدي وفا
شـود. در  يندهاي آن ميآموجب بروز تغييرات نوظهور و جديدي براي بازار و فر ،بازار
و مورد بررسي قرار گيـرد.   تواند به عنوان يك سيستم پيچيده مطرحصورت بازار مياين

هاي پيچيده داراي عناصر چندگانه و متنوعي هستند كه بين آنها وابستگي متقابل سيستم
وجود عناصـر تأثيرگـذار متنـوع و     .)70، ص2011گراث، وجود دارد (سارگوت و مك

وابستگي متقابل آنها در سيستم بازار باعث شده است تا بـازار بـه عنـوان يـك سيسـتم      
هـا شـكل   مورد توجه قرار گيرد. از آنجا كه بازارها همواره بر محور نيـاز انسـان  پيچيده 
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ساز ايجاد و نيازهاي متنوع انسان زمينه ،)17، ص1389(آرسالامون و ديگران،  گيرندمي

شود. اين گوناگوني و تنوع از عـواملي اسـت   يري بازارهاي متنوع و گوناگون ميگشكل
امروزه بازارها به دليل تنـوع نيازهـاي انسـان     ،د. بنابراينشوكه باعث پيچيدگي بازار مي

تـوان بـه   در چنين شرايطي ديگر نمـي  ،تر از گذشته هستند. به همين دليلبسيار پيچيده
هاي كنترلي كه براي كنتـرل  زيرا كنترل و نظام ؛نمود ءهاي كنترل سنتي موجود اكتفانظام

هـاي محيطـي نيسـتند.    اطمينان و پيچيـدگي  بي تأثير از عدم ،شوندبازار بكار گرفته مي
بايد نوع  ،ي كه با آن مواجه هستنديهامديران ذيربط با توجه به ميزان پيچيدگي ،روازاين

  نمايند. ءخاصي از كنترل را در بازار ايجاد و اجرا

  مدل مفهومي پژوهش
اي كه ط پيچيدهيشده در حوزه كنترل و شرااين پژوهش با استفاده از مطالعات انجام

مملو از رقابت و عدم اطمينان در بازار است، مدلي را براي پيگيـري و انجـام پـژوهش    
كنـد. در  نمايد و براساس مدل مفهومي ايجادشده مطالعات خود را دنبـال مـي  ترسيم مي

و » رويكرد بـه كنتـرل  «راهبردهاي نظام كنترل بازار براساس دو متغير  ،اين مدل مفهومي
  گيرد. مورد بررسي قرار مي» ارميزان پيچيدگي باز«

توان دو رويكرد عمده كند كه براي كنترل بازار ميبه كنترل اشاره مي ،متغير رويكرد
شود، بيانگر اين موضـوع  را مطرح نمود. رويكرد نخست كه رويكرد سازماني ناميده مي

است كـه بـه منظـور كنتـرل انحرافـات و اقـدامات اصـلاحي در بـازار بايـد از طريـق           
هاي لازم بايـد  به منظور اعمال كنترل ،ازوكارهاي سازماني اقدام نمود. به عبارت ديگرس

هاي رسمي و ساختاريافته به اصلاح انحراف و اعمال كنترل در بازار در چارچوب رويه
اي به كنترل بر اين نكته تأكيد دارد كـه بـراي انجـام    د. در مقابل، رويكرد زمينهكراقدام 

هاي لازم را ايجاد كرد و قدامات اصلاحي در بازار بايد بسترها و زمينههرگونه كنترل و ا
  بروز و وقوع هرگونه انحراف را خشكاند. ةاز اين طريق زمين

كنـد؛  مـي  ءمتغير ميزان پيچيدگي بازار نيز نقش مهمي در راهبردهاي كنترل بازار ايفا
ح انحرافات تـا حـدودي   كه اگر پيچيدگي بازار كم باشد، اعمال كنترل و اصلا به طوري
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توانند بازار ين باشد، مديران بهتر مييبيني است. در شرايطي كه پيچيدگي بازار پاقابل پيش
شود، هاي موجود در بازار بيشتر ميمقابل، به ميزاني كه پيچيدگي را مورد كنترل قرار دهند. در

نتيجـه در   د، دراي مواجـه شـو  كنترل بازار با معضلات و مسائل غيـر مترقبـه  ممكن است 
متصـديان   ،تواند به عنوان يك معضل مطرح شـود. بنـابراين  چنين شرايطي كنترل بازار مي

نـاگزير بـه    ،در چنين موقعيتي به منظور كنترل رفتارها و عملكردهـاي انحرافـي در بـازار   
  اي هستند كه متناسب با موقعيت مذكور باشد.استفاده از راهبردهاي كنترلي ويژه

رويكـرد بـه   «و » ميـزان پيچيـدگي بـازار   «راهبردهاي كنترل بازار به دو متغير  ،بنابراين
كه رويكرد به كنترل، سـازماني باشـد و ميـزان پيچيـدگي      صورتي بستگي دارد. در» كنترل

مـورد   ،تواند ابزار مناسبي براي كنترل بـازار مي ،بازار نيز زياد باشد، راهبرد كنترل تحديدي
ولي ميزان پيچيدگي بازار كـم   ،سازماني باشد ،رويكرد به كنترل توجه قرار گيرد و چنانچه

  تواند راهبرد مناسبي براي كنترل بازار باشد.صورت كنترل تشخيصي مي اين باشد، در
صورت اگر ميزان پيچيـدگي   اي است، در ايندر شرايطي كه رويكرد به كنترل زمينه

راهبـرد خـودكنترلي و تقويـت آن     ،ركم باشد، استفاده از كنترل دروني يا به عبارت ديگ
هـاي  صورت راهبـرد كنتـرل   اين اما چنانچه ميزان پيچيدگي زياد باشد، در ،مطرح است

چهـار   ،شود. در شكل ذيـل ترين راهبرد براي كنترل بازار محسوب مياجتماعي مطلوب
  دهد. نوع راهبردهاي كنترل بازار را براساس متغيرهاي مذكور نشان مي

 
 
 

 

   

 

 

 

 
 ةكنترل از طريق تعيين حدود و كران
  رفتارها و عملكردهاي مطلوب

  »تحديدي«

  
ق تشخيص و بازشناسي كنترل از طري

  معيارهاي رفتار و عملكرد مطلوب
  »تشخيصي«

 
  مردم  ةعام ةكنترل از طريق مداخل

  »اجتماعي«

  
  دروني ةكنترل از طريق نيروي نگهدارند

 غير سازماني  »خود كنترلي«

 پيچيدگي

زياد كم
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 هاي پژوهشيافته

  كنترل تحديدي. 1
سعي دارد تا رفتـار   ،راهبرد كنترل تحديدي با ترسيم و تعيين محدوده رفتار و عملكرد

اين امكـان را   ،با ترسيم خطوط قرمز و محدوده انحراف ،روازاين .و عملكرد را كنترل كند
  ي بازار انجام شود.يندهاآفر ةسازد تا رفتارها و عملكردها در همان حيطفراهم مي

هـا  اهميت كنترل تحديدي در شرايط پيچيده به مراتب بيشـتر از سـاير موقعيـت   
شـوند و  سيستم بازار متعدد و متنـوع مـي   يي كه عناصر و اجزايهاباشد. در موقعيتمي

يابد، تدوين يك راهبرد كنترلي معين بـراي مقابلـه بـا    گي آنها افزايش مياهنميزان ناهم
هاي فرارو ممكن است كند؛ در چنين شرايطي با توجه به موقعيتيت نميانحرافات كفا

نظام كنترل تحديدي با واگذاري اختيارات لازم  لذا .راهبردهاي كنترلي خاصي نياز باشد
داراي هـاي پيچيـده كـه    سازد تا آنها بتوانند در موقعيتاين امكان را فراهم مي ،به افراد

 ءاقدامات كنترلي مناسـب و مقتضـي را تـدوين و بـه اجـرا     د، نباشي مييعدم اطمينان بالا
گذارند. متصديان بازار در شرايط پيچيده، به منظور واگذاري اختيار به تجار و افراد مرتبط 

هاي انحراف را براي آنان ترسـيم و تعيـين نماينـد تـا مطمـئن      با حوزه بازار بايد محدوده
صـحيح گـام    نـاب از انحرافـات در مسـير   شده و اجتشوند كه آنها با رعايت حدود تعيين

از آن به  ،دارند. در قرآن نيز آياتي وجود دارد كه با اشاره به حدود و مرزهاي رفتاريبرمي
دود اللـّه   «ة كند. ماننـد آي ـ عنوان حدود الهي ياد مي برخـي از   .)187 ):2((بقـره  »تلـْك حـ

 ةقتصادي و بازار كـه از سـير  اهاي فعاليت ةمهمترين راهبردهاي كنترل تحديدي در عرص
  گيرند:استنباط شده در ذيل مورد بررسي قرار مي 7امام علي

  رعايت مساوات و برابري. 1-1
خويش با تأكيد بر رعايت مسـاوات   ةورزاندر راستاي اقدامات عدالت 7امام علي

گرفتن حقـوق ديگـران   خواري و ناديدهو برابري با هرگونه تبعيض، انحصارطلبي، رانت
روزهـاي پـذيرش   كـرد. در راسـتاي همـين موضـوع در آغـازين     ه شدت برخورد مـي ب

  فرمايند: دهند و ميمساوات و برابري را مورد توجه قرار مي ألةمس ،حكومت
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شده را هر كجا كه بيابم به صاحبان اصلى آن به خدا سوگند، بيت المال تاراج
زيـرا در   ؛ريـده باشـند  گرچه با آن ازدواج كرده يا كنيزانـى خ  ؛گردانمباز مى
گشايش براى عموم است و آن كس كـه عـدالت بـر او گـران آيـد،       ،عدالت

   .)15ةالبلاغه، خطبتر است (نهجتحمل ستم براى او سخت
  د: نكنسفارش مي »مالك اشتر«ايشان در همين راستا به 

ا آنـان  اى بو به گونه كدام از اطرافيان و خويشاوندانت زمين را واگذار مكنبه هيچ
رفتار كن كه قراردادى به سودشان منعقد نگردد كه بـه مـردم زيـان رسـاند، ماننـد      

هاى آن را بر ديگران تحميل كنند، در آن آبيارى مزارع يا زراعت مشترك كه هزينه
 صورت سودش براى آنان و عيب و ننگش در دنيا و آخرت براى تو خواهد ماند.

   ).53(همان، نامه زديك يا دور، بپردازحق را به صاحب حق، هر كس كه باشد، ن
واگذاري زمين در سخنان ايشان بـه عنـوان يكـي از مصـاديق واگـذاري امتيـاز بـه        

  باشد.اطرافيان است كه موجب تبعيض و عدم تحقق مساوات و برابري مي
واگذاري امتيـازات ويـژه در آن يافـت    ممكن است ي كه يهايكي از مهمترين حوزه

باشد. بازار مهمتـرين  هاي مربوط به بازار ميمخصوصاً فعاليت ؛اليمسائل م ةشود، حوز
اي است كه امكان تحقق تبعيض و نابرابري در آن وجود دارد. برخـي از سـخنان   عرصه

 »حـارث همـداني  «در مذمت بازار ناظر به ايـن دليـل اسـت. چنانچـه بـه       7امام علي
(نهـج البلاغـه،    »باشـد مي فتنه دنشبرانگيختهو  شيطان حاضرشدن جايبازار « فرمودند:

تواند بسيار فريبا باشـد و  از مظاهر دنيا مي مظهر و نمود روشني عنوان بازار به .)69ةنام
به رعايت مسـاوات و   7. توجه امام عليبازدارد رعايت عدالت و مساواترا از  انسان

تمـام متصـديان و   رفتـار بـراي    ةبرابري و برخورد با هرگونه تبعيض و نابرابري، حيط ـ
سازد. مذمت ايشان در خصوص بازار نيز به اين موضـوع اشـاره   زمامداران را نمايان مي

گرفتن مسـاوات  دارد كه در بازار و مسائل مرتبط با آن، امكان هرگونه نابرابري و ناديده
اي كه بايد مساوات و برابـري در آن مـورد توجـه    مهمترين عرصه ،وجود دارد. بنابراين

ايشـان از طريـق    ،روباشـد. ازايـن  هـاي مـرتبط بـا آن مـي    بگيـرد، بـازار و حـوزه   قرار 
هاي مرتبط با آن بازار و فعاليت ةهاي رفتار در عرصيكي از حيطه ،سازوكارهاي رسمي
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كنند تـا  كنند و متصديان و متوليان بازار را ملزم ميرا رعايت مساوات و برابري ذكر مي

  از اين حيطه عدول نكنند.در معاملات و روابط اقتصادي 

  عدم احتكار. 2-1
 ،ق1407(جـوهري،   استشدن آن به انتظار گرانو احتكار به معناي نگهداري طعام 

نزديك احتكار، هاي لغت اصلي و معتبر زبان عربي نيز در بيشتر فرهنگ .)635، ص2ج
، 6ج ،ق1414زبيدي، حسيني ؛128، ص2ج ،ق1414است (ابن منظور،  آمدهبه اين معنا 

حبس گنـدم، جـو، خرمـا،     :ست ازا در اصطلاح نيز احتكار عبارت .)ماده حكر 300ص
امـام  ؛ 374ق، ص1400طوسـي،  ( خودداري از فروش آنهـا  كشمش و روغن حيواني و

احتكار موجـب بـروز فسـاد در بـازار و مـانع توسـعه        .)410، ص3ج ق،1415خميني، 
ي نظـام اقتصـادي   يه عنوان اركان اجرافروشندگان و بازاريان باگر اقتصاد است و چون 

كه در تعامل مستقيم با مردم هستند، كنترل نشوند ممكن است دست بـه احتكـار زده و   
بازار اسلامي را با چالش مواجه ساخته و زندگي و معاش مردم را بـا تهديـدات جـدي    

 ـ به منظور كنترل بازار، يكـي از ويژگـي   7امام علي ،روازاين .مواجه سازند ازار هـاي ب
ار و   مطلوب و اقتصاد سالم را فقدان پديده احتكار در بازار برمي شمارند و همـواره تجـ

اي كـه در قالـب فرمـان    دارنـد. ايشـان در نامـه   بازار را نسبت به آن برحـذر مـي   ةكسب
شوند نويسند، در آن يادآور اين نكته مهم ميحكومتي به مالك براي فرمانداري مصر مي

  فرمايند:  و مي
نظـر و  ين را هم بدان كه در ميان بازرگانـان، كسـانى هـم هسـتند كـه تنـگ      ا

انـد كـه تنهـا بـا زورگـويى بـه سـود خـود         بدمعامله و بخيل و احتكار كننده
فروشـند كـه ايـن    خواهنـد مـى  انديشند و كالا را بـه هـر قيمتـى كـه مـى     مى

 فروشى براى همه افراد جامعه زيانبار و عيـب بزرگـى بـر   سودجويى و گران
از آن  9زمامدار است. پس، از احتكار كالا جلوگيرى كن كه رسـول خـدا  

كرد، .....كسى كه پس از منع تو احتكار كنـد، او را كيفـر ده تـا    جلوگيرى مى
   .)53ةنام ه،عبرت ديگران شود (نهج البلاغ
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دهند تا مديراني كه در عرصه بـازار  دستور مي ،نگارنداي هم كه به رفاعه ميدر نامه
اند را مورد كنتـرل شـديد قـرار    تصاد اسلامي موجب بروز ناهنجاري و احتكار شدهو اق

  .)36، ص2ق، ج1385، حيونداده و به شدت با آنها برخورد كند (ابن
 ةهاي رفتار در عرصبا ارسال نامه به مديران و متوليان، يكي از محدوده 7امام ،بنابراين

شمارند و از ردن و برخورد با عاملان احتكار برميهاي اقتصادي را احتكارنكبازار و فعاليت
  كنند تا رفتارهاي آنها را مورد هدايت و كنترل قرار دهند.تلاش مي ،اين طريق

  ديهاي اقتصاحفظ منابع و سرمايه. 3-1
نقش مهمي در توسعه و رشد اقتصادي يك كشور دارنـد.   ،هاي اقتصاديمنابع و سرمايه

ممكن است باعث تخريب و اضمحلال برخي از  ،اي نادرستهها و اعمال مديريتسياست
ولين و زمامـداران در  ؤبرخـي از مس ـ ممكـن اسـت   ها و منابع اقتصـادي شـود.   اين سرمايه

ها غفلت نموده يا آن را كم اهميت قلمداد از اين منابع و سرمايه كنندتصميماتي كه اخذ مي
و معضلاتي را براي مـردم و جامعـه ايجـاد    مشكلات  ،انگاشتن آننمايند. در نتيجه با ناديده

  كنند: در نامه خود به مالك اشتر سفارش مي 7كنند. در همين راستا امام علي
زيرا ماليـات   ؛آوري ماليات باشدبايد تلاش تو در آباداني زمين بيشتر از جمع

خواهد ماليات را بـدون آبـاداني   شود و كسي كه ميجز با آباداني فراهم نمي
كنـد و  ه دست آورد، شهرها را خـراب و بنـدگان خـدا را نـابود مـي     مزارع ب

   .)53ةغه، نامالبلامديريت وي دوام ندارد (نهج
هـاي اقتصـادي كـه موجـب رشـد      آباداني زمين به عنوان بخشي از منابع  و سرمايه

علوي بـه   ةدر سير ،روي برخوردار است. ازاينيشود از اهميت بسزااقتصادي جامعه مي
  نمايد.جه شده و اقدامات مديريتي را در حيطه و چارچوب آن ترسيم ميآن تو

زمامـدار   »كعـب انصـاري  بـن ةظ ـقـر «شـوند كـه   در همين راستا وقتي خبـردار مـي  
تـوجهي نمـوده   بـي  ،نسبت به حفظ و احياي منابع طبيعـي ماننـد نهـر آب      10»بهِقبُاذات«

  د: نگارناي براي وي ارسال و در آن چنين ميسريعاً نامه
ه، در قلمـروِ    پس از حمد و سپاس خداوند، به درستي كه مرداني  از اهل ذمـ
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اند كه نهري در سرزمين آنان، از ميان رفتـه و نـابود   ات گزارش دادهحكومتي

باره، تو و آنان شده است و آنان، داراي حق آباداني بر مسلمانان هستند. در اين
يـد. بـه جـانم    يا مجـدداً احيـاء نما  بررسي كنيد. سپس نهر را آباد كـرده و آن ر 

دسـت  آبادكردن آنان، براي ما دلپذيرتر است از آنكه بيرون روند يا تهي !سوگند
  .)203، ص2تا، جآبادي شهرها قصور ورزند (يعقوبي، بي ةشوند يا از وظيف

اي قلمـداد گـردد،   اندازي نهر، موضوع پيش پا افتـاده اگرچه ممكن است احياء و راه
وضوع ناچيز براي توليد و رونق بـازار و رشـد اقتصـاد يـك كشـور حـائز       ولي همين م
و يـا  بمانـد  ولين پوشـيده  ؤنبايد از منظر و نگـاه مـديران و مس ـ   ،روازاين .اهميت است

  هاي اقتصادي گردد.ها موجب بروز آسيب در اين منابع و سرمايهاجراي ديگر برنامه
ماننـد كشـاورزي، نهـر آب، دام و     ؛حفظ و احياي منابع طبيعي 7امير مؤمنان علي

غيره را مورد توجه قرار داده و بـا اسـتفاده از راهبـرد كنتـرل تحديـدي بـه اهميـت آن        
پردازد. ايشان با التفات به اهميت منابع اقتصادي و الزامات آن به عنـوان بسـتر رشـد    مي

وه بـر  نماينـد و عـلا  ن و زمامداران را بـه رعايـت آن ملـزم مـي    ااقتصادي، همه كارگزار
حفظ و حراست از ايـن   ،انداختياراتي كه به مأمورين و كارگزاران خويش واگذار نموده

اعم از مديران نظامي، مالي، سياسي و  ؛مديران ،منابع را از آنها خواستارند. بر اين اساس
اداري بايد تصيمات و اقداماتي كـه در راسـتاي پيشـبرد اهـداف نظـام اسـلامي انجـام        

از هـر  بايـد  هاي اقتصادي كشـور باشـد و   چوب  حفظ منابع و سرمايهدر چار ،دهندمي
  د.نگردد اجتناب ورزگذاري و اقداماتي كه موجب اتلاف منابع ميگونه سياست
ايـن امكـان را بـه متصـديان      ،با بكارگيري راهبردهاي كنترل تحديدي 7امام علي

هاي رفتـاري  يين شاخصده كه امكان تعيدهد تا در شرايط پيچها مياقتصادي و بازاري
و عملكرد به صورت جزئي و مشخص وجود ندارد بـا اسـتفاده از اختيـارات خـود در     

 وجـود  قرآن در فراواني شده فعاليت نمايند. در همين راستا آياتتعيينهاي ازپيشحيطه
 از و كـرده  تحديـد  را اشـخاص  حقـوق  و اشياء، امـوال  حقوقي و فقهي احكام كه دارد

 را قيامـت  دوزخ و قضـايي  براي متعـديان آن كيفـر   و نمايدگيري ميجلو آن به تعرض
 تحـريم  وصـيت،  تغييـر  تحـريم  سرقت، تحريم ربا، تحريم آيات مانند است؛ كرده مقرر
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امـام   ،بنـابراين  .)621، ص)ب(1389آن (جـوادي آملـي،    مانند و ايتام اموال در تصرف
هاي كار و حفظ منابع و سرمايهبا تأكيد بر رعايت مساوات و برابري، عدم احت 7علي

هـا  هاي اقتصادي، كرانه و حدود رفتار و عملكرد بازارياقتصادي در حوزه بازار و فعاليت
هاي اقتصادي آنها را نمايند و از اين طريق فعاليتو متصديان اين عرصه را مشخص مي

  دادند.مورد كنترل قرار مي

  كنترل تشخيصي. 2
سـري شـاخص و معيارهـاي رفتـاري و     ي بر تـدوين يـك  هاي كنترل بايد مبتنسيستم

عملكردي باشند تا افراد با درك آن، رفتارها و عملكردهاي خود را بر آنها منطبـق سـازند.   
انتخاب و تدوين يك مجموعه معيار و استانداردهاي منسجم و روشـن، نقـش حيـاتي در    

هـا و  ن نشـانگر روش زيـرا اسـتانداردهاي عملكـرد بـه عنـوا      ؛كنـد مي ءسيستم كنترل ايفا
اي بـراي  معيـار و ضـابطه   اسـتانداردها،  ؛ چوننمايدراهنماي عملكرد، كنترل را ممكن مي

در  .)Koontz and Weihrich, 2006, P.480شــوند (ارزيــابي عملكــرد محســوب مــي
ين و رويكرد بـه كنتـرل سـازماني اسـت، كنتـرل از طريـق       يشرايطي كه ميزان پيچيدگي پا

  فتاري و عملكرد، قابل اجراست.هاي رتعيين شاخص

  فروشيكمپرهيز از . 1-2
 ،كنند. به عنـوان مثـال  هاي ديني معيارهاي رفتار در بازار را مطرح ميبرخي از آموزه
 ،كنـد مسائل اقتصادي به ويژه بازار مطرح مـي  ةي كه قرآن در حوزيهابرخي از شاخص

يلٌ لِّلْمطَفِّفينَ الَّذينَ إذِاَ اكْتـَالوُاْ  و«: فرمايدفروشي است و در اين خصوص ميپرهيز از كم
رُونَ    بـر  واى)؛ 3-1): 83(مطفيـين(  »علىَ النَّاسِ يستوَفوُنَ وإذِاَ كاَلوُهم أوَ وزنُـوهم يخسْـ

 ،گيرنـد مـى  كامل بطور را خود حق كنند،مى پيمانه خود براى وقتى كه آنان ؛فروشانكم
. مطففين اسـم  گذارندمى كم كنند، وزن يا پيمانه ديگران براى هندخوامى كه هنگامى اما

ف «نويسد: آيات قرآن چنين مي »مفردات«در  »راغب«است و » طف« فاعل از ريشه  طفََّـ
 وزن اداى و پرداخـت  از ؛الكيل طففّ. استيفائه و إيفائه في له المكيل نصيب قللّ: الكيلَ

  .)521ق، ص1412(راغب اصفهاني،  »دنگزاركم را قسمتى بدهد بايد كه اىپيمانه و
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شـريفه   ةمانند آي ؛فروشي به طور صريح در آيات قرآن مورد نهي واقع شده استكم
رُه ولاَ     «يد: فرماكه مي نْ إلِـَه غَيـ وإلِىَ مدينَ أَخاَهم شعُيبا قاَلَ يا قَومِ اعبدواْ اللّه ما لَكـُم مـ

ــواْ الْمكْ ُيــزاَنَتَنقصالْمــالَ و را شــعيب برادرشــان »مــدين« بســوى و )؛84): 11(هــود( »ي 
 شـما  بـراى  ديگرى معبود او جز كه كنيد پرستش را خدا! من قوم اى: گفت) فرستاديم(

گناهـان مـردم    ةاينكه از بـين هم ـ  .نكنيد) فروشىكم( نكنيد كم را وزن و پيمانه! نيست
 ايـن  كـه دارد  ايـن  بر دلالت ،اشاره شده ميزان و مكيال در نقص وفروشي مدين، به كم

 آن فسـاد  كـه  حدى به ؛اندكردهمى افراط آن در و داشته بيشترى شيوع آنان بين در گناه
 هـر  از قبـل  حق، سوى به داعى كه بود لازم و بود شده روشن آن سوء آثار و چشمگير
 كـه  گناهـانى  همـه  ميـان  از و كنـد  دعـوت  و انحـراف  گناه اين ترك به را آنان دعوتى
  .)361ص ،10ج ق،1417 ،يي(طباطبا گذاردمى گناه يك اين روى انگشت اندداشته

در زماني كه مديريت جامعه را برعهـده گرفتنـد در راسـتاي رسـالت      7امام علي
شده در تعاليم وحياني را سرلوحه مـديريت  هاي مشخصاجتماعي قرآن، همان شاخص

هاي اسلامي و قرآني به كنتـرل اوضـاع و احـوال    خويش قرار دادند و براساس شاخص
  اقتصاد و بازار اسلامي پرداختند. در اين خصوص چنين نقل شده است كه: 

ف أَو غـَاش    الأْسَواقِ في أَنَّه كَانَ يمشي و بِيده درةٌ يضْربِ بِها منْ وجد منْ مطفَِّـ
به درسـتي كـه امـام     ؛)538، ص2ج ق،1385 حيون،ن(اب في تجارةِ الْمسلمينَ

اي در دسـت داشـت كـه بـا آن     رفـت و تازيانـه  در بازارها راه مـي  7علي
  كرد. بازان در تجارت مسلمانان را تنبيه ميفروشان و نيرنگكم

ستد براي بازار مسلمين مشخص  و ي كه در داديهاايشان يكي از معيارها و شاخص
مـذكور در   پس از بيـان و تعيـين شـاخص    ،روفروشي است. ازايننمودند، پرهيز از كم

پرداختند. اين نوع كنترلي كه ايشـان در  ستدها مي و بازار به نظارت و كنترل بازار و داد
نمودند، راهبرد كنتـرل تشخيصـي اسـت كـه بـا بيـان و تعيـين معيـار و         بازار اعمال مي

ازار مسلمين را از اين عيـوب، پـاك و   استانداردهاي تجارت اسلامي، درصدد بودند تا ب
  منزه گردانند.
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 و ستدها پرهيز از سوگندخوردن در داد. 2-2
گيرد، آن بر اساس بينش توحيدي شكل مي يدر نظام اسلامي كه تمام اركان و اجزا

اقتصـادي كـه بـر محوريـت      ،نام خدا از ارزش بسياري برخوردار است. به همين دليـل 
ا شكل گرفته است، مسلمانان اجازه ندارند به منظور منـافع  توحيد و ارزشمندي نام خد

 .ييمانند امـور قضـا   ،مگر در برخي موارد ،شخصي و دنيوي به نام خدا سوگند ياد كنند
اي سـودجو قـرار نگيـرد و    آويـز عـده  براي اينكه نام خـدا دسـت   7مؤمنان علي امير

ســلمانان را از ســوگندخوردن بــه نــام خــدا در معــاملات اقتصــادي مرســوم نشــود، م 
  كند:در اين مورد چنين نقل مي »ابوسعيد«داشتند. سوگندخوردن به نام خدا برحذر مي

اتَّقوُا اللهّ و إياكمُ و الحلف، فإَنّ الحلف  السوقِ يا أهلَ كانَ علي يأتي السوقَ فيَقوُلُ:«
قَ، و   ينفقُ السلعة و يمحقُ البركَة، و إنّ التاجرَ فا جرٌ إلاّ من أخذََ الحقَّ و أعطـى الحـ

بـه بـازار    7امـام علـي   )؛409، ص42ق، ج1415(ابن عساكر، » السلام عليكمُ
به درستي  ؛گفت: اي بازرگانان از خدا بترسيد و از سوگند بپرهيزيدآمد و ميمي

 بـه درسـتي كـه    ؛سـازد برد و بركت را نـابود مـي  كه سوگند، كارها را از بين مي
  بازرگان، ستمكار است، مگر آنكه به حق دريافت كند و حق را بپردازد. 

آن دسته از تجاري  7همانطور كه در اين رخداد تاريخي بيان شده است، امام علي
مـورد مـذمت    ،كه به دنبال كسب منافع مادي به وسيله سوگندخوردن به خـدا را دارنـد  

 رند.شمادهند و آن را موجب زوال بركت برميقرار مي

 فروشيارزان. 3-2
هاي بازار اسـلامي را قيمـت مناسـب    يكي ديگر از معيارها و شاخص 7امام علي

شمرند؛ چنانچه در مورد ايشان نقل شده است كه خطاب به تجار كالاها و خدمات برمي
 »فإنـّه أعظـم للبركـة    المسـلمين  علـى  أحسنُوا، أرخصـوا بـيعكم  «فرمودند: و بازاريان مي

نيكي كنيد، كالاها را به ارزانـي بـه مسـلمانان     )؛44، ص11ق، ج1423ريشي، (شريف ق
  باشد.بفروشيد كه آن موجب افزايش بركت مي
طلب كه برخورد با بازرگانان و تجار منفعت ،ايشان در فرمان حكومتي به مالك اشتر

  فرمايند:كنند را گوشزد نموده و ميفروشي ميگران
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»اعي البِْيكُّماً فَكُنِ    تحلـْيلـَاةِ .... ولـَى الْوع بيع ةِ وامْلعضَرَّةٍ لم ابب كَذل و ات

» البْيع بيعاً سمحاً بِموازِينِ عدلٍ و أَسعارٍ لاَ تجُحف باِلْفَرِيقَينِ منَ البْائعِ و الْمبتـَاع 
فروشند كه ايـن  خواهند مىىكالا را به هر قيمتى كه م )؛53(نهج البلاغه، نامة
فروشى براى همه افراد جامعه زيانبار و عيـب بزرگـى بـر    سودجويى و گران

زمامدار است. بايد خريد و فروش در جامعه اسلامى، به سادگى و با موازين 
  هايى كه بر فروشنده و خريدار زيانى نرساند. عدالت انجام گيرد، با نرخ

فروشي در بازار و اقتصاد اسـلامي را از  ود گراندر اين فرمان حكومتي، ايشان وج
به منظـور كنتـرل دقيـق و تشـخيص      حضرتنمايند. هاي مهم بازار معرفي ميضعف
اقتصادي با استفاده از تعامل و ارتباط با افراد مطلع و آگـاه   ةها در بازار و عرصقيمت

نقـل   »ابوالصهباء« مورد از آمدند؛ چنانكه در اينها برميدرصدد كسب اطلاع از قيمت
ا بشـطّ الكـلاء يسـأل    «گويد: ميشده است كه  (شوشـتري،  » الأسـعار  عـن  رأيت عليـ

  كرد. ال ميؤها سعلي را در كنار علفزاري ديدم كه از قيمت )؛563، ص8ق، ج1409
موضوع قيمت در بازار از موضوعاتي است كه تمام مردم و افراد جامعه با آن ارتباط 

توان يك نظام اقتصادي خوب و مطلوب را ايجاد نمود كه مديران ميدارند. در صورتي 
ها نظارت كامل داشته و مـانع افـزايش   اندركاران نظام اقتصادي و بازار بر قيمتو دست

مـديريتي خـويش بـا مـد نظـر       ةدر سير 7امام علي ،روازاين .ها شوندقيمت ةرويبي
ر بازار، آن را در دوره مديريت نمودن شاخصِ قيمت دقراردادن اين موضوع و مشخص

كردند و همواره از آن به عنوان يك معيار اسلامي و ارزشمند در بـازار  مي ءخويش اجرا
  كردند.و اقتصاد اسلامي ياد مي

ر اباز در حوزه با 7مديريتي امام علي ةدر نتيجه يكي از راهبردهاي كنترلي در سير
ديان بازار بايد اين شاخص را مد نظر نمودن به قيمت كالا و خدمات است و متصتوجه

  خويش قرار دهند و براساس آن بازار و قيمت را كنترل نمايند.

 قبول اقاله. 4-2
فسـخ   ،باشد و در اصطلاحانگاشتن امري مياقاله در لغت به معناي مسامحه و ناديده
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ت بعد از پشيماني يكـي از دو طـرف معاملـه و درخواس ـ    ،كنندگانعقد از طرف معامله
اگـر يكـي از    ،باشد. بنابراينفسخ از جانب او و قبول اين درخواست از طرف ديگر مي

اي كه كرده پشـيمان شـود و هـيچ راهـي بـراي      از معامله ـمثل مشتري   ـطرفين معامله  
كند كه معامله فسخ شـود و او نيـز قبـول    ع درخواست ميياز با ،فسخ عقد نداشته باشد

 گوينـد شـود كـه بـه ايـن كـار اقالـه مـي       ه فسـخ مـي  معامل ـ ،كند و بيـع را فسـخ كنـد   
)www.pajoohe.com(. ايمـا  « :فرماينـد نيز در اهميت اين موضوع مـي  7صادق امام

، 17ق، ج1409عـاملي،   (حـر  »رجل اقال مسلماً في بيع، اقال االله عثرته يـوم القيامـة  
خداونـد   ،اني را در خريد و فروش اقالـه كنـد  هر كس مسلم )؛72، ص18ج و 386ص

   كند.گناه او را در روز قيامت اقاله مي
فرد در بـازار اسـلامي   هاي منحصربهاقاله را يكي از ويژگي 7اميرمؤمنان ،روازاين

شـمارند و در  را موجب رضايتمندي مردم از بازار و اقتصاد اسلامي برمي برشمرده و آن
در كنترلي كه بر اوضاع و احـوال   ،اند. به عنوان مثالنيز انجام دادهاين راستا اقداماتي را 

  كردند بيان شده است:بازار اعمال مي
 :فقَالـَت [ ما مـا شـأنُك؟  « :التَّمرِ فَإذَِا جاريه تَبكي عند التّمارِ فَقَالَ أَصحاب أَتَى

:باعني تَمراً بِدرهمٍ فَردَه مولاي فَأَبى  التّمرِ خُذْ تَمركَ و  يا صاحب ]أَنْ يقْبلَه فَقَالَ
ن     .فدفَع علياً[ أَعطها درهماً فإَنَِّها خاَدم لَيس لهَا أمَر، فقال: المسـلمونَ تـَدري مـ

  ها و قال: أحـبمرهأعطاها د تَمرَها و ب؟ قال: لا. قالوا أميرُالمؤمنين. فَصفعَتد
(شوشتري،  »ما أرضاني عنك إذا أوفيت الناس حقوقهَم ]رضى عني. فقال:أن تَ

نزد خرمافروشان آمد و ديـد كنيزكـي    7. امام علي)67، ص18ق، ج1409
گريست. پرسـيد: تـو را چـه شـده اسـت؟ كنيـز گفـت:        نزد خرمافروش مي

ولـي آقـايم آن را برگردانـد و     ،ي را به يـك درهـم بـه مـن فروخـت     يخرما
خرمـا،   ةفرمودنـد: اي دارنـد   7گيرد. امام علـي وش آن را پس نميخرمافر

خرمايت را بستان و درهمش را برگردان كه او خدمتگزاري است و اختياري 
دانـي چـه كسـي را    ندارد. خرمافروش ايشان را عقب راند. مردم گفتنـد مـي  

او اميـر مؤمنـان اسـت.    خرمافروش گفت: نـه. مـردم گفتنـد:     ؟!عقب راندي
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خرمـاي كنيـز را پـس گرفـت و درهمـش را بازگردانـد. آنگـاه         خرمافروش

رســيد و عــرض كــرد: دوســت دارم از مــن  7خــدمت امــامخرمــافروش 
در پاسخ وي فرمودنـد: آنچـه مـرا از تـو خوشـنود       7خوشنود باشي. امام

   سازد، پرداخت كامل حقوق مردم است. 

  كنترل اجتماعي. 3
سازماني مديران و سرپرستان خلاصه  نظام كنترل در اسلام، فقط در چارچوب وظايف

امر  ،بلكه تمام آحاد مردم اين وظيفه را برعهده دارند. اين مفهوم در ادبيات ديني ،شودنمي
شود. امر به معروف و نهي از منكر به عنـوان يكـي از   نهي از منكر ناميده مي به معروف و

ه معـروف و نهـي از   امر ب .)121ص ،1ش ،1391سازوكارهاي كنترل عامه است (ابروش، 
منكر به عنوان يكي از سازوكارهاي كنترل براي افرادي كه فاقد اختيارات رسمي در بـازار  

سـازد تـا انحرافـات رفتـاري و     هاي اقتصادي هستند، ايـن امكـان را فـراهم مـي    و عرصه
عملكردي بازار و متصديان ذيربط را مورد توجه قرار دهند و از اين طريق آن را كنتـرل و  

هاي غير رسمي، مشتريان و افرادي كه به نوعي با بـازار ارتبـاط پيـدا    ح نمايند. گروهاصلا
ها و انحرافات موجود در بازار، از طريق راهبرد امر بـه معـروف   آسيب ةكنند، با مشاهدمي

دهند و در جهت اصـلاح آن اقـدامات   انحرافات را مورد توجه قرار مياين و نهي از منكر 
از آن  ،نمايند. قرآن در راستاي اهميت امر به معروف و نهـي از منكـر  يمقتضي را اعمال م

ت    «گويد: كند و ميهاي نظام اسلامي ياد ميبه عنوان يكي از ويژگي ةٍ أخُرْجِـ رَ أمُـ كنُتمُ خيَـ
 بوديد امتى نبهتري شما )؛110): 3(آل عمران(» للنَّاسِ تأَمْروُنَ باِلمْعروُف وتنَهْونَ عنِ المْنكرَِ

كنيد. امـام  مى منكر از نهى و معروف به امر )اينكه چه( ؛اندشده آفريده انسانها سود به كه
اي كه به فرزندشان در واپسين لحظـات  نيز در بيان اهميت اين موضوع در نامه 7علي

نِ الْمنْكـَرِ    الَاَ تَتْرُكوُا الأْمَرَ بـِالْمعرُوف و ال «فرمايند: عمر شريف خود نگاشتند، مي ي عـ نَّهـ
امر به معـروف   )؛47(نهج البلاغه، نامة »فَيولَّى علَيكُم شراَركُم ثُم تَدعونَ فَلاَ يستجَاب لكَُم

گردند، آنگاه هر چه خـدا  و نهى از منكر را ترك نكنيد كه بدهاى شما بر شما مسلطّ مى
  .را بخوانيد جواب ندهد
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از منكـر بـه عنـوان يكـي از بـارزترين راهبردهـاي كنتـرل         امر به معروف و نهـي 
تواند بخشي از نواقص و عيوب موجود در راهبردهـاي كنتـرل   مي ،اجتماعي در بازار

رسمي و سازماني بازار را جبران نمايد. بـه ايـن شـكل كـه اگـر انحرافـاتي از ديـد        
توانند بازار و غيره مياعم از متصديان  ؛هاي كنترل در بازار مغفول بمانند، افرادسيستم

ط پيچيده ارزش يولان گزارش كنند. در شراؤانحرافات ايجادشده را به متصديان و مس
باشـد؛ زيـرا در   و اهميت راهبرد كنترل اجتماعي به مراتب بيشتر از شرايط سـاده مـي  
هاي يند و فعاليتآشرايط پيچيده به دليل وجود عوامل و عناصر تأثيرگذارِ متنوع بر فر

زيـرا   ؛توان از طريق راهبردهاي سازماني و بوروكراتيك استفاده كردندرت ميار بهباز
هم  ولي باز ،تري استفاده نمايندهاي پيشرفتههرچند از مدل ؛هاي كنترل سازمانينظام

در مواجهه با برخي از انحرافات ناتوان هستند. در نتيجه تقويت و ايجـاد راهبردهـاي   
تواند بـازار را در جهـت كنتـرل    كنترل اجتماعي و عامه ميلازم براي تحقق يك نظام 
توانست از گرچه مي ؛7ط پيچيده ياري رساند. امام علييانحرافات احتمالي در شرا

 ،هاي بازار و بازاريان را كنتـرل كنـد  طريق راهبردهاي كنترل تحديدي و تشخيصي فعاليت
ده از دو راهبرد كنترلي فوق، با حضـور  كردند. ايشان علاوه بر استفانمي ءولي به آنها اكتفا
حساسيت نشان داده  ،هاي اقتصادي در بازار نسبت به انحرافاتفعاليت ةدر بازار و مشاهد

در اين مورد چنين نقـل   »ابوسعيد«و سعي در كاهش و زدودن انحرافات اين حوزه بودند. 
ق، 1415(ابـن عسـاكر،    »اتَّقـُوا اللـّه...   وقِالس يا أهلَ«كانَ علي يأتي السوقَ فيَقوُلُ: « كند:مي
گفت: اي تجـار و اهـل بـازار از خـدا     آمد و ميبه بازار مي 7امام علي )؛409، ص42ج

حضور ايشان در بازار و تنبه در خصوص انحرافات اقتصادي كه ممكن اسـت   .»بترسيد...
و نهـي از منكـر در    در رفتار و عملكرد بازاريان رخ نمايد، مؤيد ضرورت امر به معـروف 

  هاي اقتصادي جامعه است.بازار و سيستم

  كنترل دروني. 4
 برانگيختـه  مردمـي كـه   ةاست و به وسـيل    12يك راهبرد خودكنترلي   11كنترل دروني

گيرد. البتـه  وليت رفتار خود را در كارها بر عهده بگيرند، مورد استفاده قرار ميؤشوند تا مسمي
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تانداردهاي عملكرد و عملكـرد واقعـي مشـاركت داشـته باشـند،      مردم وقتي كه در تدوين اس

  .)Schermerhorn, 2004, P.114احتمال بيشتري براي تحقق كنترل دروني وجود دارد (
شود، ايجاد حالتي درون فـرد اسـت كـه بـدون     هدفي كه در كنترل دروني دنبال مي

مـديران بتواننـد   اگـر   سازد.كنترل يك عامل خارجي، او را به انجام وظايفش متمايل مي
افراد را از جهت وجداني نسبت به انجام وظايفشان معتقد و ملزم سـازند، بـدون آنكـه    

دانند كه امـور محولـه را   ظف ميوها خود را وجداناً مآن ،نيازي به كنترل خارجي باشد
ن سـاختن آنـا  هاي اعتقادي افراد و خودكنترلوجدان، پايه ةانجام دهند. اما فراتر از مسأل

اي اسـت كـه   هاي اعتقادي به گونـه زمينه ،از اين طريق است. به همين منظور در اسلام
ساختن افراد فراهم است و اعتقاد فرد مسلمان بهترين بهترين بستر رشد براي خودكنترل

با اعتقاد به معاد و روز جزا،  ،آيد. مسلمان معتقددروني براي او به شمار مي ةكنندكنترل
زيرا او خود را در مقابـل   ؛عملي كه انجام آن منع شده است، نخواهد زددست به انجام 
پندارد؛ فرد مسلمانِ معتقد، خدا را همواره حاضر و ناظر بر امور ول ميؤخداي خود مس

چه سازوكارهاي رسمي براي كنترل باشـد و چـه نباشـد، او احسـاس      ؛داند. بنابراينمي
صحت و درستي منحرف نشود. فرد  ةاز جاد كند كه بايد بر نفس خود مسلط باشد ومي

متشكل از اصول اعتقـادي   ،متقي در اسلام، انساني است كه مجهز به يك دستگاه كنترل
عقل، فطرت، وجدان و ضمير روشن است. التفات و توجه بـه مسـائل حـلال و حـرام،     

رل ي هستند كه فرد مسـلمان را خـودكنت  يهاهمه شيوه ،وابثپرهيز از گناهان و انجام 
توان در چنـين  هاي فرهنگي و ارشادي ميبا انجام يك سلسله برنامه ،سازند. بنابراينمي
البته ذكر ايـن نكتـه ضـروري     ؛مساعدي بذر خودكنترلي را ايجاد و بارور ساخت ةزمين

هاي كار نبايد با اعتقـادات اعضـاي سـازمان در    ها و شيوهها و مأموريتاست كه هدف
كنترل دروني از طريق خـودتنظيمي   ،براين اساس .)139، ص1389تضاد باشند (الواني، 

  .)Schermerhorn, 2004. P.107شود (و خودكنترلي ايجاد مي
خـودكنترلي را در   ،كوشـند تـا از طـرق گونـاگون    در عصر حاضر، جوامع مختلف مي

هاي مختلف تحقق بخشند. برخي از اين جوامع بر بيداركردن وجدان فردي اهتمـام  عرصه
دوستي، خواهي و ميهنكوشند تا از طريق تقويت احساس مليتورزند و برخي ديگر ميمي
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هـاي  هـا و محـدوديت  ييها به علت نارسـا افراد را خودكنترل سازند. اما تمامي اين روش
هاي اعتقادي اسلام بهترين بسـتر  در حالي كه زمينه ؛اندموجود تا كنون موفقيتي تام نداشته

بهتـرين   ،توانند از اين فرصت و موهبـت آورند و مديران ميفراهم ميرا براي خودكنترلي 
مديران با استفاده از اين فرصت  .)139، ص1389برداري را داشته باشند (الواني، بهره
بازار و مسـائل   ةخودكنترلي را در افراد فعال در حوز يهاي تقويت و ارتقاتوانند زمينهمي

  حقق كنترل دروني در بازار را ايجاد نمايند.اقتصادي ايجاد نموده و بسترهاي ت
هـاي رسـمي، از   بدون تكيه بر سـازوكارها، قواعـد و رويـه    ،راهبردهاي كنترل دروني

خود را با موضوع  ،كنند افراد به طور خودجوش و فعالها سعي ميطريق حاكميت ارزش
  اصلاح نمايند. وقوع انحرافات را زدوده و يا ةكنترل درگير نموده و از اين طريق زمين
اي صريح و روشن بـراي تقويـت راهبـرد كنتـرل     تأكيد تعاليم اسلامي بر تقوا نمونه

دروني است. تقوا در لغت به معنـاي حفـظ و نگهـداري چيـزي از انحـراف و گنـاه در       
برخـي از منظـر    .)183-184، ص13، ج1360 خارج و در مقام عمل است (مصـطفوي، 

انـد  انجامـد تعبيـر نمـوده   آنچه به گناه و انحـراف مـي   تقوا را به خودنگهداري از ،ديني
تقوا از ديدگاه اسلام به اين معناست كه انسـان از   .)881ق، ص1412 (راغب اصفهاني،

شود و در خطري بترسد كه از فعل اختياري خود يا ترك آن متوجه سعادت ابدي او مي
در تقـوا هميشـه    ،براينبرابر اين خطر، كاري كند كه چنين خطري متوجه او نشـود. بنـا  

كنـد و چـون مـؤثر حقيقـي     يك خوف قبلي وجود دارد كه انسان را وادار به تحفُّظ مي
شـود خـوف از خـدا    اش بريـزيم مـي  هنگامي كه آن را در قالب اسلامي ،خداوند است

  .)74-75، ص1، ج1380(مصباح يزدي، 
درونـي در   ةكننـد لتقوا به عنوان يك عامل كنتـر  ةبرخي از انديشمندان با ذكر فلسف

  گويند: ها ميانسان
 متحركّـي  هر كه دهدمي نشان عالم در موجود هايواقعيت در انديشه و تأمل
 قـرار  هلاكـت  و سـقوط  آسـتانه  و خطـر  معـرض  در خـود  حركت مسير در

 انحطـاط  و سـقوط  از تـا  دارد نياز ايكنندهكنترل به ،روازاين. گرفت خواهد
 وي حركـت  حيـاتش  كـه  است متحرّك موجودي نيز انسان .كند پيدا نجات
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 بـه  ناچار آن در حركت براي او كه دارد وجود انحرافاتي مسير اين در. است
 تقـوا  اصـطلاحاً  را دارندهنگه نيروي اين. است بازدارنده و كنندهكنترل داشتن

 خواهـد مـي  كـه  كسـي  زيـرا  است؛ گوناگون مختلف، افراد براي كه نامندمي
 كه كسي به نسبت دارد تريخطرناك و بيشتر هايلغزش كند، اداره را شهري

 خواهـد مي كه كسي ،است همچنين. كند اداره را ايخانه يا روستا خواهدمي
 اداره را استاني يا شهر خواهدمي كه كسي با مقايسه در ،كند اداره را كشوري

   .)388-389، ص1ج ،)الف(1389(جوادي آملي،  كند
 ،انسان از لغزش و انحراف اسـت  ةآنچه حافظ و نگهدارند ،ياسلام ةبراساس انديش

بـالاي آن برخـوردار    ةتقوا است و مديران بيش از هر چيز به آن نيازمندند و تا از مرتب ـ
اهميت تقـوا در   .)167، ص1379يابند (دلشاد تهراني، نباشند شايستگي مديريت را نمي

هـاي  كردن از طريـق رويـه  وان كنترلقابليت و ت ،هاي بوروكراتيكي كه نظاميهاموقعيت
طي كـه راهبردهـاي سـازماني و    يشـود. در چنـين شـرا   سازماني را ندارنـد، بيشـتر مـي   

انحرافات موجود در بـازار نيسـتند، تبلـور و     ةقادر به كشف و اصلاح هم ،بوروكراتيك
  تواند راهبردهاي كنترل دروني در بازار را تقويت نمايد.گسترش تقوا مي
دارد و آنـان را  هاي اقتصادي مصون مـي افراد را از لغزش ،دژي استوار تقوا همچون

اى بنـدگان  «فرمودنـد:   7علي همچنانكه امير مؤمنان ؛كنددر برابر انحرافات حفظ مي
ناپذير است، ... آگاه باشيد بـا پرهيزكـارى و   خدا! بدانيد كه تقوا، دژى محكم و شكست

حضـرت در نخسـتين    .)157ةالبلاغه، خطب(نهج» دتوان بريهاى گناهان را مىتقوا، ريشه
هاي خود بعد از قبول خلافت، اوصاف يك مسلمان واقعـي را برشـمرد و بـه    سخنراني
زيرا شما در  ؛از خدا بترسيد و تقوا پيشه كنيد«مهم نيز اشاره نموده و فرمودند:  ةاين نكت

 ـ ول بندگان خدا و شهرها و خانهؤپيشگاه خداوند، مس ، همـان (» ات هسـتيد هـا و حيوان
  هجري فرمودند:  35 در همين راستا در سخنراني ديگري در سال .)167ةخطب

ي   ألَاَ و إنَِّ« الْخَطاَيا خَيلٌ شُمس حملَ علَيها أَهلهُا و خُلعت لجُمها فَتَقَحمت بهِِم فـ
ا فـَأَوردتْهم     النَّارِ ألَاَ و إنَِّ التَّقوْى مطاَيا ذلُلٌُ حملَ ا و أُعطـُوا أَزمِتهَـ  علَيها أَهلهُـ

هـاى  همانـا گناهـان چـون مركـب     !آگـاه باشـيد   )؛16(همـان، خطبـة   »الجْنَّة
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بدرفتارند كه سواران خود (گناهكـاران) را عنـان رهـا شـده در آتـش دوزخ      
ن خود را هاى فرمانبردارى هستند كه سوارااما تقوا، چونان مركب ،اندازندمى

  كنند. عنان بر دست، وارد بهشت جاويدان مى
اهتمام ايشان به موضوع تقوا حكايت از آن دارد كه هـر گونـه اصـلاح و كنتـرل در     

 ،پـذير نيسـت يـا در صـورت امكـان     بدون ايجاد كنترل دروني امكان ،هاي مختلفحوز
  باشد.فرسا ميامري مشكل و طاقت

بـه منظـور    7كه امام علـي  گيريمميچنين نتيجه  ،با توجه به سيره علوي ،بنابراين
كنترل اوضاع و احوال امور، از جمله عرصه اقتصادي و بازار، افـزون بـر سـازوكارهاي    

دهد. اين راهبرد از ايـن ويژگـي   رسمي، راهبرد كنترل دروني را نيز مورد توجه قرار مي
وع انحراف را از ريشـه  ها و بسترهاي وقتواند زمينهفرد برخوردار است كه ميمنحصربه

  خشكانده و مانع بروز و ايجاد انحراف شود.

  گيرينتيجه
بـه   7د كـه امـام علـي   ي ـآمـي شده، اين نتيجه به دست هاي انجامسرانجام با بررسي

ط يمنظور اعمال كنترل و نظارت در مسائل اقتصـادي بـه ويـژه بـازار، بـا توجـه بـه شـرا        
طي كـه پيچيـدگي بـازار    يگرفـت. در شـرا  مـي  از راهبردهاي كنترلي خاصي بهره ،متفاوت

بالاست و رويكرد به كنترل، سـازماني و از طريـق سـازوكارهاي بوروكراتيـك و رسـمي      
توان زيرا در چنين شرايطي نمي ؛دادندراهبرد كنترل تحديدي را مورد توجه قرار مي ،باشد

عملكـرد مطلـوب    ةتمام مسائل خرد و ريز بازار را كنترل نمود، بلكه فقط با تعيـين حيط ـ 
توان افراد را مورد هدايت و كنترل قرار داد. توجه به مساوات و برابري، احتكـارنكردن  مي

كـه بـه عنـوان     هسـتند ي يهـا هاي اقتصادي از جمله موارد و نمونهو حفظ منابع و سرمايه
با تعيـين   7شود. امام عليمشاهده مي 7راهبردهاي كنترل تحديدي در سيره امام علي

قصد داشـتند بـازار را مـورد     ،هاي اقتصادي و بازارهاي رفتاري در فعاليتو حيطهحدود 
  محورانه قرار دهند.هاي عدالتكنترل و اقدامات آن را در راستاي سياست

بـه كنتـرل سـازماني     7در شرايطي كه پيچيدگي بازار اندك و رويكرد امـام علـي  
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تـلاش   ،گيـرد در آن انجـام مـي  ي كه يهااست، با تعيين شاخص براي بازار و فعاليت

كردند تا فعاليت و رفتار بازاريان و متصديان اين حوزه را مورد كنترل و هدايت قرار مي
فروشي، پرهيز از سوگندخوردن در معـاملات اقتصـادي،   دهند. تأكيد ايشان بر پرهيز از كم

 ةبازار و عرص ـكه ايشان براي فعالان در  هستندي يهافروشي و قبول اقاله از شاخصارزان
واضح است در شـرايطي كـه پيچيـدگي بـازار      بسيارنمودند. مشخص و مدون مي ،اقتصاد
هاي مذكور را مورد سنجش و كنترل قرار داد؛ توان هر يك از اين شاخصنمي باشد،زياد 

پذير است كه بازار غير پيچيـده و  تنها زماني امكان ،نگاري و ارزيابي بازاردر واقع شاخص
ها بـراي سـنجش و كنتـرل    توانند از شاخصمتصديان بازار زماني مي ،اشد. بنابراينساده ب

فاقد پيچيدگي باشد يا حداقل ميزان پيچيدگي آن اندك باشـد.   ،بازار استفاده كنند كه بازار
اي بـه گونـه   ،ي كه براي كنترل تشخيصي در بازار تعيين نمودنـد يهاشاخص 7امام علي

  توان بازار را از طريق اين راهبرد مورد كنترل قرار داد.ط ساده ميياست كه در شرا
هاي ديگري مشاهده شد كه بر سـازوكارهاي غيـر   موارد و نمونه 7در سيره امام علي

هاي آن تأكيد دارد. در شرايطي كه بازار از رسمي و غير سازماني براي كنترل بازار و فعاليت
نترل به صورت غير رسمي و غير سازماني ي برخوردار است و تمركز براي كيپيچيدگي بالا

وقتـي بـازار    ،ي در كنترل بازار دارد. به عنوان مثـال يباشد، راهبرد كنترل اجتماعي تأثير بسزا
د، تقويـت روح نظـارت و كنتـرل    نگذارشود و عناصر متعددي در بازار تأثير ميگسترده مي
به  7دهد. در سيره امام عليتواند بخش مهمي از انحرافات را مورد كنترل قرار جمعي مي

كنترل اجتماعي توجه فراواني شده است. ايشان از طريق سازوكار امر به معروف و نهـي از  
پـذير نمـوده و هـركس در قبـال     وليتؤكردند تا آحاد افـراد جامعـه را مس ـ  منكر تلاش مي

ل نمايـد.  نمايد را اصـلاح و كنتـر  اعم از بازار و غيره رخ مي ؛انحرافاتي كه در سطح جامعه
  باشد.حضور ايشان در بازار و تذكر به بازاريان مؤيد اين موضوع مي

هاي اجتمـاعي بـه   با درك اهميت و ارزش تقوا و نقشي كه در فعاليت 7امام علي
درصدد بودند تا با شـيوع و گسـترش آن، كنتـرل درونـي را در      ،كندمي ءويژه بازار ايفا

متصديان بازار نهادينه سازند. توجه و تأكيد ايشـان  آحاد افراد جامعه به ويژه بازاريان و 
هاي ايشان حكايت از اهميت و ارزش تقـوا  به موضوع تقوا در بسياري از سخنان و نامه
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و كاركرد آن در موضوعات و مسائل اجتماعي دارد و از آنجا كه حوزه اقتصـاد و بـازار   
معه و تأثيراتي كـه بـه دنبـال    تبلور تقوا در جا ،باشدمرتبط با زندگي اجتماعي انسان مي

تقويـت و   ،يابد. بنـابراين در حوزه مسائل اقتصادي و بازار نيز تسري مي ،خواهد داشت
گسترش تقوا در بازاريان، موجب ايجاد نيروي خودكنترلي يا كنتـرل درونـي در آنهـا    

  بد.يابروز انحرافات رفتاري در بازار به حداقل ممكن كاهش مي ةشود. در نتيجه زمينمي
هـاي  با توجه بـه موقعيـت   7شويم كه امام عليدر نهايت به اين نكته رهنمون مي

راهبردهـاي   يند ميزان پيچيدگي و رهيافت مديران به كنترل است، ازآچهارگانه بازار كه بر
» كنتـرل درونـي  «و » كنتـرل اجتمـاعي  «، »كنترل تشخيصي«، »كنترل تحديدي« ةچهارگان

  جست.ازاريان و متصديان بازار بهره ميبراي هدايت و كنترل رفتار ب

  پيشنهادات
برخي موضوعات مرتبط با موضوع پژوهش مذكور  مقاله،پس از اتمام اين  ،پژوهشاين 

موضوعاتي كه  نويسندهنمايد. به نظر را براي پژوهشگران علاقمند در اين حوزه پيشنهاد مي
  بررسي برخوردارند:اي براي تحقيق و از اهميت ويژه ،شونددر ذيل عنوان مي

هـاي مفهـومي متفـاوتي    در قالب مـدل  7راهبردهاي كنترل بازار در سيره امام علي  .1
 ل شد.يتا بتوان با مقايسه آنها به نتايج علمي بهتري نا قرار گيردمورد بررسي 

 نيز مورد پژوهش قرار بگيرد. 9راهبردهاي كنترل بازار در سيره پيامبر اكرم  .2
هـاي مختلـف نيـز مـورد     با توجـه بـه موقعيـت    ،7ام عليهاي اقتصادي امسياست  .3

  بررسي واقع شود.
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