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 اعتماد اجتماعی کاربران شهر تهران بررسی نقش شبکه مجازی تلگرام در

 

 1سمیه اشکانی

 2فرناز جهانگیری 

 

 

 

 چکیده

هر شاعتماد اجتماعی کاربران  بررسی نقش شبکه مجازی تلگرام در"هدف اصلی تحقیق حاضر 

آماری  . جامعهگیری پرسشنامه بوده استروش این تحقیق پیمایشی و ابزار اندازه .استتهران 

ای هخوش نمونه گیریاین تحقیق را مردم شهر تهران تشکیل می دهند. در این پژوهش از روش 

 استفاده شده است. ای چند مرحله

ده از شبکه بین استفا کهپس از تحلیل داده ها با توجه به نتایجی که به دست آمد می توان گفت 

 یافته تعمیم اعتمادمیزان . زیرا یافته کاربران رابطه وجود دارد مجازی تلگرام و اعتماد تعمیم
مچنین هبه مقدار کمتری استفاده می کنند بیشتر است. شبکه مجازی تلگرام کاربرانی که از 

یرا میزان ز .کاربران رابطه وجود دارد بین شخصیبین استفاده از شبکه مجازی تلگرام و اعتماد 

کنند بیشتر از کاربرانی کاربرانی که از تلگرام به مقدار زیادتری استفاده می بین شخصیاعتماد 

 است که ساعتهای کمتری را به تلگرام اختصاص می دهند. 

اعتماد زان میکاربران رابطه وجود دارد،  بنیادیازی تلگرام و اعتماد بین استفاده از شبکه مج

بین ر است. به مقدار کمتری استفاده می کنند بیشتشبکه مجازی تلگرام کاربرانی که از  بنیادی

 عتماد نهادیامیزان کاربران رابطه وجود دارد،  نهادیاستفاده از شبکه مجازی تلگرام و اعتماد 

 به مقدار کمتری استفاده می کنند بیشتر است.که مجازی تلگرام شبکاربرانی که از 
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 مقدمه:

سازم ،اجتماعی اعتماد ست که در فرایند روابط اجتماعی بین افراد و  با  جامعه هاینامفهومی ا

رابطه ، و با میزان روابط اجتماعی احساااس روابط اجتماعی اساات ،یابد. اعتماددیگر تبلور مییک

های اجتماعی به ناها و ساااازمگروه، مساااتقیم دارد. هر چه میزان اعتماد اجتماعی میان افراد

شتری  شدت، تنوع، ثبات و پایداری بی شد، به همان میزان، روابط اجتماعی، از  شتر با جامعه بی

اد اجتماعی نتیجه تعاملات اجتماعی موجود و گروهی اعتم بر همین اسااااس،برخودار اسااات. 

اگر این اعتماد از حد فردی به سااطا اجتماعی ویژه های اجتماعی اساات، به تیها و فعالانجمن

سرمایه با ارزش تلقی  ، به عنوانانتقال یابد سان نمود اعتماد در متن کنششود. مییک  های ان

هایی که جهت گیری معطوف به آینده دارند و آن کنشویژه در آن دساااته از ه کند، بپیدا می

 ،اعتماد«. کندقدرت عمل کردن را تسااهیل می» 1نوعی رابطه کیفی اساات که به تعبیر کلمن

ست که هزینه مذاکرات و مبادلات اجتماعی را به  ضای اجتماعی ا سهیل کننده مبادلات در ف ت

سائل مربوط به نظم اجتماحداقل می ساند و برای حل م صر  عی نقش تعیین کنندهر دارد و عن

طور بالقوه ه مفاهیم مربوط به اعتماد ب ،پیش قراردادی و مقدم حیات اجتماعی است. به تعبیری

به روابط اجتماعی را توصااایي می مایزات افقی بین حوزه های مربوط  کنند که در بردارنده ت

 [.1] فضای عمومی و شخصی است

ستم سنتی، جامعه در گیدنز شاوندی سی  اداعتم های زمینه مهمترین را اجتماع محلی و خوی

 را نآ جای استدلال عقلانی و اند داده دست از را خود اهمیت مدرن در جامعه که دانست می

 او[. 2] شده است مطرح تخصصی دانش و ها نشانه انتزاعی، علایم، نظامهای به اعتماد و گرفته

 مسایل با رویارویی جریان در عادی افراد همه که داند می پیله حمایتی یک را بنیادین اعتماد

اساات  عتقدم البته و[ 3]دهند  می قرار پناه آن در را خود آتی هایبحرآن و روزمره زندگی

 افته(ی تعمیم یا عمومی اندیشااه تعمیمی)اعتماد به مخاطرات این وجود با زندگی بقای برای

 [.4]است  نیاز

آن  اهمیت بدانیم، مدرن دنیای در اجتماعی زندگی ضروری لوازم از یکی را اجتماعی اعتماد اگر

به  باید خود هایلیتفعا اقسام و انواع در و روزانه زندگی در هانانسا شود.می آشکار و بیش کم

 نهادهای و واحدها به افراد اعتماد کنند. بنا آن براساس را خود روابط و کرده اعتماد یکدیگر

 [.5]افتد می مؤثر اجتماعی نظم در کرده، تسهیل را اجتماعی نظام کارکردهای اجتماعی،

                                                 
1 Coleman 
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 اجتماعی اعتماد سایه در توسعه و رشد مدرن، جامعه تحولات تغییر و به توجه از سوی دیگر با

معنی  ارتباط جوامع پیشرفت با اعتماد سطا بین کند،می عنوان 1فوکویاما شد. خواهد ممکن

 اعتماد سطا از دیگر جوامع با مقایسه در یافته توسعه جوامعوی،  عقیده دارد به وجود داری

 برای تواناییش طور همین و ملت یک نویسد: خوشبختیمی بارهاین در برخوردارند. وی بالاتری

 جامعه در اعتماد سطا آن که فراگیر است واحد فرهنگی ویژگی یک داشتن به منوط رقابت،

 است. 

 به مثابه ما انجه که گسترش دهند نحوی به را ما عصبی نظام اند توانسته امروز نوین هایرسانه

« ما مسئله»دنیا  نقاط اقصی مردم مسائل وضعی چنین در شود.فرض می جهانی یک دهکدة

 مقدار زیادی به طی،شرای چنین در دنیا، رویدادهای و مردم از ادراك ما و شود. تصورتلقی می

 با باید دنیایی که شود.می منتقل ما به نوین هایرسانه طریق از که دارد تصویری به بستگی

 غیرقابل ،غیرقابل دسترسی شویم، اجه مو آن فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، سیاسی، هایجنبه

 ما برای نوین هایرسانه طریق از باید دنیا این ماست. ذهن از دور موارد بسیاری در و مشاهده

 [.6]شود  تبیین و شناخته

های فکری توانند زیرساختها، نیروهای محرك در درون یک جامعه هستند که میامروزه رسانه

های مناسب از قبیل ایجاد کار گروهی، فرهنگ تفکر، فرهنگ فرهنگی آحاد جامعه را در زمینه

گری و غیره را در جوامع مشارکتی و سالم، فرهنگ کارآفرینی، آینده نگری، فرهنگ نظم و حساب

 نقش به با توجه[. 7]دهند و در جهت آگاهی افکار عامه نقش بسیار مهمی را ایفا کنند رواج 

ر اعتماد بنقش این شبکه  دنبال به حاضر پژوهش جامعه، افراد بین مهم شبکه مجازی تلگرام در

 اجتماعی کاربران شهر تهران است.

 

 اهداف تحقیق:

 کاربران.یافته  اعتماد تعمیمشبکه مجازی تلگرام بر نقش استفاده از  ناختش -

 کاربران. اعتماد بین شخصیشبکه مجازی تلگرام بر نقش استفاده از  شناخت -

 کاربران. اعتماد بنیادیشبکه مجازی تلگرام بر نقش استفاده از  شناخت -

  کاربران. اعتماد نهادیشبکه مجازی تلگرام بر نقش استفاده از  شناخت -

 

 فرضیه های تحقیق:

 یافته کاربران رابطه وجود دارد. از شبکه مجازی تلگرام و اعتماد تعمیمبین استفاده  .1

                                                 
1 Fukuyama  
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 رد.رابطه وجود دا کاربران اعتماد بین شخصی شبکه مجازی تلگرام وبین استفاده از  .2

 .رابطه وجود دارد کاربران اعتماد بنیادیشبکه مجازی تلگرام و بین استفاده از  .3

 رابطه وجود دارد. کاربران اعتماد نهادیشبکه مجازی تلگرام و بین استفاده از  .4

 

 چارچوب نظری

آورد. به یگیدنز، اعتماد را یکی از مهم ترین ضرورت های عصر شهرنشینی و مدرنیته به شمار م

ها را یا خوب نظر وی، افراد در بسیاری از محیط های شهری، دائماً با کسانی تعامل دارند که آن

و گذرا انجام  های نسبتاً موقتاند و این تعامل به صورت تماسشناسند یا قبلاً هرگز ندیدهنمی

راس وجودی شود. از نگاه گیدنز، نقطه مقابل اعتماد، حالتی ذهنی است که همان نگرانی و همی

ر دو به زمان هداند و معتقد است که است. او اعتماد را در شرایط مدرنیته، با مخاطره مرتبط می

 [.8بخشند ]را سامان میو مکان مربوطند و آینده 

شالوده اساسی اعتماد، در حقیقت، اوضاع و احوال و همچنین نتایج محیطی کاملاً عادی و بدون 

 2شمارد که در آن، اطمینانمی 1[. گیدنز اعتماد را صورتی از ایمان9رویدادهای غیرمنتظره است ]

کند. اعتماد ی را بیان  میبه پیامدهای احتمالی پایبندی به چیزی متفاوت از صرف فهم شناخت

به معنای جهش در فضای تعهد است یا حتی به معنای نوع کیفیت ایمان کاستی ناپذیر که به 

[. حال چنانچه فرد رویدادهای 10طرز خاص با غیبت در زمان و مکان پیوندهای جانانه دارد ]

قت بیش از حد مرسوم محیط پیرامونی را عاقلانه و نه اتفاق تشخیص دهد، ناچار به احتیاط و د

انجامد. شود که به سوء ظن دایمی و تشنج فضای ذهنی و فکری او میدر امور زندگی روزمره می

گوید، در جوامع مدرن ما با بیگانگان به عنوان اشخاص به معنای کامل آن اساساً هم وی می

دایمی با دیگران  ای کم و بیشهای شهری ما به گونهکنش نداریم. به ویژه در بسیاری از محیط

 [.11ایم ]ها را ندیدهشان و یا قبلاً هرگز آنشناسیمهم کنش داریم که یا خوب نمی

 اعتماد -3 شخصی بین اعتماد -2 بنیادی اعتماد -1 دسته چهار به را اجتماعی اعتماد گیدنز

در  که اساات افرادی به اعتماد اول دسااته کند. می تقساایم یافته تعمیم اعتماد -4 و انتزاعی

و  نهادها به اعتماد دوم دوستان. دسته و خویشاوندان و خانواده مانند شناسیممی رودررو روابط

و...  هنرمندان معلمین، و اساتید قضات، پلیس، مانند است حقوقی افراد و اجتماعی هایسازمآن

 خود کشور و شهر در که شهروندانی مانند شناسیم نمی که است افرادی به اعتماد سوم دسته

ستیم وطن هم یا شهری هم با آنان گوید: گیدنز مینداریم.  آنان از دیگری شناخت هیچ اما ه

                                                 
1 - Faith 
2 -Confidence 
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شیاتحکیم اعتم ست. اگر اعتماد بنیادی پرورش  اد شرط باز شناخت هویت روشن ا شخاص ا و ا

 [.12اش اظطراب وجود دایمی است ]نیافته و یا دو پهلویی ذاتی آن تخفیي نیافته باشد، نتیجه

توان اعتماد بنیادی را به احساس امنیت وجودی که حالتی درونی در فقدان نظر وی میاز 

های انتزاعی، اعتماد به اصول اضطراب است مرتبط نمود. به عقیده گیدنز، بر اثر توسعه نظام

این و شود. غیرشخصی و نیز اعتماد به دیگران ناشناس، برای زندگی اجتماعی گریز ناپذیر می

غیرشخصی با اعتماد بنیادی تفاوت دارد. در اینجا نیز نیاز روانی نیزومندی به یافتن  نوع اعتماد

های اجتماعی پیش از مدرن، پیوندهای دیگران قابل اعتماد وجود دارد، ولی به نسبت موقعیت

های شخصی نهادمند چندان وجود ندارد. در اینجا قضیه در اصل این نیست که بسیاری از ویژگی

ساختند، از رده را می« جهان حیاتی»که پیش از این دوره بخشی از زندگی روزانه یا اجتماعی 

اند. بلکه برعکس بافت و صورت زندگی روزانه به های انتزاعی عجین گشنهخارج شده و در نظام

[. در عین حال وجه 13اند ]های اجتماع گسترده تر، شکل تازه ای پیدا کردههمراه دگرگونی

یابد و های تخصصی معنا میای است که عمدتاً در نظامهای بی چهرهپای بندی عمده اعتماد

این مسأله اساساً چندان از اهمیت برخوردار است که ماهیت نهادهای مدرن عمیقاً وابسته به 

[. به نظر وی 14مکانیسم های اعتماد به نظام های انتزاعی به ویژه نظام های تخصصی است ]

گذارند، ولی از طریق گستردن بعضی از نیز زمان و مکان را در پرانتز میهای کارشناسی نظام

ها را به کار ها مستقل از عاملان یا مشتریانی است که آنهای اطلاعات فنی که اعتبار آنروش

یایند.  ها عملاً به تمام وجوه زندگی اجتماعی راه میهای مدرن این گونه نظامبندند در جامعهمی

های کارشناسی فنی نیستند، بلکه به حوزه روابط اجتماعی صصی منحصر به حوزههای تخنظام

یابند. پزشک، مشاور و آسیب شناس های ذهن و فکر ما نیز راه میترین گوشهو حتی به خصوصی

های تخصصی عصر تجدد به همان اندازه دانشمند تکنسین یا مهندس اهمیت دارند در نظام

هایی صرفاً کوتاه مدت و های تخصصی، جز در دورهفرد از نظام [. به نظر گیدنز جدایی15]

فضای دانش و »های پذیر است، حتی در صورت جدایی موقت، بسیاری از جنبهنامنظم امکان

و همچنین بسیاری از عناصر تشکیل دهنده زندگی روزمره تحت تأثیر همین « اطلاعات رسمی

 [.16گیرد ]ها شکل مینظام

-د اعتماد تنها به روابط میان افراد عادی و متخصصان ارتباط ندارد، بلکه به فعالیتپندارگیدنز می
[. به نظر وی نقاط 17های انتزاعی جای دارند ]نظام« درون»اند که های کسانی نیز وابسته

اند، های انتزاعیمتخصص با نمایندگان نظامهای غیردسترسی همان نقاط پیوند افراد یا جمع

دهند اما در ضمن، همان های انتزاعی را نشان میپذیری نظامی هر چند آسیبنقاط دسترس

 [.18توان حفظ یا بنا کرد ]اند که در آنجا اعتماد را میهاییپیوندگاه
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 اجتماعی: اعتماد در نقش رسانه های نوین به مربوط هاینظریه

شهور 1پاتنام رابرت اجتماعی اعتماد حوزه پردازان نظریه میان از ست متفکری ترین م به  که ا

سته نقش سانه برج شاره اجتماعی اعتماد کاهش یا و افزایش در هار ست. کرده ا  در تبیین او ا

صولاً ریشه که است کرده استدلال چنین امریکا مردم میان در اجتماعی اعتماد کاهش علت  ا

 ها مربوطآن زندگی سبک الگوهای به مربوط تغییرات به هاامریکایی اجتماعی اعتماد کاهش

 است:  متمرکز تغییرات از نوع چهار بر زندگی سبک از او تحلیل است.

شارهای به تغییرات مربوط -1  نیروی مشارکت افزایش به طمربو تغییرات -2پول،    و زمان ف

 تأثیر و ماشااین فرهنگ رشااد  -4و  ینینشاا حومه به مربوط تغییرات -3زنان،  بین در کار

 [.19]ها رسانه و تکنولوژی

 راعتمادب را کننده نابود اثرات ترین بیشفناوری ها و رسااانه ها  که کند می اسااتدلال پاتنام

مناطق  درآمد کم محلات و روساااتایی مناطق به تلویزیون اثر که همچنان کنند.می اعمال

های  راه کاهش به منجر که کرد ظهور سرگرمی از جدیدی شکل است، یافته گسترش شهری

میزان  زایشیاف گونه به تلویزیون افراد از برخی برای شد. واسطه بدون و چهره به چهره ارتباطی

متقابل  نشک برای جایگزینی به تبدیل تقریباً و دهدمی اختصاص خود به را زمان از تری بیش

ست. شده چهره به چهره  به زیونتلوی پاتنام، نظر از که کرد بیان چنین توان می نتیجه  در ا

 لیتفعا و گوناگون اجتماعات در شرکت از را افراد و کرده کمک فراغت اوقات خصوصی سازی

 [.20]دارد می باز مدنی های 

 اعتماد های ایجاد ابزار جمله از ها رارسااانه اعتماد، اهداف از خود بحث در نیز 2زتومکا پیوتر

 در که شودخانواده می اعضای میان اعتماد به مربوط هاشعاع ترین محدود نویسد:می و دانسته

 که شودمی به افرادی اعتماد به مربوط سپس است. نزدیکی و محبت میزان بیشترین دارنده بر

 در رو هاآن با شناسیم ومی نام به را هاآن ما که کسانی شناسیم،می را هاآن شخصی لحاظ به

 باز اعتماد غیره(. اینجا و تجاری یشرکا همکاران، همسایگانمان، داریم )دوستانمان، تماس رو

ست. نزدیکی و صمیمیت از توجهی قابل درجه متضمن هم  جالبی های جدید نوع آوری فن ا

 ساارشااناس، هایچهره محبوب، اساات: افراد آورده وجود به را مجازی شااخصاای اعتماد از

 از و شخصی صورت به که رسد می نظر به مشهور، سیاستمداران و پاپ موسیقی هنرمندان

 به را خود اشتیاق توانیممی  به سختی خیابان، در آنان عبور شوند. با می معرفی ما به نزدیک

ستان ردیي در افراد گویی اینگونه کنیم. کنترل ها آن به زدن لبخند یا و کردن سلام  یا دو

                                                 
1 Robert  Putnam  
2 Sztompka 
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کرده ها را در مورد اعتماد مطرح پاتنام یکی از پرنفوذتری نظریه. دارند قرار ما خوب آشااانایان

سهیل  ست. اعتماد همکاری را ت سرمایه اجتماعی ا صلی  ست. به نظر او، اعتماد یکی از اجزای ا ا

یابد. به علاوه، کند و هر چه اعتماد در جامعه بالاتر باشاااد، احتمال همکاری افزایش میمی

[. وی معتقد اساات که افراد برخوردار از منابع نساابت به 21همکاری نیز موجد اعتماد اساات ]

شتر به دیگران اعتماد میاف کنند. در همه جوامع، فقیرترها کمتر از ثروتمندان راد فاقد منابع، بی

صیلات، درآمد و منزلت پایینبه دیگران اعتماد می تر، اعتماد کمتر کنند. در بین افراد دارای تح

نی که های زندگی در بزرگسالی است و کسااست. از این دیدگاه، اعتماد اجتماعی حاصل تجربه

در زندگی موفقند، نسااابت به کساااانی که دچار فقر، بیکاری، تبعیث، اساااتثمار و محرومیت 

ست که ثروتمندان، قدرتمندان  اجتماعی هستند، از اعتماد بیشتری برخوردارند. اُفه نیز معتقد ا

نند توانند هزینه اعتماد را بپردازند؛ چون به آسانی می تواو کسانی که اطلاعات زیادی دارند می

ست از درهم  ستن اعتماد را تحمل کنند، ولی اعتمادکنندگان کم قدرت تر ممکن ا شک در هم 

( از جمله نظریه پردازانی است که 1999[.  اوسلانر )22شکستن اعتماد بشدت متضرر شوند ]

های اخلاقی دهد. به نظر او تمایل به رفتار اخلاقی عمدتاً به ارزشها ربط میاعتماد را به ارزش

حل دوراهی و چه در  ماعی بساااتگی دارد. آن ماد اجت یت محوری دارد، اعت ماعی اهم های اجت

نها مسائل مربوط به کنش جمعی را توسط ارزشها اها. انسهای افراد است، نه انتظارات آنارزش

ای از عقاید هسااتند که در یک چارچوب منسااجم درونی به هم ا، مجموعههکنند. ارزشااحل می

یافته، هنمایی زندگی و روابط با دیگران هسااتند. به نظر اوساالانر، اعتماد تعمیمپیوندند و رامی

ضرر ما عمل نمی ست که دیگران به  ستیم منابع را برای نمودار این اعتقاد ا کنند و ما مجبور نی

ها هزینه کنیم. اعتماد، به مثابه یک ارزش اخلاقی، دال بر این اسااات که نظارت بر رفتار آن

های ما دارند و حتی هنگامی که با ما اشتراك منافع ندارند، بر های شبیه به ارزشدیگران ارزش

دهند و های دینی رفتار را شاااکل میکنند، به عقیده اوسااالانر، ارزشضاااد منافع ما عمل نمی

آورند، ارزش بیشاااتری برای صاااداقت و کمک به دیگران افرادی که اعمال دینی را به جای می

ستند. ارزش سایر هقائل ه شتر در  شارکت بی شارکت در نهادهای دینی موجب م ای دینی و م

 [.23شود ]ها میحوزه

 

 روش تحقیق:

اند )نمونه( و طرح سوالاتی پیمایش، غالباً با تعیین افرادی که نماینده و معرف گروه مورد بررسی

هایی باشد که شود. پیمایش باید محدود به مطالعه پرسشها پرسیده شود آغاز میکه باید از آن

سخ دهند. از این رو، این قبیل مطالعات بر نگرشه واقع مردم قادرند بدر ای ها، عقاید، پارهآنها پا
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[. 24]گرداند متمرکزنداطلاعات درباره شاارایط زندگی و مقولاتی که افراد را معین و متمایز می

این روش پژوهش حاضاار از حیث روش تحقیق، پژوهش توصاایفی و از نوع پیمایشاای اساات. 

ست سته از پژوهندگان اجتماعی ا که علاقه مند به جمع آوری  بهترین روش موجود برای آن د

صیي جمعیت های بزرگ صلی برای تو ستندکه نمی توان ب داده های ا ستقیم آنهارا ه ه طور م

ویژگیهای   توان گروهی از پاسااخگویان را فراهم کرد کهدقیق میا نمونه گیری . بمشاااهده کرد

آنان منعکس کننده ویژگیهای جمعیت بزرگتر باشاااد هم چنین این روش وسااایله خوبی برای 

ست شها و جهت گیریها صیفی ومی .سنجش نگر شها برای هدفهای تو شافی  توان از پیمای اکت

نقش شااابکه مجازی تلگرام در اعتماد  . در این پژوهش هم چون در نظر داریماساااتفاده کرد

 کنیم.اجتماعی کاربران را بسنجیم لذا از این روش استفاده می

 

 روش گردآوری اطلاعات:

در این بررسی از تکنیک پرسشنامه جهت جمع آوری اطلاعات استفاده شده است. پرسشنامه 

صورتی کتبی از  آن، اطلاعات مورد نیاز را با طرح سؤال بها کمک ی است که محقق بتکنیک

و بسته است که منجر به سهولت 1پاسخگو دریافت می کند. پرسشنامه این پژوهش از نوع منظم

استخراج نتایج و تسهیل در پاسخگویی می شود. در این پرسشنامه علاوه بر ویژگی های فردی 

سوال  38متغیرهای اصلی پژوهش نیز مورد سنجش قرار گرفته است. پرسشنامه حاضر دارای 

 است.

 

 جامعه آماری: 

موضوع  یک تحقیق علمی با هدف شناخت یک پدیده در جامعه آماری انجام می شود به این دلیل

وابط رتحقیق ممکن است متوجه صفات، ویژگی ها، کارکردها و متغیرهای آن یا اینکه متوجه 

معه آماری جا بین متغیرها، صفات، کنش و واکنش و عوامل تاثیر گذار در جامعه باشد. بنابراین

ه در مقیاس کرا می توان اینگونه تعریي کرد: جامعه آماری عبارت است از کلیه عناصر و افرادی 

ا رجامعه آماری این تحقیق [. 25]جغرافیایی مشخص دارای یک یا چند صفت مشترك باشند 

 دادمرکز آمار ایران تع 1395مردم شهر تهران تشکیل می دهند که بر اساس سرشماری سال 

 [.26]نفر است  807هزار و  429آنها هشت میلیون و 

 

 

                                                 
1 Closed and stactured 
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 روش نمونه گیری: 

جامعه آماری یا امکان پذیر نیست و یا از نظر مالی، زمانی و انرژی مقرون به  کل گاهی مطالعه

صرفه نیست و یا وضعیت به صورتی است که مطالعه جامعه مذکور در کوتاه مدت امکان پذیر 

آید. در چنین مواردی، به جای مطالعه کل نیست و در بلند مدت نیز نتایج مطالعه به کار نمی

ای از آن جامعه را انتخاب و مورد مطالعه قرار داد. نمونه گروهی از افراد یا نهتوان نموجامعه، می

های کل جامعه را اعضای جامعه پژوهش است که معرف آن جامعه بوده و کم و بیش ویژگی

ای است. روش کار به روش نمونه گیری در این پژوهش خوشه ای چند مرحله [.27]داراست 

ران را به پنج منطقه جغرافیایی از نواحی شمال، جنوب، غرب، شرق این صورت بوده که ابتدا ته

( یک ناحیه و از هر 21و  15، 14، 12، 2و مرکز تقسیم می کنیم. آن گاه از هر منطقه )منطقه 

و براساس فرمول  ناحیه یک محله و از هر محله چند بلوك را بصورت تصادفی انتخاب می کنیم

 ژوهشگر است.نفر نمونه مد نظر پ 384کوکران 

 

 جداول تحقیق:

 فرضیه اول:

 یافته کاربران رابطه وجود دارد. بین استفاده از شبکه مجازی تلگرام و اعتماد تعمیم

 
 شبکه مجازی تلگرامکاربران  یافته میزان اعتماد تعمیم : نتایج آزمون خی دو جهت بررسی1جدول شماره 

 همبستگی اسپیرمن ضریب سطا معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 182.- 000. 6 31.346 خی دو

 

با سطا معناداری  6و درجه آزادی آن برابر  31.346میزان آماره خی دو برابر  1جدول شماره در 

اطمینان و  %99کمتر است لذا فرضیه اول با  0.01است. چون میزان سطا معناداری از  000.

بین استفاده از شبکه مجازی تلگرام و اعتماد  توان گفتمیشود؛ بنابراین خطا تأیید می 1%

این دو متغیر  اسپیرمن میزان ضریب همبستگیهمچنین  یافته کاربران رابطه وجود دارد،  تعمیم

میزان ضریب همبستگی بیان کننده ارتباط ضعیي و معکوس بین دو است. این  182.-برابر 

کاربرانی  یافته تعمیماعتماد متغیر است. با توجه به جدول دوبعدی بالا می توان گفت که میزان 

 به مقدار کمتری استفاده می کنند بیشتر است.شبکه مجازی تلگرام که از 
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 فرضیه دوم:

 رابطه وجود دارد. کاربران اعتماد بین شخصی وشبکه مجازی تلگرام بین استفاده از 
 

 شبکه مجازی تلگرامکاربران بین شخصی میزان اعتماد  : نتایج آزمون خی دو جهت بررسی2جدول شماره 

 همبستگی اسپیرمن ضریب سطا معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 111. 000. 6 27.206 خی دو

 

با سطا معناداری  6و درجه آزادی آن برابر  27.206میزان آماره خی دو برابر  2جدول شماره در 

اطمینان و  %99کمتر است لذا فرضیه دوم با  0.01است. چون میزان سطا معناداری از  000.

بین بین استفاده از شبکه مجازی تلگرام و اعتماد  توان گفتمیشود؛ بنابراین خطا تأیید می 1%

این دو متغیر  اسپیرمن میزان ضریب همبستگیهمچنین  کاربران رابطه وجود دارد،  شخصی

میزان ضریب همبستگی بیان کننده ارتباط ضعیي بین دو متغیر است. با است. این  111.برابر 

کاربرانی که از تلگرام  بین شخصیتوجه به جدول دوبعدی بالا می توان گفت که میزان اعتماد 

کنند بیشتر از کاربرانی است که ساعتهای کمتری را به تلگرام ادتری استفاده میبه مقدار زی

 اختصاص می دهند.

 

 فرضیه سوم:

 رابطه وجود دارد. کاربران اعتماد بنیادیشبکه مجازی تلگرام و بین استفاده از 
 

 مجازی تلگرامشبکه کاربران بنیادی میزان اعتماد  : نتایج آزمون خی دو جهت بررسی3جدول شماره 

 همبستگی اسپیرمن ضریب سطا معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 180.- 002. 3 15.048 خی دو

 

با سطا معناداری  3و درجه آزادی آن برابر  15.048میزان آماره خی دو برابر  3جدول شماره در 

اطمینان و  %99کمتر است لذا فرضیه سوم با  0.01است. چون میزان سطا معناداری از  002.

بین استفاده از شبکه مجازی تلگرام و اعتماد  توان گفتمیشود؛ بنابراین خطا تأیید می 1%

این دو متغیر  اسپیرمن میزان ضریب همبستگیهمچنین  کاربران رابطه وجود دارد،  بنیادی

میزان ضریب همبستگی بیان کننده ارتباط ضعیي و معکوس بین دو است. این  180.-برابر 
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کاربرانی که  اعتماد بنیادیمتغیر است. با توجه به جدول دوبعدی بالا می توان گفت که میزان 

 به مقدار کمتری استفاده می کنند بیشتر است.شبکه مجازی تلگرام از 

 

 فرضیه چهارم:

 رابطه وجود دارد. کاربران اعتماد نهادیشبکه مجازی تلگرام و بین استفاده از 

 
 شبکه مجازی تلگرامکاربران نهادی میزان اعتماد  آزمون خی دو جهت بررسی : نتایج4جدول شماره 

 همبستگی اسپیرمن ضریب سطا معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 112.- 005. 3 12.759 خی دو

 

با سطا معناداری  3و درجه آزادی آن برابر  12.759میزان آماره خی دو برابر  4جدول شماره در 

اطمینان و  %99کمتر است لذا فرضیه چهارم با  0.01است. چون میزان سطا معناداری از  005.

بین استفاده از شبکه مجازی تلگرام و اعتماد  توان گفتمیشود؛ بنابراین خطا تأیید می 1%

این دو متغیر برابر  اسپیرمن میزان ضریب همبستگیهمچنین  کاربران رابطه وجود دارد،  نهادی

میزان ضریب همبستگی بیان کننده ارتباط ضعیي و معکوس بین دو متغیر است. این  112.-

شبکه کاربرانی که از  اعتماد نهادیاست. با توجه به جدول دوبعدی بالا می توان گفت که میزان 

 به مقدار کمتری استفاده می کنند بیشتر است.مجازی تلگرام 

 

 نتیجه گیری:

از تلگرام استفاده می  ساعت 1کمتر از اسخگویان روزانه بیشتر  نتایج بررسی ها نشان داد که

و تبادل اطلاعات و اخبار  گوی آنلاینو  چت و گفتبرای  اولویت اول را کنند همچنین آنها

برای تولید محتوا )گذاشتن مطلب و تصویر(،  اولویت دوم را سیاسی و غیره،  -اجتماعی -هنری

سخنان ، پیدا کردن دوستان قدیمیبرای  اولویت چهارم را سرگرمی،بازی و  برای  اولویت سوم را

در  گو پیرامون مسائل سیاسی و اجتماعیو  گفتبرای  اولویت پنجم را حکیمانه و عبرت آموز و 

 اجتماعی تلگرام انتخاب کرده اند. شبکه

بهترین امکانی که شبکه اجتماعی تلگرام برای آنها به عنوان اکثریت پاسخگویان معتقدند که 

امکان عبور ، ارتباط مجازی مستمر با دوستان و آشنایانکاربر فراهم کرده ایجاد فضای تبلیغاتی، 

امکان دستیابی نسبتاً آسان ، های مختلياز مرزهای جغرافیایی و آشنایی با افراد، جوامع و فرهنگ
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ها، افکار و ها به صورت آزادانه و آشنایی با ایدهامکان بیان ایدهلي، و سریع به اطلاعات مخت

به محتوای است اما اکثریت پاسخگویان  هامندیبه اشتراك گذاشتن علاقهو  های دیگرانسلیقه

 .کنند اعتماد چندانی ندارندمطالبی که در کانال تلگرام به صورت روزمره مطالعه می

یافته  مکه بین استفاده از شبکه مجازی تلگرام و اعتماد تعمی در ادامه بررسی ها مشخص شد

جازی تلگرام مشبکه کاربرانی که از  یافته تعمیماعتماد که میزان کاربران رابطه وجود دارد چرا 

لگرام و تبین استفاده از شبکه مجازی همچنین به مقدار کمتری استفاده می کنند بیشتر است. 

ه از تلگرام ککاربرانی  بین شخصیزیرا میزان اعتماد  کاربران رابطه وجود دارد بین شخصیاعتماد 

کنند بیشتر از کاربرانی است که ساعتهای کمتری را به تلگرام به مقدار زیادتری استفاده می

 اختصاص می دهند. 

اعتماد زان میکاربران رابطه وجود دارد،  بنیادیبین استفاده از شبکه مجازی تلگرام و اعتماد 

بین ر است. به مقدار کمتری استفاده می کنند بیشتشبکه مجازی تلگرام کاربرانی که از  بنیادی

 عتماد نهادیامیزان کاربران رابطه وجود دارد،  نهادیاستفاده از شبکه مجازی تلگرام و اعتماد 

 به مقدار کمتری استفاده می کنند بیشتر است.شبکه مجازی تلگرام کاربرانی که از 

قاتی  تایج تحقی با ن تایج  قاتی پیواین ن ندارد.  1مرکز تحقی یدترین پژوهش مرکز همخوانی  جد

های های اجتماعی و سااایر تکنولوژیهای کاربران شاابکهابعاد جدیدی از ویژگی تحقیقاتی پیو

ی اجتماعی و های شااابکهساااایتوب»دهد. این پژوهش با عنوان جدید ارتباطی را نشاااان می

های اجتماعی مجازی در میان کاربران امریکایی را مورد کارگیری شااابکهبه نحوه« زندگی ما

ها با اسااتفاده از این شاابکه مطالعه قرار داده اساات. در این پژوهش علاوه بر ساانجیدن رابطه

سیت، نژاد، درآمد و غیره و همچنین مطالعه سن، جن کارگیری امکانات نحوه به عواملی از قبیل 

ارتباط اساااتفاده از انواع مختلي تکنولوژی با روابط  ها، دربارهتلي این شااابکهو ابزارهای مخ

اجتماعی، حس اعتماد، مشااارکت مدنی، مشااارکت ساایاساای و غیره نیز نتایج جالب توجهی 

 .دست آمده استبه

کنندگان ها در میان اسااتفادهاعتماد به غریبه های ارتباطیحس اعتماد و اسااتفاده از تکنولوژی 

های جدید و شهروندان عادی، تفاوت قابل توجه دارد. از شهروندان پرسیده شد که کنولوژیاز ت

ستند»با گزینه  شتر افراد قابل اعتماد ه سخ« بی ستید یا نه، پا شان میموافق ه داد که این ها ن

های جدید بیشااتر اساات. از میان کسااانی که از کنندگان از تکنولوژیحس اعتماد در اسااتفاده

ستفاده می اینترنت سانی که  ۴۶کنند ا سخ مثبت دادند، در حالی که ک سؤال پا صد به این  در

سؤال دادند. درصد مربوط به کاربران  ۲۷کاربر اینترنت نیستند تنها  سخ مثبت به این  درصد پا

                                                 
1 Pew Research Center 
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آید. این تفاوت قابل توجه در شاامار میاساات که عدد قابل توجهی به ۴۵های اجتماعی شاابکه

شهروندان کاربر و غیرکاربر اینترنت، البته لزوماً نتیجهسطا اعتماد اجتما ستفاده از  عی میان  ا

های دیگری باشاد. مثلاً کاربران اینترنت اغلب از ساطا تفاوت تواند نتیجهاینترنت نیسات و می

های شخصی تواند ریشه در این ویژگیبالاتری از سواد رسمی برخوردار هستند و این تفاوت می

های کارگیرندگان تکنولوژیدهد که در میان بهبا این وجود، پژوهش نشااان می داشااته باشااد.

 کنندطور عمومی بیشتر به دیگران اعتماد میبهبوك های اجتماعی، کاربران فیسجدید و شبکه

[28.] 

 اعتماد -3 شخصی بین اعتماد -2 بنیادی اعتماد -1 دسته چهار به را اجتماعی اعتماد گیدنز

به روابط میان  پندارد اعتماد تنهاگیدنز میکند.  می تقسیم یافته تعمیم اعتماد -4 و انتزاعی

« درون»ه اند کهای کسانی نیز وابستهافراد عادی و متخصصان ارتباط ندارد، بلکه به فعالیت

های معجهای انتزاعی جای دارند. به نظر وی نقاط دسترسی همان نقاط پیوند افراد یا نظام

های پذیری نظامسیبآاند، نقاط دسترسی هر چند های انتزاعیبا نمایندگان نظاممتخصص غیر

توان حفظ عتماد را میاند که در آنجا اهاییدهند اما در ضمن، همان پیوندگاهانتزاعی را نشان می

 یا بنا کرد.

 اعتماد کاهش یا و افزایش در هارسانه برجسته به نقش که است متفکری ترین مشهور 1پاتنام

 چنین امریکا مردم میان در اجتماعی اعتماد کاهش علت در تبیین او است. کرده اشاره اجتماعی

 به مربوط تغییرات به هاامریکایی اجتماعی اعتماد کاهش اصولاً ریشه که است کرده استدلال

 بیشفناوری ها و رسانه ها  که میکند استدلال است. پاتنام ها مربوطآن زندگی سبک الگوهای

کنند. این نظریه با نتایج این پژوهش همخوانی می اعمال بر اعتماد را کننده نابود اثرات ترین

  دارد.
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