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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 9311 تیر(، 33)پیاپی:  3، شماره سال پنجم

 

با  یشهر تیریاز خدمات مد تیبواسطه رضا یاجتماع هیکسب سرما

 یبرحق نظارت شهروند دیتاک

     

 1یردیمهرشاد الله و
 72/27/99تاریخ دریافت:  

 72/20/99تاریخ پذیرش: 
 

  20577کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 گریبه د یابیتحقق و دست نهیزم شیفصل مشترك و در واقع پ ،یاجتماع -ینهاد عرف کیبه عنوان  ینظارت همگان
 اتیتوانمندسازي و مشارکت دادن افراد در واقع زه،یانگ جادیشود. ایو شاخص هاي آن محسوب م یملاحظات حکمران

از سوي مجموعه  ییشهري و پاسخگو رانیمد ومتقابل ازسوي شهروندان  ريیپذ تیروزمره شهري و مسئول یزندگ
ها،  یخط مش نییها، تعريیگمیعملاً درتصم امور شهرداري ضمن نظارت مستمر، هیشهري شهروندان در کل تیریمد

 شیدرافزا ی. نظارت همگانندینما یحل مشکلات ومسائل مربوط به شهر محل سکونت خود مشارکت م ها وزيیربرنامه
 یابیوسلامت اداري مورد مطالعه و ارز تیشفاف شیوبه تبع آن افزا ییسازي امرپاسخگو نهینهاد ،یمشارکت فعالانه مردم

نهاده شده و از ارکان  انیبن یو حقوق اجتماع یاسیحقوق س ،ی. اساساً حقوق شهروندي بر سه اصل حقوق مدنردیگیقرار م
در بستر  يشهر تیریمد یاجتماع هیدارد تا به کسب سرما نیبر ا یرو سع شیپ ارنوشت .گرددیحقوق بشر محسوب م یاصل

خدمات ارائه  تیفینوع نظارت بر بالاتر بردن ک نیکه ا يریآن و تاث یو اجتماع یبا توجه به ابعاد حقوق ینظارت همگان
 شده دارد بپردازد. 

 
 
 
 
 
 

 

 يحقوق شهر ،يشهروند نظارت ،یاجتماع يهاهیسرما ،يشهر تیریمد یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 و می گذارد نیز روبه فزونی فساد نظام، کل به بی اعتمادي افزایش به دلیل شود، ناکارآمدي دچار حکمرانی نظام که هنگامی

 و ارزشها شهروندان حالت، این در. میرساند و فروپاشی ناپایداري مرز به را نظام و کرده تقویت را خود مدام معیوب حلقه این
 مالیات، پرداخت قانون، رعایت هنگام شهروندان میدانستند؛ مذموم ازآن، پیش که میزنند کارهایی دست به و کنارگذاشته را هنجارها

 کم نیز شهروندان بقیه که تصورند این بر ي جمعی به صورت همگی... و محیط زیست از عمومی، حفاظت اموال تخریب عدم
 را خود جاي جمعی هحافظ در اعتماد آن، درباره ابهام یا اصل این نقض صورت در که است بدیهی. می کنند رفتار همان گونه وبیش

 (1092جقه ، )صادقی .داد خواهد فردگرایانه مناعت طلبی و بی اعتمادي به
 کارایی عدم کاري، موازي رشوه، خواهی، زیاده خواري، رانت) همچون اداري سیستم ارکردهاي متعدده کاز دلایل ک یکی

و نیازمند سیاست  ایران امروز مشکلی جامعه که باشد می نظارت همگانی بعد به بی توجهی و غفلت...(  و وري بهره در وضعف
 و مراتبی قرارگرفته وسلسله سازمانی هاي نگرش الشعاع تحت نظارت و همگانی عمومی مبتلابه بعد همواره که چرا .است گذاري

 (1092کاظمیان ومیرعابدینی،.)است نبوده اثربخش نیز اصل نظارت عمل در
 سازي مقتدر بستر ضمن اینکه غیررسمی ناظرین از گسترده اجتماعی شبکه یک قالب در و همگانی نظارت واسطهه ب

 همه بین متقابل اعتماد و اجتماعی سرمایه فراهم می شود، فعالانه و معنادار مشارکت براي آنها به انگیزه بخشی شهروندان،
نهاد  یک عنوان به همگانی نظارت .گرددمی  فعالانه نیزمحقق تبع آن مشارکت می یابد و به افزایش شهري مدیران و ذینفعان

 درون، به بیرون از آن ارتباطی و جهت هاي که کانال ها است و شامل ارتباط ویژه اي مشارکتی برمبناي حکمرانی، الگویی و مدنی
 مشارکت سطح همگانی عالی ترین نظارت مفهوم .برحاکمیت است مردم نظارت اجتماعی، بیانگر سرمایه مثابه و به بالا به ازپایین

 (1039است.)کاظم زاده،  اجتماعی
 نهادي -عرفی همگانی قاعده اي است. نظارت همین در نیز مشابه موارد و ارزیابی بازرسی،کنترل، با نظارت نوع این تمایز

 انتقاد، ازجمله متعدد درقالب هاي نها آ مشارکت لایه هاي به واسطه شهروندان ازنقطه نظرات بهینه برداري بهره دنبال به و است
 در درون آن انعکاس به نسبت موقع،ه ب پاسخ و ها قالب از هریک به دادن انسجام با تا است و تشکر تقدیر و شکایت پیشنهاد،
 اداري،نشریه فساد و خوب حکمرانی الگوي رابطه ،تحلیل1037پور،رحمت الله، قلی)نماید. اقدام ارتقاء و اصلاح هدف با سیستم
 معنادار از مشارکت گیري بهره سازمانی، ن درو سطح در تواند می اینکه ضمن نظارت از بعد ( این12 شماره مدیریت، فرهنگ
 محیط در واقع و شهر قبال در مردم پذیريت روحیه مسئولی پرورش موجب نیز سازمانی برون سطح در سازد فراهم را مردمی
 .(1095وحید،حبیبی،) افزایش دهد نیز مردم و حاکمیت متقابل بین اعتمادسازي و شود خود زندگی
 

 روش تحقیق-2
 ازطریق که است اي کتابخانه ومنابع اطلاعات و ها برداده تمرکز با توصیفی-تحلیلی پژوهش دراین به کاررفته تحقیق روش

 پذیرفته صورت شده نگاشته وماخذ منابع دربخش تفصیل به آنها جامع اطلاعات که وتدوین مستندات واخذ برداري فیش و مطالعه
  .است

 

 پیشینه تحقیق-3
همگانی  نظارت بر تاکید با تهران در شهري حکمرانی نهادي ( در مقاله اي با عنوان؛ ارزیابی1095وحید و مسعود حبیبی) مجید

 ملاحظات دیگر به و دستیابی تحقق زمینه وپیش مشترك اجتماعی و فصل -عرفی نهاد یک عنوان به موضوع نظارت همگانی به
تهران در  شهري مدیریت مجموعه 1333 سامانه شهري اشاره کرده و با اشاره به تجربه عملکرد بعد در آن شاخصهاي و حکمرانی

 حلقه و شهري حکمرانی زمینه پیش بومی، نهاد یک جایگاه در تواند می همگانی پی اثبات فرضیه خود مبنی براینکه؛ نظارت
 باشد. آن شاخص هاي تحقق براي واسطی
 دسترسی که؛ شفافیت، کارآمدي ،به این می پردازد و نظارت ( در مقاله اي تحت عنوان؛ شفافیت،1092جقه، صادقی عید)س

 داده فساد راکاهش رسمی، مقام هاي و حکومت ها پاسخگویی افزایش میزان اطلاعات با بهتر وجریان اطلاعات به بیشتر
 به دسترسی وضعیت داده میشودکه نشان همچنین .آن می انجامد پایداري به هم حکمرانی بهبود و می بخشد را بهبود وحکمرانی

 هستند. مواجه وظایف تداخل و تعدد با نیز نظارتی نهادهاي فاصله دارد و مطلوب جایگاه از هنوز ایران ادعا در
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 ادبیات تحقیق-4

 شهر-4-1
 مختلفی هاي شاخصه براساس کشور هر جغرافیایی - سیاسی تقسیمات و قضایی سیستم مراتب ازسلسله بخشی مثابه به شهر

 در. گیرد می شکل...و گیري تصمیم نظام در مردم مشارکت و اجتماعی مندي علاقه آگاهی، سطح مدیریت، نوع حکومت، مانند؛
 اساس بر شهر اوقات، گاهی. نیست بخش رضایت تنهایی به کدام هیچ که است شده شهري مکان از مختلفی تعاریف حاضر، حال

 غیر بخش در شاغل افراد اساس بر ،گاهی (اداري -سیاسی تعریف) اداري کارکرد اساس بر ،گاهی( فرهنگی تعریف) شهري فرهنگ
 (1091پور، )شارع .شود می تعریف( شناختی جمعیت شاخص) جمعیت تعداد اساس بر گاهی و( اقتصادي شاخص) کشاورزي

 

 و حقوق شهروندی شهروندی-4-2
 جایگاهی برابر، همه افراد این. میشود داده هستند، اجتماع عیار تمام عضو که افرادي تمامی به که است پایگاهی شهروندي که
با  همراه جامعه نهادهاي با ارتباط برقراري سطح شهروندي، دیگر عبارت به یا دارند پایگاه این با متناسب تکالیف و وظایف حقوق،
 از مجموعهاي شامل است که عضویت موقعیت یک شهروندي (1090احمدي وهمکاران،.)است خود زندگی محیط از مراقبت
 دولت با رابطه در که است اجتماعی جایگاهی شهروندي .دلالت دارد استقلال و برابري عدالت بر و است تعهدات و وظایف حقوق،

 قانون با که دهد می نشان را منزلتیشهروندي  .است همراه اجتماعی حقوق و سیاسی حقوق مدنی شامل حقوق حق سه نوع با
 متقابل حقوق سلسله یک و اجتماعی متقابل قرارداد نوع یک شهروندي کلی، طور به (1033 لطفی و همکاران،) .می شود اعطا

 مشخص محدودة یک در و اجتماعی ملی هویت به نسبت عمومی مشترك احساس یک همچنین و دولت بر دولت بر مردم و مردم
 (1039)محسنی،.است

باید وظایفی را درمقابل آنها انجام  حکم روایان شهري، هم حق دارد و هم تکلیف ؛یعنی هم که دربرابر کسی است شهروند
 .مشارکت مردم بر توانایی هاي مدیریت شهري بیفزایند توانند باجلب مدیران شهري می .انتظاراتی داشته باشد دهد و هم باید ازآنها

 .نمود سوي کنشهاي مشارکتی اشاره به شهروندان کشاندن مسئولین شهري، در نقش مدیریت شهري میتوان به بحث بنابراین در
 (1095)جعفري، .می گیرد شکل متقابل یک ارتباط در که حقوقی است وظایف و از اي مجموعه شهروندي حقوق
 

 (1931جعفری، )1تصویر شماره: 

 
 

 شهری مدیریت-4-3
 مدیریت مقوله به مند نظام نگرشی کننده بیان تعاریف این از هرکدام و است شده ارائه شهري مدیریت از متعددي تعاریف

 در با محلی سطح در شهري مناطق پایدار مدیریت ارتقاء منظور به شهر امور اداره از است عبارت شهري مدیریت":است شهري
 شهري مدیریت"( 1091حاجیانی و همکاران،)"است کشور اجتماعی و اقتصادي ملی، سیاستهاي اهداف تبعیت از و داشتن، نظر
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 اقتصادي اجتماعی، مختلف ابعاد در ذیربط و موثر غیررسمی و رسمی و اجزاء عناصر از متشکل گسترده، سازمان یک از است عبارت
 (1020شیروان، کاظمیان )".است مربوطه شهر پایدار و همه جانبه توسعه هدایت و کنترل اداره، هدف با شهري بافت کالبدي و

 خود ساکنان آسایش و رفاه بتوانند تا شوند می مدیریت شهرها. است یافته اساسی تحول جهان در شهري مدیریت امروزه
 شهري توسعه هاي طرح و ها برنامه موفقیت در مهمی نقش و است وسیعی تشکیلات داراي شهري مدیریت .کنند راتامین

 بنایی زیر تاسیسات اقتصاد، فرهنگ، تفریح، زمین، کاربري ،مسکن، عمومی رفاه شهر، در مرور و عبور جمعیت، نیاز رفع وهمچنین
 (1092تقوایی وصفرآبادي،)عهده دارد بر ها آن امثال و

 فعالیت هاي داردکه قرار شهرداري آنها رأس در که امورشهر اداره متولیان از متشکل. است شهري نظامی مدیریت از منظور
 .دارد نظارت برآنها بهینه وظایف انجام منظور به و می دهد سازمان شهر را

 محیط و زمینه جامعه متعارف سطح در که نحوي به است شهري توسعه فرایند تقویت شهري، مدیریت سیستم تئوریک هدف
 کلان هدف این قالب در. شود فراهم اقتصادي و اجتماعی هاي ویژگی تناسب به شهروندان، کارآمد و راحت زندگی براي مناسبی

 :کرد تعیین زیر شرح به شهري مدیریت هاي سیستم تمام براي فراگیر خرد هدف سه توان می
 توجه با شهروندان کلیه زندگی و کار شرایط ارتقاء پایدار، اجتماعی و اقتصادي توسعه تشویق شهر، فیزیکی محیط از حفاظت

 (1092کشور، هاي دهیاري و ها شهرداري سازمان).درآمد کم هاي گروه و افراد به ویژه
 می اطلاق شهر شوراي مدیرمنتخب به شهردار عنوان که است شهر مدیر – شورا ایران، مدل در شهري مدیریت مدل

 سیاست رادر مردم مشارکت شهروندان، نمایندگان حضور با که است نهادهایی از یکی شهر شوراي( 1032وهمکاران، آخوندي)شود
 (1036دریایی، و آذربایجانی) کند می فراهم شهري مدیریت و گذاري

 و بیانگر شهر، شوراي یا شهر انجمن اعضاي انتخاب بواسطه شهردار یعنی شهري مدیریت مسئولیت انتخاب در مشارکت
 مشارکت اهمیت و لزوم امر این. باشد می خود نظر مد شهري مدیریت انتخاب جهت ، مردم نزد مشارکت انگیزه ایجاد عامل

 و تحقق براي ایران در ها شهرداري مسئولیت و سازد، می چندان دو را شهرداري و شهري ریزي برنامه امور در شهروندان اجتماعی
 .شود می مطرح اجتماعی مسأله یک عنوان به پیش از بیش بستر این شدن عملیاتی
 

 شهرداری-4-4
 مردم باعموم تنگاتنگی و مداوم ارتباط که است هایی دستگاه از یکی شهرداري شهري، مدیریت مختلف هاي سازمان میان در

 هر. باشند داشته رضایت عملکردشهرداري از شهروندان که شد خواهد عملی زمانی شهر پایدار و جانبه توسعه همه لذا دارد،
 براي ریزي وبرنامه گذاري سیاست: نظیر وظایفی. است دولتی غیر نهاد این خدمات نیازمند پایان زندگی تا تولد آغاز از شهرنشین

 مواردي جمله از همگی ،...و فرهنگی و اجتماعی وظایف خدماتی، وظایف عمران شهري، و اجرایی و فنی امور شهري، توسعه
 گسترده بسیار وظایف اجراي در( 1092همکاران، و وکسالایی حبیبی.)می باشد شهري مدیریت و ها شهرداري عهده بر که هستند
 بوده تأکید مورد عدالت، و رسانی اطلاع پاسخگویی، شفافیت، بر لزوم مبتنی نگرش ها آن روزآمد مدیریت و ها شهرداري به محوله

 شناخت احتمالی هاي فرصت و ها وتهدید ضعف نقاط موجود و هاي چالش از توان می شهروندان، رضایتمندي میزان سنجش با و
 جلب به نسبت توان می آن با متناسب فعالیت هاي پایش و رضایتمندي سنجش هاي یافته از استفاده با. کرد حاصل را مناسبی
 (1097پور، وحسین مردعلی،شهسواري.) کرد اقدام شهروندان حداکثري رضایت
 و پیچیده بسیار شهرها در زندگی اکنون اما است بوده شهر امنیت تامین شهري مدیران مسئولیت عمده گذشته دهه چند در
 ها دخالت این بدون زندگی که است یافته افزایش چندان شهروندان امور در دولتی شبه نهادهاي یا دولت دخالت .شده است متنوع

 :کرد بندي دسته حوزه درسه توان می کلی طور رابه شهرداریها وظایف حاضر زمان در. می رسد نظر به ممکن غیر
وکنترل  نظارت - شهر ضوابط و حقوق - شهري امور وهماهنگی و سیاستگذاري گیري تصمیم: شامل سیاستگذاري، وظایف

 مالی اقتصادي و امور - شهري برنامه ریزي: شامل ریزي، برنامه وظایف
 سیاف)اجتماعی و فرهنگی خدمات-شهري خدمات-شهري هاوتجهیزات زیرساخت-شهري عمران : اموراجرایی،شامل

 (1032زاده،بدري فر،

 

 رضایت-4-5
 می تعریف ازآن استفاده از بعد خدمت یا محصول یک به نسبت مشتري برداشت و احساس عنوان به مشتري رضایتمندي

 اساسی نیازهاي ویژه به نیازها به توجه بلکه کند، نمی تأکید آنان برانتظارات تنها نه مشتري رضایت که باورند این بر محققان. شود
 و مدت کوتاه مشخص، ، آگاهانه انتظارات،. دارد فرق انتظارات با نیازها زیرا میشود، مربوط نیز منصفانه رفتار و احترام مانند مشتري
 مندي رضایت ، بنابراین.  است مدت طولانی و عمیق کلی، ، آگاهانه نا اند، نشده فعال که زمانی تا نیازها که حالی در اند، سطحی
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 هم کلی، طور به. خواهد می او که روشی همان با و زمان همان در درست مشتري هاي خواسته و ها نیاز تأمین یعنی مشتري
 (1095 آذر،فرخ،جانانی،.) است سازمان از خدمات و کالا دریافت از بعد مشتري قضاوت حاصل رضایتمندي که دارند اعتقاد

 اگر و است راضی مشتري باشد، انتظار حد از بالاتر یا برابر عملکرد اگر. است انتظارات و عملکرد مابین تفاوت رضایتمندي
 .بود خواهد ناراضی مشتري باشد، عملکرد از بیش انتظارات

 

 اجتماعی  اعتماد و اعتماد-4-6
 اسمی معنی در و کسی به چیزي سپردن دیگري، به کاري واگذاشتن بر، کردن تکیه معنی به اعتماد معین فارسی فرهنگ در

 مختلف هاي زمینه در فردي بین یا شخصی بین روابط براي اصلی کلیدي اعتماد .است گردیده تعریف اطمینان و وثوق معنی؛ به
 یکدیگر با اعتماد دسته سه این. نمود بندي تقسیم سازمان به اعتماد و گروه به اعتماد فرد، به اعتماد به توان می را اعتماد. است
 اجتماعی سرمایه ابعاد از یکی بعنوان را اجتماعی اعتماد(( مدنی هاي سنت و دموکراسی))  درکتاب پاتنام .دارند تنگاتنگی رابطه
 شناخته اخلاقی منابع عنوان تحت که است اعتماد اجتماعی سرمایه شکل ترین شایع که است معتقد وي. دهد می قرار بحث مورد
 (1032دلفروز،.)میابد فزونی متقابلشان اعتماد ، کنند اعتماد یکدیگر به بیشتر دونفر هرچه وي اعتقاد به. شود می

 به نسبت افراد که باشد می شده تایید اجتماعی لحاظ به و اکتسابی تعهدات ، انتظارات از اي مجموعه شامل اجتماعی اعتماد
 (1095 ، رازقی ، جانعلیزاده ، ابراهیمی. )دارند شان اجتماعی زندگی به مربوط هاي نهاد و ها سازمان به نسبت و یکدیگر
 انجام درحال شهروندان و شهر به رسانی خدمت مبانی و اصول پایه بر که منسجم سازمانی بعنوان نیز شهري مدیریت حوزه در
 بتوانند سازمانی درون هاي ویژگی فرهنگی اجتماعی کالبدي، عمرانی هاي بخش در شهري مدیران که میزان هر. است وظیفه

 نامطلوب عملکرد هرچقدر بلعکس و نمایند جلب را شهروندان اعتماد توانند می هم میزان همان به کنند جلب را شهروندان رضایت
 دیگر بخش با هم مستقیمی ارتباط نوعی به مسئله این که دهند می دست از میزان به همان را شهروندان اعتماد باشند، داشته تري

 خواهد پی در هم را پایین مشارکت شهري، مدیران به پایین اعتماد عبارتی به. دارد شود، می مشارکت شامل که اجتماعی سرمایه
 فرد اجتماعی روابط تسهیل و گسترش موجب امر این که کرد تعریف جامعه افراد به نسبت فرد نیت حسن میتوان را اعتماد .داشت

 هاي سازمان بزرگترین از یکی عنوان به شهرداري خاص معناي به و شهري مدیریت (1032پور، شارع)شود می جامعه افراد سایر با
 و اجتماعی سرمایه عنوان به را اعتماد شهروندان که باشود برخوردار بیشتري وري بهره و کارایی از می تواند هنگامی اجتماعی

 (1091زاده، فلاح حاجیانی،رضائی،.)نماید استفاده شهري توسعه و سازمانی اهداف مسیر در آن از و کند کسب معنوي
 بین سو، یک از تنگاتنگی ارتباط. باشد می سیاسی اعتماد همان یا ها دولت به عمومی اعتماد بر مؤثر عناصر از اجتماعی اعتماد

آنها  برداشت و افراد سیاسی تجارب بین وازسوي دیگر(خود نخبگان به اعتماد)وسیاسی(یکدیگر به مردم اعتماد)اعتماد اجتماعی
 نه و است نهفته دولتی دستگاههاي ازکارآمدي شهروندان ادراك تلقی در مهم تعریف،عنصر این در .دارد وجود ازکارآمدي دولت

 هاي دستگاه اطلاعات و ارقام و آمار نظر از دولتی است ممکن که معنا این به. دولت هاي موقعیت و ها موفقیت به مربوط واقعیت
 نداشته ازآن وبرداشتی تلقی چنین مردم ولی برخوردارباشد مختلف هايهعرص در ازکارآمدي دیگران یا خود

 (1091زاهدي،خانباشی،.)باشند
 

 اجتماعی سرمایة-4-7
می  پیدا نمود مختلف واشکال قالب در داردکه دراختیار ومنابع ها،امکانات دارایی برمجموعة دلالت خود عام معناي در سرمایه

 در که دارد وجود سیسیا و فرهنگی ، اقتصادي اجتماعی، ؛ نظام خرده چهار حداقل اي هرجامعه در (1097 غفاري، محمودي،)کند. 
 چهار به ها حوزه درآن قبول مورد جمعی عمل قواعد و اصول رعایـت بـا میتوانند جمعی و فردي کنشگران ها حوزه این از یک هر
 سرمایة. یابند دست جامعه هر نیاز مورد سیاسی سرمایه و فرهنگی سرمایه اقتصادي، سرمایه اجتماعی، سرمایه یعنی سرمایه نوع

 و گیرد می شکل مشترك ارزشهاي و هنجارها واسطة به داردکه دلالت ها وانجمن تعاملات، ها، شبکه روابط مجموعة بر اجتماعی
 وارد اخیر سالهاي در که است اي واژه اجتماعی سرمایة. میکند تسهیل را اجتماعی متقابل واکنش و میشود اجتماع گرمی موجب
 گشوده اقتصادي و اجتماعی مسائل یابی علت و تحلیل در را تازه اي دریچه منظر این از و شده اقتصادي و اجتماعی علوم حوزة
 در حوزه هر جمعی عمل عام قواعد و اصول چارچوب از خـارج که فعالیتی نوع هر (1091 رودپشتی، عاشوري نجفی، بدیعیان،.)است
 به اجتماعی سرمایه  (1031عبداللهی،) .شود می محسوب اجتماعی آسیب گیرد، صورت حوزه آن ارزشمند منابع به دستیابی جهت

 سود براي را همکاري و هماهنگی که دارد اعتماد و هنجارها ، ها شبکه مانند اجتماعی سازمان هاي ویژگی به اشاره طورکلی
 (1090وحسینی، کماسی.)دارد دنبال به را انسانی و فیزیکی منابع در گذاري سرمایه از حاصل منافع افزایش و کرده تسهیل متقابل

 کارکرد در را اعتماد نقش اجتماعی سـرمایه نظریـه در. آیـد مـی حسـاب بـه اجتماعی سرمایه در کلیدي عنصر اعتماد هنجار
 وسـیع نگـاه یـک در. باشـد مـی کلیدي دموکراسی و مدنی مشارکت شامل نتـایج از اي مجموعـه وتسـهیل مـدنی جامعـه بهینه
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 خـاص، اعتمـاد بـه آن از کـه آشنایان به اعتماد. باشد می تشخیص قابل آن نوع سه اعتماد به مربوط مباحث پیشینه در جـامع و
 دیده پایدار روابط و اجتماعی هاي شبکه معمولاً اعتماد نوع این. اسـت شـده بـرده نام نیز آشنایان به اجتماعی یا شخصـی اعتمـاد

 هنجارو تأثیر تحت اعتماد .است اجتماعی سرمایة محورتعریف اعتماد، مفهوم (1096محسنی، شیري،علی آسیابر، نورانی.) شود می
 در. است اجتماعی سرمایة نتیجة و مؤلفه اعتماد، .دهد می تشکیل را اجتماعی سرمایة روح و شود می تولید انسانی متقابل ارتباط

 وجود به را اجتماعی سرمایة اعتماد طرفی، از. دارد آن با اي دوسویه رابطة و شود می شناخته اعتماد وسیلة به اجتماعی سرمایة واقع
 می تقویت افراد میان اعتماد باشد، داشته وجود کافی اندازة به اجتماعی سرمایة اي جامعه در اگر دیگر، طرف از و آورد می

 و مهمترین از یکی به اجتماعی سرمایه اصطلاح حاضر حال در (1095 دانیال، محمدیانی، علی، روزان، ،پوربه توکلی،عبدالله)شود
 از که است فراوانی ابعاد و ها مؤلفه داراي اجتماعی سرمایه است. گشته مبدل اجتماعی مطالعات حوزه در مفاهیم پرکاربردترین

 سرمایه تقویت که دهند می نشان مطالعات. روند می بشمار آن اصلی ابعاد از آگاهی و مشارکت اعتماد، بعد سه ها آن میان
 قاسمی.)دارد زندگی کیفیت بهبود در مهمی نقش خود، نوبه به این و شود می دیگر افراد با فرد ارتباط و مشارکت باعث اجتماعی
 (1097خوزانی،

 

 شهری سرمایه اجتماعی-4-8
 هاي برنامه و وظایف به عمل ضمن که نماید عمل و ریزي برنامه اي گونه به بایست شهري مدیریت یا شهر در حاکمیت نهاد
 سرمایه تقویت درجهت گذرد، می شهر امور بر که آنچه از شهروندان آگاهی و مشارکت افزایش ، اعتماد جلب جهت در بالادستی

 محوري سؤال و بحث شهري، مدیریت به ساختاري نگاه در (1093خانلو، گنج.)نماید اقدام خود مقبولیت تحکیم و اجتماعی هاي
 اند، یافته مشروعیت چگونه و چیست عناصر این اجتماعی پایگاه کدامند، شهري مدیریت و قدرت ساختار اصلی عناصر که است این

 و زمانی چه را، چیز چه کسی، چه موجود ساختار در اینکه نهایتاً و کنند می نمایندگی را اقتصادي و اجتماعی هاي گروه کدام منافع
 تعلّق فرد به آنکه از بیش که میشــود شناخته نامحسوس موهبتی و ســرمایه ، شهري اجتماعی سرمایه .آورد می دست به چگونه

 سنجش براي .کنند جبران میتوانند را جامعه از گروهــی حتی یا فرد یک توانایی نداشتن و اســت جامعه به متعلّق باشد، داشــته
 مشارکت-0انسجام اجتماعی،-7اعتماداجتماعی،-1 :عبارتنــداز که شــد خواهد استفاده سازه ازسه شهري اجتماعی سرمایه

 (1092پوراحمد،بابایی،رفیع،)اجتماعی 
 

 اجتماعی مشارکت-4-9
 اجتماعی زندگی بهبودوبهسازي قصد به رغبت ازروي همکاري درشکل ازامور بخشی انجام آگاهانه تقبل اجتماعی مشارکت

 ندارند،بلکه را درجامعه مشارکت وظیفه مردم فقط معتقدندکه مانندروسو پردازان ازنظریه ازطرفی،بسیاري( 1096مرادي،. )است
 یابد تداوم و ایجاد درآنان وظایف تعهد انجام و تعلق احساس هاي زمینه تا باشد داشته افراد براي بازخوردي باید نیز جامعه

 داوطلبانه هانه، آگا صورت به جامعه افراد سوي از که دانست اي یافته سازمان فرآیند توان می را اجتماعی مشارکت( 1037شیبانی،)
 مشارکتی، چنین شهود. گیرد می انجام قدرت منابع در شدن سهیم منظور به مشخص و معین هاي هدف داشتن نظر در با جمعی و

 (1092زارعی، و توکلی،دهقانی.)است وغیردولتی محلی هاي سازمان ها، گروه ها، انجمن چون مشارکتی هاي نهاد وجود
 اراده با آگاهی، و عاقلانه طور به مردم آن درطی که است فرایندي اجتماعی سرمایه بعد مهمترین عنوان به اجتماعی مشارکت

 در و دارند گروهی و فردي روانی، روحی، هاي نیاز ارضاي در سعی ، گروهی طور به آن مسئولیت از اي گوشه قبول با رغبت و
 جامعه در جمعی و فردي هویت یافتن جهت ها محدودیت و امکانات گرفتن نظر در با شده تعیین پیش از اهداف به رسیدن جهت
 اذعان میتوان و دارد جوامع پیشرفت بر شگرفی تأثیر اجتماعی سرمایه مهم هاي جنبه از یکی عنوان به مشارکت. می کنند تلاش
 همکاري و فعالیت به دستیابی براي شیوهاي عنوان به هم و سازي تصمیم مبناي عنوان به هم مشارکتی رویکرد امروزه که داشت

 از. شود می محسوب دموکراتیک ریزي برنامه و مدنی جامعه لوازم از جمعی،یکی و فردي زندگی بهسازي روند در مشترك
 تقویت پیشرفت، و توسعه براي مردم در اعتماد و علاقه ایجاد به توان می مدیریت و ریزي برنامه فرایند در مشارکت آثار مهمترین

 (1035مهدیزاده،)کرد اشاره امکانات و منابع از بهینه استفاده همدلی، و همکاري روحیه اجتماعی، همبستگی
 همه کشاندن آن هدف که است فرهنگی چند و بعدي چند چندگانه، یکپارچه، عمومی، فراینداجتماعی، اجتماعی، مشارکت

 گروه و افراد یافته سازمان و فعّال شرکت از عبارتست کل در اجتماعی مشارکت. است توسعه مراحل همه در نقش ایفاي به مردم
 :که نحوي به جامعه اقتصادي و فرهنگی سیاسی، اجتماعی، امور در اجتماعی هاي

 ؛و"آید حاصل جمع قواي و امکانات همه بسیج طریق از جمعی قدرت حداکثر "-1
 ؛و"یابد استحکام اجتماعی انسجام و ها پیوند اجتماعی، هاي گروه و افراد جانبه همه مشارکت طریق از "-7
 (.1039محسنی، وآقا تبریزي) "آید فراهم اجتماعی و فردي توسعه و تکامل و ها استعداد شکوفایی و بلوغ امکان "-0



 

59 

 

جم
 پن

ال
س

ره 
ما

 ش
،

3 
ی: 

یاپ
)پ

33
ر 

 تی
،)

93
11

 

 ازماهیت افراد که جایی. است افراد به متعلق معرفتی متغییر یک آگاهی.است "آگاهی"اجتماع مشارکت براي اولیه شرط پیش
 و اجتماعی مشارکت هاي فرصت ، خبرند بی مشکلات این به جوابگویی از موجودکه هاي ابزار یا شوند نمی آگاه اجتماعی مسائل
 (1090وحسینی، کماسی.)بود خواهد تر پایین هم اجتماعی خیره یا قوي حس

 

  شهروندی آگاهی-4-11
 ازماهیت افراد که جایی. است افراد به متعلق معرفتی متغییر یک آگاهی.است "آگاهی"اجتماع مشارکت براي اولیه شرط پیش

 و اجتماعی مشارکت هاي فرصت ، خبرند بی مشکلات این به جوابگویی از که موجود ابزارهاي یا شوند نمی آگاه اجتماعی مسائل
 از شهروندان شناخت معناي به شهروندي آگاهی (1090وحسینی، کماسی.)بود خواهد تر پایین هم اجتماعی خیره یا قوي حس

 شهروندي ازحقوق آگاهی .است تعهداتشان اجراي و حقوق تحقق براي و تلاش شهروندان قبال در شهرداري و حکومت وظایف
 مثمر و گشته برخوردار بیشتري پذیري و مسئولیت استمرار پایداري، ازمراتب امورشهري در شهروندان می شودکه مشارکت باعث
 (1032برزکی، باغستانی) کند. می رافراهم دوجانبه وظایف انجام زمینه شهروندي ازحقوق آگاهی.گردد ثمرتر

 

 شهری حقوق-4-11
 شاید تر، خاص تعریفی در. است مدیران شهري و شهروندان روابط کننده تنظیم و عمومی حقوق از اي شاخه شهري، حقوق

 محلی امر در مدخل ذي نهادهاي و شهر ادارات با روابط شهروندان که کنند اطلاق مقرراتی و قوانین مجموعه به را مزبور اصطلاح
 اندکی از پس اما. کند می تبیین را شهري ادارات سایر و ها شهرداري بر شوراها، ناظر تکالیف و حقوق و نموده تنظیم را شهري و

 تحت باید را اصطلاح این و است خود اعم معناي در 1حقوق به ناظر بیشتر شهري حقوق اصطلاح که نماید می چنین تأمل
 اجرایی قدرت ضمانت به ناظر که حقوق این از بخشی آنگاه،. داد قرار مطالعه و بررسی شناسایی، مورد یا 7حقوق شهر چون عناوینی

. باشد می 7شهرداري حقوق حوزه در نیز آن از قسمتی باز که گیرد می قرار 0شهري ضوابط و مقررات قوانین، عنوان زیر است، آن
 مثابه به حقوق و دارد کار و سر آن عام معناي به حقوق با است، عمومی حقوق از تنومندي شاخه که آنجا از شهري حقوق پس

 (1033 لطفی وهمکاران،) گیرد می خدمت به اجرایی ضمانت براي تنها را ومقررات قوانین
 

 همگانی نظارت-4-12
 افراد هاي توانایی دادن جهت و کردن یکپارچه دادن، سازمان آن، کارکرد و است کننده نظارت سازمان یک همه جا در جامعه

 فائق در اجتماعی نظارت هاي مسمکانی آن، در که است همان پایدار، نسبت به اجتماعی سازمان یک است جامعه کننده ترکیب
 م را همگانی نظارت فکري هاي ریشه .آید دست به ها آن میان توافقی که باشند داشته توفیق چندان متنازع نیروهاي بر آمدن
 اند داده اجتماعی نسبت نظارت و کنترل هاي ضعف و قوت به را اجتماعی که مسائل شیکاگو مکتب شناسان جامعه افکار در یتوان

 زمینه پیش واقع در و مشترك فصل اجتماعی، -عرفی نهاد یک عنوان به همگانی نظارت (1095وحید،حبیبی،) کرد. مشاهده نیز
 نهادي بستري همگانی نظارت. شود می محسوب شهري بعد در آن هاي شاخص و حکمرانی ملاحظات دیگر به دستیابی و تحقق

 مشی خط ها،تعیین گیري درتصمیم مستمر،عملاً نظارت ضمن امورشهرداري درکلیه شهروندان آن قالب در که میشود محسوب
 -عرفی اي قاعده همگانی نظارت .نمایند می مشارکت خود سکونت محل شهر به مربوط مسائل و مشکلات حل و ها،برنامه ریزیها

 جمله از متعدد هاي قالب در آنها مشارکت هاي لایه واسطه به شهروندان نظرات نقطه از بهینه برداري بهره دنبال به و است نهادي
 در آن انعکاس به نسبت موقع، به پاسخ و ها قالب از هریک به دادن انسجام با تا است تشکر و تقدیر و شکایت پیشنهاد، انتقاد،
 بر که هستند مردم خود این نظارت، افقی مدل با و شهري حکمرانی با مطابق. نماید اقدام ارتقاء و اصلاح هدف با سیستم درون

 (1095وحید،حبیبی،)داشت. خواهند «محور مشارکت نظارت» عمومی و دولتی هاي سازمان
 در که سیستم گستره در نگر کل و درازمدت مستمر، است تلاشی کارآمدي و اثربخشی راستاي در همگانی نظارت همچنین

 سازمان شایستگی و قابلیت توسعه منظور به تلاش این. پردازد می بازخورد ارائه و تشخیص گردآوري، به محیط با تعاملی بستري
 و جدید سازمانی هاي حل راه خود،توسعه محیط اقتضائات و شرایط با اريگساز براي آن توانایی افزایش و گشایی مشکل زمینه در

 ترك.)پذیرد می صورت آن سازمانی اثربخشی و سلامت تضمین و تأمین راستاي در سازمان ظرفیت خودنوسازي توسعه و خلاقانه
 و اجتماعی سرمایه بیشتر انباشت و جامعه شهروندان کنشگري افزایش معناي به همگانی نظارت شدن نهادینه (1039زاده،جعفر،

 (1039ترحمی،. )بود خواهد جامعه انسانی سرمایه شدن بالفعل

                                                           
1- Rights 
2-Urban Rights or Right to the City 
3- Urban Law 
4- Municipal Law  
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 برمی انسانی اجتماع در ضرورت همبستگی نظریه نظارت اجتماعی و به همگانی نظارت شناختی جامعه و فکري ریشه هاي
 طرح آن چارچوب در که باشد رتباطیا کنشی می تواند همگانی نظارت. آن است بقاي و وجود درگرو اجتماعی حیات که تداوم گردد

 و پاسخگویی شدن نهادینه اداري، سلامت طریق ریترز از نظر با مطابق و دارد قرار اولویت انتقاد و شکایت همچون گفتگو در
 رسمی نهادهاي از ابعاد فراتر در نظارت طرح امکان و همگانی سازي نظارت نهادینه نتیجه را مردمی معنادار تحقق مشارکت

 (1095وحید،حبیبی، ) .دانست
 

 شهروندی از عملکرد مدیریت شهری رضایت-4-13
 مردم باعموم تنگاتنگی و مداوم ارتباط که است هایی دستگاه از یکی شهرداري شهري، مدیریت مختلف هاي سازمان میان در

 هر. باشند داشته رضایت شهرداري عملکرد از شهروندان که شد خواهد عملی زمانی شهر پایدار و جانبه همه توسعه لذا دارد،
 براي ریزي برنامه و گذاري سیاست: نظیر وظایفی. است دولتی غیر نهاد این خدمات نیازمند زندگی پایان تا تولد آغاز از شهرنشین

 مواردي جمله از همگی ،...و فرهنگی و اجتماعی وظایف خدماتی، وظایف شهري، عمران و اجرایی و فنی امور شهري، توسعه
 گسترده بسیار وظایف اجراي در( 1092و همکاران، کسالایی،حبیبی.)باشد می شهري مدیریت و ها شهرداري عهده بر که هستند
 و بوده تأکید مورد عدالت، و رسانی اطلاع پاسخگویی، شفافیت، لزوم بر مبتنی نگرش آنها روزآمد مدیریت و ها شهرداري به محوله

 شناخت احتمالی هاي فرصت و وتهدیدها ضعف نقاط و موجود هاي چالش از توان می شهروندان، رضایتمندي میزان سنجش با
 جلب به نسبت توان می آن با متناسب هاي فعالیت پایش و رضایتمندي سنجش هاي یافته از استفاده با. کرد حاصل را مناسبی
 (1097پور، وحسین مردعلی،شهسواري.)کرد اقدام شهروندان حداکثري رضایت
 وجود برابري زمانی که کند می مقایسه سازمان وظایف با خودرا هاي مندي بهره آگاهانه ناخود یا آگاهانه شهروند نظرآدامز، به

 که است اي مقایسه نظریه این در شهرداري عملکرد از شهروندان رضایمندي علت بنابراین. گردد می رضایتمندي ایجاد دارد،
 بودن بالا. سنجند می امروزي روزمره زندگی هاي نیاز با را شهرداري از ها مندي بهره و امکانات وضعیت، میان شهروندان

 :شهرخوب یک او نظر از. است کرده عنوان زیر هاي ویژگی گروي در را شهر محیط از رضایتمندي
 .باشد نظم با و یافته سامان محیطی عملکردي و بصري نظر از و بوده حفاظت و امنیت ایمنی، داراي باید -
 .نماید تقویت را مکان حس و باشد کننده هدایت اجتماعی محیط باید -
 .دهد منزلت و اعتماد حس مردم به و باشد خوب اعتبار و شهرت ،.مناسب دهنی تصویر یک داراي باید -
 (1096محسنی، شیري،علی آسیابر، نورانی. .) باشد تصور قابل کالبدي نظر از و مطبوع شناسی زیبایی نظر از و شده طراحی -
 پاسخگویی، شفافیت، لزوم بر مبتنی نگرش آنها روزآمد مدیریت و ها شهرداري به محوله گسترده بسیار وظایف اجراي در
 و ضعف نقاط و موجود هاي ازچالش توان می شهروندان، رضایتمندي میزان سنجش با و بوده تأکید مورد عدالت، و رسانی اطلاع

 هاي فعالیت پایش و رضایتمندي سنجش هاي یافته از استفاده با. کرد حاصل را مناسبی شناخت احتمالی هاي فرصت و تهدیدها
 (1095 ، رازقی ، جانعلیزاده ، ابراهیمی.) )کرد اقدام شهروندان حداکثري رضایت جلب به نسبت توان می آن با متناسب

 ابعاد در شهروندان به رسانی خدمت چگونگی و مطلوب نحو به محوله و شده تعیین وظایف ایفاي در شهري مدیریت عملکرد
 و اعتماد آگاهی، شامل که شهروندان اجتماعی سرمایه ایجاد بر سازمانی درون هاي ویژگی و کالبدي عمرانی اجتماعی، فرهنگی
 رضایت و اعتماد هم میزان همان به کارآمدتر شهري مدیریت عملکرد هرچقدر که صورت بدین. است تأثیرگذار میباشد، مشارکت

 سرمایه سایر فقدان اجتماعی، سرمایه فقدان عبارتی به.گردد می تقویت شهروندان اجتماعی نیزسرمایه آن تبع به و بیشتر شهروندان
 خواهد همراه به را آفرین تنش و کننده تخریب هاي گزاره تقویت واقع در و سیستم از نارضایتی نهایت در و اعتماد فقدان ها،

 در.خواهدبود ها دولت و حکوت سیاسی ثبات و قدرت کاهش آن حاصل که .کشورخواهدگذاشت یک برقدرت منفی اثري و داشت
 رسانی پاسخگویی،اطلاع شفافیت، لزوم بر مبتنی نگرش آنها روزآمد مدیریت و ها شهرداري به محوله گسترده بسیار وظایف اجراي

 و تهدیدها و ضعف نقاط و موجود هاي چالش از می توان شهروندان، رضایتمندي میزان سنجش با و بوده تأکید مورد عدالت، و
 با متناسب هاي فعالیت پایش و سنجش رضایتمندي هاي یافته از استفاده با. کرد حاصل را مناسبی شناخت احتمالی هاي فرصت

 (1097پور، وحسین کرد.)مردعلی،شهسواري اقدام شهروندان حداکثري رضایت جلب به نسبت توان می آن
 و کیفیت کننده تعیین عوامل مهمترین از یکی شهري، خدمات از مردم رضایت سنجش که کرد اشاره نکته این به توان می
 شهري، خدمات کنندگان استفاده ذهنیت از شهري مدیران که هنگامی زیرا است؛ شهري خدمات دهندگان ارائه عملکرد چگونگی

 استفاده هاي ظرفیت و داشته خود عملکرد از درستی ارزیابی توانند نمی باشند، نداشته اطلاعی آنها مشتریان ترین اصلی عنوان به
 جامع، صورتی به را خود عملکرد بایستی نشده استفاده یا و موجود هاي ظرفیت از اطلاع جهت لذا کنند، درك را خود بالقوه و نشده

 نیاز مورد و مناسب هاي استراتژي میانی و ارشد مدیران آن طریق از تا نمایند و ارزیابی گیري اندازه شهروندان، نظرات به مراجعه با
 (1097پور وهمکاران، رستمی،امان)سازند عملیاتی تدوین شهري توسعه انداز چشم و اهداف به رسیدن جهت در را شهرداري
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 اجتماعی سرمایه ارتقاء و ایجاد در شهری مدیریت نقش-4-14
 آنکه بر علاوه شهري مدیریت و آید می شمار به اخیر دوران هاي پدیده مهمترین از شهرنشینی و شهري تغییرات و توسعه

 رفاه ، عمومی فرهنگ سطح ارتقاي به آن نتیجه که بخشد تحقق و ببیند راتدارك هایی برنامه باید باشد، شهرها منافع حافظ باید
 به توجه با درعصرحاضر (1037، شیعه.)شود منجر ها آن مانند و شهري مسائل و مشکلات حل در مشارکت و اجتماعی و عمومی
 نقش روز هر و داشته شهرها رسانی خدمات و اداره در بسزایی نقش که مهمی بسیار نهادهاي از یکی شهرها، کیفی و کمی توسعه

 ها، بخصوص شهرداري امروزه .است شهرداري شود، می تر رنگ پر شهري هاوتوسعه نیاز وتأمین شهري ومدیریت اداره در آنها
 خواهد شهروندان زندگی کیفیت بر مستقیم تأثیري ها آن بد یا خوب عملکرد زیرا دارند اي کننده تعیین نقش ها، شهر درکلان

 شهروندان زندگی لحظه لحظه با ها شهرداري اندازه به که ندارد وجود کشور در وغیرحکومتی نهادحکومتی هیچ قطعاً.داشت
 و جهانی بانک کارشناسان که است حد بدان تا جهان در ها شهرداري جایگاه و نقش امروزه (1036اقتصاد، مجموعه)باشددرارتباط 

 شهري و روانی روحی، امنیت تأمین در ها شهرداري نقش که اند نموده اعلام خود شده انجام مطالعات نتایج طبق یونسکو، سازمان
 شد خواهد چندان دو ها شهر اجتماعی مسائل نگیرند، قرار حمایت مورد ها شهرداري اگر و باشد می ها دادگستري و پلیس از بیشتر

 (1039، خوشرو محمودي)

 

 شهری مدیریت و اجتماعی عدالت-4-15
بخشهاي  تمام در مردم. شهري توسعه برابري و کارآمدي به دستیابی براي شده، کنترل ریزي برنامه یعنی شهري مدیریت

 مدیریت شهري بنابراین. میکنند دنبال را خود اهداف اجتماعی، گروههاي طریق از و میکنند کار باهم اجتماعی، فعالیتهاي مختلف
. است امور شهري اجرا و شهري توسعه شهرنشینی، فرایند مدیریت بلکه است، شهري سازمانهاي و تأسیسات مدیریت شامل تنها نه
( شهري واحدهاي فضایی کارآمدي که، کنند کار باهم هماهنگ گونهاي به شهري تأسیسات باید شهري مدیریت در طوریکه به

 گروههاي منافع حفظ در شهر، در اجتماعی عدالت مفهوم پس.شود حفظ شهري بخشهاي و سیستم مختلف سطوح در) شهر پویایی
. میباشد هزینهها و درآمدها شهري، منابع بهینه توزیع طریق خاص،از بهطور هدف گروههاي و عام بهطور اجتماعی مختلف

 لزوم و دارند اجتماعی عدالت با محیطی عدالت مفهوم بودن مترادف تأکیدبر محیطی عدالت بحثهاي اکنون شد، گفته که همانطور
 براي( شمارند می حیاتی محیطی، حسابرسی اساس و پایه به عنوان را....) و دولتی سازمانهاي و نهادها از( اجتماعی حسابرسی

و  محسوب میشود)یغفوري زیست محیط از بخشی خود که، اجتماع استدلال این با) همه جانبه و پایدار توسعه به رسیدن
 (1096همکاران،

 

 پاسخگویی اهداف-4-16
 می کارگزاران و مجریان اقدامات و ازتصمیمات شهروندان اطلاع همان آن عام معناي به پاسخگویی و چرایی هدف چگونگی

 در ها دولت اکثر: دولت کنترل ابزار عنوان به پاسخگویی (1032)فقیهی، دارد عمده هدف سه پاسخگویی آکویین نظر طبق. باشد
 نهضت هاي ذینفع، گروه ها، تشکل آگاه، شهروندان روزافزون تقاضاهاي به باید که کنند می وحکومت برند می سر به شرایطی

 مهم: عمومی منابع از صحیح استفاده تضمین عنوان به پاسخگویی .باشند پاسخگو جمعی ارتباط وسایل و مطبوعات اجتماعی، هاي
 قوانین حدود از منابع، استفاده بهینه و کارگیري به در کارگزاران که شوند مطمئن مردم که است این جنبه پاسخگویی ترین

 کابرد نحوه بر گذاري قانون مجالس در مردم منتخب نمایندگان رو ازاین. اند نکرده عدول عمومی خدمات هاي ارزش و موضوعه
 عمومی، منابع کاربردصحیح تضمین و قدرت بر نظارت: دولتی خدمات بهبود براي ابزاري پاسخگویی .کنند می ملی نظارت منابع
 خدمات مستمر بهبود و پیشرفت ابزار عنوان به پاسخگویی. کنند تداعی می ذهن به را پاسخگویی تنبیهی و منفی هاي جنبه اغلب

 .شود تلقی می نیز یادگیري فرایند نوعی پاسخگویی از جنبه این. دارد اشاره دولتی مثبت خدمات جنبه به
 

 شهروندی حقوق و شهروند-4-17
 مقابل در را "وظایفی" باید هم یعنی ؛"تکلیف" هم و دارد "حق" هم شهري، حکمروایان برابر در که است کسی ،"شهروند"

 مدیریت هاي توانایی بر مردم مشارکت جلب با میتوانند شهري مدیران. باشد داشته "انتظاراتی" آنها از باید هم انجام دهد و آنها
 کنشهاي سوي به شهروندان کشاندن در شهري، مسئولین نقش به میتوان شهري مدیریت بحث بنابراین در. بیفزایند شهري

 می شکل متقابل ارتباط یک در که است حقوقی و وظایف از اي شهروندي مجموعه حقوق. نمود اشاره مشارکتی
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 این قرن سه طی در که کرده، شهروندي حقوق نوع سه به اشاره شهروندي حوزه درخصوص: مارشال اچ ( تی1095)جعفري،.گیرد
 .است شکل گرفته حقوق
 دارایی تملک امکان است که ازحقی عبارت مدنی است،حقوق آمده بوجود درجامعه که است حقی نخستین: مدنی حقوق -1

 . میکند فراهم را اندیشه و فکر آزادي و حزبی آزادیهاي قراردادها، به ها،التزام
 عمومی تصمیمات در را مردم مشارکت امکان که حقوقی از است عبارت: سیاسی حقوق -7
 می فراهم آنها رفاهی در زندگی ایجاد تعادل به منظور حمایتی رفاهی امکانات که است ازحقوقی عبارت: اجتماعی حقوق -0

 همه براي و سلامتی مسکن آموزشی، امکانات مندي بهره مساوي شرایط آوردن فراهم شامل همچنین اجتماعی حقوق .آورد
 (1095جعفري،)باشد می جامعه اعضاي

 

 شهروندان و شهری مدیریت متقابل های مسئولیت-4-18
 مقررات اثر در است ممکن وظیفه این خود که ازعملی خودداري یا انجام در وظیفه وجود شهروندان: قانونی مسئولیت -1
 باشد. آمده بوجود اجتماعی و روابط ... و قانونی
 در شهري مدیریت و ریزي شهري،برنامه مطالعات حوزه در که مهمی شهروندي: ازموضوعات وحقوق شهري مدیریت -7
 را شهري مدیریت نظام چنانچه.است شهري مدیریت و شهري زندگی شهري، حقوق رابطه بحث است، شده مطرح جهانی سطح
 حقوق نظام و بدانیم شهرداري و شهر امور اداره بر ونظارت ریزي،هماهنگی،سازماندهی برنامه سیاست گذاري، فرایندهاي شامل

 و متقابل وتکالیف وظایف نمودن قانون مدار نیز و شهري مدیریت نظام چندگانه قانونمندکردن فرآیندهاي روند مثابه به را شهري
 است، شهروندان و شهرداري فعالیتهاي و شهري زندگی کردن سامان به که هدف آن کنیم محسوب شهروند به شهرداري دوسویه

 مشخص حقوق و شهري مدیریت نسبت و رابطه نیز و مدیریت شهري در شهري حقوق نظام جایگاه و نقش اهمیت خوبی به
 اهمیت است، شهري حقوق نظام و مدیریت شهري نظام اتصال و پیوند حلقه که شهرداري نقش و سهم میان این در. میشود
 مثبت تأثیرات و شهري و مدیریت شهري ریزي برنامه به راجع مقررات و قواعد تدوین در باید را شهري حقوق اهمیت. دارد خاصی
 معمولاً. جستجوکرد شهري مدیریت و ریزي برنامه در کننده دگرگون پیامدهاي سایر و شهري زندگی کردن قانونمند از ناشی

 شهري و محلی مشکلات و مسائل این با عملی و درست مقابله که اند مواجه مشکلاتی و مسائل با شهري، مسئولان و مقامات
 ریزي برنامه قانون: از عبارتند زمینه این در مقررات و قوانین مهمترین. است شده ریزي برنامه مقرارت و قوانین منوط به تدوین

 دستیابی قانون شهري، نشین حاشیه مناطق پاکسازي قانون شهري، بهسازي قانون شهري، توسعه شهرداري، قانون قانون شهري،
 همگانی منافع جلب موجب زمانی شهري گیري تصمیم فرآیند است بدیهی.محیطی آلودگیهاي زیست به مربوط قانون و زمین به

 این قانونمندکردن رو این از. دهند نشان خود از گیریها تصمیم در را بیشترین مشارکتشهروندان  که شد خواهد شهري ومدیریت
 (1095) جعفري،.مینماید تصمیم گیري ها ومشارکت در وشهروندان شهري مدیریت به را شایانی کمک روند

 

 نظارت همگانی حق قانونی شهروندان-4-19
در حکومت اسلامی ، یک شهروند وظایف متعددي بر عهده دارد و تکالیف متعددي نیز در این راستا متوجه اوست . ازجمله  

تکالیف مهم شهروندان و مردم ، اعمال نظارت و امر و نهی دولت و کارگزاران وابسته به اوست، در مقابل حق عظیم و مهم امر و 
برابر اصل هشتم قانون   نوان حق ملت در هدایت ، نصیحت،انتقاد و امر و نهی است.نهی دولت بر ملت، حق دیگري هم با ع

 مردم عهده بر متقابل و همگانی است ايوظیفه منکر از نهی و معروف به امر خیر، به دعوت ایران اسلامی جمهوري در»اساسی: 
 )پژوهشکده.« کندمی معین قانون را آن کیفیت و حدود و شرایط. دولت به نسبت مردم و مردم به نسبت دولت یکدیگر، به نسبت

 (1093نگهبان، شوراي
امر و نهی نظارت ملت بر افعال دولت ،  .«الْمُنْکَرِ عَنِ یَنهَْوْنَ وَ بِالْمعَْرُوفِ یَأمُرُونَ بَعْضٍ أوْلِیاءُ بَعْضُهُمْ الْمُؤْمِناتُ وَ الْمُؤْمنُِونَ وَ»

هاي مهار کردن قدرت هاي سیاسی و تضمین سلامت آن است. نظریه رایج مردم  از حقوق بنیادین ملت و واز مهمترین شیوه
همه  ه هاي قانونی نظیر انتخابات واسالاري مدعی آن است که با رسمیت دادن به این حق به شهروندان اجازه دهند که بتوانند از ر

 حقوقی ، تحلیل1095پرسی از این حق استفاده و در دوره هاي زمانی مشخصی در مورد حاکمان خویش داوري کنند.) زارع،اکبر،
 حقوق تبیین ملی ارومیه،همایش شهروندي، حقوق منشور تحقق راستاي در ایران اسلامی جمهوري اساسی قانون هشتم اصل

 غربی( جانآذربای شهروندي،دوره دوم، جهاددانشگاهی
 و تایید مورد نیز بشر حقوق جهانی اعلامیه در که عمومی، حقوق بر حاکم موازین و اصول ترین بنیادي و مهمترین از یکی

 که است خویش سیاسی نظام مدیریت و کشور اجتماعی و سیاسی امور اداره بر مردم نظارت و مشارکت حق است، شده واقع تاکید
 در عمومی نظارت راهکارهاي ترین اساسی و بارزترین جمله از. نماید می حاکمیت اجراي در نظارت اعمال به ملزم را دولت و ملت
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 فرایض اهم از و شده تعبیر «منکر از نهی» و «معروف به امر» به آن از اسلامی نصوص در که است نظارتی تکلیف، و حق قالب
 تاکید و حقوقی وضع این شناسایی با نیز ایران اسلامی جمهوري شهروندي حقوق منشور راستا همین در .است شده شمرده بر الهی

 چارچوب در را اجرایی هاي دستگاه عملکرد از اطلاع و نظارت، نقد، حق شهروندان: است نموده مقرر 0-71 بند در مهم، امر این بر
 سازي شفاف و رسانی اطلاع راهکارهاي و کرده نهادینه اجرایی دستگاههاي در را نقدپذیري است مکلف دولت. دارند قوانین

 (1095)زارع،.کند بینی پیش ها رویه و مقررات در را خود عملکرد
 معمول طور به شهروندي، نظارت و مشارکت. شود می محسوب دموکراتیک و سالارانه مردم نظام یک ارکان از یکی مشارکت

 منابع تأمین در تواند می عمومی نظارت در شهروندان مشارکت. شود می منجر عمومی بخش هاي برنامه و ها سیاست اثربخشی به
 مؤثر شهروندان رضایت و زندگی از ناشی هاي وتنش ها آسیب کاهش اجتماعی، انسجام افزایش خدمات، هزینه کاهش اقتصادي،

 سوم اصل 3 بند در ایران اسلامی جمهوري اساسی قانون گذار قانون که است حدي تا مردمی مشارکت اهمیت کلی طور به. باشد
 در نیز و است کرده خویش فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، سیاسی، سرنوشت درتعیین مردم عامه مشارکت به تصریح اساسی، قانون
 را حکومت در مردم مشارکت هاي راه از یکی و کرده عمومی آراي به اتکاي با کشور امور اداره به تصریح مذکور قانون شش اصل

  (1090،فرجاد فرد،رجبی دانش.)است کرده اعلام پرسی همه یا انتخابات برگزاري
از سوي دیگر اهمیت نظارت در نظام جمهوري اسلامی ایران به اندازه اي است که درقانون اساسی توجه بسیار بالا و ویژه اي 

اصل قانون  125مجموع به طوري که از  (1030ست.)سازمان بازرسی کل کشور،به به موضوع نظارت،ازجمله نظارت عمومی شده ا
ازجمله این  (1039اصل به صورت مستقیم و غیر مستقیم به انواع نظارت ها اشاره شده است.)علی اکبري و همکاران، 71اساسی در 

،...است. علاوه بر این ، درسیاست هاي کلی نظام اداري ))ابلاغی 55،26،120،127اصول در خصوص نظارت عمومی ، اصل هاي 
ي(( نیز براي ارتقاي نظام اداري و کارآمد سازي شیوه هاي نظارتی و کنترلی در نظام اداري و اجرایی کشور تاکید مقام معظم رهبر

 حق فعال است؛مشارکت(Passive)وغیرفعال(Active)فعال دوبعد داراي مشارکت (1095()نیک پور،75و77گردیده است.)بند هاي 
 نیز درجامعه .گیرد می شکل پیوستار این در شهرنشینی فرهنگ بلوغ روند. میشود تلقی ایشان وظیفه غیرفعال ومشارکت شهروندان

 به مردم کردن وارد و جویی مشارکت. آید می وجود به انفعالی شرایط باشند پذیر مشارکت دولت و جو مشارکت مردم که هنگامی
 را مشارکت که است کسی فعال شهروند از منظور. است حاکمیت و دولت انفعالی نقش پذیري، مشارکت و دولت فعال نقش عرصه،

 از بحث در. شود خویش وظایف و تکالیف انجام به ملزم باید منفعل شهروند مقابل در و داند می اختیار داراي را خویش و خود حق
 (1095کارگشاست.)جعفري، قانون رعایت براي هنجارسازي غیرفعال، مشارکت

 

 شهروندینظارت همگانی درجهت اعاده حقوق -4-21
 عادلانه، باید مقررات محتواي که حالی در.است متفاوت اشکال داراي گریزي قانون این. باشد گریز قانون میتواند نیز دولت

 مشوق این خود و است آمیز تبعیض و عادلانه غیر که رسد می تصویب به مقرراتی گاه جامعه باشد، نیازهاي رافع و تبعیض بدون
 :که است شده ذکر 1009 مدنی قانون مسؤولیت 11ماده در مثال عنوان به. هست نیز شهروندان گریزي قانون
 خسارتی احتیاطی بی نتیجه در یا عمداً انجام وظیفه مناسبت به که آنها به وابسته مؤسسات و ها شهرداري و دولت کارمندان"

 و نبوده آنها عمل به وارده مستند خسارات گاه هر ولی. باشند می وارده خسارت جبران مسؤول نمایند، شخصاً وارد اشخاص به
. است ي مربوط مؤسسه یا اداره ي عهده به خسارت جبران صورت این در باشد، مؤسسات مزبور یا و ادارات وسایل نقص به مربوط

 و آید عمل به قانون طبق اجتماعی منافع تأمین براي ضرورت به حسب که اقداماتی گاه هر دولت، حاکمیت اعمال مورد در ولی
 (1097)پروین،".بود نخواهد خسارت جبران به مجبور دولت شود، دیگري ضرر موجب

همانطور که ملاحظه می گردد. جهت برقراري واحقاق حقوق شهروندي نظارت همگانی و در مقام پاسخگو قرار دادن دستگاه 
 حکومتی هاي اجراي ضمانت و مراعات به وابسته يزیاد حد تا شهروندي، حقوق اقسام هاي اجرایی می تواند موثر واقع شود وهمه

 در نتیجه وجود سازکاري که به وسیله آن زمینه هاي فعال سازي این ضمانت ها فراهم گردد ضروري به نظر می رسد. .است
 

 گیری نتیجه
 توسط مردم شهروندي حقوق رعایت به متکی و نیازمند خود سیاسی و اقتصادي اجتماعی، مختلف تکالیف انجام در دولت

 و قوانین. می شود ها دولت اهداف و ها برنامه تحقق عدم باعث برخی، توسط آن انگاشتن نادیده و مقررات اجراي از گریز.است
از  .جدید است هاي قانون گریزي ساز بستر و مشوق امر، متصدیان جانب از آن آمیز تبعیض اجراي یا و دولتی آمیز تبعیض مقررات

از طرفی هر سیستم  نظارتی مستمر و فراگیر بر نحوه اجراي قوانین و ضوابط توسط این متولیان احساس می گردد.این رو نیاز به 
مدیریتی جهت بقاء و پیش برد اهداف خود نیازمند کسب رضایت و اعتماد عمومی طبقات مختلف جامعه هدف خود می باشد. تا در 

 ر سرمایه اجتماعی قادر به ارتقاء سازمانی خود به لحاظ اهداف و خدمات باشد.پرتو وجود این اعتماد و رضایت و یا عبارت کلی ت
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مدیریت شهري نیز بعنوان یکی از سازمان هاي مرتبط با اقشار مختلف جامعه نیازمند کسب و ارتقاء سرمایه اجتماعی خود می 
ضایت و اعتماد آنان را با صرف کمترین هزینه کسب باشد تا علاوه بر سهولت و بازدهی بیشتر در ارائه خدمات به شهروندان بتواند ر

علاوه بر این با توجه به استمرار خدمات و پیوسته بودن وظایف مدیریت شهري در ارائه خدمات شهروندي به شهر و  نماید.
بر کاهش شهروندان در صورت مشارکت جامعه در برعهده گرفتن مسئولیت و همچنین یاري نمودن سیستم مدیریت میتواند علاوه 

شهروند بعنوان  هزینه هاي مالی و انسانی مسئولیت و احساس تعلق شهروندان را نیز به شهر و خدمات دریافت شده افزایش دهد.
مشتري دریافت خدمات از مدیریت شهري می تواند.اولین ناظر و بهره برداري از این خدمات نحوه خدمت دریافت شده را به لحاظ 

وب تر و با کیفیت تر آن آنالیز کرده و دراختیار خدمت دهنده قرار دهد تا نسبت به ارائه خدمات مطلکیفیت و چگونگی دریافت 
نظارت بر  رغبت هم و قانونی استعداد هم مردم که شود می فراهم اي گونه به شرایط همگانی، نظارت چارچوب درمنجر گردد. 

 اجتماعی شبکه یک قالب در و همگانی نظارت واسطه به. باشند داشته فساد را با برخوردعملکرد دستگاه هاي خدمت سان و 
 فعالانه و معنادار مشارکت براي ها آن به بخشی انگیزه شهروندان، بستر مقتدرسازي اینکه ضمن غیررسمی ناظرین از گسترده
 مشارکت»آن تبع به و یابد می افزایش شهري مدیران و ذینفعان همه بین متقابل واعتماد اجتماعی سرمایه شود، می فراهم
 .گردد می محقق نیز «فعالانه
 از و نهی معروف امربه فریضه با سو هم اجتماعی عرف و «ارتباطی کنش» یک عنوان به نهادي رویکرد با همگانی نظارت با
شهروندان،  عامل توانمندسازي و دهد سامان اثربخش نظارت درراستاي را مدنی ارتباطات تا است برخوردار ظرفیتی از منکر

 مسئولیت همگانی نظارت .مردم باشد و حاکمان بین متقابل اعتماد و اجتماعی سرمایه افزایش درامور، همگان معنادار مشارکت
 و مراتبی سلسله رسمی، هاي کنترل، نظارت جایگزین را اجتماعی خودتنظیمی و سازد می نهادینه و تقویت را پاسخگویی و پذیري
لذا؛ با توجه به بستر هاي اخلاقی، حرفه اي و قانونی نظارت همگانی و توجه شهروندي به  (1095وحید،حبیبی،.)نمایدمی مفید کمتر

چگونگی ارائه خدمات از سوي دستگاه هاي خدمات رسان و مدیریت شهري می توان علاوه برایجاد انگیزه مشارکت در شهروند در 
 دستگاهها و اعتمادبه کارکرد آنها در پرتو نظارت همگانی بالاتر برد.مدیریت امور شهر خود. میزان رضایت از عملکرد این 
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