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 یدهـچک
 

به  ازیخود را حل کنند بلکه ن یازهاین یاند تمامنتوانسته تنهاییبهشهرها  گرید ینیشهرنش تیجمع شدنروزافزونبا 
 نیو همچن یشهر نیمردم از حقوق و قوان یآگاه نیبنیدراباشد. البته یدرست و بخردانه لازمه توسعه شهرها م تیریمد

 یشهر تیریتواند بر توسعه مدیه هر شهروند دارد، مک یعنوان حقبه وداداره امور شهر خ طهیمشارکت شهروندان در ح
سه بعد اعتماد، مشارکت و  هاآن انیاست که از م یها و ابعاد فراوانمؤلفه یدارا یاجتماع هیسرما داشته باشد. یادیز ریتأث

ابعاد بالأخص بعد  نیا یابیو ارز لیبر آن دارد که به تحل یپژوهش سع نیروند که ایآن بشمار م یاز ابعاد اصل یآگاه
رابطه و اثرگذاری شهروندان در نظارت  نییتع یی،شناسا ق؛یتحق نیا یاصل هدف بپردازد. یاجتماع یهاهیسرما یمشارکت

از  یکی عنوانبه ینظارت همگان نییبا تب لذا .باشدیم یاجتماع هیسرما دینقش مشارکت شهروندان و تول کردیبا رو یعموم
 یو کارآمد قیدر جهت توف یو لزوم کاربست عنصر مشارکت اجتماع در عصر حاضر یشهر تیریو مد تیریمد یهامؤلفه

 تیرضا جهیدرنت یاجتماع هیسرما شیو زا شیارائه خدمات مناسب به شهروندان به افزا یدر راستا یشهر تیرینظام مد
 .شودیمپرداخته  یشهر تیریمد ستمیاز نحوه عملکرد س یاعتماد عموم وشهروندان 

 
 
 
 
 
 
 

 

 یاجتماع هیمشارکت، سرما ،ینظارت همگان ،یشهر تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 6حراست منطقه  سیواحد تهران مرکز، رئ یدانشگاه آزاد اسلام یصنعت تیریکارشناس مد 7-
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 مقدمه -1
زندگی  یهاتیواقعچگونگی اداره جامعه از مسائل مهم حیات بشری است که ریشه در نیازهای طبیعی و اجتماعی وی دارد. 

و اداره اجتماعات که زندگی انسان در تنهایی و انزوا ناممکن و ناپسند است. چگونگی تنظیم روابط اجتماعی  دهدیمنشان  هاانسان
 ازنظراداره جوامع  یهاروشسال تجربه حیات اجتماعی  هاونیلیمبوده است. امروزه پس از  هاانسان موردتوجهاز همان آغاز همواره 

حسین ) .کندیمرا اصل مشارکت تعیین  هاروشتفاوت این  نیتریمحوررو به کمال را طی کرده است.  روندکیشکل و محتوا 
 (7197ایدر، زاده و 

 که داشت اذعان توانمی و دارد جوامع پیشرفت بر شگرفی تأثیر اجتماعی سرمایه مهم هایجنبه از یکی عنوانبه مشارکت
 مشترک همکاری و فعالیت به دستیابی برای ایشیوه عنوانبه هم و سازی تصمیم مبنای عنوانبه هم مشارکتی رویکرد امروزه
 آثار ترینمهم از. شودمی محسوب دموکراتیک ریزیبرنامه و مدنی جامعه لوازم از یکی جمعی، و فردی زندگی بهسازی درروند

 همبستگی تقویت پیشرفت، و توسعه برای مردم در اعتماد و علاقه ایجاد به توانمی مدیریت و ریزیبرنامه فرایند در مشارکت
 ،مهدی زاده) کرد. اشاره تمرکززدایی کاهش و امکانات و منابع از بهینه استفاده همدلی، و همکاری روحیه اجتماعی،

 میان در. باشد داشته شهر یک روی بر یاندهیفزا تأثیر دتوانمی شهری مدیریت و شهرداری عملکرد (7181جوادودیگران،
 وظایف. دارد مردم عموم با تنگاتنگی و مداوم ارتباط که است هاییدستگاه از یکی شهرداری شهری، مدیریت مختلف هایسازمان

 آغاز از شهرنشین هر فرد که ایگونهبه است؛ خدماتی و شهرسازی عمرانی، فرهنگی، اجتماعی، گوناگون هایدر گستره شهرداری
 و فناوریهای اطلاعاتی و تکنولوژیها روزافزون گسترش با همراه .است غیردولتی نهاد این خدمات نیازمند زندگی پایان تا تولد

و  کارگشا راهکار یک عنوانبه پیش از بیش شهری امور در اجتماعی شهروندان که مشارکت گردید ها باعث شهرداری ارتباطی
 برنامه نظر و توجه مورد شهرداری اثربخشی سازمان و کارایی رساندن حداکثر به جهت در اجتماعی، هایسازمان و نهادها مددرسان

 و سطح ترین عالی را شهروندی کنترل توسعه، متخصصان که گردید باعث پتانسیلاین  بگیرد؛ قرار شهری نظران صاحب و ریزان
 (7197بیدگلی، زاهدانی، زهری زاهد) .بدهند تشخیص نوع مشارکت

د در ایجاد و آفرینش مشارکت اجتماعی در جهت ارتقاء سرمایه های اجتماعی و به تبع آن ایجاد و توانمیمدیریت شهری 
در این ارتباط بایستی بر اهمیت شهرداری ها بعنوان بازوان قدرتمند و اجرایی مدیریت  که قرار گیرد.رونق توسعه مورد بررسی 

 (7198ویردی، الله) آفرینش سرمایه های اجتماعی در راستای توسعه تاکید نمود. شهری در فرآیند جلب مشارکت و

 

 تحقیق روش-2
 داده های گردآوری روش. باشد می تحلیلی -توصیفی نوع از است شده گرفته کار به پژوهش این در که تحقیقی روش

 مورد اطلاعات تکمیل برای. است گرفته انجام میدانی های پیمایش و اسنادی کتابخانه ای، مطالعات از استفاده با حاضر پژوهش
 شهرداری و زیربط سازمان های به مراجعه با نیاز

 

 پیشینه-3
 جامعۀمدنی،) مدرن جامعۀ نسبت و رابطه« مشارک و شهروندی مدرن، جامعه»باعنوان  پژوهشی در(7182)حسینی نجاتی و
( فرهنگی سیاسی، اجتماعی، اقتصادی،مشارکت ) و (مسئولیتها تکالیف، وظایف، حقوق،شهروندی ) ،(شهری جامعه و جامعۀسیاسی

 .کرده است بررسی را
 تهران هایدانشگاه اجتماعی علوم هایدانشکده ردخت دانشجویان اجتماعی مقاله ای به مشارکت ( در7188) صادقی سفیری و

، چگونگی پیوند بین مشارکت اجتماعی دانشجویان دختر و عوامل اجتماعی موثر بر آن را بررسی و تحلیل اجتماعی موثرآن عوامل و
 شهروندان مشارکت بر ماعیاجت و رهنگیفسرمایه  ؛ تأثیرای تحت عنوان( در مقاله7191ری )میرزائی و علیا ،عباس زاده کرده اند.

 ارومیه( شهر شهروندان مطالعه مورد نمونه) یخانگ زباله های جمع آوری و تفکیک در
 که دهند می جامعه نشان در امنیت احساس بر افزایش همگانی نظارت عنوان تأثیر با تحقیقی در (7186) همکاران و اسدی بنی

 مثبت فعالانه و پذیری جامعه امنیت، از جامعه افراد مندی رضایت آن، به توسل با که است و مؤثری مثبت اهرم همگانی، نظارت
 جویی مشارکت و پذیری مسئولیت پلیس، با گسترده مردم تعامل جامعه، در متقابل اعتماد پدیده شکوفایی و ظهور اجتماع، آحاد

 .یابد می تحقق جامعه افراد شخصیت تکامل ساختار و سلامت تضمین شهروندان،
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 ادبیات تحقیق-4

 شهر-4-1
 جامع طرح دوره در آتی توسعه و شهر موجود کالبدی حد از است عبارت شهر محدوده

 شهری مدیریت-4-2
 شودمی قایل سیستم این برای دولت که نقشی و شهرهاست امور اداره حکومتی، سیستم از جزئی مثابه به شهری مدیریت

 ملی اهداف جهت در شهری مدیریت سیستم هدف باشد، هرچه تعریف، این که نیست تردیدی. سازد می روشن را هدف این تعریف
 کلی طور به شهر، امور ساماندهی برای سیستم این های برنامه دلیل همین به. میکند تبعیت آن کلیات از و سوست هم آن با و بوده

 .نیست کشور قانونی مقررات ناقض سیستم این اقدامات و گردد می تدوین کشور جاری قوانین و کلان های برنامه چارچوب در
 را خود ساکنان آسایش و رفاه بتوانند تا شوند می مدیریت شهرها. است یافته اساسی تحول جهان در شهری مدیریت امروزه

 و شهری توسعه های طرح و ها برنامه موفقیت در مهمی نقش و است وسیعی تشکیلات دارای شهری مدیریت. کنند تامین
 و بنایی زیر تاسیسات اقتصاد، فرهنگ، تفریح، زمین، کاربری ،مسکن عمومی، رفاه شهر، در مرور و عبور جمعیت، نیاز رفع همچنین

 (7192،صفرآبادی تقوایی،) .دارد عهده بر ها آن امثال
 دلیل به. سازد هماهنگ را شهری عناصر میان روابط. دارد سعی شهر، امور مطلوب اداره باهدف شهری مدیریت نظام
 شناخت بدون و دارد دخالت آن در مختلفی عوامل باز، سیستم یک مثابهبه شهری مدیریت سیستم بودن ایرشته میان و گستردگی

 ایجاد و سیستم عناصر شناخت ریزی،برنامه هنر زیرا داد، تغییرشکل آن اهداف جهت در را روابط و عناصر توانمین سیستم این
 عدم همچنین اجزاء به توجهیبی. کنند عمل سیستم هدف جهت در عناصر مجموعه این که نحوی به است، عناصر آن بین روابط
 به معطوف و موثر منسجم، گیریتصمیم نظام یک به هرگز گیریتصمیم درنظام عناصر از یک هر تاثیر میزان و روابط کشف
 (7111فر، زاهدی) .نخواهدشد منجر مطلوب اهداف

 قرار تهران آنها شهرداری رأس در که امورشهر اداره متولیان است. متشکل از نظامی مقاله این در شهری مدیریت از منظور
 .دارد نظارت برآنها وظایف بهینه انجام منظور به و میدهد سازمان شهر را فعالیتهای داردکه
 

 شهرداری-4-3
 مردم عموم با تنگاتنگی و مداوم ارتباط که است هاییدستگاه از یکی شهرداری شهری، مدیریت مختلف هایسازمان میان در

 هایدر گستره شهرداری وظایف .باشد داشته شهر یک روی بر ای فزاینده تأثیر دتوانمی شهری مدیریت و شهرداری عملکرد .دارد
 زندگی پایان تا تولد آغاز از شهرنشین هر فرد که ایگونهبه است؛ خدماتی و شهرسازی عمرانی، فرهنگی، اجتماعی، گوناگون
 و اجرایی و فنی امور شهری، توسعه برای ریزی وبرنامه گذاری سیاست رینظ وظایفی. است غیردولتی نهاد این خدمات نیازمند
 مدیریت و ها شهرداری برعهده که هستند مواردی جمله از همگی ،...و فرهنگی و اجتماعی وظایف خدماتی، وظایف شهری، عمران
 خدمات، و سرویس ارائه در شهری عملکردمدیریت ازنحوه بیانگررضایت که اثربخش پیامدهای ازجملهلذا؛ . باشد می شهری

 (7191همکاران، و وکسالایی حبیبیاست ) شهرداری عملکرد از شهروندان رضایت احساس
 

 سرمایه اجتماعی-4-4
 دست آن به ویا اکتسابی ابیصانت صورت به درجامعه دتوانمی فرد کهشودمیاطلاق  توانایی و مهارت قابلیت، هرنوع به سرمایه

 که است لایه چند و بعدی چند مفهومی اجتماعی سرمایه. است اجتماعی سرمایه اقتصادی، وتوسعه رشد اصلی ازعوامل یکی یابد.
 عنوانبه اجتماعی مشارکت. است شده مطرح سیاسی علوم و اقتصاد اجتماعی، علوم گوناگون های درحوزه اخیر هایدرسال

 از گوشه ای قبول با رغبت و اراده آگاهی، با و عاقلانه طور به مردم آن طی در که است فرایندی اجتماعی سرمایه بعد ترینمهم
 تعیین ازپیش اهداف به رسیدن جهت در و دارند وگروهی فردی روانی، روحی، نیازهای درارضای سعی طورگروهی به آن مسئولیت

 عطا، خوزانی، قاسمی) .کنند می تلاش درجامعه جمعی و فردی هویت یافتن جهت هامحدودیت و امکانات نظرگرفتن در با شده
 (7191زاده، موسی دهقانی،

 و هماهنگی داردکه اعتماد و هنجارها ها، شبکه مانند اجتماعی سازمان هایویژگی به اشاره طورکلی به اجتماعی سرمایه
 .دارد دنبال به را انسانی و فیزیکی منابع در گذاری ازسرمایه حاصل منافع وافزایش کرده تسهیل متقابل سود را برای همکاری

  پرنفوذ کتاب در جیکوبز جان ،7962در  سپس و مطرح هانیفان توسط بار اولین اجتماعی سرمایه ( اصطلاح7191کماسی، حسینی، )
 (7181پور، حاجی) است داده قرار مطالعه مورد جد طور به را آن «آمریکا بزرگ شهرهای در مرگ و زندگی
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و  ابعاد روند. می بشمار آن اصلی ابعاد از ذیل سه آنها میان از که است فراوانی ابعاد و ها مؤلفه دارای اجتماعی سرمایه
 های سرمایه اجتماعی عبارتند از؛شاخص
 اعتماد -
 مشارکت -
 آگاهی- 

 

 اعتماد-4-5
 با فرد اجتماعی روابط تسهیل و گسترش موجب امر این که کرد تعریف جامعه افراد به نسبت فرد نیت حسن میتوان را اعتماد

( اعتماد اجتماعی شامل مجموعه ای از انتظارات، تعهدات اکتسابی و به لحاظ اجتماعی 7182پور، شارع) شودمی جامعه افراد سایر
ها و نهاد های مربوط به زندگی اجتماعی شان دارند. )ابراهیمی، تایید شده می باشد که افراد نسبت به یکدیگر و نسبت به سازمان 

 (7191،یرازق جانعلی زاده،
 انجام درحال شهروندان و شهر به رسانی خدمت مبانی و اصول پایه بر که منسجم سازمانی بعنوان نیز شهری مدیریت حوزه در
 بتوانند سازمانی درون های ویژگی فرهنگی اجتماعی کالبدی، عمرانی های بخش در شهری مدیران که میزان هر. است وظیفه

 نامطلوب عملکرد هرچقدر بلعکس ؛ ونمایند جلب را شهروندان اعتماد میتوانند هم میزان همان به کنند جلب را شهروندان رضایت
 دیگر بخش با هم مستقیمی ارتباط نوعی به مسئله این که دهند می دست از میزان همان به را شهروندان اعتماد باشند، داشته تری

 خواهد پی در هم را پایین مشارکت شهری، مدیران به پایین اعتماد عبارتی به. دارد ،شودمی مشارکت شامل که اجتماعی سرمایه
 بسیاری در آموزش اصلی محور های از یکی اجتماعی سرمایه ابعاد از یکی عنوانبه اجتماعی مشارکت (7198گنج خانلو،) .داشت
 (7196مرادی،برمیدارند ) گام همه جانبه وتوسعه رشد در راستای که است هاییکشور 

 مى که این نتیجه. ایجاد شود مطلوب اجتماعى سرمایه تا باشد عمیق کافى اندازه به افراد میان روابط گردد موجب مى اعتماد
 صورتی که در اجتماعى سرمایه اگر چون. اجتماعى سرمایه هم نتیجه و است اجتماعى سرمایه منبع هم اجتماعى اعتماد: گفت توان

 اعتماد، چون اجتماعى است؛ سرمایه همان اعتماد عبارتى، به و کند مى تقویت را افراد میان اعتماد باشد وجود داشته کافى اندازه به
 (7181دادگرونجفی،) .شود مى روابط، ناشى های شبکه و مدنى مشارکت شبکه های و هنجارها عمنب دو از

 

 مشارکت-4-6
 (7197ایدر، و زاده حسین) .بخشد می تداوم را گروهی زندگی هویت اعضا مشارکت و است اعضا مشارکت درگرو گروه فعالیت
 ( مشارکت7181علی، رضا محسنی،شهردارد ) تاسیس اندازه به و دیرینه قدمتی شهر امور اداره در شهروندان مشارکت اندیشه

 گر خودهدایت و بایدآگاه و است هوشیار موجودی انسان. آید می شمار به انسان بنیادی حقوق از یکی و است بشری زندگی اساس
 در را های زندگی مهارت و کند می زندگی درآن آید، دنیامی به درجامعه و است اجتماعی موجودی انسان دیگر، سوی از باشد

 ریزان، برنامه و مسئولان نگاه و دید نوع جامعه، بر حاکم اجتماعی و سیاسی شرایط. شود می توانمند و آموزد می کناردیگران
 توسعه لازمه. دارند اثر مردم مشارکت نحوه یا پذیرش عدم یا و پذیرش بر جامعه گذشته واقعیات و تجارب مردم، روحیات و خلقیات

 مشی خط تعیین و ها گیری تصمیم در مردم اقتصادی و سیاسی اجتماعی، مشارکت و انگیزش روزافزون بسط جانبه، همه و پایدار
 (7181موسوی،) آنها است. اجتماعی زندگی با مرتبط

( 7196مرادی،)است.  اجتماعی زندگی بهبودوبهسازی قصد به رغبت ازروی همکاری درشکل ازامور بخشی انجام آگاهانه تقبل
 باید نیز جامعه بلکه ندارند، را درجامعه وظیفه مشارکت مردم فقط معتقدندکه روسو مانند پردازان ازنظریه بسیاری ازطرفی،

 (7180شیبانی،) .یابد تداوم و ایجاد درآنان وظایف تعهد انجام و تعلق احساس یها تا زمینه باشد داشته افراد برای بازخوردی
 به باید بعد دو هر موانع و ها زمینه شناسایی. گردد توجه هدف و ابزار بعد دو به آن در که است مشارکتی کارا، و موثر مشارکت

 که شودمی گفته عملی به مشارکتی عمل یا کنش) یاجتماع کنش عنوانبه را مشارکت اگر. گیرد قرار موردتوجه ترکیبی صورت
 به ترغیب را فرد هایی انگیزه چه -7: است جنبه دو دارای بگیریم، نظر در( دهد می انجام آنرا دیگر افراد انتظارات به توجه با عامل
 (7192وتمیز، سفیری()دارد آگاهی مشارکت مورد عمل به نسبت چقدر فرد -0. نماید می کنش انجام

و محیط اجتماعی در جهت نیل به اهداف معین و از  مشارکت اجتماعی را نوعی کنش هدفمند در فرآیند تعاملی بین کنشگران
شراکت و همکاری در کار یا فعالیتی اجتماعی به  پیش تعیین شده تعریف شده است. به لحاظ مفهومی نیز واژه مشارکت به معنای

 علی پور،،) به طور کلی جوهره اصلی مشارکت در فرآیند فعالیت و تاثیر و تاثر پذیری است. جهت بحث و تصمیم گیری می باشد.
 (7188شیانی،و یزاهد
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 آگاهی-4-7
 ازماهیت افراد که جایی. است افراد به متعلق معرفتی متغییر یک یآگاه .است "آگاهی"اجتماع مشارکت برای اولیه شرط پیش

 و اجتماعی مشارکت های فرصت خبرند، بی مشکلات این به جوابگویی از موجودکه ابزارهای شوندیا نمی آگاه اجتماعی مسائل
 (7191،ینیحس کماسی،) .بود خواهد تر پایین هم اجتماعی خیره یا قوی حس

 اجرای و حقوق تحقق برای تلاش و شهروندان قبال در شهرداری و حکومت وظایف از شهروندان شناخت معنای به آگاهی
 و استمرار پایداری، مراتب از شهری امور در شهروندان مشارکت که میشود باعث شهروندی حقوق از یآگاه .است تعهداتشان
 (7181برزکی، باغستانی. )تاثیر بیشتری داشته باشد و برخوردارگشته بیشتری پذیری مسئولیت

 

 همگانی نظارت-4-8
 های لایه واسطهبه شهروندان نظرات نقطه از بهینه برداری بهره دنبال به و است نهادی -عرفی ای قاعده همگانی نظارت

 و ها قالب از هریک به دادن انسجام با تا است تشکر و تقدیر و شکایت پیشنهاد، انتقاد، جمله از متعدد های قالب در آنها مشارکت
 افقی مدل با و شهری حکمرانی با مطابق. نماید اقدام ارتقاء و اصلاح هدف با سیستم درون در آن انعکاس به نسبت موقع، به پاسخ

 (7191حبیبی،) .داشت خواهند «محور مشارکت نظارت» عمومی و دولتی هایسازمان بر هستندکه مردم خود این نظارت،
با استفاده از آنها یک گروه یا یک واحد، اعضای خود را به پذیرش نظارت همگانی مجموعه وسایل وشیوه هایی است که 

رفتارها، هنجارها، قواعدی در سلوک و حتی آداب و رسومی منطبق با آنچه گروه مطلوب تلقی می کند، سوق می دهد. نظارت 
 (7192یرعلی،همگانی به معنای ارزیابی و سنجش عملکرد فرد یا سازمان توسط همه گروه های مختلف جامعه است)پ

های امل، احزاب، جمعیت ها، رسانه های گروهی، گروه نهادهای جامعه مدنی که ش ،کهنظارت همگانی به این معنا می باشد
نظارت همگانی خود دارای دو   (7182فرهادی نژاد،) اجتماعی و مردم بتوانند بر عملکرد دستگاه های دولتی نظارت داشته باشند.

 : بعد می باشد
 ارت همگانی به معنای اعم؛ شامل نهاد های نظارتی حاضر درسه عرصه دولتی، خصوصی و مدنی می باشد.الف : نظ

ب: نظارت همگانی به معنای اخص که شامل مشارکت نظارتی شهروندان بر عملکرد نهادهای فعال در حوزه های مختلف 
 (7191کشور است)نادری ملک شاه،

 شدن بالفعل و اجتماعی سرمایه بیشتر انباشت و جامعه شهروندان کنشگری زایشاف معنای به همگانی نظارت شدن نهادینه
 (7189ترحمی،) .بود خواهد جامعه انسانی سرمایه

 بهره مندی و اجتماع عرصه در همگانی نظارت عرفی و دینی رسالت ابعاد فرهنگی به پرداختن صورت در میرسد به نظر
 از انتظار حد مورد به دستیابی برای فصل مشترکی حتی و پیش زمینه دتوانمی نهاد این سازمانی، حوزه در ازاثربخشی های آن

 حکم رانی درچارچوب که هرسیاستی مشترک بنابراین مخرج. باشد اداری سلامت و مشارکت و پاسخگویی همچون شاخص هایی
نهادهای  دنیا، ازکشورهای بسیاری در امروزه .وکارآمد مؤثر نظارتی نهادهای وجود از عبارت است شودمی یاعملیاتی و توصیه شده

 و مردم حقوق محافظان عنوانبه واغلب شده اند گرفته نظر و مدیریت در حکمرانی جهت در مفید ابزارهای عنوانبه نظارتی کارآمد
 نظارت وجود مستلزم ابعاد همه در حکمرانی تحقق برداشت، و تلقی این با میشوند. مطابق محسوب فساد با مبارزه پیشگامان

 (7192عطار،) همگانی مؤثراست.
وجهت  کانالها که است ای ارتباطی ویژه و مشارکتی الگویی حکمرانی، مبنای بر و مدنی نهاد یک عنوانبه همگانی نظارت

 سرمایه مثابه بههمگانی  نظارت مفهوم. است حاکمیت بر مردم شامل نظارت و بالا به پایین از درون، به بیرون از آن ارتباطی های
 (7189است. )کاظم زاده، اجتماعی مشارکت سطح بیانگر عالی ترین اجتماعی،

 این در و مشارکت دولتی بخش وعملکرد تصمیم گیری بر( عمومی نظارت) مدنی جامعه مردم محور، نظارت و همگانی نظارت
 برای شهروندان اختیارات افزایش و شفافیت باعث که است.مدیریت  بهبود و فساد با مبارزه برای مهم ابزار و موازنه سازی یک امور
 تغییرات به توجه با تا آورد فراهم را سازمانها در تغییر و تطبیق یادگیری، میتواند زمینه همگانی میشود. نظارت فعال نقش یک

 (7111و نل، مک لگان) .کنند حفظ را خود پویایی و برداشته گام تحولات در مسیر محیطی
 

 مشارکت قانونی حق-4-9
 این به خاصی نظرات نقطه از ها گروه و افراد از هریک تا گردیده باعث اجتماعی مشارکت زمینه در گوناگون های دیدگاه

 شهروندی، نظارت و مشارکت. شودمی محسوب دموکراتیک و سالارانه مردم نظام یک ارکان از یکی مشارکت .نمایند توجه مسئله
 دتوانمی عمومی نظارت در شهروندان مشارکت. شودمی منجر عمومی بخش های برنامه و ها سیاست اثربخشی به معمول طور به
 رضایت و زندگی از ناشی های وتنش ها آسیب کاهش اجتماعی، انسجام افزایش خدمات، هزینه کاهش اقتصادی، منابع تأمین در
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 در ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون گذار قانون که است حدی تا مردمی مشارکت اهمیت کلی طور به. باشد مؤثر شهروندان
 خویش فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، سیاسی، سرنوشت درتعیین مردم عامه مشارکت به تصریح اساسی، قانون سوم اصل 8 بند

 مشارکت های راه از یکی و کرده عمومی آرای به اتکای با کشور امور اداره به تصریح مذکور قانون شش اصل در نیز و است کرده
 (7191فرجاد، یرجب فرد، دانش) .است کرده اعلام پرسی همه یا انتخابات برگزاری را حکومت در مردم

 غیرفعال مشارکت و شهروندان و حق فعال مشارکت است؛( Passive)غیرفعال و( Active)فعال بعد دو دارای مشارکت
 مشارکت مردم که هنگامی نیز درجامعه .گیرد می شکل پیوستار این در شهرنشینی فرهنگ بلوغ روند. شودمی تلقی ایشان وظیفه

 و دولت فعال نقش عرصه، به مردم کردن وارد و جویی مشارکت. آید می وجود به انفعالی شرایط باشند پذیر مشارکت دولت و جو
 دارای را خویش و خود حق را مشارکت که کسیاست فعال شهروند از منظور. است حاکمیت و دولت انفعالی نقش پذیری، مشارکت

 هنجارسازی غیرفعال، مشارکت از بحث در. شود خویش وظایف و تکالیف انجام به ملزم باید منفعل شهروند مقابل در میداندو اختیار
 (7191جعفری،) .کارگشاست قانون رعایت برای

 

 عملکرد مدیریت شهری کیفیتنقش مشارکت اجتماعی بر-4-11
 جهت لازم توانایی از شهروندان که میگردد شهری مدیریت و شهر منفعت موجب زمانی شهر در گیری تصمیم فرآیند

 و شهر ادارة در وظایف گستردة افزایش. دارد وجود فراوانی مشکلات نیز زمینه این در متأسفانه ولی. باشند برخوردار مؤثر مشارکت
 (7191تبریزی، محمدی و) .است گرفته خود به پیچیده روند شهرداری با شهروندان تعاملات

 دراداره آنان توانمندسازی باهدف را شهری های درتصمیم شهروندان تاثیرگذاری اندیشمندان بیشتر مشارکت، معنای باگسترش
 هزینه با خدمات شده، اجرا تر کامل ها برنامه مشارکت با ؛ اینکه ازجمله. اند شده یادآور شهری بهینه خدمات تحصیل و محلی امور

 شیوه به امور اجرای تضمین شده، تقویت مسئولیت احساس یافته، بلوغ افراد درونی ارزش و انگیزه گردید، خواهد عرضه کمتر
 افزایش را دهند انجام ندتوانمی کار چه زندگی وضعیت بهبود برای اینکه و ها محرومیت علل به نسبت را مردم آگاهی و درست
 توسعه ریزی برنامه هر در آنان جایگاه درک و شهروندان اجتماعی مشارکت برای لازم بسترسازی (7186نیازی، و غفاری) .میابد
 و گسترده پتانسیل همکاری اجتماعی، نهاد یک عنوانبه ،ها شهرداری پیشرفته، کشور های در اکنون، هم. است ضروری بسیار
 احسن نحو به را نهاد مردم و دولتی غیر هایسازمان جلب همکاری و جویی مشارکت مردمی، و خصوصی بخش مشارکت جلب
 نموده اجتماعی تبدیل نها یک به خدماتی صرفاً سازمان ازیک خودرا ترتیب بدین و اند کارگرفته خود به وظایف بهتر ایفای برای

 (7197بیدگلی، زاهدانی و زهری )زاهد .اند
 هایسازمان و نهادها مددرسان و راهکارکارگشا یک عنوانبه پیش از بیش شهری امور در شهروندان اجتماعی مشارکت

 شهری نظران صاحب و ریزان برنامه نظر و توجه مورد شهرداری سازمان اثربخشی و کارایی رساندن حداکثر به جهت در اجتماعی،
 (7180طلب، شادی) بگیرد؛ قرار

 امور در شهروندان اجتماعی دارد. مشارکت شهر تاسیس اندازه به و دیرینه قدمتی شهر امور اداره در شهروندان مشارکت اندیشه
 و کارایی رساندن حداکثر به جهت در اجتماعی، هایسازمان و نهادها رساندد وم کارگشا راهکار یک عنوانبه پیش از بیش شهری

 که گردید باعث این پتانسیل بگیرد؛ قرار شهری نظران صاحب و ریزان برنامه نظر و توجه مورد شهرداری اثربخشی سازمان
درتصمیم  مردم مشارکت، اینگونه در. بدهند تشخیص نوع مشارکت و سطح ترین عالی را شهروندی کنترل توسعه، متخصصان

 و( شهرداری)محلی  حکومت های ویژگی، این با. کنند می دخالت دهد می قرار تأثیر تحت را روزانۀ آنها زندگی که هاییگیری
 (7180طلب، شادی) .هستند مشارکت نوع این از واقعی هایی نمونه شوراها

 حضور پذیر ریسک گذاری سرمایه و مختلف های درپروژه مردم با مشارکت در دنیا بزرگ شهرهای از خیلی در هاشهرداری
 (7186اقتصاد، مجموعه) .کنند می تأمین شهروندان گذاری سرمایه در مشارکت طریق را از خود مالی امکانات و کنند می پیدا

 اصلی نیازهای از یکی که در حالی و شهرها توسعه در شهروندان اجتماعی مشارکت فاکتور ضرورت و اهمیت وجود با
 (7192قدیری،) .است اجتماعی مشارکت مفهوم به توجه ایده دموکراسی، بسط و جانبه همه توسعه جهت در کشورمان

 و شود محسوب می ای جامعه هر موجودیت ای بر کلیدی و عمده شرط پیش توسعه های برنامه مردم در مشارکت و اعتماد
 رشد و جوامع اداره در مردم نقش روزافزوناهمیت  و ارزش. است اجتماعی فضای و بستر در مبادلات کننده تسهیل همچنین

های  ریزی برنامه بر مبتنی توسعه از حاصل تجربیات. است شده امور در مردم ایده مشارکت به توجه موجب سالار مردم هاینظام
 به را جوامع رو این از شده، فراوان آمدن زیان وجود به سبب فرایندها این در مردم مشارکت عدم که دهد می نشان گرفته صورت
 (7186 دریایی، و آذربایجانی) .است داده سوق عمومی مشارکت امر به توجه سوی
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 گیری نتیجه 
 علیبعنوان یکی از اصلی ترین سرمایه های هر سازمانی  توانمیبا توجه به آنچه که ذکر گردید؛ سرمایه اجتماعی را  

دانست. که در پرتو، روند  شمارمی به آن جزء نیز شهرداری و شهری مدیریت مجموعه که خدماتی و دولتی های سازمان الخصوص
بقاء مدیریت و سازمان را تضمین نمود و این موضوع در گرو تامین سه شاخصه اصلی توفیق و  توانمیکسب، ارتقاء و تثبیت آن 

 آن یعنی، اعتماد، آگاهی و مشارکت می باشد.
ارائه بهینه و با کیفیت  اعتماد در پرتو تامین رضایت شهروندان یا به عبارت دیگر مشتری سازمان تامین می گردد که در قبال

ای که شهروند احساس کند آسایش وآرامش بهتر و بیشتری را به لحاظ دریافت خدمات از نهاد گونه  به خدمات کسب می گردد.
 ارائه دهنده خدمت که در اینجا مدیریت شهری می باشد دارد.

در عصر حاضر با توجه به تغییر بسیاری از مفاهیم در مدیریت که متاثر از پیشرفت تکنولوژی های ارتباطی و اطلاعاتی می 
 وع اطلاع رسانی، آگاهی بخشی، مشارکت طلبی و توجه به بدنه جامعه هدف و مورد خدمت بسیار حائز اهمیت می باشد.باشد. موض

جامعه هدف یا  عنوانبهبه بعد نظارت همگانی دراین خصوص اشاره نمود که ؛ شهروند  توانمیلذا؛ در بحث مدیریت شهری 
امر نظارت همگانی، ضمن یاری رساندن به سازمان خدمت رسان که مدیریت  به تعبیری بهتر ))مشتری سازمان((، با مشارکت در

شهری می باشد. در ارتقاء کیفیت محصول آن نیز خود را سهیم و شریک دانسته و با مشارکتی فعالانه و آگانه همراه با احساس 
تلاش و اهتمام خواهد نمود. که نتیجه آن ؛ مسئولیت به خود، جامعه و شهر که بهره بردار و منتفع از محصول ارائه شده می باشند 

از شهرداری  توانمیرضایتمندی عمومی، اعتماد شهروندان و نتیجتاً افزایش سرمایه اجتماعی سازمان مدیریت شهری می باشد که 
 بعنوان بازوی اصلی و توانمند آن نام برد.

سرمایه اجتماعی سازمان مدیریت شهری و سازمان های به همین لحاظ و در راستای ارتقاء و افزایش هرچه بهتر و بیشتر 
مشابه پیشنهاد می گردد؛ تا به عواملی که از مولفه ها و شاخصه های اصلی آن می باشند بیشتر پرداخته شود تا ضمن بالا بردن 

 ضریب استحکام و بقای سازمان در جامعه، بهره برداران نیز به نحو احسن از آن منتفع گردند.
 اد می گردد موضوعات ذیل بیشتر مورد تحقیق و بررسی قرار گیرد؛لذا پیشنه

 افزایش شفافیت سازمانی و بالابردن ضریب آگاهی عمومی نسبت به سازمان -
 بررسی مولفه های مشارکت شهروندان در اداره امور مرتبط با خود با سازمان دولتی و خدمت رسان -
 صوص موضوعات مرتبط با نظارت همگانیبررسی میزان آگاهی عمومی و شهروندان در خ -
 تاکید بر تاثیر و نفوذ آراء و نظرات شهروندان بر نحوه مدیریت سازمان ها -
 بررسی راه ها و طرق مختلف نظارتی اعم از رسمی و غیر رسمی نظارت همگانی -
 ارائه تعریفی دقیق و مبسوط از سازمان نظارت پذیر و قابل کنترل -
 

 منابع
شهروندان  نیدر ب یعوامل موثر بر مشارکت شهروند ی(بررس7197)الهام ،یالله و عباس ینب در،یا ن،یحس یلع زاده، نیحس -

 (81-19دوم، شماره دوم، ص: سال ،یشهر یمطالعات جامعه شناخت فصلنامه شهر خرم آباد،
(، چاپ رانیآن در ا گاهیو جا یجهان ریاخ اتی) تجربیتوسعه شهر یراهبرد ریزیبرنامه (،7181)گرانیجوادود ،مهدی زاده -

 176-171: ص تهران، ران،یا یو معمار یشهرساز قاتیدوم، مرکز مطالعات و تحق
 ،یزاهد زاهدانی، سید سعید، زهری بیدگلی، سید محسن، مدیریت شهری و تبیین مشارکت اجتماعی شهروندان در شهردار -

 702-81:ص مطالعات جامعهشناختی شهری، سال دوم، شماره پنجم، فصلنامه (،7197)
 گرمشارکتیانجیبر نقش م دیبا تاک یاسیس داریتوسعه پا ندیدر فرآ یشهر تیریعملکرد مد ریتاث (،7198) مهرشاد، یردیالله و -

 ،یاجتماع یها هیو سرما
گردشگری شهری مطالعه  داریبه توسعه پا یابیشهری در دست تیری(، نقش مد7192) مسعود. صفرآبادی، اعظم، ،ییتقوا -

 16، ص:1مناطق خشک، سال اول، شماره  ییایموردی: شهر کرمانشاه، مجله مطالعات جغراف
 میدرتصم ییتمرکزگرا یریامکان پذ یبررس درشهرتهران، یریگ مینظام تصم لیتحل (،7111) ،نیمحمدحس فر، یزاهد -

 یدبهشتیشه دانشگاه ،تهران ،یومنطقه ا یشهر ریزیبرنامهارشد  ینامه کارشناس انیپا ،یریگ
 یشاخص ها ی(، بازخوان7191) ت،یهدا دیس ،یمحمد آباد، وسفی دیدجمشیس ،یافتخار ،افسانه ،ییکسالا ،داود ،یبیحب -

 یشهر تیریو مد یشهروندان از عملکرد شهردار یتمندیاثرگذار در رضا
 رجندیشهر ب یاجتماع هینقش سرما یبررس (،7191) ،نیحس زاده، یموس ،نیحس ،یدهقان ،بهنام ،عطا ،محمد ،یخوزان یقاسم -

 یای)جغراف رانیا کیتیکنگره انجمن ژئوپل نیتهران، هفتم ،یشهر رانیشهروندان و مد دگاهیبر بعد مشارکت از د دیبا تأک
 0271شهر(  یاسیس

شهروندان)مطالعه  یاجتماع هیو سرما یشهر تیریعملکرد مد نیرابطه ب نییتب (،7191) ،یعل دیس ،ینیحس ،نیحس ،یکماس -
 سال چهارم، شماره سوم ،ییفضا ریزیبرنامه یپژوهش- ی(، مجله علمیشمال عصری: محله ولیمورد



 

14 

 

جم
 پن

ال
س

ره 
ما

 ش
،

2 
ی: 

یاپ
)پ

22
د 

ردا
 خ

،)
49

11
 

 با،یز یهنرها هینشر دار،یپا یشهر تیریمد جادیکارآمد در ا یافتیمبنا ره -محله ریزیبرنامه (،7181) ،لیخل پور، یحاج -
 ، دانشگاه تهران06شماره

 1شماره ران،یا یآن، ماهنامه انجمن جامعه شناس یهتا امتدیسرمایه اجتماعی و پ فرسایش (،7182) پور محمود، شارع -
 یبررس) ،یبر اعتماد اجتماع یفرهنگ هیسرما ریتاث ی(، بررس7191) ،یهاد ،یرازق ،دریح زاده، یجانعل ،یقربانعل ،یمیابراه -

 ستیجوانان، سال ششم، شماره ب یسال و بالاترشهر تهران( تهران: فصلنامه مطالعات جامعه شناخت 78شهروندان  یمورد
 کمیو

 ،یشهر تیریاز عملکرد مد تیبواسطه رضا یاسیس تیحاکم یاجتماع هیاعتماد و سرما شی(، افزا7198) ،جواد گنج خانلو، -
 ،یفصلنامه انتظام اجتماع ،یاجتماع تیاحساس امن نیروندان درتأمنقش مشارکت شه ی(، مطالعه بررس7196) ،یعل ،یمراد -

 766-719نهم، شماره چهارم، سال
 01ش سرمایه اجتماعى و بازتولید آن در عصر پیامبراسلام، ،یاقتصاد اسلام مجله (،7181) ،محمدباقر دادگر، یدالله، نجفى، -
های اجتماعی مدیریت کلان شهرها با تأکید بر مشارکت شهروندان، فصلنامه مدیریت  جنبه (،7181) محسنی، رضا علی، -

 92-81:ص ،8و 1فردا، سال دوم، شماره 
ششم شماره  دوره اجتماعی یکی از مولفه های سرمایه اجتماعی، فصلنامه رفاه اجتماعی، مشارکت (،7181) ،میرطاهر موسوی، -

 91-61، ص: 01
 12-71، صص1شماره ،اجتماعی رفاه، مجله نظری مشارکت اجتماعی کودکان، باحثم (،7180) ،ملیحه شیبانی، -
سال  ران،یا یمطالعات توسعه اجتماع مجله ،یمطالعات مشارکت اجتماع لی(، فرا تحل7192) ،هیرق ز،یتم ،جهیخد ری،یسف -

 711-700:ص سوم، شماره سوم،
و  ییفعال وپاسخگو یبرتوسعه شهروند یاز حقوق شهروندشهروندان  یرآگاهیتفس یبررس (،7181)هیحور ،یبرزک یباغستان -

 دانشگاه تهران ،یامورشهر تیریمد رشته ارشد، ینامه کارشناس انیپا تهران، یشهردار تیشفاف
 یپژوهش یعلم فصلنامه ،یبر نظارت همگان دیشهری در تهران با تاک ینهادی حکمران یابیارز (،7191) ،یبیحب د،یوح -

 81-17:ص ،1شماره ،0دوره ،یعموم استگذارییس
 ،ینظارت همگان یمل شیهما نی((، مجموعه مقالات اولی، چگونگیی؛ چرا ی(، ))نظارت همگان7192) ،یمصطف ،یرعلیپ -

 یبهشت دیتهران، دانشگاه شه
در  ینظارت و بازرس شیهما نیکنترل آن، مجموعه مقالات دوم یها وهیو ش یفسادادار (،7182) ،محسن نژاد، یفرهاد -

 کل کشور ی، مرکز آموزش و پژوهش سازمان بازرستهران کشور،
 762شماره شانزدهم، سال ر،یماهنامه تدب ،یازفساد ادار یریگ شیدرپ یمدن ینهادها نقش (،7191)محمد ملک شاه، ینادر -
 یتخصص - یعلم شیمقالات هما مجموعه وجهان، رانیدرا ینظارت همگان یقیتطب یبررس (،7189) ،یمهد ،یترحم -

 تهران: نشر فرهنگ صبا ،ینظارت همگان
کل  یبازرس سازمان ،یمثلث نظارت همگان هیبرنظر ران؛درآمدییدرا ینظارت همگان یشناس بییآس (،7192) ،دیسع عطار، -

 نهم شماره ،یابیدانش ارز هیکشور، نشر
شهروندی و توسعه  ینظارت همگان در مجموعه مقالات ،یاجتماع هیو سرما یهمگان نظارت (،7189) ،اکبر کاظم زاده، -

 تهران: نشر صبا ،یسازمان
 یتهران: نشر دفتر پژوهشهای فرهنگ ه،یاسلام ی(، عصر مشارکت، ترجمه مصطف7111) ،ستویکر نل، اویشیپاتر مک لگان، -
بر نقش مشارکت شهروندان  دی)با تأک یمدل مشارکت شهروندان در نظارت عموم یطراح (،7191) فرجاد، یرجب دانش فرد، -

 (08-7:ص و هفتم، ستیب یاپیپ سال هفتم، شماره سوم، ،یانتظام تی(، پژوهش نامه نظم و امنمیدر کاهش جرا
شباک)شبکه  ماهنامه ،یشهر تیریارتقاء مد یو مشارکت شهروندان در راستا ی(، نقش حقوق شهروند7191) ،هیعط ،یجعفر -

 یهنر و علوم انسان مطالعات ،7جلد (،71:یاپی)پ72دوم، شماره سال کشور(، یاطلاعات کنفرانس ها
مورد  ؛یشهر نیوقوان یبه حقوق شهروند یعموم یها یآگاه زانیسنجش م"(7191)نینازن ،یزیتبر ,جمال ،یمحمد -

، 7مطالعات جوانان، شماره  یجامعه شناس هی، نشر"بابل، آمل و قائمشهر ،یسار یسال شهرها11تا 02یمطالعه: گروه سن
 792-711دوره، صص :

 کیمشارکت، چاپ نخست، تهران، نشر نزد ی(جامعه شناس7186) ،محسن ،یازیغلامرضا و ن ،یغفار -
 716-717:ص ،1(، مشارکت اجتماعی زنان، مجله پژوهش زنا ن، شماره7180) ،ژاله شادی طلب، -
 ،711شماره شهرداری در خدمت تهران، فصلنامه رونداقتصادی،در اندیشه تهران ؛  شورایی (،7186) مجموعه اقتصاد، -

 08-06:ص
(، بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت اجتماعی دانشجویان )مطالعه موردی دانشجویان دانشگاه 7192) ،لقمان قدیری، -

 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه شیراز پایان شیراز(،
بررسی تأثیر عملکرد شوراهای شهر بر اثربخشی شهرداری )مطالعه موردی: شورای (، 7186) ، جواد،دریایی ،کریم آذربایجانی، -

 08-71:ص ،01اسلامی شهر و شهرداری آباده(، پژوهشنامه علوم انسانی و اجتماعی، مدیری، ت سال هفتم، شماره
در  یتمادومشارکت اجتماعاع نیرابطه ب یومشارکت)بررس اعتماد (،7188) حه،یمل ،یانیش محمدجواد، یزاهد ن،یپور، پرو یعل -

 711-729:ص ،0شماره دوره دهم، ران،یا یجامعه شناس مجله شهرتهران،
 
 
 
 
 


