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Abstract 

Digital age has relied on information technologies to provide opportunity for presence of people and information 

products on the Internet and social networks. The deaths of users will take up a lot of web space. Business start-up 

companies aiming to make money, doing business with the title of the posthumous digital industry (DIA). The 

purpose of this article is to describe the digital industry after death and its services and to explain the need for an 

ethical framework for this industry. The present research is a documentary or library document and a conceptual 

analysis approach has been used for the study. Based on the research findings DIA means the digital afterlife 

industry, covering the following four groups of afterlife services: 1. Information management services 2. 

Posthumous Messaging Services 3. Online memorial services 4. Recreational services. Start-up companies Enhances 

the continuity of life after death in the digital space. Maintaining or deleting users in the digital space requires 

specific policies and ethical frameworks from these companies to ensure their human dignity, privacy and other 

ethical issues. Development and growth of post-mortem digital debris on social media raises complex ethical issues 

that need careful scrutiny.  
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 اطلاعات خصوصی حریم نقض از پیشگیری و امنیت حفظ برای چارچوبی

 آن اخلاقی مسائل و مرگ از پس دیجیتال صنعت در کاربران دیجیتال

 **آبادی سعید ر ایی شریف  *ناهید خوشیان

 

  یدهچک

هها را در  های ارتعاتی فرصت حضور افراد و آ ار آنریعصر دیجیتال با تکیه بر فناو

را ههای اجتمهاعی فهراهم آورده اسهت. حجهم زیهادی از فضهای وب اینترنت و شهبکه

آپ تجاری بها های استارت. شرکتاند کرده که از دنیا رفتهاشغال  یکاربرانارتعات 

ز مهرگ دیجیتال وس ازندگی هدف کنب درآمد به کنب و کاری با عنوان صنعت 

(DAI )و صهنعت دیجیتهال وهس از مهرگ معرفهی. هدف از ایو مقالهه اند روی آورده 

. روز وهژوهم اسهتچهارچوب اختمهی بهرای ایهو صهنعت تهدویو تبییو  رورت 

           رویکهرد تحلیهل مفههومی اسهت. بهر اسهاس متکهی بهه ای و حا ر سندی یها کتابوانهه

از خدمات وهس  دسته چهارمرگ   های وژوهم  صنعت زندگی دیجیتال وس ازیافته

رسان وهس خدمات ویام -2خدمات مدیریت ارتعاتی  -1گیرد: از مرگ را در بر می
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خهدمات خلهق دوبهاره. حفه   - 4داشت آنتیو  خدمات یادبود و گرامی -3از مرگ 

ای نیهاز هها و چهارچوب اختمهی ویهژهیا حذف کاربران در فضای دیجیتال به سیاست

ن و کرامت اننانی  حریم خصوصهی و دیگهر أتضمیو ش برایها تایو شرککه دارد 

توسهعه و رشهد بقایهای . ها را در نظهر بگیرنهد باید ایو چارچوب منائل مرتب  اختمی

ای ویچیهدهاختمهی های اجتماعی منهائل و مشهکتت دیجیتال وس از مرگ در شبکه

 که به بررسی دمیق نیاز دارند. آورد ودید میرا 

 

 هایدواژهکل

آپ تجهاری  زنهدگی وهس از ههای اسهتارتصنعت دیجیتال وهس از مهرگ  شهرکت

 .مرگ  چارچوب اختمی

 

 مقدمه

کهه کهاربران فهوت  هنگامیاست.  شدهاشغال  متوفیکاربران  با ارتعاتسرتاسر وب 

گذارنهد کهه بهه آن جها مهی هحجم زیادی از ارتعهات آنتیهو را از خهود به  کنندمی

میهراث دیجیتهالی افهراد متهوفی بهه بوشهی از میهراث شهود. میگفته  «بقایای دیجیتال»
 . ایهو میهراثگهرددشده در اینترنت تبهدیل مهی دیجیتالی فرهنگی به اشتراک گذاشته

ههای آینهده نیهز بلکه بهرای ارتقهای دانهم ذهنهی ننهلامروز تنها برای وژوهشگران  نه

(. ohman &Watson, 2019) خواههد بهود سودمندباارزز  یاسناد و مدارک همچون

حف  یا حذف ایهو  چه باید کرد کاربران متوفی ارتعات با  مهم ایو است که ۀمنئل

ای نیاز دارد که رعایت ایو اصول زمینه را ها و اصول اختمی ویژهکاربران به سیاست

در فضهای دیجیتهال فهراهم  متهوفی کهاربران مربوط به حفه  منائلبرای رویارویی با 

بوک های اجتماعی از جمله فیسدر شبکه متوفیهای کاربران وروفایل شمار کند.می

 جاری در وایان مرن  ممکو استکه به نحوی ؛(Little, 2018) در حال افزایم است

شناسی و  روان تحقیقاتزنده باشد.  کاربرانمتوفی حتی بیشتر از تعداد  کاربرانتعداد 
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 منزلهۀ هب - های اجتماعیشبکهی متوفکاربران  کند که وروفایلشناسی ا بات میجامعه
یههادبود و برگههزاری هههای برمههراری تعههامتت و ارتبارههات مههوی و ههها و مکههانسههایت

هها و حتهی کهه مهاهتا جهایی ؛نندکنقم مهمی ایفا میاز نظر اجتماعی  - داشت گرامی

کهرد  یهابی ردتوان وی را در فضهای دیجیتهال   میمیرد مینکه شوص آاز  بعدها سال

 .(Stokes, 2014) کردو صحبت اار داد و با موارب مر

                             اکنههههون (Replica) و رولیکهههها (Eternime) هههههایی ماننههههد ا تههههرنیمشههههرکت

                     بقایههها و ردوهههای دیجیتهههالی ( Chatbots) ههههای چهههت آنتیهههو ربهههات بههها کمهههک

(Digital footprint & Digital remnants) کهاربرانجا مانهده از  هرتعاتی بو آ ار ا 

 ۀادامه ایهو کهار  .نندکها را در فضای دیجیتالی فراهم می متوفی  موجبات حضور آن

-در فضای دیجیتال مینر مهی راها با کاربران زنده  و تعامل آن زندگی کاربران متوفی

متهوفی  کهاربرانداشهت و یهادبود  فضایی را برای سوگواری و گرامی  سازد. همچنیو

 آپ ههای اسهتارتاز شهرکت بعضهی .کنهدالکترونیکهی و آنتیهو مهیها مهی دنیهایر د

هههای کنههب درآمههد از آ ههار و بقایههای روز گیههری از بهره بهها (Start-ups) تجههاری

وروفایهل  وداشهت ای کهه آنتیهو نگههبه گونهکنند؛  از ایو فرصت استفاده میدیجیتال  

 اسهتقبال زیهاد شده وها یو شرکتاموجب کنب منافف امتصادی برای  متوفی کاربران

      . را در وهی داشهته اسههتصههنعت دیجیتهال وهس از مههرگ  ۀگهذاری در زمینهسهرمایه از

تهرنیم مادرنهد در غیهاب و ا   (Lifenaut) نهوت  لایف(Eter9) 9هایی مانند اترشرکت

تعامهل  توانهایی هوشمند رور بهیک موجودیت مجازی از وی منتشر سازند که   کاربر

   را دارد.رسال ویام به دیگران و ا

کننهد کهه متهوفی یهک همتهای دیجیتهالی خلهق مهی بهرایها ‎‎ایو شرکت  در وامف

ایهو  برمهرار کنهد. بهود  تعامهل و ارتبهاطزنهده کهاربر که  درست مانند زمانیتواند  می

تهوان گفهت شود. مهیمی (Digital Immortality) ودیده موجب جاودانگی دیجیتال

وهس  شهده  و ارتعهات  بت و وایداری آ هار دوام دیجیتال  حف  هدف از جاودانگی

نظر از اینکه چنهیو صرف .(Savin-Baden & Burden, 2018) از مرگ کاربر است
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                   تجههاری کنههب و کههار خههود بهها یکههدیگر تفههاوت دارنههد   الگههویهههایی در شههرکت

                   «از مهههرگصهههنعت زنههدگی دیجیتهههال وههس »اصهه تح  ۀههها زیرمجموعههه آن ۀهمهه

(Digital afterlife industryمههرار مههی )آی  ا یگیرنههد. دی(DAI) چتههری ماننههد                 

       سههازی و کنههب درآمههد بههه هههایی را کههه بهها اهههداف تجههاریاسهت کههه تمههام شههرکت

                      وردازنههدمرحهوم در اینترنههت مهی کههاربرانسههازی آ هار و بقایههای ارتعهاتی دیجیتهال

                        از خهههدمات دسهههته و چههههار (Ohman & Floridi, 2012گیهههرد )در بهههر مهههی

 خههدمات مههدیریت ارتعههاتی -1: دهههد ارائههه میبههه شههرح زیههر را  وههس از مههرگ

(Information Management Services؛) رسههان وهس از مههرگخههدمات ویهام -2 

(Online Memorial Services)داشههههت خههههدمات یههههادبود و گرامههههی -3 ؛                      

 خهههدمات خلهههق دوبهههاره - 4 (؛Posthumous Messaging Services) آنتیهههو

(Recreation Services).   
هویهت »نهام ه هویهت جدیهد بهیهک  ایجهادخدمات موجب  دسته چهارایو  ۀتوسع
 وس از مرگ اساسهاً سازی هویت های دیجیتالروز گردد.برای متوفی می «دیجیتالی
رسانی وس از مرگ و خدمات ایجاد یا خلهق ویام یعنی  خدماتاز ایو دو نوع  با ارائۀ

یهک  ۀسازی هویت در فضای مجازی موجب توسعدیجیتالگردد. دوباره  حاصل می
علیرغم از بیو رفتو کالبد و هویت فیزیکهی    شود. بنابرایوآنتیو می ۀهویت جاودان

  دههد. در وامهفوجهودی جاودانهه و مانهدگار مهی کاربران متهوفی هویت دیجیتالی به
                  هههویتی کههه ویهویههت فههردی آفتیههو کههاربران را بههه سهه  فنههاوری هههوز مصههنوعی

 .کند هدایت میآنتیو شکل گرفته است   کامتً 
یهادبود در  ۀکنهد  نشهانفهوت مهی که کاربر دارای وروفایهل هنگامی  بر ایو اساس 
                         اوحنهههاب کهههاربری   وسهههیلهوروفایهههل شوصهههی وی یادداشهههت و بهههدیو  بهههالای
کهه  کننهدتواننهد درخواسهت مهی گهردد. اعضهای خهانواده و بنهتگان متهوفیمهی امو

ههای تجهاری بهر اسهاس شهرکت  . در غیهر ایهو صهورتشهودوروفایل متوفی حهذف 
 دارنهد را حهذف کننهد یها نگه تواننهد وروفایهل مننهجم میها و اصول اختمهی سیاست
(Boeters, Bläser, Brown & Baroud , 2018 .) 

https://mastersofmedia.hum.uva.nl/blog/author/barbaraboeters/
https://mastersofmedia.hum.uva.nl/blog/author/clarablaser/
https://mastersofmedia.hum.uva.nl/blog/author/mikaylabrown/
https://mastersofmedia.hum.uva.nl/blog/author/rimabaroud/
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 خدمات مدیریت اطلاعات:   -1

منائلی نظیر مدیریت میهراث  دربار: تا بتواندکند کمک می انچنیو خدماتی به کاربر

                 بههرای تضههمیو ارمینههان .تصههمیم بگیرنههددیجیتههالی وههس از فههوت خههود یهها دیگههران 

                 یابههد و از بههیو ههها وههس از مرگشههان انتقههال مههی کههاربران از اینکههه آ ههار دیجیتههالی آن

گهردد ارائهه مهی آپ نوواتهای تجاری و استارشرکت ۀوسیل هب ایو خدماترود  نمی

(Ohman & Floridi, 2017).  

         ای ان هزینهههشههیاهیهها خههانواده آنههاناز  ان مبههل از مههرگ کههاربر  هههاایههو شههرکت

                    ایههو کننههد.هههایی ایجههاد ههها وروفایههل در فضههای دیجیتههال بههرای آن گیرنههد تهها می

بها کهاربران متهوفی اسهت.  یدیجیتهال ههایحاوی آ ار و ارتعات و دارایی ها وروفایل

        خههدمات مههدیریت ارتعههات ۀآپ در زمینهه هههای اسههتارتبنههیاری از شههرکتاینکههه 

 2013در آوریهل انهد  گوگهل مربوط به صنعت دیجیتال وس از مرگ مننوخ گردیده

ارائهه  (Inactive Account Manager« )مدیر حنهاب غیرفعهال»خدماتی را با عنوان 

                    .شههوددر فضههای دیجیتههال مههی متههوفیزنههدگی کههاربران اسههتمرار جههب کههه مو کههرده

                     دهههد کههه کنههب و کههار در ایههوصههنعت نشههان مههی ایههو گههذاری درسههرمایه نتههایو

 زمینه وررونق است. 

 

 رسان پس از مرگ:  خدمات پیام -2

ارسهال  واده و وابنهتگان اوخهاندر ایو نوع خدمات  یک ایمیل از ررف متوفی برای 

واسه  بمانهد  تعهدادی ویهام و ایمیهل یها برخهی از اشهکال بهی ویهاماگر ایهو  .گرددمی

از کهاربران کهه از مبهل مشهوص  بعضیبرای هم از وروفایل متوفی محتوای دیجیتالی 

هها ارتبهاط داشهته  که متوفی در زمان حیات بها آنکنانی )خانواده  دوستان و  اندشده

ایهو خهدمات  . رایگهان اسهتارسال یک یا دو ویام فق   البته شود. تاده میفرساست( 

 گردد.ارائه میورداخت حق بیمه  و در ازایسالانه 
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 خدمات یادبود آنلاین:  -3

یهک فضهای آنتیهو را بهرای  و کید ایو خدمات بر افراد داغدیده و سوگوار اسهتأت

 :شههیوه و گنههتر  ترتیههبنههد. بههدیو کگههرد هههم آوردن وابنههتگان متههوفی فههراهم مههی

و از س   محلی بهه سه    از شکل سنتی به آنتیو  داشت متوفی بزرگو  سوگواری

کهه ها و دیگهر اشهکال محتهوایی  فیلمها  مانند عکس مواردی. استتغییر یافته  جهانی

در   و میراث دیجیتالی وزیهو و باارزشهی اسهت بوده متوفی کاربراز دارایی دیجیتالی 

مانهدگار از  نامۀ زندگییک  تهیۀگیرد. هدف از سوگواری و یادبود  یایو فضا مرار م

دههد کهه یهک مکهان ایمهو و که به بازماندگان ایهو امکهان را مهی استمتوفی کاربر 

فراهم آورند. یادبود دیجیتهالی فعهالیتی اسهت کهه از  درگذشتگان خودوایدار را برای 

بهرد دمات خاد یهادبود بههره مهیخ ۀجاودانگی دیجیتال و میراث دیجیتالی برای ارائ

(Savin-Baden & Burden, 2018). 

                رایگهان بهر عههده  رور هبهرا  یادبودههای آنتیهو بیشهتربوک میزبهانی  فیساکنون  

       کنههد.ای دریافههت نمههیهههیع هزینهههههها  رد و بهها وجههود م البههات بعضههی از شههرکتدا

                         ههههای اجتمهههاعیههههای شهههبکهدریافتنهههد کهههه سهههایتم ر و همکهههارانبروبهههاک  

(Social networking sites (SNSs) )کهاربران  بایگهانیتنهها  بهوک نهه ماننهد فهیس

محنهوب سهوگوار فضاهایی اجتماعی برای افراد منزلۀ  بهآیند  بلکه می شمار به متوفی

همبنهتگی  افزون بر سوگواری برای متوفی موجهب ویونهد و  شوند و بدیو ترتیبمی

 & Brubaker, Hayes)شهوند داشهت و یهادبود شهوص مرحهوم مهی افراد در گرامی

Dourish, 2013 .) 

بتوانند بهرای  رراحی کرده تا افراد سوگوار را ای  گزینه2009از سال   بوکفیس

. حفه  و و متوفی تصمیم بگیرندنگهداری یا حذف کامل وروفایل و حناب کاربری 

شهامل ایجهاد ویونهد   کاربری منتلزم ارسال یک فرم آنتیوداشت ایو حناب  گرامی

اسهت.  کهاربر متهوفی به آگهی درگذشت و اعتن فوت یا دیگر اشکال ا بهات مهرگ

او گواهی تولد و مهرگ متوفی نیز بازماندگان باید حذف کامل حناب کاربری برای 
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د. البتهه نباشهشته او مجوز مانونی داهای دیجیتال و برای مدیریت داراییرا ارسال کنند 

چنانچه وابنتگان متوفی بهه ارتعهات ورودی مرحهوم دسترسهی داشهته باشهند  رونهد 

 (.Wright, 2014) شودتر میحذف حناب کاربری بنیار ساده

 

 دمات ایجاد دوباره از اطلاعات شخصی: خ -4

رفتهار اجتمهاعی اشهواد مرحهوم  ر:از ایو خدمات برای تولید محتوای جدیهد دربها

های شوصهی نوعی بازسازی رفتار اجتماعی متوفی به کمک داده شود و بهده میاستفا

کهه در غیهاب وی فعهال )مجهازی از کهاربر  ۀ. ایجاد یک ننواست در زمان حیات او

ههای جدیهدی را بهر اسهاس ههایی کهه ویهامهای چت مانند برنامههربات وسیلۀ به (است

گیههرد ز مصههنوعی انجههام مههیکننههد و نیههز فنههاوری هههوهههای گذشههته ایجههاد مههیداده

(Ohman & Floridi, 2017).  

خهدمات از دسهته  چههارایهو به ارائۀ های تجاری شرکت  شد گفتهگونه که همان

بعضهی  دهنهد وها خدمات خود را رایگان ارائه مهیاز ایو شرکت شماری. وردازند می

ه اشههتراک و بقایههای دیجیتههالی متههوفی را بهه یههراث  مینههههز گههرفتو ازایدر  ههها از آن

کننهد. ایهو خهدمات در وامهف  ننهوه و جهایگزیو و از ایو رریق سود مهی گذارند می

 ههاد و بهرای شهرکتنهک مهیشهوص متهوفی اسهت کهه کهاربران را جهذب دیجیتالی 

نماینهدگان مها  ۀمنزل تصاویر و بازنمودهای دیجیتالی ما به  به بیان دیگر سودآور است؛

   فیزیکی هنتند. یو اشیا

هها را ایو وامعیت که هنوز ممکهو اسهت مصهنوعات و تصهاویر و نامهه ودلذا با وج

داری تغییهر کهرده رور معنهی هها ب گذاری آنتجربه و به اشتراک و تولید  داشته باشیم

کمهک بهه وراث و  بهرای یجیتهالد یهراثم منزلهۀ بهها ییدارا ایوتوان گفت یاست. م

 شههامل همههۀهههای دیجیتههالی را یههیدارا   شههوند. کههانریشههناخته مهه متههوفیگزاران رکهها

های کاربری آنتیو و عضهویت حناب :عتو هشوصی  ب ۀدیجیتالی در رایان های فایل

کننهد کهه ایهو آ هار و ادعها مهی  کارول و رومهانو (.Connor, 210)داند  میها  در آن
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شوصی در حال رشد اسهت کهه حهاوی  ۀمصنوعات دیجیتالی  بوشی از یک مجموع

   (.Carroll & Romano, 2011) ای تفنیر زندگی ماستارتعات کافی بر

 یهانمتوف یهلوروفا شهتودانگهه یهااست که آ یوشود ایم رح م ینجاکه در ا یالئوس
 یهوواسه  بهه ا در  اسهت یههو کنب درآمد مابل توج ینههز دریافتدر صورت  صرفاً 

روبههرو  یجیتهالیمبرسههتان د یهشهب یههزیصههورت بها چ یهوا یههرگفهت در غ یههدورسهم با
و  ینههبهدون ورداخهت هز یافهراد متهوف ۀهمه یجیتهالید یراثو م یلکه وروفا شویم یم

اسهت کهه  یهوا دیگهر ورسهم. شهودیم جمفآن  در یاریگونه متک و مع یعه بدون
چگونهه  بایهدانتوهاب  ینهدفرا یم هها را حهذف کنهیهلاز وروفا یبرخه یمچنانچه بوواه

 ینکهها یهارا حذف کرد  یوروفایل هیع معیاریدر نظر گرفتو توان بدون   آیا میباشد
هها تصهمیم  آنحفه  یها حهذف  بهرای سهپسو  کهرد یبنهدیهتها را اولویلوروفا باید
حضهور مربوط به  اصول اختمیرعایت  ر:ها را دربانگرانی  منائل ایو گونه  گرفت

   .استدر فضای دیجیتالی افزایم داده 
 یجیتهالید یهراثحفه  م نهۀیکهه در زم ییههاینکات گفته شده و نگران به توجهبا 

افهراد  یارتعات یراثحذف آ ار و م یاکه حف   یمبدان بایدوس از مرگ وجود دارد  
  دیگهر یهانبهه ب اسهت؛ یتابف اصول و مواعد اختم یجیتالد یوس از مرگشان در فضا

 (مبهل از فوتشهان)هها  آنخود حف  یا حذف میراث ارتعاتی افراد با کنب اجازه از 
دسهتکاری وروفایهل   صهورتگیرد. در غیر ایوصورت می شانوابنتگان یا نزدیکان و
د و وشه مهینقی حهریم خصوصهی محنهوب   بدون کنب مجوز کاربران ارتعاتی 

 یارتعهات یهراثاز م ینگههدار بنهابرایو انهدازد. مهی خ ررا به  آنانامنیت ارتعات 
 تها اسهت یاختمه ههای چارچوب منهتلزموهس از مهرگ  یجیتهالدر صنعت د متوفیان
 ایهو یهتبهر اهم بنهاشهود.  حفه هها  آن یخصوصه یمارتعات کهاربران و حهر یتامن

 یارتعهات یهراثم حفه  یبرا یاختم یوژوهم حا ر ارائه چارچوب ۀ  منئلمو وع
ارتعهات کهاربران  یهتامن که ای گونه به است؛وس از مرگ  یجیتالافراد در صنعت د

 یمحهر یههارتکهاب جهرم عل ازو  دشهو یهتحما ههاآن یو از ارتعات شوصه تضمیو
 .شود یشگیریافراد و یخصوص
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 اهمیت و ضرورت پژوهش

 یجیتهالید یراثحف  م ینۀدر زم اختمیاصول  یوتدو برای یاندک های تتزتاکنون 

چهارچوب و  یجهادو  هرورت ا یهتاسهت. اهم شهده انجهامهها افراد وس از مرگ آن

               یجیتهالید یهراثدههد کهه میث نشهان مهیهرام ایهواز  ینگههدار یبهرا یاصول اختم

 ازو  یرآلهیغ بقایها ایهو البتههشود. اننان در نظر گرفته  یاز بدن آل یاییبقا منزلۀ هب باید

 دیهدگاهدههد. ایهو یرا شکل م یفرد متوف یتشوص  ارتعات است و در وامف جنس

             ز الگوهههاید انههکنتوصههیه مههی مههوانینی کههه ؛ارووهها م ابقههت دارد ۀبهها مههوانیو اتحادیهه

که استفاده از بقایای اننان ارگانیهک یها اننهان آلهی  بهره بگیریمهایی تجاری شرکت

              د. در ایههونههکنتههرویو مههی اسههت(  ارتعههاتی و دیجیتههالی وی همههان میههراثکههه )را 

 اسهت. شناسی و وزشکی ارائهه گردیهده های باستانخوبی از سوی موزه الگوی  راستا

حفه  و  هنهتند بقایایی از بدن آلی و اشیایی را که شبیه میراث دیجیتهالی ها  موزه ایو

 کنند. نگهداری می

 دسهترس در یهوآنت رور بهه وشهوند یمه یلتبد یجیتالید ییهابه مجموعه یااش یوا

ههای صهنعت زنهدگی نگرانهی هماننهدها های اختمی ایو موزه. نگرانیگیرند می مرار

خهدمات دیجیتهال  :ههای تجهاری ارائهه دهنهدلذا شرکت گ است.دیجیتال وس از مر

هههای مههوزهدر  کههه ییبایههدها و نبایههدها واصههول اختمههی از نیههز بایههد وههس از مههرگ 

 .  ویروی کنند  شود رعایت میشناسی  باستان

اسهت  کوششی( (ICOM هاالمللی موزه تدویو اصول اختمی از سوی شورای بیو

  هها. ایهو چهارچوبهای اختمی موزهرفف نگرانی و یک چارچوب مانونی ۀارائ برای

در ت ابق با حفه   بایدکند که بقایای اننانی )اشیا و آ ار دیجیتالی( کید میأت آشکارا

کنهب سهود و  برایابزاری  و صرفاً  شوندن و کرامت اننانی سازماندهی و استفاده أش

 :یوند منتقیمی با حهوزن اننانی  وأد. مفهوم کرامت یا شناهداف تجاری ملمداد نگرد

 کرامت اننهانی ون أش مو وع حف اختمی   از نظرحریم خصوصی ارتعات دارد. 

 متهوفیجنهد ارتعهاتی  مانندمیراث و آ ار و اشیای دیجیتالی به  در گرو آن است که
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و زنهدگی نینهت   مندی بهرهای برای وایان دادن به ایو جند تنها وسیله .نگرینته شود

تهر تجزیهه و تحلیهل دمیهقبرای دارای ارزز ذاتی است.   یک موجودیت مثابۀ بلکه به

صهرف نظهر از اینکهه ایهو کالبهد متعلهق بهه  ؛گهردد رفتاربدن غیرآلی با احترام باید با 

بیهان شهده  ICOMصهراحت در اصهول اختمهی  شوص مرده یا زنده است. ایو امر به

بها نظهر بهه  بایدگذاری تجاری های سرمایهتمام جنبه  ایو اصول اختمی بر وایۀ است.

خدمات صهنعت  :دهند های تجاری ارائهارزز ذاتی شیء اصلی ایجاد گردد. شرکت

ها به رعایت برخی اصول اختمهی ماننهد زندگی دیجیتال وس از مرگ نیز مشابه موزه

ههای  برداری تجهاری از وروفایهلآمیز در فضای دیجیتال و بهره ورهیز از سونان توهیو

 باشند. لزم مییادبود م

 ینهۀدر زم یاصهول اختمه یهترعا در راسهتای بایهدهها شرکت یوا یمنافف امتصاد

                       ویههژه هبهه  (Ohman & Floridi, 2017باشههد ) یجیتههالد هههای یدارا و میههراث

              «دروغ»  زنههدگی دیجیتههال وههس از مههرگ ۀتههریو نگرانههی اختمههی در زمینهه مهههمکههه 

و بهه روز  یابنهد میههای چهت بهبهود ها یا ربهاتباتچت ومتییو مفهوم که بد ؛است

                 حتهی در عهر  )رهی زمهان   کننهدگردنهد  تصهویری کهه از شهوص ترسهیم مهیمی

هنگهام تعامهل  انکه کاربر کند  به نحویتغییر می کامتً  (ونو سال وس از مرگ کاربر

تغییهر یافتهه و دگرگهون شهده  کهامتً  واد شوصهیت نهکنبا شوص متوفی احناس مهی

                   زمهانانهد تها نهام کهرده  بهت افهرادکهه  هها از زمهانیبهاتاست. احتمال دارد کهه چهت

شوصهیت  بهاو متفهاوت  ویچیهده یتهر شهده باشهند و لهذا تصهویرویچیدهها   آنمرگ 

 دهند. ارائه  انوامعی متوفی

. زیهادی را ودیهد آورده اسهت ههای انیو نگر اسهتایو امر نقی اصهول اختمهی 

صهنعت  ۀدر زمینه زیهادی ههایتهتز بها اینکهه مل ایو است کهأمابل ت ۀنکت  همچنیو

تقلیهد از کهاربران و رفتهار  درههای چهت ربهاتانجهام شهده و دیجیتال وس از مهرگ 

افهراد  بهرایبوشهی های ر هایتجایگزیوهنوز   اند خوب عمل کردهها  اجتماعی آن

 تومهف ازههای اختمهی  حهدامل بها توجهه بهه ایهو نگرانهیشهوند. نمی بمحنووامعی 
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کننهدگان ایهو خهدمات های تجاری ایو است که موارد زیهر را بهرای اسهتفادهشرکت

 :ندکنتضمیو 

  شهود مهیهها وهس از مرگشهان چگونهه نمهایم داده  های آناینکه داده کاربران از -1

 م لف گردند.

 یریتصهاو همهان یهاناز متوف شهده ارائه یروحاصل کنند کهه تصها ینانکاربران ارم -2

 اند.کرده یآورها جمف بت نام از آن هنگامها که ربات است

 یرا کهه بهه متهوف ییههاچت فق  داده یهاحاصل کنند که ربات ینانکاربران ارم -3

فقه  خهانواده و دوسهتان و  همچنهیو  .کننهدیمه یها تعلق دارد گردآوروابنته به آن

را داشهته ها  و استفاده از آن اوها و آ ار دیجیتالی گردآوری داده وابنتگان متوفی حق

 باشند. 

والات جهدی ئهای چت موجب افزایم سهفناوری هوز مصنوعی از رریق ربات

وهیم روی منهائل اختمهی را  وگهردد اختمهی مهی در زمینۀ رعایهت اصهول یو مهم

 .  دهد میگذاران مرار سیاست

( Buben, 2015گونهه کهه بهابو )ست که آیا همانشود ایو اوالی که م رح میئس

هها  آیها آن هنتند کشی و استثمار متوفی ها شکلی از بهرهایو فناوری  دهدهشدار می

بهرای یهادبود و فقه  آیها ایهو فنهون   گذارنهدحقوق زندگی یا مهرگ را زیهر وها مهی

                   بههرایجههایگزیو ایجههاد  در صههددیهها  شههوند کار گرفتههه می بهههداشههت متههوفی  گرامههی

حفاظهت از ماهمیت و  رورت ایجاد چارچوب اختمهی بهرای  ر:دربا  متوفی هنتند

                 ارتعهههات و میهههراث دیجیتهههالی کهههاربران بایهههد گفهههت دسترسهههی بهههه ارتعهههات و 

حهریم خصوصهی  بهه تجهاوز بها آنهان و بدون توافق  رور نامحدود بهوروفایل کاربران 

 گردد. محنوب می

ها در فضهای  وارد حریم خصوصی آن کاربرانافراد سودجو بدون کنب اجازه از 

تحقهق هها بهرای  از ارتعات آن  ختف اصول اننانی و اختمیبرشوند و دیجیتال می

 ودانلهود  و هک کردن وروفایهل شوصهی افهراد  مثال برای ؛برنداهداف خود بهره می
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د  نقی حقوق مالکیت فکری و معنهوی به نام خو یارتعات در فضای دیجیتال انتشار

 شهود شهمرده مینوعی سرمت علمی و ادبی  و به استودیدآوران ایو ارتعات و آ ار 

تهدویو یهک چهارچوب اختمهی جهامف و   که ختف شئونات اختمی است. بنابرایو

وشتیبانی از امنیت ارتعهاتی کهاربران و میهراث  برایمننجم و توسعه و وویاسازی آن 

شهود و نیهز فکری و اجتماعی جامعه محنوب مهی ۀها که سرمای یجیتالی آنفکری و د

 است. مهمها بنیار  جرایم علیه حریم خصوصی آنارتکاب ویشگیری از 

 

 پژوهش ۀپیشین

صهنعت دیجیتهال زنهدگی  بهار:فارسهی درتحقیقی  ۀگونه ویشینهیعها نشان داد  بررسی

آ ار و ارتعاتم در فضهای  وس از مرگ و منائل اختمی آن و جاودانگی شوص و

بهه سهه مهورد از  که ردلاتیو وجود داچند منبف  وجود ندارد. در ایو باره فق دیجیتال 

 شود:اشاره می ها تریو آن مهم

 ۀچنهد دهه تهاکهه خود به ایو نتیجهه رسهیدند  (  در وژوهم2019اِ همَو و واتنو )

اههد یافهت و احتمهال افهزایم خو نهیاربهوک بهای مرده در فیستعداد وروفایل دیگر

در هها  آن  بر ایهو اسهاس .استباوروذیر  باشند آنتیو غیرمابل شمارز  متوفیاناینکه 

بوک فیس مرد:های متعلق به کاربران وروفایل وهحفاظت از انبمآینده ررحی را برای 

ناشهی از تغییهر و اصهتح  منهائل همو بیهان  ایهو دو وژوهشهگر کننهد. ریزی میوایه

که رویکرد تجاری منحصر به فرد برای حفه   کنند میاد متوفی  استدلال وروفایل افر

مهم اختمی و سیاسهی را در وهی دارد کهه  مواررات  های کاربران وس از مرگداده

 .  شود اً بررسیفورباید 

و چههارچوب  الگههویههک  در وههی  انحفاظههت از وروفایههل متوفیههههها بههرای م آنلههذا 

گهذاران و سهرمایه ۀرویکهردی بهه مشهارکت فعالانهچنیو  .وذیر و وایدار هنتندمقیاس

در بهر را هها  عتیهق و منهافف آن الگهو نیاز دارد که ایو چهارچوب و  یذینفعان متعدد

بگیرد. میراث دیجیتالی افراد متوفی به بوشی از میراث دیجیتالی فرهنگی به اشهتراک 
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ای آینهده ههننهل وگهردد کهه بهرای وژوهشهگران شده در اینترنت تبهدیل مهی گذاشته

 .  خواهد بودارتقای دانم ذهنی مفید  ی برایاسناد منزلۀ هب

              ای بهها بقایههای رههور فزاینههده ه(  بهها بیههان اینکههه وب بهه2018اِ همَههو و فلوریههدی )

بهه فعالیهت و زینهتو خهود   میرنهدکنند و مهیدیجیتالی کاربرانی که وب را ترک می

     کیهد أگی دیجیتهال وهس از مهرگ نامیهده و تدهد  ایو ودیده را صهنعت زنهدادامه می

. ایو صنعت برای مقابله با ویامدهای اختمی خود بهه چهارچوبی نیهاز داردد که نکنمی

شناسهی را ههدایت و ههای باسهتانکه نمایشگاه هایی و نشنت معاهدات ها  به گفتۀ آن

بهرای رچوبی را توانند مبنای چنیو چهاها نظارت دارند  می کنند و بر آنسرورستی می

 ۀهها توسهع آنهمچنهیو   .حفاظت از آ ار و میراث دیجیتالی افراد متوفی فراهم کنندم

 کنهانین و کرامهت اننهانی أیک چارچوب مانونی و تصویب شده را برای تضمیو ش

 دانند. می مهمو  ی   رورشود می یاد آنان ازدوباره  یوکه در فضای آنت

ههای آنتیهو وریافنهانهد کهه  گفته(  2017)ر در وژوهشی دیگه  اِ همو و فلوریدی

تولیدکنندگان خهود را آنتیهو و زنهده نگهه   هاد مقادیر زیادی از دادهنشوموجب می

شهود. شکل دیجیتالی جدیدی از حضور وس از مرگ ایجاد می  دارند و از ایو رریق

 هها ژوهمایهو و اما  اندماهیت چنیو حضوری آغاز کرده بار:را در   م العاتیمحققان

در شهکل دادن بهه حضهور وهس از مهرگ را نقهم منهافف تجهاری  اند تاکنون نتواننهته

 ند. نتصدیق ک

مفههوم  اول  :شهودایو هدف در سهه مرحلهه دنبهال مهی  اِ همو و فلوریدی به گفتۀ

سیاسهی صهنعت  -منافف امتصهادی  دوم ؛شودمعرفی می صنعت دیجیتال وس از مرگ

یو منظهور  یهک رویکهرد دگهردد. بهمشهوص مهیدیجیتال وس از مرگ شناسهایی و 

و در  ؛شهودامتصاد مارکنینتی توسعه داده می دربار:تحلیلی مبتنی بر تفنیر ارتعاتی 

سیاسی صنعت دیجیتال وهس از مهرگ بها اسهتفاده  -آخر  مظاهر عملی منافف امتصادی

وامعهی  رور هزندگی وس از مهرگ در فضهای دیجیتهال بهخدمات مورد  چهاراز ارائه 

صنعت دیجیتال وس از مهرگ را بهرای  :های ایو وژوهم انگیزگردد. یافتهتشری  می
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عنوان اجناد و بقایای ارتعاتی مردگان به آن اشهاره ا تغییر آنچه در متون گوناگون ب

خهود نقهی اصهل کرامهت اننهانی  ۀبهه نوبه تغییر ایو البته .کندتقویت می  شده است

د کهه نهکنکیهد مهیأت گرانوژوهشایو و عوامبی  شود. برای جلوگیری از چنیتلقی می

ههای ههای اختمهی کهه بهر تجهارت بها بقایهای بهدنهها و نشنهتهمهایم معاهدات و

تواننهد الگهوی مناسهبی بهرای تنظهیم صهنعت زنهدگی کننهد  مهینظارت می کارگانی

 باشند. دیجیتال وس از مرگ

 

 هدف پژوهش

در  کهاربرانحهریم خصوصهی حف  میهراث ارتعهاتی و  برایبررسی اصول اختمی 

 .صنعت دیجیتال وس از مرگ

 

 والات پژوهشئس

 آنتیو متوفی به نظارت و مقررات نیاز دارد هویت آیا بازسازی  -1

چهه شهرای ی و بهرای چهه  درکه بقایهای دیجیتهالی  کندتعییو دارد چه کنی حق  -2

 کار گرفته شوند  هها ببا ایو روز بایدمدت زمانی 

 (Interested parties) منداحزاب و اشواد عتمه دیگران متوفی یا آیا بازماندگ -3

منهف اسهتفاده  یااستفاده  تعییو( و Vetoحق وتو ) بر نظارت مدرتبه ایو مو وع باید 

تواننهد ایهو در چهه شهرای ی مهی  از ایو منابف آنتیو را داشته باشند و اگر چنیو است

 موارد را اعمال کنند 

د و چهه کنهی مالکیهت ندسترس باشهدر برای چنیو اهدافی  بایدی چه مواد و منابع -4

 ایو شرای  بر عهده دارد  باایو مواد و منابف را 
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 شناسی پژوهشروش

رویکرد تحلیل مفههومی اسهت.  متکی برای و روز وژوهم حا ر سندی یا کتابوانه

  داشهتمقهالاتی کهه در ایهو زمینهه وجهود برای بررسی و تحلیل ایو مو هوع  ابتهدا 

م رح کهرد(  2017در سال آن را فلوریدی مو وع )نو بودن  ه دلیلبشد. البته بررسی 

حاصهل از روز  ایونته وبنهدی جمهفمقالات   سپس .تعداد ایو مقالات بنیار کم بود

 ارائه گردید. ها آن تحلیل مفهومی

 

 مسائل اخلاقی در صنعت دیجیتال پس از مرگ

جلهوگیری از بهرای   فت بر اساس تحلیل مقالاتباید گ وژوهموالات ئدر واس  به س

نظهارت و مقهررات اعمهال   متوفی یتبازسازی آنتیو شوص در نقی اصول اختمی

آپ تجهاری و خهانواده و وابنهتگان مرحهوم های استارتدارد. فق  شرکت رورت 

                چهه شهرای ی دروروفایهل و بقایهای دیجیتهالی متهوفی از کهه  کننهدتعیهیو  دارند حق

   .برداری گرددبرای چه مدتی و توس  چه کنانی بهره

         حفه  یهاگیری دربهار:  را بهرای تصهمیمههایی سیاسهتبایهد ههای تجهاری شرکت

                هههای از وههیم بههر اسههاس ایههو سیاسههتکننههد. هههای یههادبود اعمههال حههذف وروفایههل

ها امهدام حف  یا حذف وروفایل برایتوانند متوفی می :ها و خانوادشده  شرکت تعییو

                دسههترس  دربههرای چنههیو اهههدافی  بایههداینکههه چههه مههواد و منههابعی   کننههد. در نهایههت

نیهز مو هوعی اسهت کهه  بگیردباشد و چه کنی مالکیت ایو مواد و منابف را بر عهده 

وع مو ه. کننهدتعیهیو بایهد آن را های تجاری و خهانواده و وابنهتگان متهوفی شرکت

                     هههایی )بههرای نمونههه در بازسههازیکههه چههه اسههتفادهانگیز دیگههر ایههو اسههت  بحههث

نگاری یها نژادورستی  تبعیی جننی  وورنوگرافی و منتهجو با اهدافشوص متوفی 

                    دواز ایههو فنههاوری مجههاز داننههته شهه بایههدزا( هههای آسههیبدیگههر سههاختارها و زمینههه

      تهیههه و تنظههیم شههود یهها ممنههوع گههردد  دیههنظههارت درآتحههت و  منههد اعدهم شههکل به

(Stokes, 2014).  
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زنهدگی وهس از مهرگ  مهدت زمهان صنعت دیجیتال  بار:در منائلیکی دیگر از 

بهرای مثهال ربهق بهرآورد محققهان   ؛های اجتماعی اسهتدوام وروفایل افراد در شبکه

ایهو امکهان وجهود  .سهال اسهت ونجهاهبهه بوک نزدیک در فیس اندوام وروفایل متوفی

 رههور غیرمنتظههره در آینههده بههه  بههوک از جملههه فههیس  هههای اجتمههاعیدارد کههه شههبکه

 زیهرا شهرکت مجبهور ؛سهازدتهر مهیرا بحرانی و عیت  و ایو منئله شوندورشکنت 

 .  کندیا حذف  دبفروشرا خود  انارتعات کاربر شود می

های اجتمهاعی بهه توانهایی های رسانهسایتمل ایو است که رول عمر أمابل ت ۀنکت

م مهئو نینهتیم ها هنهوز  آن های اخیر موفقیت وجودبنتگی دارد و با  ها در تکامل آن

های افهراد د و مدیریت جامعی بر وروفایلهنتوانند ایو کار را انجام دنیز بدر آینده  که

ای هنهوز دید رایانههای جفناوری به گفتۀ محققان   از سوی دیگر متوفی داشته باشند.

 انههد ر رراحههی نشههدهؤای کههارا و مهکهاربران بههه گونههه حتمههیتشههویص مههرگ  بهرای

(Massimi & Charise, 2009همچنیو .)   ارتعات دیجیتال گاهی شهکننده بهه نظهر

روزآمهد گردنهد  بایدافزارها کند  سوتها تغییر میفایل مالببدیو معنا که  ؛رسندمی

 روزرسهانی و سهازماندهی مرتهب بهه باید ندگار و سودمند باشندآنکه ما برایها و داده

دسترسهی بهه ارتعهات بهرای  یآینده تضمیندر شود موجب می شکنندگیند. ایو شو

 باشد. وجود نداشته دیجیتالی 

های اختمهی نیازمنهد تحقیقهات دمیهق و گفتگوههای ایو نگرانی رفف  رور کلی هب

                 متوصصههان اسههت.  و گههذاران  ذینفعههانهگههذاران  سههرمایکارشناسههانه بههیو سیاسههت

دسترسهی جههانی بهه  بهرایشهده  یک چارچوب مهانونی تصهویب ۀبدیو منظور  توسع

کهه وهس از مهرگ دوبهاره در کنانی ن و کرامت اننانی أدیجیتال و تضمیو ش میراث

  بنهیار ددارنهو با کاربران تعامهل شود  یاد می ها از آن  کنند میفضای آنتیو زندگی 

زنهدگی  بهار:ههای اختمهی درموجب برررف شدن نگرانی ایو چارچوب مهم است.

حفه  حقهوق معنهوی و حهریم خصوصهی   وس از مرگ در فضای دیجیتال گردیهده

 ند. کمتوفی را تضمیو می
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چهارچوب اختمهی بهرای یهک   اینترنتی آکنهفورد ۀسنؤدر م  فلوریدی و اِ همو

چهارچوب  ایهو  هها ههای آنبر اسهاس یافتههدادند. صنعت دیجیتال وس از مرگ ارائه 

               اننههان  یآلهه یههایاز بقا یتجههار :ههها و مواعههد اسههتفادمههوزه یاز مقههررات اختمهه بایههد

       ههای وزشههکی ونمایشههگاه ی: اشهیاگویهد بههاره میهمهو در ایهو کنهد. کههارل اِ   ویهروی

              ر شههبیه بههه بقایهها و آ ههار ههها و اجههزای بههدن آلههی بنههیاشناسههی ماننههد اسههتووانباسههتان

شهکل  به  رهور روزافهزون هبه  ههاگونهه کهه نمایشهگاههمهان .هنهتندها دیجیتالی اننان

ههای اختمهی در رسد نگرانی  به نظر میگیرند مرار میدسترس  دردیجیتالی و آنتیو 

از مهرگ  دیجیتهال وهسزنهدگی های صهنعت ای با نگرانیرور فزاینده هایو زمینه نیز ب

  .(Little, 2018; Ohman & Floridi, 2018ادغام گردد )

 

 برای زندگی دیجیتال پس از مرگ اصول اخلاقی

بهها اسههتفاده از خههدمات وههس از مههرگ و فنههاوری هههوز  خههواهیم میرههور کههه  همههان

باشهد  بایهد حقهوق  شهتهجاودانهه شهدن را دا امکان کسهر کاری کنیم که مصنوعی 

-دسهترسحهق ها را نیز رعایهت کنهیم. حهق امنیهت و یت دادهمربوط به امنیت و مصون

خهدمات کمهک  بها. کهردغفلهت  هها از آن نبایهداساسی هنهتند کهه  ۀوذیری دو منئل

مربهوط بهه  ۀنمایم و بازنمون شوصی تاریوچه توانند میافراد   دیجیتال وس از مرگ

و بقایهای کننهد کهه آ هار گرایهان اسهتدلال مهیاخهتق خود را به سینهتم ارائهه دهنهد.

ن کالبهد فیزیکهی مها را دارد و أدرست همان کرامهت و شه  دیجیتالی ما وس از مرگ

ن  عهزت نفهس و کرامهت اننهانی صهورت أدر ت هابق بها شه بایدحف  آ ار دیجیتالی 

 بههدیو مفههوم کههه بهها بقایهای دیجیتههالی بایهد ماننههد بقایههای اننهانی رفتههار شههود ؛گیهرد

(Boeters, Bläser, Brown & Baroud, 2018).  

               نقههیرا افههراد کرامهت اننهانی  یتغییهر و دسههتکاری در بقایهای دیجیتهال  ایوبنهابر

 یهوآنت یمحتهوا یهتو مالک یخصوص یمحف  حر در که یمنائل و مشکتتد. کنمی

 تر یچیهدهبغهرنو و و متوفیان های یلو وروفا یکاربر یهاحناب حوز: در دارند  وجود

https://mastersofmedia.hum.uva.nl/blog/author/barbaraboeters/
https://mastersofmedia.hum.uva.nl/blog/author/clarablaser/
https://mastersofmedia.hum.uva.nl/blog/author/mikaylabrown/
https://mastersofmedia.hum.uva.nl/blog/author/rimabaroud/
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 ههای کهاربری آنتیهونهوع دیگهری از حنهاب کهها گدر وبت  مثال برای ؛شوندیم

شهود. کهانر   منائل اختمی مربوط به مالکیت و حهریم خصوصهی ویچیهده مهیهنتند

کنهد  حناب کاربری وبتگ فوت می :که دارند زمانی گوید می در ایو باره (2010)

 تنهها راه جلهوگیری از گیهرد و عمومهاً محتوای وبتگ وی در معر  سرمت مرار می

 محتواست. کنار زدن و حذف  آسیب ایو 

                    وههذیر اسههت کههه عههتوه بههر دسترسههیدر صههورتی امکههان ایههو امههر فقهه البتههه 

 یهات ورود بهه سینهتمیبهه جز او(یها وراث دارایهی دیجیتهالی ) متوفی :اعضای خانواد

(Log in details)یهو مانهدن اینکهه آیها تمهایلی بهه آنت ر:دربا انمتوفی خود ۀ  خواست

حهریم خصوصهی صهاحب معمهولاً در نظهر گرفتهه شهود.   وبتگ خود دارند یا خیهر

بر مبنهای  امادهد   یر مرار میأحناب عامل مهمی است که افشای ارتعات را تحت ت

شهود. از متومف مهیکاربر مرگ  ایو تأ یر با مشاهدات حقوق حریم خصوصی عموماً 

ات حناب کاربری به وابنهتگان و آشهنایان ورود به ارتع حق واگذاری  سوی دیگر

زیهادی نادیهده گرفتهه  تها انهداز:های حناب کهاربری شود سیاستمرحوم موجب می

به حناب کاربری آنتیو وی دسترسهی  متوفید. با وجود ایو  حتی اگر وابنتگان وش

ا بات وجود حهق مهانونی بهرای اسهتفاده از نهام  دربار:والاتی ئد  همچنان سنداشته باش

ههای کهاربری وجهود دارد. حنهاب بهه مالکیهت دسترسهی نوععبور و  ۀکلم  کاربری

اهمیهت ایجهاد مقرراتهی بهرای  ر:دربهاای  مقالهه  نیویورک تایمز ۀآیزنبرگ  در نشری

 .  (Eisenberg, 2013)به چاپ رسانده است  های دیجیتالیدارایی

منائل مربهوط بهه  دسترس  از خدمات مابل بعضیشرح و معرفی به  او در ایو مقاله

  ههای کهاربری آنتیهومهدیریت حنهاب برایهایی مشیرراحی واس  کاربری  خ 

ورداختهه هها  رمز عبور و منائل مربوط بهه حهریم خصوصهی و مالکیهت مربهوط بهه آن

آپ  ههای اسهتارترو بهه رشهد شهرکت :گنهتر ر:دربهاخهود  ۀمقالدر . کالیم نیز است

مهدیریت امهوال  بهرای کهاربرانکمهک بهه  هدفشهانکهه  (Online startups) آنتیو

  (.Kaleem’s, 2013) کند  بحث میاست شان دیجیتالی
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بقایهای دیجیتهال  رفتارههای اجتمهاعی  بهار:کننهده دریکی دیگر از منهائل نگهران

 فضهاییهها سایتایو داشت آنتیو است.  های یادبود و گرامیسایت درزنده  کاربران

 زیهآمویو توه بکارانهیفر یهاادداشتیها و ها  ویامکه ونت است کنانی برای فعالیت

تا آنجا ویم برونهد کهه صهفحات ایو افراد . ممکو است کنند دربار: متوفی ارسال می

  و تنفهر یدشهمن یرواز  یحت ابرای متوفی ایجاد کنند یداشت و یادبود جعلی  گرامی

 .  کنندرا استهزا  یورده شوص متوفیب  یصفحات جعل ویا در

 یفضها بهر نظهارتها را به شود و آنیم منجرکار به جذب سوگواران مرحوم  ویا

نهی   چنهیو رفتارههای اجتمهاعی سازد. ویتیرهنمون م یتالیجید یسوگوار و ادبودی

بهه  - (Trolling) داشت آنتیهو را ترولینه  های یادبود و گرامیسایت دربار: ونندنا

دارد کهه ایهو افهراد شهرور بهرای و بیهان مهینامد می -برداری گری و کتههرزه معنی

(. Whitney, 2011) کننهداز اسامی منتعار استفاده می فعالیت غیراختمی خود عمدتاً 

و خنهارات عهارفی  ها و موجب آسیب است آفریوها دردسرساز و مشکلیو فعالیتا

 گردد. می بنیاری

 بهرایمتهوفی  ههای تجهاری و خهانواده و دوسهتانشهرکت  هرورت دارد  بنابرایو

بهرای  و وروایهی اختمهیبهی و برداریکته  گریهرزههایی مانند ویشگیری از فعالیت

و رعایههت اصههول اختمههی سههوگواری و متههوفی حفهه  حههریم شوصههی و خصوصههی 

. ممکهو متوفی اهمیهت بدهنهدعقاید و باورهای   افکار  مدیریت احناسات   بهیادبود

 رسان و مهزاحمهای آسیبیادداشتها و نتبه ودادن ها احناس کنند واس   است آن

حمایهت و واسهداری از احناسهات و عقایهد و افکهار  هها بهرای و نظر دادن دربهار: آن

 است.منئولیت سنگینی   شوص متوفی

کننههد کههه مههدیریت صههفحات یههادبود و گههاهی افههراد داغدیههده احنههاس مههی 

               سههه  ر ادامهههد .(Wright, 2014) و ناامیدکننههده اسههت سههوتداشههت بنههیار  گرامههی

                 شهوند رفهف  بایهد و کننهد را تهدیهد میخهدمات دیجیتهال وهس از مهرگ  خ ر را کهه

   کنیم.بیان می
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 خدمات دیجیتال پس از مرگ ۀاخلاقی در زمین خطرسه 

  ههای تجهاریههای شهرکتارتعات هویت دیجیتالی افراد متوفی در سهایت :1 خطر

هایی ممکو اسهت زیرا چنیو شرکت است؛حف  حریم خصوصی  برایخ ر بزرگی 

-ههای کهاربران مهیای کهه از دادهاسهتفاده بار:دچار رکود و ورشکنتگی شوند یا در

های مربهوط بهه هویهت کهاربر یها در معهر  دروغ بگویند. از دست دادن داده  کنند

فی محنهوب متهو انبزرگی برای هویت دیجیتالی کهاربر خ رها  خ ر بودن ایو داده

 شود. می

در  انو وروفایهل متوفیه( log in)افشای ارتعات ورود به حناب کاربری  :2 خطر

و  شهود میدیجیتال وس از مرگ موجب دسترسی اشواد به ارتعات متوفی  صنعت

-کند. هر گونه دسترسی غیرمجاز به حنهابحریم خصوصی وی را دچار موارره می

   شوصههیت متههوفی و هتههک حرمههت وی تحریههف و تقبههی هههای کههاربری آنتیههو و

 در وهیههای کیفهری د و مجهازاتوشه مهیسرویچی از اصول اختمی و جرم محنوب 

و رمز عبور فهرد  نام کاربریآپ دیجیتال وس از مرگ   های استارتدارد. لذا شرکت

 سازندآشکار نمی متوفی کاربر  :غیر از دوستان  بنتگان و خانواد  را برای هیع کس

   ارتعات او حف  شود. محرمانگی امنیت وتا 

دیگهری  خ هر  نقی حریم خصوصی و شوصی کاربران وس از مرگشان: 3 خطر

ههای دارد و شهرکتنیهاز ریزی و مدیریت میراث دیجیتهالی به برنامهرفف آن است که 

ههر با تهیه و تنظیم اصول و موانیو مرتب  از اعتماد کهاربر حمایهت کننهد.  بایدتجاری 

بهر منهافف و  اسهتغیرمهانونی شده   م خصوصی حتی برای کاربر فوتگونه نقی حری

 میهانمنفهی دارد. از  تهأ یرهای تجهاری کنب و کار و یکپارچگی نام تجاری شرکت

اسهت. اینکهه چهه میهزان بیشهتر حهریم خصوصهی  آسهیب نقهی  میهزان خ ر سهایو 

-حهثبمو هوعی   دسترسی به میراث دیجیتالی متهوفی در آینهده مجهاز خواههد بهود

بایهد کنهب و کهار وهس از مهرگ  ۀهای نووا و فعال در زمینهبرانگیز است که شرکت

 .(Mauer, 2013) کنندریزی برنامهبرای آن 



 

 

 

59 

ی 
چرب

چار
نن

ی 
لاق

 اخ
ئف

ها
و م

گ 
می

ا، 
س 

و ش
 تا

دج
ذ ا

 نع
ار 

ان 
ربی

  ا
او

ج ت
 اد

 
لاعا

 ا 
 ی

صر
م خ

 ید
ض 

،  ل
ت ا

  ی
 ش

و ش
ذ 

من 
ظ ا

 ف
ت 

بیا
 

 گیرینتیجه

فرهنگهی از مهرگ در بنهیاری از مهوارد تغییهر کهرده اسهت.  ۀدر عصر دیجیتال تجربه

             زافزونهیرهور رو هحضهور دارنهد و ایهو رونهد به یدر فضهای دیجیتهالکاربران متوفی 

چههه  دردر فضههای دیجیتهال بایههد بههه چهه انههدازه و  متوفیههانادامهه دارد. اینکههه حضهور 

                  دسترسههی ایههو ۀجامعههه و صههنعتی وابنههته اسههت کههه واسهه افههراد شههرای ی باشههد  بههه 

خدمات دیجیتهال وهس  :دهند های تجاری ارائهافراد به فضای دیجیتالی است )شرکت

مهها را  ۀتجربهه متههوفی . منههائل و مشههکتت دسترسههی بههه میههراث دیجیتههالی از مههرگ(

   .سازدتر میویچیده

ایهو . استوژوهم  م العه وجدید برای  ننبتاً  ایوس از مرگ ودیده دیجیتال زندگی

فضهایی  دنآور بها فهراهمرا تغییهر داده و  مهرگ زندگی وهس ازنگرز دربار:  ودیده

                  موجهههبزمهههان  رهههیو وابنهههتگان وی بهههیو متهههوفی  احناسهههاتتعامهههل بهههرای 

تر  تحمل رنو از دست دادن عزیزان را آسهانو شده مرگ  :سازی گفتگو دربارعادی

               چههون یابههد؛کههاهم مههی مههرگا هه راب و تههرس از   بههدیو ترتیههب کههرده اسههت.

 لهبادر م هها نآ هار دیجیتهالی آ رونهد واز بهیو نمهی کهامتً با مرگ دانند که افراد می

ایهو شهود. وروفایل و حناب کاربری برای تعامل بها کهاربران حفه  و نگههداری مهی

هها را  بهرای آن سهوگواریمتوفیهان و دیجیتالی  ارتعات که مدیریت رو ودیده از آن

 انگیز است.بربحثدهد   یر مرار میأتحت ت

نهای وایهان بنابرایو  مرگ و از دسهت دادن کالبهد و هویهت فیزیکهی دیگهر بهه مع

اسهت وهس از مهرگ  یدیجیتال زندگی نامهعصر جدیدی ب زندگی نینت  بلکه شروع

                           هههایگههردد. شههرکتکههه موجههب دسترسههی بههه هویههت دیجیتههالی متههوفی مههی

هههای در شههبکه وروفایههل درگذشههتگان رانگهههداری یهها حههذف  منههئولیت متعههددی

ههای داده .مهرار دهنهد دیگهراندر اختیهار آن را تواننهد و مهی رنهددابرعهده اجتماعی 

روشهی ذخیهره و نگههداری  به با بایدهای اجتماعی در شبکه متوفی کاربران دیجیتالی

وهذیر باشهد. بهه نظهر امکان آنانوابنتگان و آشنایان  ۀشود که دسترسی به آن برای هم
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 موجهبوعی های ارتعاتی و ارتباری و هوز مصنفناوری ۀرسد ویشرفت و توسعمی

زنهدگی وهس از  و مهرگ نگرز دربار:سیاسی بنیاری مانند تغییر  - یرات اجتماعیأت

همکهاران  دوسهتان   ادر ارتبارات مالی  عارفی  اجتماعی و تجاری به و تحول مرگ

 متوفیهان یرا بهرازندگی اجتمهاعی شکل جدیدی از و  شود میسنات ؤها و مخانواده

   آورد.وجود می هب

و حفه  از میهراث دیجیتهالی افهراد  حفاظت و نگهداریمت مرتب  با منائل و مشکت

از نظهر  همچنهان فضهای دیجیتهال آن در و ویامهدهای مهانونی  هها آن حریم خصوصی

  در حهال حا ههراسههت. بررسهی دمیهق دشهوار و نیازمنههد  ویچیههده  اختمهی و مهانونی 

ئل مع هوف منهاایهو صنعت دیجیتال وس از مرگ  توجه خود را بهه گذاران  سیاست

مربهوط بهه  هایسیاست برایگونه ساختار مانونی و یکپارچه هیع البته اکنون. اند کرده

. های دیجیتالی وجهود نهداردمدیریت اموال و دارایی :آیندمتوفیان و حناب کاربری 

جانبهه  گذاران ایو صنعت با تتز جمعی و همههکاران و سرمایهاندرلازم است دست

 کالبهدی  یزنهدگ ۀادامه در ول اختمی را تدویو و اجرا کننهد تهاها و اصایو سیاست

 .  شود یمجاز یفضا درکاربران  یموجب جاودانگ یجیتالید زندگی
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