
 

 

 

زارهای افنرم هایقابلیتتحلیل وضعیت استفاده کتابداران از 

تأثیر  و شهر کرمانشاههای دانشگاهی در کتابخانه ایکتابخانه

 هااز این قابلیتگیری شناختی بر بهرهجمعیت متغیرهای

 3فرانک وکیلی فر، 2العابدینیزیندکتر محسن حاجی، 1*سعید ملک محمدی

 شناسیمطالعات دانش

 112تا  59ص ، 99بهار ، 22شماره ، سال ششم

 69/61/99تاريخ دريافت: 

 25/12/99تاريخ پذيرش: 
 چکیده

های ای در کتابخانهافزارهای کتابخانهنرم هایقابلیتاز  شناسايی وضعیت استفاده کتابداران، هدف پژوهش

ست. پژوهش از ها بوده اگیری از اين قابلیتشناختی بر بهرهدانشگاهی شهر کرمانشاه و تأثیر متغیرهای جمعیت

های . جامعه پژوهش شامل تمامی کتابداران کتابخانهبودتحلیلی  –پیمايشی ، روش ازلحاظنظر هدف کاربردی و 

 ،هاسرشماری انجام شد. ابزار گردآوری داده صورتبهنفر بوده است که  21ه به تعداد دانشگاهی شهر کرمانشا

 طرفهکيتحلیل واريانس ، های تی مستقلاز آزمون، هاداده وتحلیلتجزيهبوده و برای  ساختهپرسشنامه محقق

وجی و خر، در بخش امانتای افزارهای کتابخانهنرم هایقابلیتنتايج نشان داد کتابداران از  استفاده شد.

های تابخانهاند. کتابداران کسازی بیشترين استفاده و در بخش جستجو کمترين استفاده را به عمل آوردهآماده

ورود ، دهیسازمان، شبکه، مديريت، امانت هایقابلیتتوانايی خوبی در استفاده از ، دانشگاهی شهر کرمانشاه

 بنابراين لازم است؛ مطلوب نیست هاآنعملکرد ، ولی در بخش جستجوسازی دارند خروجی و آماده، اطلاعات

ای انهافزارهای کتابخو طراحان نرم شدهارائهبه کتابداران ، اين قسمت هایقابلیتآموزش و آگاهی لازم در مورد 

 قرار دهند. موردبازنگریاين بخش را ، نیز با توجه به نیازهای کتابداران

 افزارهاینرم، های دانشگاهیکتابخانه، ایافزارهای کتابخانهنرم هایقابلیت :ی کلیدیهاواژه

 کتابداران، کرمانشاه، ایکتابخانه
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 مقدمه

مامی در تاطلاعات ذخیره و بازيابی برای ابزار  ترينمهم، ایافزارهای کتابخانهامروزه نرم

تصور وجود يک کتابخانه تخصصی  کهطوریبه است؛رسانی ها و مراکز اطلاعکتابخانه

تا در  ای باعث شده استافزارهای کتابخانههای نرم. قابلیتاستکمی دشوار ، افزاربدون نرم

ای های تازهگذرد افقها مینوين به کتابخانه هایای که از ورود اين ابزارمدت چند دهه

ازوکی پ، العابدينی)حاجی زين ای قرار دهدرا در مسیر تحولات گسترده هاآنو شود گشوده 

ها در ها باعث کارايی بهتر همه انواع کتابخانهخودکارسازی کتابخانه .(1096، و داودزاده

 رتصوبهها خدمات خود را شود که کتابخانهشود و منجر میها و وظايفشان میانجام نقش

(. در چند دهه اخیر 1092، مناسب و اقتصادی ارائه کنند )فتاحی و رداد، مفید، سريع، کارآمد

افزارهای ای در جهت طراحی و تولید نرمافزارهای کتابخانهتمام تلاش طراحان نرم

ای حائز اهمیت افزارها بوده است. لیکن نکتهنرم هایقابلیتکاربرپسندتر و نیز افزايش ارتقای 

افزارها ن نرماي هایقابلیتشود و آن عدم توجه کافی به استفاده بهینه از در اين میان مطرح می

ايد با افزار هستند بو کار با نرم اندازیراهدر محیط کتابخانه است. کتابداران که مسئول 

های در قسمت هاآنمختلف آن آشنايی داشته باشند تا بتوانند از  هایقابلیتها و قسمت

 هایقابلیتده از تفامختلف کتابخانه استفاده کنند. بديهی است که اگر کتابداران توان اس

 و سويکاز دست دادن سرمايه از ، ای را نداشته باشندافزارهای کتابخانهموجود در نرم

ود ای حتمی خواهد بکاهش کارايی و سرعت انجام کارهای کتابخانه از سوی ديگر نتیجه

 ر وتکتابداران با آشنايی بیش، (. از طرف ديگر1091، و هاشمی عظیمی، عصاره، )کوکبی

واهند بود ای قادر خافزارهای کتابخانههای نرمامکانات و ويژگی، هاتر نسبت به قابلیتعمیق

 ،در جهت کارکردهای کتابخانه به عمل آورند هاآنتر و مؤثرتری از گیری بیشبهره تنهانه

تر افزارها نیز در ارائه محصولات کارآمدتر و کاملبلکه خواهند توانست به طراحان نرم

افزارهای نرم 1050برای اولین بار در سال ، (. در ايران1091، حافظیکمک کنند )علیپور

ايران  افزارتسخافزار و شرکت نرم»و « شرکت پارس آذرخش»با ابتکار ، ای فارسیکتابخانه

های سازمان پژوهش»نهادهايی همچون ، هاو پس از گذشت چند سال توسط سازمان« )نوسا(
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گام »، «گنجینه»، «شرکت کاوش»، «مرکز اطلاعات و مدارک علمی ايران»، «علمی و صنعتی

و مانند آن پا به عرصه وجود نهادند. در اين میان ساختار و چارچوب اصلی « الکترونیک

افزار سی. دی. اس./آيسیس های پارس آذرخش و نوسا بر اساس نرمافزارهای شرکتنرم

ای مورد افزارهای کتابخانهبیش از ساير نرم روينازايونسکو بنا نهاده شد و به همین دلیل 

 .(1096، ادهپازوکی و داودز، العابدينیحاجی زينگرفتند )های کشور قرار استقبال کتابخانه

ها و تدقت و کیفیت فعالی، افزايش سرعت منظوربهای افزارهای کتابخانهامروزه اهمیت نرم

بالا بردن  هدرنتیجسازی کارکردهای کتابخانه و ها و همچنین بهینهخدمات مختلف کتابخانه

های کتابخانه ازجملهها مشخص شده است. بسیاری از کتابخانه روشنیبه هاآنوری بهره

هايی ارائه خدمات بهتر و افزايش سرعت با پرداخت هزينه منظوربهدانشگاهی شهر کرمانشاه 

 کنند و از طرف ديگر جهتای میبخانهافزار کتاروزآمد کردن نرم، نگهداری، اقدام به خريد

ای تابخانهافزار کنیروی انسانی و دستیابی به اهداف اساسی نرم، وقت، در بودجه يیجوصرفه

افزار نرم هایقابلیتگیری شود تا از ريزی و تصمیمبرنامه ایگونهبهبايستی  شدهيداریخر

ست تا با پژوهش حاضر بر آن ا، بالا مذکور بیشترين استفاده به عمل آيد. با توجه به مباحث

را از  های دانشگاهی شهر کرمانشاهای تحلیلی وضعیت استفاده کتابداران کتابخانهشیوه

 بررسی کند. شدهیطراحای افزارهای کتابخانهنرم هایقابلیت

زارهای افنرم هایقابلیتشناسايی وضعیت استفاده کتابداران از ، هدف پژوهش حاضر

 ،های دانشگاهی شهر کرمانشاه است که بر پايه هدف اصلیای در کتابخانهکتابخانه

 شود:های پژوهشی زير مطرح میپرسش

ها و امکانات های دانشگاهی شهر کرمانشاه از قابلیتوضعیت استفاده کتابداران کتابخانه -1

 مديريت چگونه است؟ ای در بخشافزارهای کتابخانهنرم

ها و امکانات های دانشگاهی شهر کرمانشاه از قابلیتداران کتابخانهوضعیت استفاده کتاب -2

 شبکه چگونه است؟ ای در بخشافزارهای کتابخانهنرم

ها و امکانات های دانشگاهی شهر کرمانشاه از قابلیتوضعیت استفاده کتابداران کتابخانه -0

 جستجو چگونه است؟ ای در بخشافزارهای کتابخانهنرم
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ها و امکانات های دانشگاهی شهر کرمانشاه از قابلیتاستفاده کتابداران کتابخانه وضعیت -2

 امانت چگونه است؟ ای در بخشافزارهای کتابخانهنرم

ها و های دانشگاهی شهر کرمانشاه از قابلیتوضعیت میزان استفاده کتابداران کتابخانه -1

 و ورود اطلاعات چگونه است؟ دهینسازما ای در بخشافزارهای کتابخانهامکانات نرم

ها و امکانات های دانشگاهی شهر کرمانشاه از قابلیتوضعیت استفاده کتابداران کتابخانه -1

 سازی چگونه است؟خروجی و آماده ای در بخشافزارهای کتابخانهنرم

اهی شهر های دانشگوضعیت بیشترين و کمترين میزان استفاده کتابداران کتابخانه -5

 ای چگونه است؟افزارهای کتابخانههای نرمها و امکانات بخشکرمانشاه از قابلیت

افزارهای نرم هایقابلیتشناختی کتابداران بر استفاده از وضعیت تأثیر متغیرهای جمعیت -9

 ای چگونه است؟کتابخانه

ای امکان استفادة تمامی کاربران اعم از افزارهای کتابخانهيکی از عوامل مهم در نرم

ارش برای انتخاب و سف وجودبااينافزار است ماهر و مبتدی از نرم، رمتخصصیغمتخصص و 

زار بهره جست افبرای ارزيابی کیفی نرم اطمینانقابلای بايد از يک روش افزار کتابخانهنرم

رد ای که در کارکافزارهای کتابخانه(. با توجه به وجود و اهمیت روزافزون نرم1052، )غائبی

ران پژوهشگ موردتوجههمواره  هاآنسنجش و ارزيابی ، ها دارند وضعیت استفادهکتابخانه

ه رويکردهای متفاوتی به وضعیت استفاد، های انجام گرفته در اين زمینهبوده است. پژوهش

 هایبلیتقاعیت استفاده از اند؛ اما در زمینة بررسی وضافزارها داشتهو سنجش و ارزيابی نرم

های دانشگاهی شهر کرمانشاه پژوهشی ملاحظه نشده ای در کتابخانهافزارهای کتابخانهنرم

 شود.اشاره می، هايی که مشابهت بیشتری با پژوهش حاضر داردبه پژوهش روازايناست. 

رزيابی افزارها با استفاده از معیارهای سنجش و امقايسه نرم، هادر برخی پژوهش 

 16( اشاره کرد که 1052توان به پژوهش غائبی )بوده است که از آن جمله می موردتوجه

رار ق موردبررسیای افزار کتابخانهمعیار سنجش نرم 122ای را با استفاده از افزار کتابخانهنرم

و  امتیاز 9/2افزار پارس آذرخش نرم، امتیاز 1/1افزار نوسا نرم، داد و با توجه به نتايج ارزيابی

 امتیاز کسب کرد. 9/2کاوش 



۸۳ 

...افزارهایهای نرمتحلیل وضعیت استفاده کتابداران از قابلیت  

 

ره 
ما

 ش
م،

شش
ل 

سا
22

ار 
 به

،
99

 

 

های درصد از کتابخانه 21( در پژوهشی به اين نتايج دست يافت که 1059لطفی نوائی )

افزار نرم، درصد 1/05افزار پارس آذرخش و نرم، درصد 1/05افزار نوسا و نرم، موردپژوهش

 اند.کاوش خريداری کرده

( در پژوهشی به اين نتايج دست يافتند که در 1059العابدينی و همکاران )حاجی زين

، نمايش خطی مدارک جستجو شده، های جستجو از طريق بانک واژگانقسمت

 مستند مشاهیر و مؤلفان فارسی، های موضوعیسرعنوان، های کتابشناسی ملیخروجی

 مشکلاتی وجود دارد.

خش آذرار پارسافز( در پژوهشی به اين نتايج دست يافت که نرم1059موسوی چلک )

 افزار ديگر از وضعیت بهتری برخوردار بود.امتیاز نسبت به دو نرم 191با کسب 

افزارهای نرم هایقابلیت( با بررسی وضعیت استفاده از 1092زاده سالستانی )داود

های نههای شهر تهران نشان داد که بیشتر کتابخاهای مرکزی دانشگاهای در کتابخانهکتابخانه

 هایقابلیتدرصد از امکانات و  2/16افزار سیمرغ استفاده کرده و تنها از نرم موردبررسی

رين از امکانات شبکه و جستجو بیشت درمجموعاند و هکردای استفاده افزارهای کتابخانهنرم

 و امانت کمترين استفاده به عمل آمده است. هاسفارشاستفاده و از امکانات 

هشی به اين نتايج دست يافت که بیشترين میزان استفاده از قابلیت ( در پژو1091مرادی )

درصد و برای  21/50های فارسی يعنی افزار پارس آذرخش برای ورود اطلاعات کتابنرم

 0/01افزار های فشرده در اين نرمسهم لوح کهدرحالیدرصد است.  1/52های لاتین کتاب

افزار را به خود حجم ورود اطلاعات به اين نرمدرصد  5/11ها نیز نامهدرصد است. پايان

 اند.اختصاص داده

ارس ای پافزار کتابخانه( در پژوهشی به اين نتايج دست يافت که نرم1095اصنافی )

را توسط کتابداران و  مورداستفادهدرصد( بیشترين  0/19) 29آذرخش با فراوانی 

 ها داشته است.ستيآرشیو

ای افزار کتابخانهشی به بررسی معیار توانمندی نرم( در پژوه1099قاضی زاده )

جريمه ، رزرو منابع، تغییر در زمان امانت، آذرخش در پنج قسمت اخطار ديرکردپارس

دارای  افزار مزبورپرداخت. نتايج حاصل از پژوهش نشان داد که نرم حسابهيتسوديرکرد و 
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زمان امانت و اخطار ، ديرکردجريمه ، حسابهيتسو، های رزروضعف عمده در قسمت 1

 .کندبرآورده  یخوببهديرکرد بوده و نتوانسته نظر کتابداران بخش امانت را 

ا کسب افزار نوسا ب( در پژوهشی به اين نتايج دست يافتند که نرم1099نوروزی و نعمتی )

ل ودر پژوهش رتبه ا موردمطالعهدرصد از میانگین کل امتیازات به لحاظ معیارهای  02/90

در رتبه  موردبررسیدرصد امتیاز از معیارهای  11/90افزار پارس آذرخش نیز با کسب و نرم

 درصد در رتبه سوم قرار دارند. 01/11افزار نمايه با دوم و نرم

( در پژوهشی به اين نتايج دست يافتند که 1091و هاشمی ) عظیمی، عصاره، کوکبی

 ذرخش دارند.ای پارس آافزار جامع کتابخانهنرم هایلیتقابکتابداران توانايی کمی در استفاده از 

نات امکا در مورد( در پژوهشی به اين نتايج دست يافتند که 1091فرد و احمدی )نوشین

يابی های مربوط به ارزمتأسفانه اکثريت مراجعان به پرسش، افزارجستجو و بازيابی نرم

نايی تواند نمايانگر عدم استفاده و يا عدم آشمیاند که های جستجو و بازيابی پاسخ ندادهمؤلفه

 با اين امکانات باشد. هاآن

وسط در مت طوربه( در پژوهشی به اين نتايج دست يافت که کتابداران 1091نژاد )اولیائی

 ،های امانتبخش شبکه و جستجو و به میزان زياد و خیلی زياد به ترتیب در بخش

 کنند.سازی استفاده میی و آمادهورود اطلاعات و خروج دهیسازمان

( در پژوهشی به اين نتايج دست يافتند که از 1091و قیاسی ) امامی، طهماسبی لیمونی

، «ع فیلدهاقابلیت جستجو در انوا » مؤلفهامتیاز مربوط به سه ، کنندگانشرکتديدگاه تمامی 

وط به تر از سطح متوسط و امتیاز مربکم «فرمول جستجو»و  «جستجو هایقابلیتانواع ديگر »

 سط بود.بیشتر از سطح متو «امکانات کمکی»و  «های نمايش نتايج جستجوويژگی» مؤلفهدو 

( در پژوهشی به اين نتايج دست يافتند که 1095العابدينی )زينملک محمدی و حاجی

یشترين و شبکه و امانت بای در بخش افزارهای کتابخانهنرم هایقابلیتکتابداران از امکانات و 

شناختی اند. تفاوت معناداری بین متغیرهای جمعیتجستجو کمترين استفاده را به عمل آورده

ر ای وجود ندارد و بیشتافزارهای کتابخانهنرم هایقابلیتو میزان استفاده کتابداران از 

 اند.کرده ای پارس آذرخش استفادهافزار کتابخانهاز نرم موردبررسیهای کتابخانه
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مطالعه «در پژوهشی با عنوان ( 1095عمرانی )و  اصنافی، العابدينیحاجی زين، حبیبی

 به بررسی وضعیت طراحی «ای در ايرانافزارهای کتابخانهسازمانی نرموضعیت عملکرد درون

اند های دولتی يا غیردولتی طراحی شدهکه در سازمان غیرتجاری افزارهاینرم سازیپیادهو 

اند. نتايج نشان داد افزار از اين جنس را مطالعه کردهنرم 20پرداخته و وضعیت کمی و کیفی 

تايج استفاده اند اما نها استقبال کردهافزارنرمکه اگرچه کتابداران از فلسفه کلی طراحی اين 

 نبوده است. بخشرضايت هاسامانهاين  هایقابلیتاز 

ها به اين نتايج دست يافتند که بیشتر کتابخانه ( در پژوهشی2665) 1کو و محمودشفی

کنند ود میافزار خاز تجارب يکديگر استفاده کنند اقدام به خريد يا توسعه نرم کهاينبدون 

اهنمای شود و هیچ ابزار يا رها به کار گرفته میکتابخانه وسیلهبهافزارهای مختلفی و نرم

 فزار وجود ندارد.ااستانداردی برای انتخاب و ارزيابی نرم

 هایسايتافزار و منابع وب( در پژوهشی نقش جنسیت و استفاده از نرم2616) 2کیم

های دانشگاهی را بررسی کرده است. او به اين نتیجه رسید که بین کاربران زن و کتابخانه

 افزار تفاوت معناداری وجود دارد.مرد در استفاده از نرم

درصد  91وهشی به اين نتايج رسیدند که بیش از ( در پژ2611) 0اسماعیل و زينب

درصد  12کمتر از  کهدرحالیسازی فناورانه را دارند ها دارای سطح بالايی از پیادهکتابخانه

يتی و ابزارهای مدير، های امنیتیکمبود رويه، ها سطح قابل قبولی در میزان اداریکتابخانه

 های ايجاد آگاهی دارند.فعالیت

ز يک ها ا( در پژوهشی به اين نتايج دست يافتند که کتابخانه2611) 2محمودصديق و 

د که اکثر کننای استفاده میافزار رايگان متنوع و سیستم مديريت اطلاعات کتابخانهنرم

ثر موارد شود در اکها استفاده میافزاری که در کتابخانهکنند. نرمکاربران از آن استفاده می

ارجی( در حد ای )خهای منطقهکند و توانايی پشتیبانی آن از زبانبانی نمیزبان ملی را پشتی

 ناچیز بود.

                                                           
1. Shafique & Mahmood 
2. Kim 
3. Ismail & Zainab 

4. Shafique & Mahmood 

https://www.emeraldinsight.com/author/Shafique%2C+Farzana
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دهد که پژوهشگران تا حد زيادی به های پیشین نشان میبررسی و مرور پژوهش

از زوايای مختلف به موضوع ، اندای توجه داشتهافزارهای کتابخانههای موضوعی نرمزمینه

ر ها دافزارنرم هایقابلیتاما موضوع استفاده از ؛ اندی پرداختهاکتابخانه افزارهاینرم

پژوهش حاضر بر آن است ، قرار گرفته است. بر اين اساس موردتوجههای کمتری پژوهش

گاهی شهر های دانشای در کتابخانهافزارهای کتابخانهنرم هایقابلیتتا وضعیت استفاده از 

 قرار دهد. موردبررسیکرمانشاه را 

 روش

تحلیلی است. جامعه -پیمايشی شناسیروش ازلحاظاين پژوهش از نظر هدف کاربردی و 

رای که ب های دانشگاهی شهر کرمانشاهنفر از کتابداران کتابخانه 21، موردبررسیآماری 

ايت کردند. با مراجعه به سای استفاده میافزار کتابخانههای روزانه خود از نرمانجام فعالیت

اطلاعات در مورد جامعه ، های ايرانملی و جستجو در بانک اطلاعات کتابخانهکتابخانه 

های دانشگاهی شهر کرمانشاه پژوهش گردآوری شد. جامعه پژوهش شامل تمامی کتابخانه

ای خانهافزار کتابپیام نور و آزاد اسلامی( که از نرم، صنعتی، علوم پزشکی، )دانشگاه رازی

 العهموردمطسرشماری  صورتبهگیری انجام نشد و جامعه نمونه، ورازاينکنند. استفاده می

نای ساخته بوده است. اين پرسشنامه بر مبپرسشنامه محقق، هاقرار گرفت. ابزار گردآوری داده

( شکل گرفته است. 1091نژاد )( و اولیايی 1092نامه داودزاده سالستانی )پرسشنامه پايان

نظران سوابق پژوهشی قبلی و ارزيابی اصلاحی توسط صاحبروايی پرسشنامه با توجه به 

 افزارضريب آلفای کرونباخ با نرم، انجام گرفت. برای محاسبة ضريب پايايی پرسشنامه

SPSS هایسؤالدهنده هماهنگی درونی بین /. بود که نشان911شد و برابر با  محاسبه 

خش در دو بخش تنظیم شده بود. ب، پايايی آن است. پرسشنامه پژوهش درنتیجهپرسشنامه و 

، بخانهافزار کتانام نرم، شامل اطلاعات جمعیت شناختی مربوط به جنسیت، اول پرسشنامه

شامل  ،سابقة کار و مرتبط بودن رشتة تحصیلی و بخش دوم پرسشنامه، سن، سطح تحصیلات

 1يت )امکانات مربوط به مدير، مؤلفه 1مربوط به متغیرهای پژوهش در قالب  سؤال 91

ر افزاهای که در نرم( شامل تمامی امکانات و توانايیسؤال 2امکانات مربوط به شبکه )، (سؤال
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، (1091، اولیايی نژادوجود دارد ) زمانهم طوربهای جهت استفاده چند کاربر کتابخانه

امکانات ، (سؤال 01( و امکانات مربوط به امانت )سؤال 11جستجو ) امکانات مربوط به

( و امکانات مربوط به خروجی و سؤال 21و ورود اطلاعات ) دهیسازمانبه  مربوط

های تی ها از آزمونداده وتحلیلتجزيهبرای ، ( بود. در اين پژوهشسؤال 10سازی )آماده

استفاده شد. در جامعه  22افزار اس پی اس اس و نرم طرفهکيتحلیل واريانس ، مستقل

 1، ای پارس آذرخشافزار کتابخانهدرصد( از نرم 91/10)کتابخانه  5، موردبررسیپژوهش 

س افزار پاراند که نرمای ثنا استفاده کردهافزار کتابخانهدرصد( از نرم 11/21کتابخانه )

 آذرخش بیشترين فراوانی را به خود اختصاص داده است.

 هایافته

 های دانشگاهی شهر کرمانشاهانهشناختی کتابداران کتابخهای جمعیت. توزیع فراوانی ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شناختیجامعهمتغیر اطلاعات 

 جنسیت
 9/19 01 زن

 1/01 12 مرد

 تحصیلات

 1/11 1 دکتری

 5/21 21 کارشناسی ارشد

 1/01 12 کارشناسی

 2/2 2 کاردانی

 5/1 0 ديپلم

 رشته تحصیلی
 1/51 02 مرتبط

 2/22 11 غیرمرتبط

 سابقه کار

 9/15 9 سال 1تا  1

 26 9 سال 16تا  1

 26 9 سال 11تا  11

 9/15 9 سال 26تا  11

 0/10 1 سال 21تا  21

 1/11 1 سال به بالا 21

 22/2 2 سال 21کمتر از  سن
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 درصد فراوانی فراوانی شناختیجامعهمتغیر اطلاعات 

 22/2 2 سال 06تا  21

 00/10 1 سال 01تا  01

 59/55 01 سال به بالا 01

نفر  01دهد که شناختی جامعه پژوهش را نشان میجمعیت هایويژگی، 1نتايج جدول 

 دهند.درصد( را مردان تشکیل می 1/01نفر ) 12درصد( از جامعه پژوهش را زنان و  9/19)

ریت بخش مدی هایقابلیتهای دانشگاهی شهر کرمانشاه از . میزان استفاده کتابداران کتابخانه2جدول 

 موردبررسیافزارهای نرم

 رديف

 افزارنام نرم و معیارها هامؤلفه

ی هامؤلفهمیزان استفاده 

 موردمطالعه

 مجموع ثنا پارس آذرخش

مجموع  فراوانی

 امتیاز

مجموع  فراوانی

 امتیاز
 درصد فراوانی

 درصد درصد

1 
های کاری به همراه تعريف گروه

 هاآنسطح دسترسی 

22 
90 

21 
51 21 166 

166 166 

2 
کاربری و کلمه رمز  تعريف نام

 برای کاربران

20 
51 

21 
99 22 59/95 

92/91 166 

 هاتهیه نسخه پشتیبان از داده 0
22 

99 
21 

92 21 166 
166 166 

2 

 منظوربهطراحی پايگاه جديد 

همکاری  -خاص )فهرستگان

 (و غیره ایکتابخانهبین

21 

10 

26 

12 21 11/91 
1/95 22/91 

1 
های نگهداری تعريف محل

 مدارک

20 
92 

21 
99 22 59/95 

92/91 166 

1 

افزار استفاده از برد عمومی نرم

رسانی و ارتباط با جهت اطلاع

 هامديريت و ساير بخش

20 

55 

21 

56 22 59/95 
92/91 166 

 میانگین
20 

299 
90/26 

256 90/20 21/95 
92/91 21/99 



۸۹ 

...افزارهایهای نرمتحلیل وضعیت استفاده کتابداران از قابلیت  

 

ره 
ما

 ش
م،

شش
ل 

سا
22

ار 
 به

،
99

 

 

های دانشگاهی شهر کرمانشاه به کتابداران کتابخانه آيدبرمی، 2که از جدول  طورهمان

 و هاآنهای کاری به همراه سطح دسترسی تعريف گروه هایقابلیتدرصد از  166میزان 

کنند. یای استفاده مافزارهای کتابخانهدر بخش مديريت نرم، هاتهیه نسخه پشتیبان از داده

تعريف نام کاربری و کلمه  هایقابلیتدرصد از امکانات و  59/95ن اين کتابداران به میزا

ار افزهای نگهداری مدارک و استفاده از بورد عمومی نرمتعريف محل، رمز برای کاربران

داران برند. همچنین کتابها را به کار میرسانی و ارتباط با مديريت و ساير بخشجهت اطلاع

 منظوربهدرصد از قابلیت طراحی پايگاه جديد  11/91به میزان ، موردبررسیهای کتابخانه

متیازات ا درمجموعکنند و ( استفاده میو غیره ایکتابخانهبینهمکاری  -خاص )فهرستگان

کنند بیشتر از ( استفاده می299افزار پارس آذرخش )کتابدارانی که از نرم، شدهکسب

 ( هستند.256ای ثنا )افزار کتابخانهنرم

ه تفکیک نوع شبکه ب هایقابلیتهای دانشگاهی شهر کرمانشاه از . میزان استفاده کتابداران کتابخانه0جدول 

 مورداستفادهافزار نرم

 رديف
ی هامؤلفه میزان استفاده

 موردمطالعه

 کل ثنا پارس آذرخش

مجموع  فراوانی

 امتیاز

مجموع  فراوانی

 امتیاز
 درصد فراوانی

 درصد درصد

 امانت 1
22 

16 
26 

92 22 59/95 
15/91 22/91 

2 
و ورود  دهیسازمان

 اطلاعات

22 
12 

26 
91 22 59/95 

15/91 22/91 

 سازیخروجی و آماده 0
20 

11 
26 

92 20 11/91 
90/91 22/91 

 جستجو 2
20 

19 
26 

95 20 11/91 
90/91 22/91 

 میانگین
1/22 

215 
26 

026 1/20 15/91 
51/90 22/91 
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 اتیملع، دانشگاهی شهر کرمانشاه یهاکتابخانه که آيدبرمیچنین ، 0های جدول از داده

و جستجو را تحت شبکه انجام  یسازو آماده یخروج، و ورود اطلاعات دهیسازمان، امانت

 11/21 وافزار پارس آذرخش نرم یدارا کتابخانه( 5) هادرصد کتابخانه 91/10که  دهندیم

 هایابلیتقاز  هستند و افزار ثنانرم یکه دارا يیهابه کتابخانه ربوطمکتابخانه(  1)درصد 

از ، موردبررسیهای درصد کتابداران کتابخانه 15/91 درمجموع. کنندیاستفاده م شبکه

 اند.کرده استفادههای دانشگاهی افزارهای کتابخانههای قابلیت شبکه نرمامکانات و مؤلفه

ه جستجو ب هایقابلیتاز  های دانشگاهی شهر کرمانشاهکتابخانه کتابداران. میزان استفاده 4جدول 

 مورداستفادهافزار تفکیک نوع نرم

 رديف

 افزارنام نرم و معیارها هامؤلفه

ی هامؤلفهمیزان استفاده 

 موردمطالعه

 مجموع ثنا پارس آذرخش

مجموع  فراوانی

 امتیاز

مجموع  فراوانی

 امتیاز
 درصد فراوانی

 درصد درصد

 قابلیت جستجو از طريق فیلد عنوان 1
20 

160 
26 

91 20 11/91 
90/91 22/91 

2 
قابلیت جستجو از طريق فیلد 

 پديدآورنده

20 
161 

26 
96 20 11/91 

90/91 22/91 

0 
قابلیت جستجو از طريق فیلد 

 موضوع

22 
169 

26 
91 22 59/95 

166 22/91 

2 
قابلیت جستجو از طريق فیلد شماره 

 ثبت

20 
99 

26 
51 20 11/91 

90/91 22/91 

1 
قابلیت جستجو از طريق فیلد 

 فروست

20 
99 

26 
19 20 11/91 

90/91 22/91 

1 
قابلیت جستجو از طريق فیلد شماره 

 بازيابی

20 
91 

26 
52 20 11/91 

90/91 22/91 

5 
قابلیت جستجو از طريق فیلد محل 

 نشر

22 
99 

26 
52 22 59/95 

166 22/91 

 قابلیت جستجو از طريق فیلد ناشر 9
22 

99 
19 

15 20 11/91 
166 29/96 

9 22 12 19 29 22 00/90 
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 رديف

 افزارنام نرم و معیارها هامؤلفه

ی هامؤلفهمیزان استفاده 

 موردمطالعه

 مجموع ثنا پارس آذرخش

مجموع  فراوانی

 امتیاز

مجموع  فراوانی

 امتیاز
 درصد فراوانی

 درصد درصد

قابلیت جستجو از طريق فیلد 

 يادداشت
15/91 51/91 

16 
از طريق فیلد  قابلیت جستجو

 چکیده

20 
10 

19 
15 22 00/90 

90/91 29/96 

11 
جدا کردن فیلدهای جستجوی 

 فارسی و لاتین هایکتاب

22 
99 

26 
55 22 00/90 

15/91 22/91 

12 

منابع  زمانهمامکان جستجوی 

و ، مقاله، مختلف اعم از کتاب

 غیره

22 

52 

19 

52 20 11/91 
166 29/96 

10 

ه بازيابی شد هایکتاباعلام تعداد 

رای ب نمايشصفحهدر بالا يا پايین 

 هر جستجو

22 

90 

26 

51 22 59/95 
166 22/91 

12 

وجود قسمتی برای نشان دادن 

 محلاناطلاعات وضعیت کتاب )

در امانت بودن و ، در کتابخانه

 (غیره

22 

161 

26 

91 22 59/95 
166 22/91 

11 

 وسیلهبهامکان جستجوی بولی 

-AND-ORعملگرهای منطقی )

NOT) 

22 

99 

26 

92 22 59/95 
166 22/91 

11 
امکان ذخیره نتايج حاصل از 

 isoجستجو در فايل 

22 
96 

19 
16 20 11/91 

166 29/96 

 میانگین 
09/20 

1211 
10/19 

1195 12/20 92/91 
26/95 21/90 

درصد کتابداران  59/95که میانگین  آيدبرمیچنین ، 2موجود در جدول های از داده

م تعداد اعلا، «محل نشر»، «موضوع»های دانشگاهی شهر کرمانشاه فیلدهای جستجو کتابخانه

تی برای وجود قسم» برای هر جستجو شينماصفحهبازيابی شده در بالا يا پايین  یهاکتاب



۹۲ 

 شناسیدانشفصلنامه مطالعات 
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99

 

کان و ام «(غیرهدر امانت بودن و ، )محل آن در کتابخانهنشان دادن اطلاعات وضعیت کتاب 

قرار  ادهمورداستففیلدهای جستجو  عنوانبهعملگرهای منطقی را  وسیلهبهجستجوی بولی 

فیلد »، «انفیلد عنو»به ترتیب از  موردبررسیهای درصد کتابداران کتابخانه 11/91دهند و می

، «فیلد ناشر» ،«فیلد شماره بازيابی»، «شماره فروستفیلد »، «فیلد شماره ثبت»، «دآورندهيپد

امکان ذخیره »، «غیرهسند و ، مقاله، منابع مختلف اعم از کتاب زمانهمامکان جستجوی »

 گیرند.می isoنتايج حاصل از جستجو در فايل 

درصد  00/90به میزان ، موردبررسیهای همچنین نتايج نشان داد که کتابداران کتابخانه

را  ینفارسی و لات یهاکتابجدا کردن فیلدهای جستجوی چکیده و ، ادداشتياز فیلدهای 

 دهند.قرار می مورداستفاده

حاکی از آن است که میانگین کل میزان استفاده کتابداران ، آمدهدستبهنتايج 

درصد  92/91ابلیت جستجو و معیارهای ق هامؤلفههای دانشگاهی شهر کرمانشاه از کتابخانه

 بوده است.

تواند در تحلیل و ارزيابی میزان استفاده از منابع های خودکار امانت میاستفاده از نظام

داشته باشد  یاکنندهنییتعسازی منابع کتابخانه نیز نقش وجین و مجموعه، اطلاعاتی مختلف

(. برای بررسی 1099، زادهیقاضها کمک کند )گیریها در تصمیمو به مديران کتابخانه

در  مؤلفهمعیار و  01ای افزار کتابخانهمیزان استفاده کتابداران از امکانات بخش امانت نرم

 نظر گرفته شده است.

 ایهای کتابخانهافزارافزاری مربوط به امانت در نرمنرم . میزان استفاده کتابداران از قابلیت5جدول 

 رديف

 افزارنرمنام  و معیارها هامؤلفه

ی هامؤلفهمیزان استفاده 

 موردمطالعه

 مجموع ثنا پارس آذرخش

مجموع  فراوانی

 امتیاز

مجموع  فراوانی

 امتیاز
 درصد فراوانی

 درصد درصد

1 
امکان امانت مدارک به روش 

 سیستم بارکد خوان

22 
166 

21 
92 21 166 

166 166 

2 
امکان امانت مدارک از طريق 

 کلیدصفحه

22 
161 

21 
96 21 166 

166 166 



۹۳ 

...افزارهایهای نرمتحلیل وضعیت استفاده کتابداران از قابلیت  

 

ره 
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شش
ل 

سا
22

ار 
 به

،
99

 

 

 رديف

 افزارنرمنام  و معیارها هامؤلفه

ی هامؤلفهمیزان استفاده 

 موردمطالعه

 مجموع ثنا پارس آذرخش

مجموع  فراوانی

 امتیاز

مجموع  فراوانی

 امتیاز
 درصد فراوانی

 درصد درصد

0 
امانت کتاب از سیستم امانت 

 ایرايانه

22 
99 

21 
96 21 166 

166 166 

2 
امانت مقاله از سیستم امانت 

 ایرايانه

22 
11 

21 
19 21 166 

166 166 

1 
امانت نقشه از سیستم امانت 

 ایرايانه

22 
29 

21 
21 21 166 

166 166 

1 
امانت کاتالوگ از سیستم امانت 

 ایرايانه

22 
21 

21 
91 21 166 

166 166 

5 
امانت کاست از سیستم امانت 

 ایرايانه

22 
09 

21 
06 21 166 

166 166 

9 
امانت عکس از سیستم امانت 

 ایرايانه

22 
29 

21 
00 21 166 

166 166 

9 
سیستم امانت بريده جريد از 

 ایامانت رايانه

22 
02 

21 
25 21 166 

166 166 

16 
های بريل از سیستم امانت کتاب

 ایامانت رايانه

22 
29 

21 
22 21 166 

166 166 

11 
امانت لوح فشرده از سیستم 

 ایامانت رايانه

22 
22 

21 
21 21 166 

166 166 

12 
امانت گزارش از سیستم امانت 

 ایرايانه

22 
21 

21 
29 21 166 

166 166 

10 
امانت ديسکت از سیستم امانت 

 ایرايانه

22 
02 

21 
06 21 166 

 166 

12 
امانت فیلم از سیستم امانت 

 ایرايانه

22 
19 

21 
29 21 166 

166 166 

11 
امانت نشريه از سیستم امانت 

 ایرايانه

22 
02 

21 
26 21 166 

166 166 

11 22 19 21 29 21 166 
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 رديف

 افزارنرمنام  و معیارها هامؤلفه

ی هامؤلفهمیزان استفاده 

 موردمطالعه

 مجموع ثنا پارس آذرخش

مجموع  فراوانی

 امتیاز

مجموع  فراوانی

 امتیاز
 درصد فراوانی

 درصد درصد

امانت اسلايد از سیستم امانت 

 ایرايانه
166 166 

15 
امانت رساله از سیستم امانت 

 ایرايانه

22 
00 

21 
09 21 166 

166 166 

 امکان تمديد مدرک 19
22 

161 
21 

99 21 166 
166 166 

 امکان رزرو مدرک 19
22 

96 
21 

95 21 166 
166 166 

26 
 صورتبهامکان ديرکرد مدرک 

 و غیرهفهرست ، يادآوری

20 
59 

21 
96 22 59/95 

90/91 166 

21 
امکان تهیه لیست اعضا با تاريخ 

 معتبر

22 
99 

21 
92 21 166 

166 166 

22 
امکان تهیه لیست اعضا با تاريخ 

 غیر معتبر

22 
91 

21 
92 21 166 

166 166 

 امکان تهیه کارکرد اعضا 20
22 

96 
21 

91 21 166 
166 166 

 امکان تهیه کارکرد يک عضو 22
20 

95 
21 

99 22 59/95 
90/91 166 

 امکان صدور کارت عضويت 21
22 

161 
21 

90 21 166 
166 166 

 امکان تهیه کارکرد يک مدرک 21
22 

91 
21 

91 21 166 
166 166 

 امکان تهیه کارکرد مدارک 25
22 

92 
21 

91 21 166 
166 166 

29 
امکان تهیه لیست مدارک در 

 امانت

22 
92 

21 
96 21 166 

166 166 

29 22 91 26 50 22 59/95 



۹٥ 

...افزارهایهای نرمتحلیل وضعیت استفاده کتابداران از قابلیت  
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ار 
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،
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 رديف

 افزارنرمنام  و معیارها هامؤلفه

ی هامؤلفهمیزان استفاده 

 موردمطالعه

 مجموع ثنا پارس آذرخش

مجموع  فراوانی

 امتیاز

مجموع  فراوانی

 امتیاز
 درصد فراوانی

 درصد درصد

امکان تهیه نمودارهای کارکرد 

 بخش امانت
166 22/91 

 امکان صدور بارکد جهت عضو 06
22 

166 
26 

59 22 59/95 
166 22/91 

01 
امکان تهیه لیست تعداد امانات 

 های زمانی معین()برحسب دوره

20 
90 

21 
96 22 59/95 

90/91 166 

 میانگین کل
96/20 

2691 
92/26 

1912 92/22 12/99 
16/99 19/99 

 های دانشگاهیکه کتابداران کتابخانه آيدبرمیچنین ، 1های موجود در جدول از داده

 کلیدهصفحشهر کرمانشاه جهت امانت دادن منابع اطلاعاتی هم از سیستم بارکدخوان و هم از 

، مقاله، درصد منابع اطلاعاتی مانند کتاب 166به میزان کردند و درصد( استفاده می 166)

م ق سیسترا از طري ديسکتو رساله ، ایگزارش سیستم رايانه، لوح فشرده، کاتالوگ، نقشه

امکانات بخش امانت ها و درصد از قابلیت 166دهند و همچنین به میزان ای به امانت میرايانه

بر و امکان تهیه لیست اعضا با تاريخ معت، رزرو مدرک ای از قبیل تمديد وافزار کتابخانهنرم

در  امکان تهیه لیست مدارک، امکان صدور کارت عضويت، تهیه کارکرد اعضا، غیر معتبر

درصد  59/95به میزان ، موردبررسیهای کنند. همچنین کتابداران کتابخانهاستفاده می، نتاما

وری يادآ صورتبهامکان ديرکرد مدرک ها و امکانات ديگر بخش امانت از قبیل از مؤلفه

 ،امکان تهیه نمودارهای کارکرد بخش امانت، امکان تهیه کارکرد يک عضو، و فهرست

انی های زمامکان تهیه لیست تعداد امانات )برحسب دورهو  عضوامکان صدور بارکد جهت 

ی شهر های دانشگاهمیزان استفاده کتابداران کتابخانه درمجموعکنند. معین( استفاده می

 درصد بوده است. 12/99، و معیارهای مربوط به قابلیت امانت هامؤلفهکرمانشاه از 
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 ایافزارهای کتابخانهو ورود اطلاعات در نرم دهیسازمانبخش  هاییتقابل. میزان استفاده کتابداران از 6جدول 

 رديف

 افزارنام نرم و معیارها هامؤلفه

 یهامؤلفهمیزان استفاده 

 موردمطالعه

 مجموع ثنا پارس آذرخش

مجموع  فراوانی

 امتیاز

مجموع  فراوانی

 امتیاز
 درصد فراوانی

 درصد درصد

1 
پايگاه مستند امکان استفاده از 

 هنگام ورود اطلاعات مشاهیر در

20 
92 

21 
15 22 59/95 

90/91 166 

2 
استفاده از پايگاه مستند موضوعی 

 در هنگام ورود اطلاعات

26 
52 

21 
11 21 11/91 

00/90 166 

0 
استفاده از بانک واژگان در هنگام 

 ورود اطلاعات

20 
91 

26 
11 20 11/91 

90/91 22/91 

2 
در هنگام  مؤلفاستفاده از نشانه 

 ورود اطلاعات

22 
91 

26 
15 22 59/95 

166 22/91 

1 
امکان انتقال اطلاعات از لوح فشرده 

 کتابخانه ملی ايران

22 
91 

21 
91 21 166 

166 166 

-CDامکان انتقال اطلاعات از  1

Marc 

20 
51 

19 
15 21 11/91 

90/91 51/91 

5 
 سايتوبامکان انتقال اطلاعات از 

 کتابخانه کنگره آمريکا

22 
91 

21 
52 21 166 

166 166 

9 
امکان فراخوانی اطلاعات از فرمت 

 کاوش

20 
15 

19 
10 21 11/91 

90/91 51/91 

9 
امکان فراخوانی اطلاعات از فرمت 

 ايزو

22 
91 

26 
51 22 59/95 

166 22/91 

16 
امکان فراخوانی اطلاعات از فرمت 

 کتابخانه کنگره

20 
96 

26 
51 20 11/91 

90/91 22/91 

11 
امکان ويرايش مدارک بر اساس 

 غیرهعنوان و ، شماره ثبت

22 
99 

26 
59 22 59/95 

166 22/91 

12 
استفاده از سرويس ورود اطلاعات 

 کتاب فارسی

22 
99 

26 
90 22 59/95 

166 22/91 

10 
استفاده از سرويس ورود اطلاعات 

 کتاب لاتین

20 
90 

26 
59 20 11/91 

90/91 22/91 
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...افزارهایهای نرمتحلیل وضعیت استفاده کتابداران از قابلیت  
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 رديف

 افزارنام نرم و معیارها هامؤلفه

 یهامؤلفهمیزان استفاده 

 موردمطالعه

 مجموع ثنا پارس آذرخش

مجموع  فراوانی

 امتیاز

مجموع  فراوانی

 امتیاز
 درصد فراوانی

 درصد درصد

12 
استفاده از سرويس ورود اطلاعات 

 مقاله فارسی

22 
11 

26 
19 22 59/95 

166 22/91 

11 
استفاده از سرويس ورود اطلاعات 

 مقاله لاتین

22 
16 

26 
15 22 59/95 

166 22/91 

11 
استفاده از سرويس ورود اطلاعات 

 کاتالوگ فارسی

22 
16 

26 
02 22 59/95 

166 22/91 

15 
استفاده از سرويس ورود اطلاعات 

 کاتالوگ لاتین

22 
11 

26 
29 22 59/95 

166 22/91 

19 
استفاده از سرويس ورود اطلاعات 

 لوح فشرده فارسی

22 
29 

26 
01 22 59/95 

166 22/91 

19 
استفاده از سرويس ورود اطلاعات 

 لوح فشرده لاتین

22 
29 

26 
01 22 59/95 

166 22/91 

26 
استفاده از سرويس ورود اطلاعات 

 نشريه فارسی

22 
16 

26 
02 22 59/95 

166 22/91 

21 
استفاده از سرويس ورود اطلاعات 

 نشريه لاتین

22 
22 

19 
00 20 11/91 

166 29/96 

22 
استفاده از سرويس ورود اطلاعات 

 کاست فارسی

22 
01 

26 
01 22 59/95 

166 22/91 

20 
استفاده از سرويس ورود اطلاعات 

 کاست لاتین

22 
01 

19 
21 20 11/91 

166 29/96 

22 
استفاده از سرويس ورود اطلاعات 

 بريده جرايد فارسی

22 
02 

26 
06 22 59/95 

166 22/91 

21 
استفاده از سرويس ورود اطلاعات 

 بريده جرايد لاتین

22 
26 

26 
06 22 59/95 

166 22/91 

 میانگین
1/20 

1191 
29/19 

1029 12/20 51/91 
00/99 91/92 
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های دانشگاهی شهر کرمانشاه با کتابداران کتابخانه آيدبرمی، 1که از جدول  طورهمان

ن بانک واژگان با میانگی، درصد از پايگاه مستند مشاهیر و نشانه مؤلف 59/95میانگین کل 

درصد در هنگام ورود اطلاعات  11/91درصد و پايگاه مستند موضوعی با میانگین  11/91

 کنند.استفاده می

ت برای فراخوانی اطلاعا، موردبررسیهای دهد که کتابداران کتابخانهنتايج نشان می

که کتابداران کنند و با توجه به ايندرصد( استفاده می 59/95ايزو )بیشتر از فرمت 

در هنگام ورود اطلاعات هم از منابع فارسی و هم لاتین استفاده ، موردبررسیهای کتابخانه

ا ر «کتابخانه کنگره آمريکا سايتوبانتقال اطلاعات از »درصد  166 کنند میانگینمی

دهند و از طرف ديگر امکان قرار می مورداستفادهديگر انتقال اطلاعات  قابلیت عنوانبه

درصد  11/91فراخوانی اطلاعات از فرمت کتابخانه کنگره آمريکا و فرمت کاوش به ترتیب 

 59/95بیشتر از فرمت ايزو )، موردبررسیهای درصد بوده که کتابداران کتابخانه 11/91و 

 59/95به میزان ، موردبررسیهای کتابداران کتابخانه اند. همچنیندرصد( استفاده کرده

یح جهت تصح غیرهعنوان و ، درصد از قابلیت امکان ويرايش مدارک بر اساس شماره ثبت

، موردبررسیای افزارهای کتابخانهو ورود اطلاعات نرم دهیسازماناطلاعات در قسمت 

 کنند.استفاده می

رويس ورود از س، های دانشگاهی شهر کرمانشاهخانهدهد که کتابداران کتابنتايج نشان می

ی و کاتالوگ فارس، مقاله فارسی و لاتین، منابع اطلاعاتی اعم از کتاب فارسی اطلاعات

و  کاست فارسی و بريده جرايد فارسی، نشريه فارسی، لوح فشرده فارسی و لاتین، لاتین

ا برا  موردبررسیای کتابخانهافزارهای و ورود اطلاعات نرم دهیسازمانلاتین در قسمت 

( را نشريه لاتین و کاست لاتین، و ساير منابع اطلاعاتی )کتاب لاتیندرصد  59/95میانگین 

کنند و استفاده می، درصد با توجه به نیازهای اطلاعاتی اعضای کتابخانه 11/91با میانگین 

 از امکانات قابلیت درصد 51/91به میزان ، موردبررسیهای کتابداران کتابخانه درمجموع

 اند.هکرداستفاده ، موردبررسیای افزارهای کتابخانهو ورود اطلاعات نرم دهیسازمان
  



۹۹ 

...افزارهایهای نرمتحلیل وضعیت استفاده کتابداران از قابلیت  
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 ایافزارهای کتابخانهسازی در نرمخروجی و آماده هایقابلیت. میزان استفاده کتابداران از 7جدول 

 رديف

 افزارنام نرم و معیارها هامؤلفه

 موردمطالعهی هامؤلفهمیزان استفاده 

 مجموع ثنا پارس آذرخش

مجموع  فراوانی

 امتیاز

مجموع  فراوانی

 امتیاز
 درصد فراوانی

 درصد درصد

1 

آماری بر اساس  هایگزارشامکان تهیه 

، ختاري، اطلاعات کتابشناختی )عنوان

 (غیرهمحل نشر و 

22 

99 

21 

91 21 166 
166 166 

2 
آماری از تعداد  هایگزارشامکان تهیه 

 ایکتابخانهمواد 

22 
92 

21 
91 21 166 

166 166 

0 

الفبايی از فیلدهای خاص  هایفهرست

، موضوعات، پديدآورندگان، )عناوين

 (بندیردهشماره 

22 

91 

21 

95 21 166 
166 166 

2 
 مختلف هایبرگه فهرستامکان تهیه 

 مولف(-موضوع -)عنوان

20 
91 

21 
92 22 59/95 

90/91 166 

 امکان تهیه برچسب عطف کتاب 1
22 

99 
21 

91 21 166 
166 166 

 امکان تهیه برچسب جیب کتاب 1
22 

90 
21 

91 21 166 
166 166 

 کتابخانه هایتازهامکان تهیه  5
20 

92 
21 

91 22 59/95 
90/91 166 

 امکان تهیه بارکد 9
22 

166 
21 

99 21 166 
166 166 

 امکان تهیه دفتر ثبت 9
22 

99 
21 

92 21 166 
166 166 

 امکان تهیه کتابشناسی 16
22 

51 
26 

51 22 59/95 
166 22/91 

11 
امکان تغییر فونت چاپ برای برخی 

 دار( زيرخط، فیلدها )پررنگ

22 
51 

21 
91 21 166 

166 166 

 نمايش پیش از چاپامکان  12
22 

91 
21 

92 21 166 
166 166 
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 رديف

 افزارنام نرم و معیارها هامؤلفه

 موردمطالعهی هامؤلفهمیزان استفاده 

 مجموع ثنا پارس آذرخش

مجموع  فراوانی

 امتیاز

مجموع  فراوانی

 امتیاز
 درصد فراوانی

 درصد درصد

10 
مناسب در حین  هایپیغامدارا بودن 

 عملیات چاپ

22 
92 

21 
55 21 166 

166 166 

 میانگین
91/20 

1129 
92/26 

1696 55/22 29/99 
01/99 10/99 

های دانشگاهی شهر کرمانشاه به دهد که کتابداران کتابخانهنشان می، 5نتايج جدول 

آماری بر اساس اطلاعات  یهاگزارشامکان تهیه  هایقابلیتدرصد از  166میزان 

مواد  آماری از تعداد یهاگزارشامکان تهیه ، (غیرهمحل نشر و ، تاريخ، کتابشناختی )عنوان

، وعاتضمو، پديدآورندگان، الفبايی از فیلدهای خاص )عناوين یهافهرست، یاکتابخانه

امکان  ،امکان تهیه برچسب جیب کتاب، امکان تهیه برچسب عطف کتاب، (بندیردهشماره 

، امکان تغییر فونت چاپ برای برخی فیلدها )پررنگ، امکان تهیه دفتر ثبت، تهیه بارکد

مناسب در حین عملیات  یهاغامیپامکان نمايش پیش از چاپ و دارا بودن ، دار( رخطيز

استفاده ، موردبررسیای افزارهای کتابخانهسازی نرمچاپ در بخش خروجی و آماده

های درصد از مؤلفه 59/95به میزان ، موردبررسیهای اند. همچنین کتابداران کتابخانههکرد

 انه وهای کتابختهیه تازه، مولف(-موضوع -مختلف )عنوان یهافهرست برگهامکان تهیه 

 کتابداران درمجموعاند. سازی استفاده کردهتهیه کتابشناسی بخش خروجی و آماده

درصد  29/99سازی به میزان از امکانات بخش خروجی و آماده، موردبررسیهای کتابخانه

( کتابدارانی که از 1129درصد )مجموع امتیازات  01/99اند که از اين میزان هکرداستفاده 

( 1696درصد )مجموع امتیازات  10/99اند و هکرداستفاده  افزار پارس آذرخشنرم

افزار اند که مجموع امتیازات نرمای ثنا استفاده کردهافزار کتابخانهکتابدارانی که از نرم

 ای پارس آذرخش بیشتر است.کتابخانه

، شبکه، ديريتای )مافزار کتابخانهاز شش قابلیت نرم آمدهدستبهبا توجه به میانگین کل 

افزارهای سازی( در نرمو ورود اطلاعات و خروجی و آماده دهیسازمان، امانت، جستجو
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خروجی و ، درصد( 12/99از امکانات و قابلیت امانت )، موردبررسیهای کتابخانه

 15/91شبکه )، درصد( 51/91و ورود اطلاعات ) دهیسازمان، درصد( 29/99سازی )آماده

 12/99صد( استفاده گرديده است که به ترتیب قابلیت امانت )در 92/91درصد( و جستجو )

درصد(  92/91درصد( بیشترين استفاده و جستجو ) 29/99سازی )خروجی و آماده درصد( و

ای مستقل جهت مقايسة تفاوت کمترين استفاده به عمل آمده است. از آزمون تی دو نمونه

ای جنسیتی زن و مرد و میزان استفاده از همیان دو نمونة مستقل مانند تفاوت بین دو گروه

ايسة )آنوا( جهت مق طرفهکيآزمون تحلیل واريانس ، موردبررسیای افزارهای کتابخانهنرم

سن. با  مقطع تحصیلی و، های چند گروه مختلف مانند تفاوت سابقه کاریتفاوت میانگین

ای تابخانهافزار کنرم هایقابلیتها نشان داد که در يافته، و آنوا مستقلاستفاده از آزمون تی 

 هایابلیتقشناختی کتابداران و  های جمعیتمتغیر سن( بین ويژگی جزبهپارس آذرخش )

/. از نظر میزان استفادة آنان 61داری در سطح تفاوت معنا، موردبررسیای افزار کتابخانهنرم

 وجود ندارد. موردبررسیافزاری نرم هایقابلیتاز 

ای زار کتابخانهافنرم هایقابلیتبا استفاده از آزمون تی مستقل و آنوا نتايج نشان داد که در 

نان از شناختی کتابداران و میزان استفاده آثنا )به جزء متغیر سابقه( بین متغیرهای جمعیت

ان /. از نظر میز61تفاوت معناداری در سطح ، موردبررسیای افزار کتابخانهنرم هایقابلیت

 وجود ندارد. موردبررسیافزاری نرم هایقابلیتاستفادة آنان از 

ای پارس افزار کتابخانهکتابدارانی که از نرم، موردبررسینتايج نشان داد که در جامعه 

تابداران رشته و مقطع تحصیلی ک، سابقه کار، کنند بین متغیر جنسیتآذرخش استفاده می

/. از نظر میزان استفادة آنان از 61ناداری در سطح تفاوت مع، موردبررسیهای کتابخانه

در اين پژوهش وجود ندارد ولی از نظر میزان استفادة آنان  موردبررسیافزاری نرم هایقابلیت

بین متغیر سن و قابلیت امانت تفاوت معناداری وجود ، موردبررسیافزاری نرم هایقابلیتاز 

 آمده است. 9دارد که نتايج آن در جدول 
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آذرخش  ای پارسافزار کتابخانهنرم متغیر سن و قابلیت طرفهیک. نتایج آزمون تحلیل واریانس 8جدول 

 )امانت(

 های آماریشاخص

 منابع تغییرات

مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادی

میانگین 

 مجذورات
 Fمقدار 

سطح 

 داریمعنا

 بین گروهی

 یگروهدرون

 کل

901/2102 

119/5992 

910/12122 

2 

19 

26 

215/2211 

665/222 

162/1 619/6 

( Sig=619/6داری )آيد که سطح معناچنین برمی 9های موجود در جدول از داده

است. با توجه به  =df 2( بوده و مقدار =a/.61گیری )فراتر از مقدار آلفای تصمیم مراتببه

ارس آذرخش ای پافزار کتابخانهنرم بین متغیر سن و قابلیت، نتیجه آزمون تحلیل واريانس

 داری وجود دارد.تفاوت معنا

ای ثنا نهافزار کتابخانرم هایقابلیتمتغیر سابقه کار و  طرفهیک. نتایج آزمون تحلیل واریانس 9جدول 

 و ورود اطلاعات( دهیسازمان)امانت و 

 های آماریشاخص

 منابع تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

 داریمعنا سطح Fمقدار 

 بین گروهی

 یگروهدرون

 کل

966/22151 

666/1525 

966/11220 

1 

12 

19 

016/9901 

929/291 

121/19 666. 

 بین گروهی

 گروهیدرون

 کل

129/11969 

066/2951 

229/19959 

1 

9 

10 

121/0091 

210/051 

161/9 662./ 

( Sig=666/6امانت )داری به ترتیب در قابلیت دهد که سطح معنا. نشان می9نتايج جدول 

فراتر از مقدار آلفای  مراتببه (Sig= 662/6و ورود اطلاعات ) دهیسازمانو قابلیت 

است. با توجه به نتیجه  =df 1 ( بوده و به ترتیب درجه آزادی هر دو=61/6aگیری )تصمیم

 رودو و دهیسازمانامانت و  هایقابلیتبین متغیر سابقه کار و ، آزمون تحلیل واريانس

 داری وجود دارد.ای ثنا تفاوت معناافزار کتابخانهاطلاعات در نرم
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 گیریبحث و نتیجه

افزارهای نرم هایقابلیت کارگیریبهپژوهش حاضر در نظر دارد تا میزان  ازآنجاکه

رود تا نتايج پژوهش تا حدودی لذا انتظار می، کندرا مشخص  مورداستفادهای کتابخانه

ر د موردبررسیهای دانشگاهی نقاط ضعف و قوت عوامل متعدد کتابخانه کنندهمشخص

های بنابراين کتابخانه؛ باشد مورداستفادهای افزارهای کتابخانهاستفاده بهینه از نرم

ود از نقاط ضعف و قوت خ آمدهدستبهتوانند با توجه به دستاوردها و نتايج می موردپژوهش

خود  مورداستفادهافزارهای ها و امکانات نرمز قابلیته تا بتوانند اکرداطلاع حاصل 

شود تا . نتايج حاصل از پژوهش حاضر علاوه بر اينکه باعث میکنندبرداری بیشتری بهره

 کارگیریبهدر خصوص  موردنظرهای دانشگاهی ارزيابی درستی از میزان استفاده کتابخانه

باشیم و همچنین میزان استفاده از امکانات را داشته  مورداستفادهافزارهای نرم هایقابلیت

، جستجو، هایخروج، شبکه، های مختلف مانند مديريت کتابخانهافزارها به تفکیک بخشنرم

تواند اطلاعات مهمی می، و ورود اطلاعات را بیان نمايیم. بر اين اساس دهیسازمانامانت و 

های یها و کاستای در زمینه محدوديتافزارهای کتابخانهکنندگان نرمرا در اختیار تولید

افزارها ارائه دهد تا در جهت رفع افزارها از نظر کتابداران و کاربران واقعی نرماحتمالی نرم

های جديد مشکلات احتمالی و بهسازی محصولات خويش گامی بهتر برداشته و برای نسخه

 (.1092، افزارها اقدامات لازم انجام گردد )داودزاده سالستانینرم

ای هافزار کتابخاننرم، های دانشگاهی شهر کرمانشاهدهد در کتابخانهها نشان میيافته

درصد(  11/21ای ثنا )افزار کتابخانهدرصد( و نرم 91/10) 5پارس آذرخش با فراوانی 

 بیشترين میزان استفاده برخوردار بودند.

افزار امتیاز و نرم 5661آذرخش با  ای پارسافزار کتابخانههای پژوهش نشان داد نرميافته

 به ترتیب، موردبررسیو معیارهای ارزيابی  هامؤلفهامتیاز از بین  1096ای ثنا با کتابخانه

افزار پارس آذرخش بیشترين امتیاز از نرم، بنابراين؛ اندهای اول و دوم را کسب کردهرتبه

نتايج حاصل از پژوهش  بر اساسی مورد ارزيابی را کسب کرده است. هامؤلفهمعیارها و 

 ای ثنا و پارس آذرخش و مقايسة آن با نتايجافزار کتابخانهدر رابطه با دو نرم ژهيوبهحاضر 
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های مربوط های پژوهش حاضر با نتايج يافتهتوان نتیجه گرفت که يافتههای پیشین میپژوهش

 ؛ اصنافی(1091) ؛ مرادی(1059) ؛ موسوی چلک(1059) های لطفی نوائیبه پژوهش

، ( همخوانی دارد و در اين پژوهش1095)، العابدينیزين؛ ملک محمدی و حاجی(1095)

های ای پارس آذرخش از وضعیت بهتری برخوردار بوده است ولی با يافتهافزار کتابخانهنرم

( که در پژوهش خود به اين نتیجه رسید که بیشتر 1092پژوهش داود زاده سالستانی )

( 1099و نوروزی و نعمتی ) افزار سیمرغ استفاده کردنداز نرم موردبررسیهای هکتابخان

 همخوانی ندارد.

، امانت، جوای از قبیل جستافزار کتابخانهنرم هایقابلیتتحت شبکه بودن  کهيیازآنجا

چند کاربر )کتابداران  زمانهم طوربهشود که سازی و خروجی باعث میو آماده دهیسازمان

افزارهای دهد نرمنتايج نشان می، ها استفاده کنندکنندگان( بتوانند از آن قابلیتو مراجعه

در  تحت شبکه بوده و کتابداران، های دانشگاهی شهر کرمانشاهای در کتابخانهکتابخانه

 15/91ه )حت شبکای را تافزار کتابخانهنرم هایقابلیتتمامی ، موردبررسیهای کتابخانه

( که نشان 1092) های پژوهش داودزاده سالستانیدهند و اين يافته با يافتهدرصد( انجام می

پارس آذرخش تحت ، افزار )اعم از سیمرغاز نرم کنندهاستفادههای داد تمامی کتابخانه

ه تفادافزاری اسها و امکانات نرمدرصد از قابلیت 16ويندوز و جامع پارس آذرخش( بیش از 

( که نشان داد بیشتر کتابداران 1091) های پژوهش اولیائی نژاداند و همچنین يافتهکرده

از ، دهنددرصد( اين عملیات را تحت شبکه انجام می 96های عمومی مشهد )کتابخانه

؛ صديق (2665) کو و محمودشفیهای پژوهش وضعیت بهتری برخوردار بوده است و با يافته

 همخوانی ندارد.( 2611) و محمود

ای در جستجو و بازيابی اطلاعات به عبارتی افزارهای کتابخانهنرم هایقابلیت

افزار عواملی است که موجب رضايت کاربران از نرم ترينمهمافزار يکی از کاربرپسندی نرم

ای انهيای توسط فهرست راافزارهای کتابخانهشود. نرمای میفهرست رايانه ژهيوبه موردنظر

تواند با ر میکارب، بنابراين؛ گذاردرا در دسترس کاربران می توجهیقابلتعداد نقاط بازيابی 

، تاحیخود بپردازد )ف موردنظربه جستجو و بازيابی اثر يا آثار ، داشتن کمترين اطلاعات
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ر و معیا مؤلفه 11، برای بررسی میزان استفاده از امکانات بخش جستجو، بنابراين؛ (1050

 قرار گرفت. موردتوجه

 92/91) درمجموعهای دانشگاهی شهر کرمانشاه دهد کتابداران کتابخانهها نشان میيافته

استفاده  «قابلیت جستجو»ای خود در بخش افزار کتابخانهها و امکانات نرمدرصد( از قابلیت

توانند به می راحتیبهکنند که با داشتن اطلاعات در مورد يکی از فیلدهای کتابشناختی می

زان می»پرداخته و اطلاعات خود را بازيابی کنند. از جنبة  موردنظرجستجو در فیلدهای 

همخوانی  1099، ؛ نوروزی و نعمتی1092، پژوهش داودزاده سالستانیهای با يافته «استفاده

دادند ( که نشان 1091) های پژوهش طهماسبی لیمونی و همکارانداشته است ولی با يافته

های هو همچنین با يافت میزان قابلیت جستجو در انواع فیلدها کمتر از سطح متوسط بوده

های ( که نشان دادند که اکثريت مراجعان به پرسش1091فرد و احمدی )پژوهش نوشین

ر عدم تواند نمايانگاند که میهای جستجو و بازيابی پاسخ ندادهمربوط به ارزيابی مؤلفه

با اين امکانات باشد همخوانی ندارد و میزان امتیازات  هاآنعدم آشنايی  استفاده و يا

افزار درصد( از نرم 26/95امتیاز و  1211ای پارس آذرخش )افزار کتابخانهنرم شدهکسب

 درصد( بیشتر است. 21/90امتیاز و  1195ای ثنا )کتابخانه

 12/99به میزان ، شهر کرمانشاههای دانشگاهی دهد کتابداران کتابخانهنتايج نشان می

افزاری بخش امانت استفاده کرده و جهت امانت دادن نرم هایقابلیتدرصد از امکانات و 

ی کردند و از منابع اطلاعاتو هم بارکد خوان استفاده می کلیدصفحهمنابع اطلاعاتی هم از 

ر گرفته است و قرا مورداستفادهدرصد  166در قسمت امانت بیشتر به میزان  موردبررسی

ها و امکانات درصد از مؤلفه 59/95به میزان ، موردبررسیهای همچنین کتابداران کتابخانه

تهیه  امکان، يادآوری و فهرست صورتبهامکان ديرکرد مدرک ديگر بخش امانت از قبیل 

امکان صدور بارکد جهت ، امکان تهیه نمودارهای کارکرد بخش امانت، کارکرد يک عضو

نند. کهای زمانی معین( استفاده میمکان تهیه لیست تعداد امانات )برحسب دورهاو  عضو

و  هاهمؤلفهای دانشگاهی شهر کرمانشاه از میزان استفاده کتابداران کتابخانه درمجموع

 هایدرصد بوده است. اين يافته نسبت به يافته 12/99، معیارهای مربوط به قابلیت امانت

( از وضعیت بهتری برخوردار بوده است زيرا وی در 1092) انیپژوهش داودزاده سالست
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درصد(  9/05درصد ) 16کمتر از  موردپژوهشهای پژوهش خود به نتیجه رسید که کتابخانه

و همسو با  اندای در بخش امانت را به کار گرفتهافزارهای کتابخانهها و امکانات نرمقابلیت

( فقط کتاب در 1091) است. در پژوهش اولیايی نژاد (1091) های پژوهش اولیايی نژاديافته

مربوط به بخش  ایافزار کتابخانهزيرا در قابلیت نرم؛ قرار گرفته بود موردبررسیقسمت امانت 

 ،برای ساير منابع اطلاعاتی طراحی نشده بود ولی در پژوهش حاضر افزون بر کتاب، امانت

 با توجه به توسعة، ند. از طرف ديگرقرار گرفت موردبررسیساير منابع اطلاعاتی هم 

ای افزارهای کتابخانهتحت وب نرم ای که در حال حاضر شاهد نسخهافزارهای کتابخانهنرم

 ای پارس آذرخش درافزار کتابخانههای مربوط به بخش امانت نرمنقص، در ايران هستیم

جريمه ديرکرد و اخطار ، زمان امانت، حسابتسويه، مانند رزرو، (1099) زادهپژوهش قاضی

پارس  ایافزار کتابخانههای پیشنهادی در بخش امانت نرمديرکرد رفع گرديده و گزينه

مان امانت برنامه ز، تاريخ برگشت منابع، سیاهة قفسه خوانی، هامانند سیاهة تأخیری، آذرخش

ای در بخش هبخانافزارهای کتاها و امکانات نرمو منابع رزروی جهت استفاده بیشتر از قابلیت

، ای ثناافزار کتابخانهدر نرم، افزار آذرخشعلاوه بر نرم کهطوریبهطراحی شده است ، امانت

 مشکلی وجود ندارد. نیچننيا

نشگاهی شهر های دادهد که میانگین کل میزان استفاده کتابداران کتابخانهنتايج نشان می

درصد بوده  21/95، ایافزارهای کتابخانهبخش مديريت نرم هایقابلیتکرمانشاه از امکانات و 

 21/95که کتابداران دانشگاهی شهر کرمانشاه به میزان  کردتوان عنوان می درمجموعاست. 

اند که هردکای را استفاده افزارهای کتابخانهها و امکانات بخش مديريت نرمدرصد از قابلیت

؛ (1091) درصد(؛ اولیايی نژاد 9/15) (1092) الستانیهای پژوهش داودزاده سنسبت به يافته

درصد  9/15( )میزان استفاده آن کمتر از 2611) اسماعیل و زينب ؛(1091) کوکبی و همکاران

 همسو و همخوانی ندارد.، تری قرار داردکند و در وضعیت مطلوببوده( برابری نمی

دانشگاهی شهر  هایکتابداران کتابخانهدهد که میانگین کل میزان استفاده نتايج نشان می

افزارهای و ورود اطلاعات نرم دهیسازمانبخش  هایقابلیتکرمانشاه از امکانات و 

درصد و فراوانی  ازلحاظدرصد بوده است. اگر بررسی و مقايسه  51/91، ایکتابخانه

( که 1092) سالستانیهای پژوهش داودزاده اين يافته با يافته، ای باشدافزارهای کتابخانهنرم
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درصد  16اند کمتر از افزار پارس آذرخش استفاده کردههايی که از نرمنشان داد کتابخانه

زات مجموع امتیا ازلحاظهمخوانی ندارد ولی اگر ، اندرا به کار گرفته موردنظر هایقابلیت

 موردبررسیای افزارهای کتابخانهو ورود اطلاعات در نرم دهیسازماندر حوزه  شدهکسب

( 1059)، ؛ موسوی چلک(1051) های پژوهش هوشیار يزديانباشد که اين يافته با يافته

عات و ورود اطلا دهیسازمانمیزان استفاده پژوهش از قابلیت ، همخوانی دارد و میانگین کل

درصد(؛  1/11) (1092) های پژوهش داودزاده سالستانیدرصد و نسبت به يافته 51/91

 درصد( در وضعیت بهتری قرار دارد. 5/12( )1091) داولیايی نژا

 دهیازمانساز امکانات و قابلیت ، موردبررسیهای دهد که کتابداران کتابخانهنتايج نشان می

دهنده اند و اين نشاندرصد استفاده کرده 166سايت کتابخانه کنگره به میزان ، و ورود اطلاعات

است  سیموردبررای افزارهای کتابخانهنرم هایقابلیتاستفاده آنان از امکانات و  میزان توانايی

 چلک پژوهش موسوی هایاين يافته با يافته، افزارینرم شدهکسبمجموع امتیازات  ازلحاظکه 

افزار آذرخش نسبت به دو نرمافزار پارسنرم شدهکسب( که نشان داد مجموع امتیازات 1059)

ز میزان استفاده کتابداران ا ازلحاظهمخوانی دارد ولی ، عیت بهتری برخوردار بودديگر از وض

های ( همخوانی دارد و با يافته1092) های پژوهش داودزاده سالستانیبا يافته، پايگاه مذکور

 تسايوبانتقال اطلاعات از  هایقابلیت( که نشان داد کتابداران از 1091) پژوهش اولیايی نژاد

 همخوانی ندارد.، اندکتابخانه کنگره هرگز استفاده نکرده

 11/91انگین با می، های دانشگاهی شهر کرمانشاهدهد که کتابداران کتابخانهنتايج نشان می

ام نشانه مؤلف و پايگاه مستند مشاهیر در هنگ، بانک واژگان، درصد از پايگاه مستند موضوعی

؛ (1092) های پژوهش داودزاده سالستانیين يافته با يافتهکنند که اورود اطلاعات استفاده می

های تری قرار دارد ولی با يافته( همخوانی دارد و در وضعیت مطلوب1091) اولیايی نژاد

های موضوعی ( که نشان دادند که در سرعنوان1059) العابدينی و همکارانپژوهش حاجی زين

توان وجود ندارد و نمی ISO نی برای صدورامکا، مستند مشاهیر و مؤلفان فارسی، فارسی

 همخوانی ندارد.، ای انتقال دادافزارهای کتابخانهاطلاعات آن را به نرم

يس ورود از سرو، های دانشگاهی شهر کرمانشاهدهد که کتابداران کتابخانهنتايج نشان می

، لاتین کاتالوگ فارسی و، مقاله فارسی و لاتین، منابع اطلاعاتی اعم از کتاب فارسی اطلاعات
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 کاست فارسی و بريده جرايد فارسی و لاتین در، نشريه فارسی، لوح فشرده فارسی و لاتین

 59/95با میانگین را  موردبررسیای افزارهای کتابخانهو ورود اطلاعات نرم دهیسازمانقسمت 

 11/91انگین ا با مینشريه لاتین و کاست لاتین( ر، و ساير منابع اطلاعاتی )کتاب لاتیندرصد 

های با يافته اين يافته، کننداستفاده می، درصد با توجه به نیازهای اطلاعاتی اعضای کتابخانه

درصد(  0/01( به جزء لوح فشرده )1091) ؛ مرادی(1092) پژوهش داودزاده سالستانی

منابع ( نشان داد که اکثر 1091) های پژوهش اولیايی نژادهمخوانی دارد ولی با يافته

فاده از منابع دهد و استکتب فارسی تشکیل می همآنرا منابع چاپی و  موردبررسیهای کتابخانه

 همخوانی ندارد.، ای نکرده استلاتین اندک هست و به ساير منابع اطلاعاتی اشاره

ازی ساز امکانات بخش خروجی و آماده، موردبررسیهای کتابداران کتابخانه درمجموع

 انیهای پژوهش داودزاده سالستاند که اين يافته با يافتههکرددرصد استفاده  29/99به میزان 

 16یش از اند بهکردافزار سیمرغ استفاده هايی که از نرم( نشان داد که فقط کتابخانه1092)

اند همخوانی ندارد و سازی را به کار گرفتهها و آمادهمربوط به خروجی هایقابلیتدرصد 

ها و یتاز قابل، های دانشگاهی شهر کرمانشاهمیزان استفاده کتابداران کتابخانه درمجموع

درصد بوده که نسبت به میزان استفاده پژوهش  29/99سازی امکانات بخش خروجی و آماده

در وضعیت ، درصد 26/51( 1091) درصد؛ اولیايی نژاد 5/21، (1092) داودزاده سالستانی

 بسیار مطلوبی قرار دارد.

از ، موردبررسی هایدهد که میانگین کل میزان استفاده کتابداران کتابخانهنتايج نشان می

درصد بوده که به ترتیب قابلیت امانت  10/95، ایافزارهای کتابخانهنرم هایقابلیتامکانات و 

درصد( بیشترين میزان استفاده و قابلیت  29/99سازی )درصد( و خروجی و آماده 12/99)

های هاند که اين يافته نسبت به يافتدرصد( کمترين میزان استفاده را داشته 92/91جستجو )

( در 1091) ؛ اولیايی نژاد(1091) ؛ کوکبی و همکاران(1092) پژوهش داودزاده سالستانی

( 1095ينی )العابدحاجی زين، وضعیت مطلوب و بهتری قرار دارد ولی با نتايج پژوهش حبیبی

اند اما نتايج ها استقبال کردهافزارنرمکتابداران از فلسفه کلی طراحی اين که نشان داد اگرچه 

 همخوانی ندارد.، نبوده است بخشرضايت هاسامانهاين  هایقابلیتاستفاده از 
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طع رشته و مق، افزارنرم، متغیرهای جنسیت، موردبررسیای افزارهای کتابخانهدر نرم

ای ندارد. اين نهافزارهای کتابخانرم هایقابلیتتحصیلی تأثیری در میزان استفاده کتابداران از 

( همخوانی دارد ولی 1091) های پژوهش کوکبی و همکارانها از نظر جنسیت با يافتهيافته

فاده رد در است( که به اين نتیجه رسید که بین کاربران زن و م2616) های پژوهش کیمبا يافته

همخوانی ندارد و همچنین از نظر رشته تحصیلی با ، افزار تفاوت معناداری وجود دارداز نرم

( همخوانی ندارد که نشان دادند که رشته 1091) های پژوهش کوکبی و همکارانيافته

 ای دارد.افزار کتابخانهنرم هایقابلیتتحصیلی تأثیری بر میزان استفاده از 

انت بین متغیر سن و قابلیت ام یمعنادارتفاوت ، ای پارس آذرخشزار کتابخانهافدر نرم 

( 1095) ینيالعابدنيزوجود دارد که اين يافته با يافته پژوهش ملک محمدی و حاجی 

کار با  بین متغیر سابقه یمعنادارای ثنا تفاوت افزار کتابخانههمخوانی دارد. همچنین در نرم

ش های پژوهو ورود اطلاعات وجود دارد. اين يافته با يافته دهیسازمانامانت و  هایقابلیت

کار تأثیری بر میزان استفاده از  ( که سابقة1091) ؛ اولیايی نژاد(1091) کوکبی و همکاران

 همخوانی ندارد.، ای نداردافزار کتابخانهنرم هایقابلیت

 در ادامه پیشنهاد می شود که:

ر بخش ای دافزارهای کتابخانهنرم هایقابلیتکتابداران از ، هشبا توجه به نتايج پژو -1

سازی بیشترين استفاده و در بخش جستجو کمترين استفاده را به عمل خروجی و آماده، امانت

از  توانايی خوبی در استفاده، های دانشگاهی شهر کرمانشاهاند. کتابداران کتابخانهآورده

سازی خروجی و آماده، ورود اطلاعات، دهیسازمان، شبکه، مديريت، امانت هایقابلیت

بنابراين لازم است آموزش و ؛ مطلوب نیست هاآنعملکرد ، دارند ولی در بخش جستجو

های افزارو طراحان نرم شدهارائهبه کتابداران ، اين قسمت هایقابلیتآگاهی لازم در مورد 

اين ، ایبخانهافزارهای کتاکاربران نرم نوانعبهای نیز با توجه به نیازهای کتابداران کتابخانه

 قرار دهند. موردبازنگریبخش را 

، فرد و احمدی؛ نوشین1099، های پژوهش )نوروزی و نعمتیبا توجه به نتايج و پیشینه -2

( افزايش سطح آگاهی کتابداران 1091، امامی و قیاسی، ؛ و طهماسبی لیمونی1091

افزارهای جستجو در نرم هایقابلیتدر زمینة امکانات و ، موردبررسیهای کتابخانه
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 منظورهبهای آموزشی و مطالعة مستقل ها يا کارگاهای از طريق برگزاری کلاسکتابخانه

 افزاری.های نرماز شرکت هاآنافزايش سطح انتظارات و توقعات 

 می شود: پیشنهاد های آيندهبرای پژوهش

های اطلاعاتی يکی از عوامل اساسی در اطلاعات در پايگاه جستجو و بازيابی ازآنجاکه -1

ای موجود افزارهای کتابخانهآيد. از طرفی عملکرد نرممی حساببهای افزارهای کتابخانهنرم

اص های خنیاز از ارزيابی در همة زمینهبی، هايی که دارندفارسی با همة محاسن و توانمندی

ات ای در حوزة بازيابی اطلاعهای گستردهشود پژوهشپیشنهاد میبنابراين ؛ آن نخواهد بود

، هاای انجام گیرد که نتايج حاصل از اين نوع پژوهشافزارهای کتابخانهو ارزيابی نرم

 ای مؤثر واقع شود.افزارهای کتابخانهتواند در استفاده و بهبود نرممی

ی پرداخته های دانشگاهدر کتابخانه با توجه به اينکه اين پژوهش فقط به بررسی موضوع -2

، مومیع یهاکتابخانهمانند  هاکتابخانهپژوهش مشابهی در ساير  شودیمپیشنهاد ، است

 آموزشگاهی و غیره انجام گیرد.، تخصصی

ای افزارهای کتابخانهشود انجام پژوهشی برای بررسی میزان مطابقت نرمپیشنهاد می -0

 و مقايسة نتايج حاصله با نتايج پژوهش حاضر. شدهارائهکشورهای خارجی با معیارهای 

سة ای ايران و مقايافزارهای کتابخانههای آتی بر روی نرمانجام پژوهش مشابهی در سال -2

 آن با نتايج پژوهش حاضر.

 منابع

ای در افزار کتابخانهنرم هایقابلیتبررسی وضعیت استفاده از  (.1091) .کبری، نژاداولیائی

 .شهر مشهد، های عمومی کشورهای عمومی وابسته به نهاد کتابخانهکتابخانه

 تهران.، نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه الزهراء )س(پايان

ای فارسی در مورد منابع افزارهای جامع کتابخانهنرم هایقابلیت(. 1095) .امیررضا، اصنافی

 .161-91، (1)19، فصلنامة گنجینه اسنادها. از ديدگاه کتابداران و آرشیويست، آرشیوی

(. 1096) .روسیس، یسالستان داودزاده و فاطمه، یپازوک ،محسن، ینيالعابدنيز یحاج

 .کتابدار: تهران. رانيا در یاکتابخانه یافزارهانرم
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(. تحلیل و ارزيابی پايگاه اطلاعاتی 1059) .و همکارانمحسن ، العابدينیحاجی زين

 مجموعه مقالاتای: کاربرد و توسعه: های رايانهفهرست، کتابشناسی ملی ايران
( به کوشش 1059آبان  29و  25)، ایهای رايانههمايش کاربرد و توسعة فهرست

رسانی و خدمات مشهد: دانشگاه فردوسی مشهد؛ مرکز اطلاع -فتاحی. اللهرحمت

 .292-251ص ، ی جهاد سازندگیعلم

 .(1095) .ابراهیم، عمرانیامیررضا و ، اصنافی محسن،، العابدينیحاجی زين ،سحر، حبیبی

فصلنامه ن. ای در ايراافزارهای کتابخانهسازمانی نرممطالعه وضعیت عملکرد درون
 .96-15 ،(2)21، یرسانکتابداری و اطلاع

افزارهای نرم هایقابلیتبررسی وضعیت استفاده از (. 1092) .سیروس، داودزاده سالستانی
ناسی نامه کارش. پايانهای شهر تهرانهای مرکزی دانشگاهای در کتابخانهکتابخانه

 تهران.، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، ارشد

 افزاریهای نرمسازی محتوا و خدمات در سیستم(. يکپارچه1091) .مهدی، علیپورحافظی

ی های علوم پزشکی ايران: گامی مهم در استفادههای مرکزی دانشگاهکتابخانه

 .161 -192 ،(2)9، مديريت اطلاعات سلامتاقتصادی از دانش موجود. 

ی موجود افزارهابر نرم تأکیدای با افزارهای کتابخانهسنجش و ارزيابی نرم(. 1052) .امیر، غائبی

 واحد تهران شمال.، دانشگاه آزاد اسلامی، ارشدنامة کارشناسی . پاياندر ايران

، تابفصلنامه کدان. های آن با برگه(. فهرست کامپیوتری و تفاوت1050) .اللهرحمت، فتاحی

 .01 -12 (،1و  2) 1

، هاای يکپارچه کتابخانه: قابلیتهای رايانهنظام(. 1092) .ايرج، رداد و اللهرحمت، فتاحی
. ایافزارهای کتابخانهارزيابی برای کتابداران و طراحان نرمها و معیارهای ويژگی

 تهران: سازمان اسناد و کتابخانه ملی ايران.

ای برای پوشش دادن نیازهای بخش افزار کتابخانه(. معیار توانمندی نرم1099) .حمید، زادهقاضی

 .119 - 99، (1)12، رسانیکتابداری و اطلاعبر مديريت اطلاعات.  تأکیدامانت با 

(. بررسی 1091) .ماجد، محمدحسن و هاشمی، عظیمی، فريده، عصاره، مرتضی، کوکبی

های شهید چمران و علوم عوامل مؤثر بر آگاهی و استفاده کتابداران دانشگاه
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ای پارس افزار جامع کتابخانهنرم هایقابلیتاهواز از  شاپورجندیپزشکی 

 .59-11، (16)19، مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتآذرخش. 

های نهای در کتابخاافزار کتابخانهبررسی وضعیت استفاده از نرم (.1059) .فرامرز، لطفی نوائی
 تهران. ،نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه علوم پزشکی ايران. پاياندانشگاهی شهر تهران

ای در کتابخانهافزارهای نرم هایقابلیتبررسی وضعیت استفاده از (. 1091) .فرشاد، مرادی
ی ارشد. نامه کارشناس. پايانهای وابسته به دانشگاه علوم پزشکی تهرانکتابخانه

 تهران.، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

بررسی وضعیت استفاده  (.1095) .محسن، العابدينیحاجی زين و سعید، ملک محمدی

ی شهر های تخصصای در کتابخانهتابخانهک افزارهاینرم هایقابلیتکتابداران از 

 .169-55 ،(2)2، علوم و فنون مديريت اطلاعاتاهواز. 

 کاوش و پارس، افزارهای نوسابررسی تطبیقی کارآيی نرم(. 1059) .افشین، موسوی چلک

نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد . پاياننويسیفهرستآذرخش از ديدگاه 

 تهران.، اسلامی تهران شمال

 ،افزار جامع کتابخانهنرم، (. بررسی و ارزيابی رسا1091) .اطهره، احمدی، فاطمه، فردنوشین

مرکز اسناد و آرشیو در سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ايران از 

 .21-10 (،1)2، ها و خدمات اطلاعاتینظامديدگاه کاربران. 
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