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بر مدل اجتماعي گيري مبتني ارائه الگوي بهينه تصميم
 هاي دولتي گيري در سازمان تصميم

 ٭٭٭بهرام سرمست٭٭،زيناب نادر بهلولي٭،يخفروزاني فاطمه طاهري

و يكم انسان به قرن دگرگوني مي در قرن بيست و با مسائل پيچيده هاي فزاينده گام و مشكل نهد تري تر

خط براي رويارويي با قرن جديد، نياز به تصميم.شدرو خواهدبه رو و و مشي ها و جديد است هاي پيچيده

و تغيير اگر نظام سياستگذاري نتواند خود را با پيچيدگي هاي زمان هماهنگ كند، چيزي جز زيان نصيب ها

بر مدل گيري مبتني بر اين اساس، هدف كلي تحقيق حاضر ارائه الگوي بهينه تصميم. ما نخواهد شد

ذي.هاي دولتي است گيري در سازمان اجتماعي تصميم در مسئله پژوهش اين است كه مشاركت نفعان

به تصميم و علل و طي كامل مراحل فرايند گيري، چارچوب ارزشي حاكم، توجه به آثار وجود آمدن مسئله

بر تصميم .تواند داشته باشدميگيري مديران دولتي مبناي مدل اجتماعي چه اثراتي در تصميم گيري،

 سازان گيري؛ تصميم گيري؛ مدل اجتماعي؛ فرايند تصميم تصميم:ها كليدواژه
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 مقدمه

 هايمان موفق گيري تصميمدر همه گيريم، امامي تصميم در زندگيما همهكه درحالي

 تحقيقاتي.گذاردمي اثرما گيري تصميم تواناييبر زيادي عوامل است آنچه مسلم.نيستيم

يكبر مؤثر اصلي عاملكه دهدمي نشان است، يافته انجام گيري تصميم زمينهدرهك

 اتخاذ موجود هاي گزينه ارزيابيدر فردكه است هايي روشبه مربوط صحيح گيري تصميم

).142: 1،1987پيت( كند مي

اخ در جهان پيچيده، افراد مجبورند از عهده مسائلي برآيند تيار كه فراتر از منابع تحت

بلكه شيوه پيچيده تفكر نيست، در چنين شرايطي چيزي كه به آن نياز دارند،.آنهاست

.اي ساده بيانديشند به شيوه سازد به مسائل پيچيده را قادر افرادچارچوبي است كه

و تنوع عوامل تأثيرگذار و تعدد و خارجي در حوزه پيچيدگي شرايط محيطي هاي داخلي

ب گيري، تصميم و توأم با عدم اطمينان فراهمشرايطي را آورده است كه تصميم غرنج گيرنده

و ترس از اتخاذ تصميم نادرست مواجه .سازد مي با ريسك

و عدم اطمينان،يممتص ف مديريترين وظا يكي از مهم سازي تحت شرايط ريسك

با ولي اغلب در مواقع تصميم است و زمان مواجه هست، سازي تي تصميما كمبود اطلاعات

مي مديران مي كه معمولاً. رونق يا ورشكستگي شركت شود تواند موجب رشد، گيرند

اطلاعات چندان در شرايطي گرفته شود كه عوامل پيوسته در حال تغييرند، تصميم بايد

و در ديدگاه روشن نيست و صدد راه ها متناقض هستند مديران بايد پيوسته هاي تازه برآيند

 دارد بيشتري از ريسك اوليه گيري خطر بعضي مواقع تأخير در تصميمدر نديشندابياي چاره

).422: 21389دفت،(

خط آشنايي مديران با فرايند و مهارت در استفاده از آنها ضرورت مشي هاي گذاري

و بر اين اساس لازم است مديران علاوه و ذاتي مديريت در عصر حاضر است آگاهي بر مهارت

و در زمينه خطهاي فني و اجتماعي و عملياتي از ساختار سياسي عمومي هاي مشي انساني

____________________________________________________________________ 
1. Larry Pate 
2. Richard L. Daft 
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از(دولت و) هاي حاكم بر جامعه استو ارزش بيني جهانكه اصول كلي آن نشئت گرفته

و نيز ابزار از الگوي عملكرد و اقدامات در جامعه هاي پيشرفت.هاي تعيين آنها آگاه باشند ها

و پيچيدگي و تكنولوژيك در دنياي امروز سبب شده است كه دخالت دولتهاي علمي ها

و سازمان خط امور جامعه و سياستگذاريه مشي ها از طريق و غيرا مستقيم هاي مستقيم

كنندگي، راهنماي هايي چون هماهنگ ها نقش مشيخطكه آنجااز. شدت گسترش يابد به

و مقررات و شفاف ساختن قوانين و كنترل و آگاهي مديران در دارند، عمل، ارزيابي علم

پرو بقاي سازمان تواند موجبات حيات اين زمينه مي و ها را در صحنه رقابت داخلي

و تحول هستند سازمان. المللي كنوني فراهم كند بين و تغيير و جوامع دائماً در حال رقابت ها

و پيشرفت جامعه يا سازمان در هماهنگي خوبي واقفو رهبران به و اند كه رمز بقا با محيط

خط هاي موجود به موقعيت انتقال از موقعيت و در اين راستا وظيفه مشي هاي مطلوب است

و حركت و لازم براي اقدامات به هاي برنامه تبيين اصول اساسي و اي منظور گذار از مراحل

).4: 1378تسليمي،(هاي موجود است موقعيت

 تحقيق ضرورتو اهميت.1

 جملهازها سازمان انواع محيط در كه چشمگيرى تحولاتوها تغييرات، دگرگونى با

 ادامهكه نحوىبه ساخته مواجه جدى چالشبارا آنها بقا گرفته صورت دولتى هاى سازمان

 منظوربه. رسدمى نظربه غيرممكنها سازمان ادارهدر كنونى رويكردهاى مسيردر حركت

و گيرى تصميم ساختاردر اساسى يراتتغيو تحولبه نيازها چالش اينبر تفوق

 شده مبدل حياتىو ضرورى امرىبه آنها نبودن پاسخگو دليلبهها سازمان گذارى مشى خط

 دنبال عمومى، به مشىخط طراحىو تدويندر ها بايستى اساس، سازمان همين بر.است

به گيرى تصميم روش يك زا برخىدر حداقل حاكم سنتى هاى روش جاى جايگزين

).4: 1376الواني،(باشندها سياستگذارى

و مطالعه در تحقيق حاضر براي ارائه الگوي بهينه تصميم گيري مديران، پس از بررسي

و كسب نظر كارشناسان امر، مدل اجتماعي در خط و مقالات و مشي كتب گيري تصميم گذاري
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و همچنين براي احصا گيري الگوي سه نوع تصميمبررسي«مدل از مقالهيرا مبنا قرار داده

ـ رويكرد فازي با استفاده از مدل تصميم)ره(حضرت امام خميني عنوانبه» گيري حكيمانه

.چوب نظري استفاده شده استرچا

هاي هاي ميان گزينه گيري به معناي آن است كه هر فرد بايد تفاوت هاي تصميم بهبود مهارت

در.گيري را افزايش دهد تصميم گيري مشاركتي پرداخته هاي اخير به تصميم سال علت آنكه

اند حمايت شود آن است كه مردم بيشتر از تصميماتي كه خود در ساختن آن دخيل بوده مي

از هدف از مشاركت عمومي آگاهي مردم از تصميم. كنند مي و لحاظ كردن نظرات مردم پيش ها

خط تصميم. هاي نهايي است اتخاذ تصميم و مي مشي گيرندگان توانند با استفاده از اين مدل گذاران

و موقعيت تصميم .گيري به بهترين نتيجه دست يابند هاي تصميم گيري با سنجش شرايط

 ادبيات تحقيق.2
 گيري فرايند تصميم.1-2

 اخير تحقيقات هاي سالطي. آيد نمي شماربهاي تازه بحث گيري تصميميها فرايند مطالعه

كه انجام گيري تصميم درباره مقوله مختلف هاي حوزهوها رشتهدر متعددي  گرفته است

 گيري هاي تصميم مدلوها سبكبا رابطهدر متعددييها بندي طبقه تاكنونآن در نتيجه

).12: 12007اوليويرا،( است شده ارائه نظران صاحب توسط

و ها با توجه به اين كه كدام دسته از عوام بندي اين طبقهازكدام هر ل فردي، سازماني

و رفتار افراد در هنگام مواجهه با شرايط تصميم گيري دخيل محيطي را بر نحوه واكنش

مي مي ).107: 2003و همكاران،2چارلز(باشند دانند با يكديگر متفاوت

و يا پيشامد نيست واقعيت آن است كه تصميم يـك فراينـد. گيري يك حادثه يا واقعه

مياست كه در يك هفته، و يا يك سال آشكار گيري مملو از نگراني تصميم. شود يك ماه

و مملو از تفـاوت و سياست است و درباره بازيگران قدرت و تـاريخ هـاي ظريـف شخصـي

و نيازمنـد پشـتيباني تصميم. سابقه نهادي وسازماني است و مذاكره قرين بـوده گيري با بحث

____________________________________________________________________ 
1. Arnaldo Oliveira 
2. Tatum Charles B. 
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.)110: 22001شل،و مي1گاروين(همه سطوح سازماني براي اجراست

و خط به كونتز در اين رابطه معتقد است وجود طرح، برنامه، سياست وجود مشي منوط

را. گيري است تصميم او همچنين عقيده دارد كه مدير معمولاً وظيفه اصلي خود

مي تصميم داند، زيرا هميشه بايد به اين فكر باشد كه چه راهي را برگزيند، چه كاري گيري

و اين كه چه كاري را، چه كسي، در انجام دهد ، وظايف را چگونه بين افراد تقسيم كند

و چگونه انجام دهد .)135: 41998و ويريچ،3كونتز(چه موقع، كجا

يك مدير دولتي يا بخش. است) جديد(گيري بخش اساسي مديريت مدرن تصميم

تص خصوصي به و گزينش از طور مستمر در معرض شرايطي است كه ناگزير از اتخاذ ميم

و هزاران. ها براي اداره امور جامعه يا يك مؤسسه است ميان انواع راهكار روزانه صدها

مي تصميم به و كار دارد وسيله كارگزاران دولتي گرفته شود كه با سرنوشت زندگي ما سر

مي درواقع تصميم).86: 1379كاظمي،( و مديريت را زيرا توان مترادف دانست، گيري

به همين دليل شناخت فراگرد اتخاذ تصميم اهميت. گيري جزء اصلي مديريت استمتصمي

).134: 1388رضائيان،(بسيار دارد

آيدمي كليه وظايف مديريت در قالب نوعي تصميم براي حل مشكل از قوه به فعل در

ميو در اين مرحله است كه دانش مديريت به ).1: 1387پور، قلي(شود صورت فن ظاهر

از ندهگيرو تصميم گيري لازم است تصميم براي نيل به هدف، هاي ميان استراتژي بايد

ب و و ماهيت اين استراتژي،.كارگيردهموجود يكي را انتخاب كند ماهيت عوامل كيفيت

و شدت رقابت آنها باسازمان از و ماهيت و قدرت رقبا محيطي خارج از كنترل سازمان

و يا عدم موفقيت تصميمجمله عواملي است كه موف به قيت گيرنده در نيل به هدف بستگي

).15: 1372، سعادت( آن دارد

مي گيري را قلب تصميم) 1995(دانيل گريفت و معتقد مديريت تلقي كه است كند

____________________________________________________________________ 
1. David A. Garvin 
2. Roberto Michael 
3. Harold Koontz 
4. Heinz Weirich 
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مي تمام تخصيص.دكرگيري تشريح توان برحسب فراگرد تصميم كاركردهاي مديريت را

و غيررسميروابط شبكه ارتباطي، منابع، بههاو تحقق هدف رسمي  هاي مكانيزم وسيلهي سازمان

مي تصميم سازمانيها گيري به منزله كليد فهم پيچيدگي تصميم رو، ايناز.شوند گيري كنترل

و شكل.و عملكردهاي مديريت است و انفعالات در مديريت اساس اقدامات  گيري فعل

و به تعبيري همه اقدامات آميخ مديريت جوهره. گيري است ته با تصميمتصميمات است

و جوهره تصميم تصميم ).3: 1378تسليمي،( گيري اراده انساني است گيري است

ها مدل.2-2

و مفيد ان سياست رايجتحليلگرهاي مفهومي كه براي از ميان ابزار مي تر از تر است توان

و گونه مدل كم.شناسي آنها نام برد ها مياين نوع مفاهيم ذهني كند تا مفهومك

و اجراي سياست بهتر درك شود شكل يك نمونه«يك مدل:1بنابه نظر توماس داي. گيري

ضرورتاً يك مدل ما را با الگو يا نمايش تصويري.»ساده شده از ابعاد دنياي واقعي است

).82: 1389،پور آهنگرو غلام پور قلي(سازد يك بعد از فرايند سياستگذاري آشنا مي

از.ي انتزاعي از دنياي واقعيات هستندهاي ها برداشتلمد و تلخيصي مدل، بازسازي

را واقعيت است كه با دربرداشتن ويژگي هاي اصلي آن، شناخت ما از واقعيت مورد نظر

مدل يك چارچوب مفهومي ايستا يا پويا قلمداد شده كه در تعريفي ديگر. كند تسهيل مي

و بازسازي واقعيت ياري دهد بيني،شپي تواند ما را در تشريح، مي و الواني( تجويز

).17: 1387، زاده شريف

ساز ها با ارائه چارچوب تحليلي، درك بهتر عوامل محيطي را فراهم كرده، زمينه مدل

و تحليل واقعو تسهيل خط بينانه گر شرايط بررسي بيشتر مي مشي تر ها توان مدل. شود گذاري

و بررسي فرضيه مي پردازي و به ظرفيت هاي علمي را نيز فراهم بيني افراد هاي پيش آورند

مي درگير خط ).136: 1389،و كيايي فرد دانش(كنند مشي كمك

و تشريح كارگيري مدل به گذاري عمومي امري ظريف مشي فرايند خط ها براي توضيح

____________________________________________________________________ 
1. Thomas R. Dye 
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و متغي بسيار گذاري مشي خط واقعي فرايند. باشدو خطير مي رهاي بسياري بر آن پيچيده است

روابط محدودي را نشانو داشته تأكيد ها عموماً برچند متغير كه مدل درحالي. گذارند اثر مي

خط دهند كه مسلماً منعكس مي و گستردگي فرايند عمومي گذاري مشي كننده پيچيدگي

و گويا بودن مدل ولي خلاصه. باشد نمي خط بودن، ساده بودن و گذاران را ياري مشي ها، داده

ميو بهتر تصميمات آنها را در اتخاذ كند به همين علت است كه مبحث ارزيابي آنها كمك

خط مدل خط مشي هاي به مشي گذاري مقوله مهمي در رشته مي گذاري عمومي رود شمار

و شريف( ).18: 1387زاده، الواني

ـ نظير ديگر شاخه صاحب ـ مدل نظران علوم سياسي را براي هاي چندي هاي علوم

و ارائه داده مشي درك مسائل خط و هر يك از اين الگو. اند گذاري طرح كرده ها، مسائل

و پيامد خط مي مشي عمومي، علل كه درحالي. كند هاي آن را از ديدگاه مختلفي بررسي

را هر يك از آن ديدگاه. شوند ها بهترين مدل تلقي نمي يك از اين مدل هيچ هاي مشخصي

خطدرباره مسائ ميل مختلف مي مشي ارائه و ما را قادر به دهند سازند مشكلات عمومي را

و تحليل كنيم خط تصميم.بهترين نحو تجزيه و مي مشي گيرندگان توانند با استفاده گذاران

و موقعيت از مدل . گيري، به بهترين نتيجه دست يابند هاي تصميم ها با سنجش شرايط

و شرايط تصميم، از مدلدرواقع بايد با توجه به اقتض و هيچ اها گاه هاي مناسب استفاده شود

).19: همان(تلقي كرد» بهترين الگو«طور مطلق نبايد يك مدل را به

1مدل اجتماعي.3-2

ـ تدريجي، چارچوب كلي گذاري با تلفيق مدل مشي اين الگوي خط و جزيي هاي عقلايي

ه گيري را با توجه به جنبه تصميم و ميهاي علم و متغيرهاي اجتماعي ارائه با در نظر. دهد نر

خط گرفتن مديريت دولتي به گذاري مشي عنوان يك فرايند پويا، مديران نيازمند شيوه

و طرح اجتماعي هستند تا بتوانند برنامه و كامل ها هاي ديگر تر از الگو هاي عمومي را پويا

خطديگر، الگوي اجتم عبارتبه. مورد بررسي قرار دهند هاي گذاري از روش مشي اعي

____________________________________________________________________ 
1. Social Model 
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و فلسفي مدير را قادر مي و با شمول ملاحظات اجتماعي سازد كه با درك ديگر فراتر رفته

و مسائل عمومي بپردازد و فصل مشكلات .بهتر از واقعيات دنياي مديريت دولتي به حل

تغ مشي با توجه به اينكه خط و ييـر گذار مدل اجتمـاعي تـا حـد زيـادي بـه حـل مسـائل

و مفاهيم مدل دهد، ضمن بهره اهميت مي جز گيري از اصول و بهئهاي عقلايي ـ تدريجي ي

و جامعي در تصـميم ارزش ترتيـب تـلاش يـك بـدين. كنـد گيـري نيـز نظـر مـي هاي والاتر

و هـا، شـاخص گذار شيوه اجتماعي بر اين است كه بـا تلفيـق فراينـد مشي خط هـا، اعتقـادات

ازم ارزشـي ديگـر شـيوه ها بـه همـراه نظـا رفتار و عمـل مـديريت را در اسـتنباط هـا، نظريـه

و غني سازد .مشكلات گسترش داده

و تغيير، اساس خط و توسعه فرايند حل مسئله اين. گذاري اجتماعي است مشي بهسازي

و انفعالات اجتماعي، ارتباط شبكه هاي اي ميان مديران، خبرگان، گروه امر از طريق فعل

و شهرونداني كه دست به گريبان مسائل عمومي هستند تحقق اجتماعي، ار باب رجوع

خط. يابد مي كنندگان در اين بر اين فرض است كه شركت گذاري اجتماعي مبتني مشي فرايند

و مقاصد خط و اجراي اهداف مي شيوه، با تمهيد وسايل لازم براي توسعه .كنند مشي فعاليت

و توافق سياسي گذاري اجتماعي موض مشي در مدل خط وع اصلي رسيدن به مصالحه

و و فني، ايجاد نيست بلكه تأكيد بر درك نظريات مختلف، تجربيات، دانش اجتماعي

در اين الگو همچنين به دانش خبرگان، علم تجربي،. تقويت مسئوليت مشترك است

و ارزش ذي هاي طرف احساسات خط هاي و مشاركت شهروندان در فرايند ي گذار مشي نفع

.شود توجه خاص مبذول مي

و هدفمند گذاري اجتماعي به آگاهي، برنامه مشي فرايند شيوه خط ريزي مشاركتي

و اهداف بلندمدت مشي جهت تدوين ساختارها، چارچوب نظريات، فرايند خط هاي ديگر

خط بدين. ارتباط دارد و گذاري در فرايند مشي ترتيب اين مدل  نوآوري، هاي ابداع، خلاقيت

ميت و ارزيابي، مستقيماً در اختيار مدير قرار هاي گيرد تا بتواند هر چه بهتر فعاليت كامل

و اثر و سازمان سازمان را در جهت كارايي ).58: همان(دهي كند بخشي بيشتر تنظيم



 125 _______________ ... گيري بر مدل اجتماعي تصميمينگيري مبتمارائه الگوي بهينه تصمي

 مدل تحليلي تحقيق.4-2

گيري، چارچوب ارزشي نفعان در تصميم مسئله اين پژوهش اين است كه مشاركت ذي

بهحا و علل و طي كامل مراحل فرايند تصميم كم، توجه به آثار گيري، وجود آمدن مسئله

مي مبناي مدل اجتماعي چه اثراتي در تصميم بر تو. تواند داشته باشد گيري مديران دولتي جه با

و فرايند تصميم به مباني نظري موضوع، تصميم و مباني، شناخت موضوع گيري سازان، اصول

مت به شد غييرعنوان و الگوي زير براي اين پژوهش در نظر گرفته .هاي مدل انتخاب شدند

 مدل تحليلي تحقيق.1نمودار

 سازان تصميم.1-4-2

از سازان افراد يا نهاد تصميم و شناخت و مباني ارزشي هايي هستند كه با تكيه بر اصول

و تصم موضوع طبق فرايند تصميم ميگيري تعريف شده، تدابير . كنند يمات خود را اتخاذ

و ها، اتاق ها، رسانه گروه: هاي در اين تحقيق اين متغير با مؤلفه هاي فكر، نهادهاي علمي

و سياست و مراكز تحقيقاتي، نمايندگان مجلس، كارشناسان مورد بررسي پژوهان پژوهشي

ميو اندازه .گيرد گيري قرار

و مباني.2-4-2  اصول

و اولويت ارزش ميه ها خطا باعث و دامنه مسئله مشي شود كه گذاران درباره ماهيت

 سازان تصميم

و مباني  اصول

 شناخت موضوع

 گيري فرايند تصميم

گيريالگوي بهينه تصميم
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و وضعيت فعلي را مورد ارزيابي قرار دهند گذاران مشيخط بخش ها الهام اين اولويت. بيانديشند

و سيري است كه مسير آينده دولت را نيز مشخص مي و مبين خط حقيقت،در. كنند بوده

يا مشي خط و بيش از اصول و بر آن اساس، گذاران كم عقايد اصلي آگاهي دارند

مي قضاوت هاي مورد بررسي مؤلفه). 199: 1388فرد، دانش(دهند هاي بعدي خود را شكل

و و مشورت استبراي اين متغير، عقلانيت .مشاركت

 شناخت موضوع.3-4-2

به منظور از شناخت موضوع، و علل و آگاهي از آثار  وجود آمدن مسئله در جامعه علم

و فعاليت آنها در تعيين محل. است كه خود مبنايي در اتخاذ تصميمات است تلاش مديران

و فرصت شناخت ). 110: همان(تر خواهند كرد ها، آنها را در حل منطقي مسئله موفق مسائل

و دقيق مسئله عمومي مستلزم تشريح آن است به. صحيح در تشريح مسئله، سياستگذار

و چارچوب محيط چگونگي تناسب مسئله با مي هاي اجتماعي . پردازد هاي سازماني

مي سياستگذارهمچنين در اين مرحله و تلاش كند ابعاد مختلف مسئله را شناسايي كرده

).385: 1389، پور آهنگرو غلام پور قلي(تأثير آن را بر اجزاي جامعه بررسي كند

 گيري فرايند تصميم.4-4-2

ح ميدر ادبيات مديريت، فرايند و عقلايي و بيشتر سعيل مسئله را فرايندي استدلالي دانند

و اثريشده است براي ارتقا و همچنين افزايش توانايي در حل مسئله، عوامل كيفيت بخشي

و بازشناسند حل در اين راستا،. حل مسئله را از هم تفكيك كرده و تشريح فرايند تعيين

ا صورت يك فرايند چند مرحله مسئله به ز تحليل محيط تا ارزشيابي مورد بررسي قرار اي

).124: 1388فرد، دانش( گيرد مي
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و تعاريف عملياتي الگوي تصميم شاخص.1جدول  گيري مديران ها

گيري تصميم
 مديران

 سازان تصميم

و اصناف گروه ،پژوهان سياستو كارشناسان،ها فراكسيون،ها

و مراكز هاي علم نهاد،ها دانشگاه،نمايندگان مجلس ي پژوهشي

ها رسانهي فكر،ها تاقا،تحقيقاتي

و مباني  اصول

 عقلانيت
،سياسي،قانوني،اقتصادي

 ديني،اخلاقي،)علمي(اي حرفه

 مشاركت

 صندوق،جلسات عمومي

،انتقادهاو پيشنهادها

 ديجيتالييها ميزگرد

 شناخت موضوع

 -- نياز

 -- هدف

 شرايط افراد درگير
و اقتصادي،ظ اجتماعيلحا از

 سياسي

 گيري فرايند تصميم
و تب ارزيابي،تعريف شاخص،هاحل ارائه راه،ين مسئلهيتعريف

 قانوني كردن،انتخاب،هاحل راه

 روش تحقيق.3

و پيمايشي است تحقيق حاضر از و از حيث روش، توصيفي در. نظر هدف، كاربردي است

و سياستگذاري گيري توان در تصميممي بعد كاربردي، از نتايج اين تحقيق و همچنين ها ها

و آوري اطلاعات از روش در اين تحقيق براي جمع. ها استفاده كرد ريزي برنامه هاي ميداني

برداري آوري اطلاعات براي مباني نظري، فيش ابزار جمع. اي استفاده شده است كتابخانه

و براي جمع نامه محقق هاي تحقيق از ابزار پرسش آوري اطلاعات در مورد فرضيه است

نامه با استفاد از ادبيات موجود در حوزه سؤالات اين پرسش.ساخته استفاده شده است

و تصميم و سياستگذاري طراحي گرديده است مديريت براي مشخص شدن روايي،.گيري

خط نمونه پرسش و متخصصين در علوم و گذار مشي نامه، در اختيار اساتيد دانشگاهي ي

و شفافيت سؤالات پرسش تصميم نامه ابراز گيري قرار گرفت كه در رابطه با ميزان درستي

و روايي پرسش و درنهايت پرسش نامه نظر كنند با ها مورد تأييد قرار گرفت سؤال29نامه
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شده، گرفته كاربه  SPSSافزار، نرمها داده براي تحليل. در اختيار نمونه آماري قرار داده شد

 شده محاسبه كرونباخ آلفاي روش از با استفاده آن اعتماد قابليت يا نامه پرسش پاياييذال

با مقدار اين ضريب براي اين پرسش. است جامعه آماري در اين. است847/0نامه برابر

مي سازمانتحقيق .باشد هاي دولتي در سطح ادارات كل شهرستان تبريز

 هاي تحقيق يافته.4

تو يافته ميهاي از هاي تحقيق پايين دهد ميانگين وضع موجود براي متغيير صيفي نشان تر

آزمون نرمال بودن توزيع نمرات هر يك از حاصل از همچنين نتايج. وضع مطلوب است

به همين منظور براي متغيرهاي تحقيق بيانگر اين است كه متغيرها داراي توزيع نرمال هستند

مي آزمون فرضيه .سيون خطي استفاده كردتوان از رگر ها

هاي تفاوتي در رابطه با دو گروه يا نمونه تنها آزمون پارامتري كه براي آزمون فرضيه

مي نمونه دوtآزمون. گيرد مورد استفاده قرار مي به. باشد اي دست آمده از آزمون بنابر نتايج

tو وضع بهينه ملاحظه مي متغير شود فرض آزمون، يعني تفاوت ميان وضع موجود

و متغير فرايند تصميم، سازان تصميم و مباني و فرضيه گيري متغير اصول ، مورد قبول بوده

و وضع بهينه تفاوت معناداري وجود. پژوهش مورد تأييد است به عبارتي ميان وضع موجود

و دارد، ولي براي متغير شناخت موضوع، فرض آزمون يعني تفاوت ميان وضع موجود

ب بهوضع بهينه توجه و علل و فرضيه پژوهشه آثار وجود آمدن مسئله، مورد قبول نبوده

به مورد تأييد نمي و علل و وضع بهينه توجه به آثار وجود باشد به عبارتي ميان وضع موجود

.هاي دولتي، تفاوت معناداري وجود ندارد اساس مدل اجتماعي در دستگاه آمدن مسئله، بر

ا ـ واتسون براي نشان براي برآورد مدل با استفاده ز رگرسيون خطي، از آزمون دوربين

و از آزمون آنوا براي نشان دادن رابطه خطي بين دادن عدم خودهمبستگي بين خطاها

و .فرض خطي بودن رابطه بين متغيرها تأييد شده استمتغيرها استفاده شده

ن خطي گام منظور ارائه مدلي جهت دستيابي به وضعيت مطلوب از آزمون رگرسيو به

به به گام استفاده كرده .صورت زير آمده است ايم كه نتايج آن
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 آزمون رگرسيون با ورود تمام متغيرهاي معنادار.2جدول

 سطح معناداريtآماره ضريب بتا)B(ضريب متغير متغيرها

 عرض از مبدأ

 سازان تصميم

و مباني  اصول

 شناخت موضوع

 گيري فرايند تصميم

038/0-

009/8

987/8

019/6

991/5

562/0

395/0

311/0

235/0

520/0-

677/1015 

245/690 

284/517 

415/398 

607/0

000/0

000/0

000/0

000/0

به. نتايج حاصل از آزمون رگرسيون خطي نشان داده شده است2در جدول با توجه

با009/8سازان با ضريب نتايج اين جدول، متغير تصميم و مباني ضريب، متغير اصول

گيري با ضريبو متغير فرايند تصميم019/6، متغير شناخت موضوع با ضريب987/8

هاي دولتي گيري در سازمان بر مدل اجتماعي تصميم گيري بهينه مبتني بر تصميم991/5

.گذارند تأثير مي

و نتيجه جمع.5  گيري بندي

 مديرانوها سازمان توجه مورد همواره داردها سازمان برايكه اهميتي دليلبه گيري تصميم

 موضوعاتيبا آنها عملكرد چگونگيو روش بيانگر مديران گيري تصميم هاي مدل.است

.آنهاست جانباز ضروري اقدامات نيازمند تهديديا فرصتيك عنوانبهكه است

 سياستگذاران وضع موجود به وضع مطلوب بايديدست آمده براي ارتقا با توجه به نتايج به

سازان كاري اتخاذ كنند تا به موجب آن تصميموو مديران براي اتخاذ تصميمات بهينه، ساز

درصورت ايفاي نقش مؤثر اين نهادها،.هاي دولتي بپردازند به تعامل بيشتر با سازمان

ذي گروه مي نفوذ با حضور در اين نهاد هاي و با هدف پيگيري منافع اجتماعي، در ها توانند

و سياستگذارييگير تصميم و ديدگاه ها و مبتني هاي حرفه ها تأثيرگذار بوده بر منافع اي

را گروهكه آنجااز.اجتماعي را اعمال كنند و حكومت و اصناف ارتباطات ميان اعضا ها

به كنند سازمان تسهيل مي هم ها براي خط دست آوردن و مشي رايي در بخش تحت تأثير ها
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و حضور بيشتر رسانه.ز به مشاركت بيشتر آنها دارندتصميمات اتخاذ شده نيا هاي ديداري

و اجتماعي نوشتاري در فرايند تصميم سازي بايد فراهم شود تا از اين طريق منافع عمومي

سازي منطق پژوهان، حاملان رسالت علمي هستند كه به حداكثر سياست. حداكثر شود

و سياست علمي در تصميم مي ها و توصيه منظور ارائه توصيهبه. پردازند ها هاي هاي علمي

. ها بيشتر شود معطوف به عمل به سياستگذاران براي حل مسئله بايد مشاركت اين نهاد

و مراكز تحقيقاتي، محل تجمع گروه تخصصي است كه بدون و پژوهشي نهادهاي علمي

مي وابستگي ها تر اين نهاد حضور پررنگ. دارند هاي سياسي، پيشنهادات علمي خود را بيان

و سياستگذاري در تصميم هاي فكر همچنين حضور بيشتر اتاق. ها، مؤثر خواهد بود گيري

و زمينه گسترش تفكر راهبردي، ايجادبراي و ارائه نظر پردازي تحليل، ايده تجزيه

و تخصصي مي هاي اجرايي گيري براي تسهيل در تصميم كارشناسي نمايندگان.شود پيشنهاد

و منافع مردممجلس، حا مي فظان حقوق و به زبان مردم حرف و چارچوب قوانين اند زنند

و سياست مي اساسي بهكه آنجااز. دهند هاي كلان را شكل يا مجلس طور مستقيم

خط غير و هاي تصويب شده نيز است، مشي مستقيم مسئول نظارت بر نحوه اجراي قوانين

.در كيفيت اخذ تصميمات تأثير گذارند توانند با اظهار نظر فني نمايندگان مي

و در سياستگذاري بايد به ارزش ارزشكه آنجا از ها اساس سياست عمومي است

به افراد، گروه و مشاركت و چون عقلانيت و جامعه توجه كرد و عنوان مؤلفه ها هاي اصول

به گيري در اين تحقيق عنوان شده مباني تصميم از قبل عقلانيت در كارگيري بيش اند بايد با

در گيري تصميم و چون مشاركت يكي از اجزاي عقلانيت ها، نگاه عقلايي را ادامه داد

مي تصميم براي تعامل شهروندان با دولت. شود گيري است، باعث اتخاذ تصميمات بهتري

و سياست گيريو مشاركت در تصميم مي ها و پيشنهاد شود از صندوق انتقاد ها پيشنهاد ها ها

و جلسات عمومي نيز بيشتر از قبل براي افزايشو ميزگرد هاي ديجيتالي بيشتر استفاده شود

در.ميزان مشاركت تشكيل گردد براي كسب حداكثر دستاورد اجتماعي با كمترين هزينه

مي گيري تصميم و. شود ها، استفاده از عقلانيت اقتصادي توصيه براي حل مسائل پيچيده

و عقلانيت حرفه به روشچندبعدي عمومي بايد را هاي علمي عمل كرد و علمي  مدنظراي
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خط براي همراهي شهروندان با اجراي سياست. قرار داد و و تصميم مشي ها ها بايد گيري ها

و اخلاقي در كنار ساير مؤلفه مد عقلانيت ديني هاي سياسي بايد واقعيت. نظر قرار گيرد ها

به واقعيتاين. گذاري منعكس شوند مشي در خط كننده بلكه در مقام عنوان محدود ها نه

خط هدايت مي مشي كننده و راهنماي سياستگذاران هستند ها عمل در. كنند گذاري مشيخط بنابراين

و كاري كه امكان آگاهي از سياست گيري، تعبيهو تصميم ها را در زمينه مربوطه سازي

خطدر اينجا ذكر اين توص. فراهم آورد، ضروري است گذاران ضمن مشي يه مفيد است كه

به هاي سياسي نبايد در سياست توجه به واقعيت و اشراف خود را نسبت ها غرق شوند

و گيري براي بالا بردن قابليت عقلانيت در تصميم.موضوع از دست بدهند ها از ابزارها

و مشاركت هاي پشتيبان تصميم، انتخاب عموم سازي رفاه، نظام هايي مانند حداكثر روش ي

.شود عمومي، پيشنهاد مي

بههمچنين بايد و و واقعي شناخته بايد. درستي تعريف شود كوشش شود مشكل اصلي

و دقيق مسئله از عامل عقلانيت بهره بـرد كـه مبتنـي به و منظور شناسايي درست بـر مشـورت

و سياست و استفاده از نظرات كارشناسان هـايز از تجربـهو نيـ. پژوهان است مذاكره با مردم

و بررسي شخصي تدوين كنندگان هم استفاده شود چون آنها با اشراف بر گذشـته، كنندگان

مي. دهند مسير راه آينده را نشان مي كند تـا راه رفتـه تجارب موفق ديگر كشورها نيز كمك

و موفقيت حاصل از آن، چراغ راهنمايي براي مسير آينده شود نكـهاي اين نوع تقليـد ضـمن. آنان

مي كند، روش زمان شناسايي مسئله را كوتاه مي .دهد هاي درست شناخت مسئله را نيز آموزش
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