
������ � 	
�� 
���
������������������������ ���� �! "#$" 

�
�B� �#
B��� X�
� � ���.�	 YZ	 �# U.�� 
� 

�&#��- '�#
q�# �
/B�)����� 9.�+)) 

*;B){)3 68��  �� 
  
G�! �  ������ �� <8�8B� p�� ������ *� �7� +�)�� �� *W)K� I��))~! � �� �.  �.�


 �� ��K! � �))~! <�� �B� ��
L
 *� �)�H! ���� 
� 
  
@?- ��� ��� :*.���� <8�8B� �I���.H� �. i

*���� <8�8B� X�B�� � l*���� <8�8B� �k��� �  ��.@� �.8 �.� ��.K�.f�� +�.=8� ��.K! ��.0G �� 
.��2�

<8�8B� 98�� �>���
 ��G� ,)K� � ������ 
W �� * �8��� � 
[2�W� �S 
L �B�S)<8�8B.� Z�F��F ��

+������ (9.8� �.0�S +B.)
A ��U.� ��.r8�� 9.8� �� _B���� 
G�! �S 
  ��B��/��� 
��:; �� ')  
A <��

Z��S �I��))~! *�7� 
A <�� *��;�;� � �� ')3 +�� ').3 O. �7�)� � �B.� *.�)  
.  *.W)K� *.�)  ��.G�

*� � �B8S����� <)2�[� � ���A ��> �� ��- +�H  B8�  
��=F �� 
[��! �� ��� �B��� 

<8�8B� ��K! �)� 
[2�W� 
  '��}3 98��
 <8�8B� p�� ��K! � �))~! *=��=F <8�8B.� <�.�

*���� k��� �  ���k��� *��
� *���� 9))�! k��� �W.� �� �.  B.)L|! �  
�� �� +�r� N!�r� D)� � �� +�.�

8}!�����
���8 B��)3 y�� � 
�()�S w)HK! k�� �� ������� �  � 
�-���3 ,��� B> � p*.�A 
.  *.�)A +��


8D�! �O)
K! �B� <�� .������ +��  *��0�� �B� *��[� 
2�H� 98� +��S�� ��)�����.� p.8 +��.A����

��/A *2�� ��D  (
 *���� <8�8B� �B� ����& k��� �  .� ��.[ � 
.A <.�� 98��.)�  +�.� �+}!���.�� ����-�

*� '��3 �� <8�8B� p�� � ����� B��.

�]��B)
A ��:k��� *��
� N!�r� *���� <8�8B� _�� k��� �  k��� 
)��)  _�� k��� y�W.� _�.� �B.� _�.�

*���� +������ k��� �  ��

____________________________________________________________________ 

a*�8��S��A �Br/��� ��)/��� ���0! ��=/��� �)��V�� �B��8��(_mdshm@yahoo.comaEmail:  

aa <8�8B� �BY/��� �*����� 6 ��� <8�8B� +��A� +��/��� ����7� �_���0! I�H)HK! � 4�
& B>�� �*�?�� ���S ��=/��� �

Email: rabani.arezoo@yahoo.com 
1. Management By Instructions (MBI) 
2. Management By Objective (MBO) 
3. Management By Value (MBV) 

<��8�� e8��!i/�/jik�8:3 e8��!lj/j/ji



m� /���"$������ no________________________________ 

1� 2� 


.��G �.  <8�8B� *�A � +����� p)�?A N!�r� �S ��.r
�& � �����.� �� *8�.� B.)L|! 

*� ��  ����A O �7 <8�8B� ,��! 
A B���A .
����  B���� *
E��� �*8���.A �B.)2�! +D8� ��.���

'H� �������8����; ���� *����)� +� ���A��A *���� ... .��� �
.[��G *.��)� +�.t� 

� b��>� ����� ����� ������� �� ���- +����0� 'H�

V�� �.0�S +�r� 
�B�� � *
@�

���� _
A ��F )K�*;B){)3 � *��� I��R +���� ,��.  *.�A +�.� �.�� �� B.8BG <8�8B.�

������ ��� '2�F ��*W)K� *8�8�3 � *;B){)3 +
 �� ��B�B�.
 98� N)!�! ���.F �B.�8S


��:; 
����*�� B��  � *.W- D.)� I��.))~! �_<.�) �B.8B3 �B.�8�D� B.�� � *;B.){)3 ��.� 

N>�@ �%� �S �.  �� ���.�� ���8B� � �� *.� ���� �.  
.
 �H� +��.  +B.8BG +�.���r8�� �.!

'2�F ��B�/8B�)  ��� +.k��� 
2�H� 
��:; �� 
F�;� *�8�8B.� +�.���r8�� 9).  �� �.�

+��8� <)���<��B� ��� k��� ���A� +��K� 'H� �� �� �����-� B�.*�*.r8 <�; ���!

��k�� ��<8�8B� �� �RU� +'2�F ��*���� <8�8B� �*W)K� +�� � k�*.��[� �.� .� �B

<�� .��r8�� 
� �8� 
 *;}8� +�� O�[2������ w8�� �� <8�8B� ��*.���� ��I���.H� �. 

XB.� +�.����  <8�8B� k��� +�.����  <8�8B.� �+�.����  <8�8B.� ��.=8�G � 
.�-���3

k��� ����*���  ������ �� *��LB.

��BG"<8�8B� ��K! �)�

F 
/	,�H

X�
� �

V�9#

����.
��:�9 ���
� � U9� 9 �Z/H� ��� 

<8�8B� ��w8�� 

O�[2������ ��
ij�g¤ijlg

.,)K� I��R � �A I��))~!

.�)��! 9)/)3 +��B��� 
8�3 �  OE��� ���� �� +�); )�B� +��

�)��! *�A +�);(

.k�� 
8�� � ��@� �< �R +�� +�� +���r! 

�� ������� .���8� +��  *8?H& +����D �
����  �8 ����A �*=�����+D8�



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  m�

��BG"<8�8B� ��K! �)�

F 
/	,�H

X�
� �

V�9#

����.
��:�9 ���
� � U9� 9 �Z/H� ��� 

<)�A�> .I�B7 , ���

+�����  <8�8B�

XB� 
ij�g¤ij�g

��0u .< �7� �B8B3 � +����7� � *W)K� I��))~!

.���8B� � X�W[�� � �!J�  ���! ��/)  +�8:3 

.k�� Z�(��� +}!����� ��� ���A��A w���! � <A��/� �  X�B�� � ��

+�����  <8�8B�

k��� ��
ij�� �!���A

.*� �7� ,)K���?�� � �!�!

.���)� �B8B3 � �B){)3 +�� �8�3 +�� 

.������ ������ k�=� � B8� �� ��K! 6���G � �� 

��)� .������ 9)  O �H�� ����&� � *���� 4����� 
  ������� 
.*W)K� Z����3 I��))~! � <)[W7 4B& 
.<)2�V�� 
�2U� �� �  DA��! � 
G�! 
��> +�8:3 � <)�)A +�

+��/� +��B� 
.*7?-� �)���� 
  +BG 4������ k��� ����& *������ +�� .

I�)7?-� � *������ v8�u� w)�
! � *8���� 

:-|�:*������ *�W��)"#�� .(»k��� +�����  <8�8B�«
������ ��) B! k �"n�.

k��� +�����  <8�8B� O��r! �)� �B.�S B.8B3 O@�> *�8�8B� I����� +����r8�� � ��

��0F 
�� �� *������ B��� �)-� +��<�� .*� 
��; ���.  ��B.��� 9.8� ��.� '8�D.�� �.  
.A B.��

� *;B){)3 ����)��� 4B& �����.� �)�.�! � *�8�8B.� p�.� �� �.))~! 
.  �� �.� +��.� �.� 4D.
�

���L 
L B�� ���&I�� B��:+��/� � <)�)A ���0  I���P +��B.� �I���.P M.�(! �*.8��;

e..��3 � O..�& �?H�..�� ��..�A��A ��..)� �� *8�..;�O8B..�! I���..P»��..�)E�«� ���..��� 
.. 

O)0�! ��;B��A�<(! *������ +�����-�� ���8� I���P �J�F � �! �!.���A�� *.;}8� �.� 

4�; �k��� +�����  <8�8B� +�� ��BG �� ��O81 
 *� *��[� ����-� B���:



mm /���"$������ no________________________________ 

��BGl*;}8� � ��L�� ��4�; �+�� k��� +�����  <8�8B� ��

:-|�:���L�� OY8�� � ���{�?  9L)"#�� .(k��� ��� �� <8�8B� ����!�� �P�B)�> 
�G�! �����0! ����� �/����.

���� ��� B� 
��; 
A��)��! +�);+B�8��� �*;B�� ��� �� �/  
A <�� *��1 �. 

<�� 
���� ��A��� �S .8�� I� �� �B)H& � �� ��� »�)��! <8�8B.� *
.@� ���.G �+�);

*�> � <��*�<.���� �S �.  X���.�� �� <8�8B.� ���.!«(Simon, 2005: 190) . B.�8��� 

�)��! k��� �I�A���� ������ �!�3 �� +�); ���k�=� ��*.� I��.@ ���.�� +;��.) �

�)�.�! <)[7�� �� �� +�.);k��� ��.� B.���� +��.)�  <.)��� .
.�8D; ��.G� �.� ��.��� +

��!

)�� �0�! ��) k��� w.HK! +��  ��<.� .k��� �.  B.8�  *.���� �.r�! �� 98�� �.�  �.�


�8D; 
� � ��A DA��! ��
A *8qJ���>� k��� �S ��wHK� ��*�B���� .+��.���� <8�8B.�

k��� +�����  +�H  I���D2� �� *r8 �������� ����=�  ��� +����7� +�� ��.P�� � �B.){)3

��L�� k��� +�����  <8�8B� *
@� ��+�� 

�))~! 

.�B� 
���8:3 
&���� 9���� ���  
  O8��!k��� �� +���

.k��� �S ����S O�& 
  �� ����� ��r�/3 ��

*;}8� +�� +�����  <8�8B�k��� ��

.,H�
r
  ����� 
���� \��-�� I����� *��=�

������ 9��8� ��)�<�� 

.

V�� 

V�� O> 
� � * �8 

.����� �� �))~! ���8� 
 +�G *[WH� ����� 

M(/� .<8�2�� ���A ��

.
 k��� 
)��)  4��B� 9��  ��A ��*������ 
����� +����A �� 

.4�B7� w8�/! +�� � � B)��U�R����� 
 +�G � B)L|!

I������� 

4�; <8�8B� ���A *8��G� M(/� +��

k��� +�����  ��

��� 4�;:X���k��� � XB� �<2��� +���*������ +��

4�� 4�; :k��� � <2��� ���A *��=�� *������ +�� 

4�� 4�; :���� +���*������ ����� � <2��� � 

k��� *7?-� *���� � *������ +�� 



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  mn

����� *� �7�<�� .k��� �)H��� +��:;�)R|! 
A *�)��� 
  
G�! �  
�� �  �� �8� ��.�)� �.� +

p�� ������ �)%� <8�8B� �.� 
.2�H� �� ���� I�.���!�� �.8 �����.� �� ��.K! �+�.��� +

k��� 'H� � ��=8�G 9))�! 
  �P�> *��.�� � k��� 
.  I��.��� +����r8�� ������� �� ��

���� *=��=F 
  D)� � �S *��
��Lk��� �� <.�� �B.� 
�-���3 *������ � +��� +��.

�� w)HK! *
@� IJ�U� 98�� �� *����!
 I��@ ��A 9))[! �8�:

".�<�)F k��� 
  �� �� �)���� � v8��[! 

�.k��� 9))[! v
�(� ��[ � ������ �� �� ���%� 
��=F ��B��/���<���

#.k��� 9)  
W �� <�� 
��=F �����  � ���

�.k��� �� *.r8 
.A +��A���� �� ���/� +�� �����.� �.� ��./A *2�.� ��D.  +

)p��  (�<�� 
��=F ����  

�.k��� 'H� 
.����  98�B.! �� �.� <.0G ��.A�� � +��.���� +D.8� �����.� �� ��.�

�<�� 
��=F 

3G/2HF 1
/�/; 

3C3U.��a/��J� 9 D���EF '

�8�[! 
E���*+��  �);��� � 6��G k��� ����� �0�! 
� <�� 
.r
  
.  *.�>�� � ��B.H� <.�) .

k��� �B�8S �8��! �� �� B� 
��?� ��/)  �����  ����8 �B�! ����� �� 
�.��� 
G�! �S 
  B.��.


[��G '��� y?W@� �� *�����k��� ��
.A <.�� +B.8�H& \�(.�� 
.{�S \�.�-��

�<�� B  �8 Z�- �N���� �Z�
W� B����.b����  � �v8�[! 98�k�� �.� �B.8B3 ,.H� +�.�

���� ��� O.. �7 *�-��..� �*..�� � B..� ��..A 9)..)�! *&�..��G� ��..�  �� +�B..G �� �..0�S ���..! .


  ��� *
A T�K2�� I�.�R� �.8 *.�)& ��.r8�� �.  *&�.��G� 4�
& �*(8��! *.8��; 
.  <�.��

k��� ��B.)L|! ���.A B.�� )*���.2� �*8�.��� ���.�"#$o :"�o(.6.7���� 
�.�?� k��� �.� ��

*!�)[7��&*� 
A *�) �� B���!N2�7 ��B��� 9))�! ��� 9�1 �� ���- *8 *.� ��.�! B.���L �



m� /���"$������ no________________________________ 

�b��� 98� �  k��� �B8B3 �� *&���G� *8��.*=���� B��.� �9)�{��B)L|! � *.�)& 
��G � 

<)�)& *=��;�� .�<)��1
 ��� .��; 9(� OH��� *�))�! ���)� *&�� �� *HW��
B.�� C.(

)15:9002Nigro, G.ellone and L.BJ.��.��� v8��.[! � ��.[ � �.  ��/)  *8���S +�� 

�%����*� �A1 v8��[! �� 
���� B�F �k��� v
�(� +�� ���.

��BG#v
�(� +���%���� k��� v8��[! 

D�#�D�
EF_��
�

i
k��������8� |/����r���0�S �=��8��� � I�����*�B��� )�������� v8�[!

k��� � B)7�B<��(
��� � �����

l
*� ��)  �� ��D  �8 pF�A *�)��� k��� p8������ 
A B�AOE��� 
  �� �S


 ��! �8 <)2�[� �  ,�!�� 
 �8 \�- +� ��� 
 *
A *;B�� *� <��� ��- B��}) �� O3�

f
k���*�-��� *��[� ���B��)3 � �)�� 
  �B� ���� *���&98��������� 9�1�

)K�,B���� 
��=8�� � 
��
 

��)��! +��  
{�S *�[8 k���<�� �0� �B��);*�)A v2��

�
� *�S I�) ��! w/& � *8��8� �* �- ��8� <�� v8�[! O �7�)� k���

B���� �)H��� 
9��8��  ��;��

�k��������)� +��B�8��� � �����-�� �I���D2� B�8�� ���B�+�
)� �����3

�k����<�� '8�- *;B�� ,)K� �  ����� ���-�  ��K�	�)� ��

�k���
H
> ��,)K� � ����� 9�1 9)  98���� +�����B��}) �� O3

j

".k���*�[8�B.���� 
7?& �S 
  *���; �8 ��� 
A +D)F�.�� 
.A +D.)F

�B& ��)� �<�� 4���>� � 
G�! ���� +�#.
.  �B).�� �� *.���; �8 ��� *�7�


  <) �
W� ���- XB� *� <�� B���S�.� ��J�A k��� 
  +����7� �%����

*� B)7 �B� 4���� <)2�[� �8 ;���.

�����

B�JJ *��
�

:-|� :*71�> +���B�K�)"#$o .(»k��� 'H� * �8��� +������ <8�8B� +�=2� 
E��� � +������ <8�8B� �� ��

*���� k��� �  98�B! ���> �� *�?�� +��«*
� ���� *2�& ��=/��� +������ <8�8B� �Br/��� �+��A� 
2��� �.



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  m$

3C3C3�#�0
�/; D�
EF 

k��� 
&���� ��� � ����H�&� ������  �� +�XB� ������ �
F��Cr8 *
L ��@� < �R � ��� <��

*� *=���� � *W)K� �*8��[� �+����� �+���-�� ��[ � �� 
A 
8���� <8�H! �  �! B��A

B�� ��� *2�[! 
  �� 
[��G <8�0� �� � 4��� ��>S �*&���G�)
���8 ��HHK� +��.(

U.�� ���H� ���o &���.�	 ��c�� ���:k��� ��� +��K� +��BL �� ��� *7?-� +��

*� D)� ������ BL 98� �B���� +��  +������ 
L B���� ������ �� ������ ��@� �� �)��! +�);

����� ������-���  B.

5C3C3s����12Bh � 
� U.�� ��


�..�� \�..�-�� k��� +B..�  �%� � 6 �..�� �..�+�..� ���� ��..G� *..�
�(� .�� 
..���� B..�F 


H�� +B�  ������BG���) �<�� �B.


/8� ��0  ��� +��  k��� +�� ���S 9))[! � �� v.8�[! �� k��� y�W� B8�  �0�S �!

��A.I��.�& y�W.� 98� �� B.��:k��� p8}!���.�� +�.�)� <.��)� �+]�2�EB.8� �N�:.�

<��r>(k��� �,.��� B.> +�� )�*.=���� *&�.��G� �+��.��7�(k��� �*��.7 +�.� �

+D8��)� *8�P� *�)�� �+��r��"#�n :#�� .( <�� 4�J 9)�{����� �� *8�.�[� I��.�!


.E��� +�.��(� �)P�! ����� � ���  �k��� 9)  �.� 
.A <.�� +���.  k��� �� ��.�8� 
. 

�����+\�- *8�0� XB� 
  * �)��� �8��*� �� ���.*�k��� <�; ���! 9).)[! �� �B.��L 

k�=� ������� +������� �.�B��.������ �.  X?.- �k�� +��.� � *.���� 
.A �.� �.�� �B�

<)[7�� �� � ���  *G��- � *���)  *� �B)3 ��[� \�- +�� B.��A.��).A�� ��.H�&� 
.  k��� �.� 

*0� +�����  
  ��/)  �B��L +��.��� +�����  ���. �� B��.�� )�+����?.F"#�n :"�#(.


H�� 
��� 
� 
  �� �����  ���C�� <�� ���A +B� :".+����� *�-�����B8B3 )�)�� <[)�� 

\�(�� �8(��.
& +����� .̈*)�B.8B3 9).  *.
& , ��� +�.� �B.� �B��./�(�#.+�.���� 

+����� )<2�> ��� *K)G�! +��) (����.(



no /���"$������ no________________________________ 

��BG�
H��k��� +B� ��

"
k��� .+��K� +��)+������(

k��� .*r)�A�! +��)*!�)
�&(

�

k��� .p8}!����� +��)�*��:�*��)��*7?-�(

k��� .*��)� B> +��)*=���� �+����7� �*&���G�(

k��� .*��7 +��)* D> �+��}� �*���;(

k��� .9)8�3 B> +��)*��& �+D8���*W)K�(

#

����� '�8D; � *8������ �� �RU��)� .

�8��� O)
K! �� �RU� .

�)���� '�8D; �� �RU� .

�

k��� .v/A ������- +��<H)H>)+�%�(

k��� .�B8�� ����� +��)+����7�(

k��� .Or� �� *=����� +��)*8��8�(

k��� .4��� 
  w/& +��)*&���G�(

k��� .<[)�� IB>� ��� +��)*��)�(

k��� .����� *8���r� +��)*�8�(

:-|� :*�)E�� ���(�)�$�0�"#�n .(»k��� *����«'(  ��
H�� k��� +B�  p.8 
.  ��=�.� �� ��B.[! +�.����  ��


������ �k���Z���S.

<C3C3a��#���; j
; ��� U.�� 1��� ��

�8�����3 ��=� �� �.0�S �.))~! *=��.=F � ����
.�)�� k��� �.0� � ��� +��).�  ��.K! �.�


A 
���; I��@
 ��� �B� ���� �8� ��BG �� ����-� B��:

��BG��8�����3 �%���� k��� 9))�! ��

a��#���;a��#���;

<�� ��; 
k�����
G�!� �B.� 
�-��.� ��8�� �� *r8 
  9���� w
[! � *=�� �� 
 

Oz� ��0G ����  �4?�� <)K)�� �<8��08 



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  n"

��BG��8�����3 �%���� k��� 9))�! ��

a��#���;a��#���;

9)8S ��; 

k���*r8 
  w
[! � *=�� �� 
  
G�! �  ��B.8BG �.�& ��.8�� ��iO.z�

��G *8��; )
 ��H�&� 9���� ��G�)��(�<.[)�� �*.8��; �2�.& 
.  ��.H�&�

y���� =8� �B8BG ������)3 �

����� ��; 
k���N�>�  ����-�]�� �8�� � <7�B@ �<H�� �*2�K!*!���.�& � ��

<�� ���=8� �  ���!�� +���7�  
  ���� k��� �=��)  
A 

<�3 ��)��B���;B)8|! 
k����]�� ��� �� 
K���� � ���S v8��[! �  ��*8���w/& B�����b��>�

�]�� � ���  Z�- <�� ��� 
  ���� k��� �=��)  
A +�=8� +�� 

<�3 ��)��B� p���; 
k�=�q?��Ak��� ��� �� *������k��� 
r�8� b��>�<�� +��D � ��

���8B� �8 '8�- ����)3 
A ������ +�� <���8� ��B��L ���z��� 

5C3U.�� V����# �
q( MF�q� 

k��� 
[2�W� �*���� +�
H�� �%�� 98� �� � <�� k��� *��
� +B�  *�
�(� +�� ���� ��G�:

��BGmk��� 
  +�Y� �%�� 
� ��

�
q( MF�q�D�
EF

<)��1 *8��; 
©Z�-+1 I���G�� *��1 <2�> +��[� 
  ,H� B������� ��[��� �����.-� 

<�� ����� ��7 

<)�)&*8��;k���<��� �� OH��� �����G� *2� �B���  
���� ����� �  *���� B8�  ��

OH&*���A�� *8��;k��� ��G� ���*���� ���<�� *
�& OH& � 

:-|� :	��! 92S)"#�# .(»�<�)F k��� 
��
�«ID& 
�G�! �
8�/� �B���J�� 
2����(  ��� � ����� k �#n\ ���.

<�� �B��� ���~� �9�A���
=�S *
)
K! 
��
� �� k��� ��� �� �K  )������ 	
��(.

____________________________________________________________________ 

1. New Age 



n� /���"$������ no________________________________ 

*.� 
G�! �S 
  
��
� �� q��)-� *2� ��.� .<.)��1 �.  ��.�� 
.�
� 
.F�; �.�� �<.�� *.8��;


  *;��! I��@ +�� <)�)& �� +B8BG �B�S B8B3 *8��; OH& �� � B�� 
.A *���.A�� *.8��;

�� 

V�� 
.  q��)H��� *.� ,. � *.
�& O.H& 
.8�%� *.� k��� �.  +��./)  B.)L|! B.�� ��.� .

k��� *8�.�8� � �?.-� +��.  6��.G *!���& �8 *���� *.���� <.�� 9.8� ��.)�  � b�.�� �.8

���> �� ��� 98� k��� 
8�%� �  �� <�� 
 �/� �?-���� � �� .k��� *.���  
.  �?-� *����

�)����»<��� «�»Z�- «�� ��*� *&���G� � +��� ��� *8��8� � �����3 
.[2�W� 
.  *����

�)��..��»*8�..�8� «�»*�����..� «)��..�� :"m� .( k��� 4�..0�� �� *�..��� ��� 
..r�S +��.. 


  
[��G � *��
� ��;B8� �� �� k��� 4�0�� <�� 4�J �B8S <�� �)�L *���  D)� *����.

".*��
� ��;B8� �� k��� :k��� 
��?� �%���� �� ?H& +���8*!�1 � *���� �*� <�� �0�S

k��� ���L��*� * ��! +��� ���B�.k��� +���� 
��?� �D� �� <.�)� *Y8 ��_q?z.� �D.� ��

��B.G� ��.�� <.��L 
./8B�� �� �,.�� B> <8�&� �W��� 
/8B�� �� ��)- *8����� ���?��

�v)
Y! b��>� � *7?-� �%� ����O�%� �� � �?-� �� *8���<�� I�B7 
  O)� 
{)� �.

��BG n*��
� N!�Y� ��;B8� �� k��� 9))�! 

�J��( MF�q�U.�� .� $//BF

��)2�)�����8D;�)��G� <2�@�(
�� 
  ���A p� � <)�?H& 9���:; ���AQ� 
F<�� �8:3*�>

k��� � �?-� ��@� 
 ��

��)2�EB8�k���*��1 ��*� OH& ��
� �  �0�! � ��� ���!B)�� �S 
 

��)!��;��3)*8��=
�&(
k��� �W� +�� ��*!��R*�� OE�7k��� ��.8� B�.�� +�.��� ��.>

B���)� ���@ �B�8S_k���*��� B8�H& � �����B�

��)2�E�)+������ <2�@� N�Y�(
k���� ���  *�)& � ����� 9�1 �� ���- ��9.�1 �� +�B.G *�)[7��

B����

4?�� 
+��  4?��*  �S 
  <��� � <�� O �7 <)��� k���<.�)� I���!

k��� +��  �*� 9))[! * ���B> ��B�L

:-|� :O8��A� )"#�o.(X��
)� +�W��� �+���S �P�)
& 
�G�! �����0!��� £�F �<�r> I���/���.



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  n#

�.
[��G ��;B8� �� k��� *����:9E�L b��  )"#$"(Z��L �B��8���  +B�S�� 
[��G *���� 

*� B8�;:»k��� 
/8� I����>� �� �)0� �0�S �� 
[��G +�t&� 
L B���� +��� �9)�� � B�

q��2�� I����>� *� 9))[! �� 
[��G +�t&� +������� � ���&� B�L«.<�� BH�[� 
��� *;

��)� k��� 
L <�� O�& �8 ���  �� +� �� �8 M(���*���; �� �0�S
 ����& ����S

*� ����� � B����� 
L �� *8������� �8S 
*� ���� <��� �M(/� � Z�
W� ���*����� .

����� OE�G)"$$� (Z��L ��'��3 �� ��
[��G ��;B8� *���� *�B�8�� :»k��� ��

B���� �� I�B0[! .* ��@� �0�S ��F �
)G�! ��- � ��F �B��L *=����� <
& 
L B���� +�

e��3 ��)� �� +���Y! <)[P� 
  �� ���)P�! ���/� ����� �  +����� *�B���«.

#.���� ��;B8� �� k��� *����:+���� )"#n$ (k��� *Y8 *���& +����)� ���L �� �� ��

��K! O���& �� *� *H
! <)�(� '(  k��� 4�0�� � B�L *!�B7 �8 <�)7 � �B7 �� ��

*� B�)�  ���� �� <�� 9Y�� 	L�� 
L B��� .��+���� �%� »+����)�
)G�! *���& �;

k��� � B���� ����� *=��=F 
)G�! �� �S *8��F �;«.��B�� 

�G �� +��  +� 
L *8��

k��� *� ����& �� B�LI���& B�� ��:�
8���� <�K@ ��)��! � ����� I�B7 ��B  <�?�

k��� � +��� +�� ... 9�-�� B���� *���& +����)� �  
L=� ��B8��S �
 �9���� 
<��

� ����S... OY� �� � �B� 
�()�S *� 67�� �RU� ������ *�� B���.

5U9� G/2HF �	�
� 

�� '��}3 98��%� <0G +�);�+�� ��A .
[��! � +����%� X�B���*�))�! I�[2�W� 
-��

*� Z��K� ��� .���� 
�()�S w)HK! k�� �� ��)*�)A�! (*�)A.*.�A 6.�G �B.� +��S


L <�� ���K� O)
K! �� *�)A '(  ��+
.8�%� � ��S � *.�
& ���[� IJ�H� � ����� +�.�

�� *�A '(  �� � ��B��/8B��k�� <.�� �B.� �����.�� *.�A +�� .9.8� +��.�S 
.[��G

�� *r8 �'��}3������ ����B.[! 
.A <.�� ��./A ��D.  *2�.� +�$"#� �� O��.� �.��

I�..H����D��..� ���� *
~..� 
..��;.A�B..> ��..� �..  
..���� 	��..8��� �z)�� = �� = 0.25 

� = � = �
�(���)��� �W� ��$���.�7 O. �7 +�W- � B@��m/��� 
.���� �.�> B.@��



n� /���"$������ no________________________________ 

��������� 
 �����
�������� � ���
�� B� 
���K�.*�).@�! ���S �� ������� �  '��}3 98� ��

���� *
A *;}8� ���� 
�8�H� �  
���� +�� 
 +�);B@�� k�� �� �� ��B.G � ����.�� ���.��

���� *������ <�� �B� ����� ��.

*;}8� *������� ���S '(  �� *;}8� b����  
[��G +�� � 
���� �� �B� �B��/� +��

����S �� +���S 
[��G 
  �8��� �)�[! � 
�� �� � OH��� +���)~�� 9)  ���!�� 9))[! +�.A +�.�

�E�r���	�t	��.8��� 
8D�! �<���)���)Anova(B.� �����.�� *=�.���� N8�.P �.��D. �

6�G *�A '(  �� I�&?�� +��S)<�� '8��)3 w)HK! k�� 
r�8� 
  
G�! �  ('��3 
.��� 

+��> *.� O)r./! <�.�7 �� �� 
.A <�� 
��  � ��  IJ�U� ��.� :".
.�)�� IJ�U.� �.8 +�

�*�)[P��.��� �  
�� �� � OH��� +���)~�� '(  
  �� �� IJ�U� I�.r)2 v.)� �� ����i�


  ��3 I��@ 
�8D; +�.�����S k�.=� q���@ 
�>��� � '8��)3 
A *.� �� ���.�� +�.� � B��.�

'H� e��3 � �� *� X:> �� ���[��)� +�� ��.��� I�.�
G O)r./! � *.�)A k�� �.  �B.�A

<.�G � ���B.� � ���.�� *���  � +�)��S I�[2�W� �+�r� <8�.� �� �.G� v.
�(� +�.�

 ,�!����P�� ��B8B3 � k��� 4�0�� �B� *[� 
.  �S �.  ,�!�.� +�� 
.&���� ���.�& �� +�


/8B�� 9)�� �=8Br8 p�A 
  �! B��� 
���; �%� B���  k��� �  ,�!�� 9)��t� � ��.

3C51�(�� 1�\�F 9 G/2HF ��� 9�0�+ W/�HF 

3C3C51�(�� G/2HF �J/T ��� 


8�%� *���  �� 	3 �B� � �� ����� �� k��� �� ������ *���� ��[ � �*������ +����3 


H�� � *8����� *=���� � *W)K� �*8��[� �+����� �+���-�� B[  � 	C� � �B� +B� 

�B� ��)� ���/� O�� �  
)r! ����� ��
�2U� ���[ � �� p8 B> 98��/)  +���� 
A �� *8��

��G�� I�8�%� � ��S 9)  �� w���!Z�(��� �B���� ��� 	3 
 ���G�� I�) �� *��� 

��>�+M-�� ��+��
�2U� �� p8 <�� �B� 
�-���3 ��.

____________________________________________________________________ 

1. Likret 



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  n�

3C3C3C5������	  E� 

��BG �k��� ���(��� 
8�%� 9)  �� *������ ���/� +�� k��� +���=2� � �� *������ +��

*=���� �)B[  +���-��(

:-|� :
���8 )HK! +��w.



nm /���"$������ no________________________________ 

5C3C3C5����(�  E� 

��BGjk��� ���(��� 
8�%� 9)  �� *������ ���/� +�� k��� +���=2� � �� *������ +��

*=���� �)+����� B[ (

:-|� :����.



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  nn

<C3C3C5���
E�  E� 

��BG igk��� ���(��� 
8�%� 9)  �� *������ ���/� +�� k��� +���=2� � �� +��

*=���� � *������)*8��[� B[ (

:-|� :����.



n� /���"$������ no________________________________ 

@C3C3C5�Z/H�  E� 

��BG iik��� ���(��� 
8�%� 9)  �� *������ ���/� +�� k��� +���=2� � �� +��

*=���� � *������ )*W)K� B[ (

:-|� :����.



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  n$

IC3C3C5��
�
(  E� 

��BG ilk��� ���(��� 
8�%� 9)  �� *������ ���/� +�� k��� +���=2� � �� +��

� *������*=���� )*=���� B[ (

:-|� :����.

5C3C51�(�� G/2HF �!T ��� 

���� N)A�! +��  
�()�S w)HK! k�� �� ���� ��G� k�� 
� *�)A � *�A +�� :4���� :

���� p8 �� ���� 
&���� ��)p! +��r8�� �  +���(_���!� :
&���� �� ���� ���!��

����
 I��@ *r8 <-�� +�=8� b���� )� �� +��r8��+���(_���B�� :���A ��B��



�o /���"$������ no________________________________ 

�=8Br8 ���� ���� 
&���� ��)*�)A�! +��r8�� � ) (���)���8 � +��Y�� *�)��"#$o:�(


���8 ���!� y�� �� 
2�H� 98� �� <�� �B� ������� *�A 
  *�)A +��.

3C5C3C51�(�� 8	
; .� W7�% ��� 1��� 

��BG"#��G<)

�
PX/���9�
( 7�#

���ilffi/�f

��l�gj/i�

6�Gi��figg

*� ��/� �8��� '��}3 98� �� B��"/�#� ��� ���A��A B@��$/"m���  �� B@�� B��.

��BG"�9�

$	),�	(���9�
( 7�#

fg���A � ���l�gl/i�

fi�!f����l�gj/i�

f��!�g���i���/il

�� ') �g�������/�g

6�Gi��figg


���8 *� ��/� �� 9� B���/"����A��A B@��#o���A � ����$/"�B@��#"�!

#� �����/"�B@��#m�!�o� ����/�oB@�� �� ') �o���  ��� <��.



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  �"

��BG"�*
~� <)[7�� 

��t� X/E������9�
( 7�#

���8B�)	)E� � ���[� �OA�8B�(�f�i/f�

��B����A)I�H������0F*
~� 
��;(j��j/�f

6�Gi��figg

*� ��/� �8��� 7�� b����  B��[����A��A *
~� <)"/#m� ���[� �OA�8B� B@��

	)E���$/m#B����A B@�� ���  B��.

u1��!� 1E��P =�
A� W/�HF 
NCuU.�� #�E�� 1� v	�; w�b��# 1��!� 1E��P 
A� ��

NCNCu9 ���
E�  E� j����1JL?� �+ ��� 

��BG"m\��-�� 
���� 
[��G �%�  
�2U� � *8��[� B[ �S +�� 

)B@��(

1JL?� ��#���� 
��/��

#��.
#��.

�	���

)� %�F(
aT 

��/��

aT 
�� v	�;_!P

$/���/�

V
!� 

����S *8��;

����S 9))�! ��D)� � ��

���A��A +��  p��  ���S
l/igi/��i/l�l/fj/g�/iigg��/if

�8�.r! � <��B��3 ��D)�

��..��S ���..��� +�..� �

��..)�  p..��  ����:..;

I����@ 

�/i�l/�i�/l�j�/l�/giggl�/if

���G� � w���! ��D)� �%�

����S \��-�� +�.�

�t&� 9)  �� p��  

j�/��f� �/��/giigg�g/il



�� /���"$������ no________________________________ 

��BG"m\��-�� 
���� 
[��G �%�  
�2U� � *8��[� B[ �S +�� 

)B@��(

1JL?� ��#���� 
��/��

#��.
#��.

�	���

)� %�F(
aT

��/��

aT 
��v	�;_!P

$/���/�

V
!� 

p��  �� k?! ��D)�

w.HK! +��  I����@

p8 
�[� �� ��[�p��  

�/if�/f��/flf/il�/l�/liggf�/il

�/F ��B��

�+��K 

p..��  4�..���� ��D..)�

�)..��! 
..  I����..@


..  �B..�8S w..�� ���..�&

�� �..!�  p..��  p..8


HW�� � *
� �W� +�

�/i��/�ij/ljl/�l/l�/giggl�/if

���! ��D)����G� � w�%�

w.HK! +��  ���A��A

�/F p��  ��B�� 

�/�l/fji/f��/iil/li/iiggg�/il

�B)./A �8�.�! 
.  ��D)�

I����.....@ p.....�� 


..  ���..�& p..��  p..8

9)  ��/)3 *

�2� 

�/ig�/f�l/f�i/if�/l�/gigg��/ii

��� ��...�8� ��D...)�

�B.�8S w�� �� ���/�

�� I����...@ p...�� 

���A��A 9) p��  

j/�fi �/���/i�l/lj/iiggl�/ii

'( B.)�� w�� �)��! ��D)�

��/� ��/F �� D)=�� ��B��

���A��A 9)  �� p��  

�/��/l�i/�lf/i�f/��/gigg��/ig

k��� +��B�
k��� �  B)L|! ��D)� +��


8�3 � +��K� p��  +�
l/lg�i i/li�/�i/ii/iiggl�/i�



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  �#

��BG"m\��-�� 
���� 
[��G �%�  
�2U� � *8��[� B[ �S +�� 

)B@��(

1JL?� ��#���� 
��/��

#��.
#��.

�	���

)� %�F(
aT 

��/��

aT 
�� v	�;_!P

$/���/�

V
!� 

k��.�; �  B)L|! ��D)�

k��� Z?...H�� +�...�

+��Br��  ���� �� *�?��

I����@ p��  �� 

�/l�f/��i/lg�/��/i�/iigg�g/i�

)[....P� ��D....)�� <

�B....� O....E�7 k���

���W...�� +��..  � �...�

<)�(�p��  +��

�/lll/�glf �/ig�/l�/gigg��/if

XB� +��B�

����G� ��D)��.�A��A �.%�

*������ X�B�� wHK! �  
j/igi/�i�/l��/��/if/iiggi�/if

)��� ��D)�* ����L��L

').3 X�B.�� 
  *.�) 

�A OK� �� �B��

j/��/f��/���/igi/l�/gigg��/ii

���A��A +�����-�  ��D)�

���./� *��;B8� �� p�� 

�B�8S Z�
W� <2�>
  <���

i/��/fll/��l/i��/fiiggj�/ig

+��K�������

p.��  <.A�> ��D)�

I����@+��  B@�H�

��- IB�B�
  
�/jl/f��/f��/ii�/liiggg�/il

��G� ��D)����.�A��A �%�

+�������� wHK! �  p�� 

�B� 9))[! 
�/�j/�g�/�gj�/ii/iiggig/il

��B.� � M(/� ��D)�

*������ +�������� ��� 

p��  
�/�l/�g�/f�f/ii�/l�/gigg��/ii



�� /���"$������ no________________________________ 

� *8��[� B[  \��-�� +���S 
���� �� O@�> �8��� � *��B)� 
[2�W� b����  M-�� +��

����S 
�2U� ����S 9))�! +��  J�  
  ,���� �� �*8��; ���/j��8�r! � <��B��3 ��D)� �

����S ���/�����G� ��D)� �����S \��-�� �%� ���/jg��D)� �k?!+��  ��[� wHK! 

f/�lB� ��� 9)�(!.\��-�� 9)�{��M-�� ���/F 
�2U� +��B�� ,���� �� +��K�

J�  
   �B�8S w�� �)��! +��  p��  4����� ��D)� +�� �j�w���! �� ���A��A wHK!

�/F ��B�� ����8��! 
  ��=8�G �B)/A �!�  ������ �/�f���D)� ��� ���/� �/�i�

��D)� �)��! w�� '( B)�� �/F ��B���/��\��-�� �M-�� ��+
�2U� k��� +��B� 

+��  ��D)� B)L|! k��� �  +�� +��K� f/jl�B)L|! � k��� +�� *�?�� l/ji��D)� �

k��� OE�7 �B� +��  ���W�� � �� <)�(� +�� p��  �/��_XB� M-�� �� +��B�

+��  ��D)� ���G� �%� � wHK! X�B�� �/�j���D)� * �)��� 
 X�B�� �/�����D)�

���/� ��;B8� �� +�����-�  �i� �+��  +��K������� M-�� ���D)� <A�> +��  

B@�H� �/����D)� ����G� � wHK! +�������� 9))[! �B� l/���+��  ���D)� M(/� �

��B� +�������� ���  p��  *������ �/��
 <�� B�S.

^CNCu1JL?� 9 ������	  E� j���� �+ ��� 

��BG"n \��-�� 
���� 
[��G �%�B[
�2U� � +���-�� �S +�� 

)B@��(

1JL?� ��#���� 
��/��

#��. 
#��.

�	���

)� %�F(
aT 

��/��

aT 
�� v	�;_!P

$/���/�

V
!� 

� 4�����

*=F��Cr8

�B...� ����...� ��D...)�

<-���8� *!�.&?�� +��

�I����@ p��  *���!��

�/j�l �/f��/jl/l�/gigg�g/il

p.��  +�����-�  ��D)�f/�f/f�f/f�f/ifj/�j/gigg�g/ii



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  ��

��BG"n \��-�� 
���� 
[��G �%�B[
�2U� � +���-�� �S +�� 

)B@��(

1JL?� ��#���� 
��/��

#��. 
#��.

�	���

)� %�F(
aT 

��/��

aT 
�� v	�;_!P

$/���/�

V
!� 

I����@6��.G 4�%� ��

��Cr8 �F*�8�8B� 


9)..  *=���..�� ��D..)�

'..(  � ��B..>�� +�..�

I����@ p��  v
�(� 

�/�f/l��/��i/i��/�j/gigg�g/ig

����7 *8��;

� �.%� �.  B)L|! ��D)�

*������ ���t�� 
j/f��/��ig l/f�/g�/giggi� 

��.�� �B� 4���� ��D)�



�
� b����  p��  N!���

*������ 

i/lii/�l�/ij��/i�/giggf�/i�

<)���� �  B)L|! ��D)�

I���H� �9)���7 <2�0� �
�/lii/��j/lf�i/i�/giggig/i�

+��K�B�8���

X��.� � 9.��� ��D)�

��B.....�8��� ���.....  �

��A 4���� O>��� 

�/i�i/�lj/l��l/il/iigg��/if

��D)�y?.@� �  B)L|!

k�� ����� ���0  ���

p��  +��B��� �

j/iif/��i/ljj�/ii/iiggif 

p.��  +�����-�  ��D)�

� ��B.�8��� �� I����@

k�� 
F��Cr8 ���B� +��

�/��/��i/f��/��/i�/iigg�g/il

p.��  ���� <)��� ��D)�

*..�B�0���  
.. I����.@

��B�8��� ����� ���0  �

�/�f/f�j/fji/iil/l�igg��/ii

� I��%�� B.@� �  B)L|! ��D)��/i��/�g�/l�f/�f/i�/iigg��/if



�m /���"$������ no________________________________ 

��BG"n \��-�� 
���� 
[��G �%�B[
�2U� � +���-�� �S +�� 

)B@��(

1JL?� ��#���� 
��/��

#��. 
#��.

�	���

)� %�F(
aT 

��/��

aT 
�� v	�;_!P

$/���/�

V
!� 

* �8���

��r
�& 

X�B.�� ����� * �8���


����  ���

���..�� I��..%� ��D..)�

�.. � ��..A 4�..��� 9..�>

p..��  �� ��..�� ��..8�G

I����@ 

�/ifl/�f�/fl��/i�/iiggif 

p.��  +�����-�  ��D)�

� �..���)[� �� I����..@

�)K..@ +�����B���..��

*!��%� w)7� �

�/��/f��/�gl/ji/fl/iiggj�/ii

I����!��

*������ 

,. ��� �.  B)L|! ��D)�

� ���8B..� 9)..  *�..��

���A��A 

i� f/�g�/l�f/�l�/iigg�g/if

���.7 B)L|! ���� ��D)�

+��..A ,.. ��� 9���..;

�� ��B..� � M(../�



�
� N2�7 +���� N.!���

I����@ p��  �� 

f/i��/���/l��/��/if/iigg��/if

���� � <..>�� ��D..)�

9)  +��A , ��� ��� 

p.��  ���A��A � ���8B�

I����@ 

ji/fgf� i/i��/�f/iiggj�/ig

� *��B)� 
[2�W� b����  B[  \��-�� +���S 
���� �� O@�> �8��� � +���-�� M-�� +��



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  �n

<-���8� �B� ����� ��D)� +��  *=F��Cr8 � 4����� 
�2U� *���!�� � *!�&?�� +���/�n�

6��G 4�%� �� +�����-�  ��D)�$/�o���B>�� 9)  *=����� ��D)��/n$B� ��� 9)�(! .

M-�� �� 9)�{�� ����7 
�2U� +�� 8��; *������ �%� �  B)L|! ��D)� +��  *m/$���D)� �



�
� +���� N!���$#<)���� �  B)L|! ��/$��+��  _+��K�B�8��� M-����D)� <)����

��B�8���m/$��k�� ���0  �  B)L|! ��#/��k�� �� +�����-�  �+�� ��B�#/$"� B)L|! �

*�B�0��� n/��M-�� \��-�� �
�2U� +�� I��%� * �8��� �� B)L|! +��  ��r
�&

X�B�� ����� * �8���n/$"��A 4���� 9�> �  I��%� ��D)� ��$�)K@ +�����B����� ��G� �

�/�mM-�� �� 9)�{�� *��� , ��� �  B)L|! +��  *������ I����!�� 
�2U� +��"/$"�

��B� +��A , ����/$"�+��A , ��� ���  ����"/nm
 S <��B�.

<C3C<1JL?� 9 ����(�  E� j���� �+ ��� 

��BG�"\��-�� 
���� 
[��G �%� 
�2U� � +����� B[ �S +�� 

)B@��(

1JL?� ��#���� 
��/��

#��. 
#��.

�	���

)� %�F(
aT 

��/��

aT 
�� v	�;_!P

$/���/�

V
!� 

<A��/�

���A��A 

��..��%� �� ���H�..�� ��D.)�

+����H��� �����0�/)3���L��L
j/�l/l�f/f�i� l/ig�/iigg��/ig

I����@ p��  4����� ��D)�

<�/� +��D;�  
  <��� +�.�

�� � *!��/� */8B�� 

�/�j/l��/f��/ijl/ill/iigg�/j

���A��A <A��/� ��D)�

�)��! �� +�); ��
j/�i/lgf/f��/lli� i/iigg��/�

� +����

�B��8+�=

� ,. ��� �.  B)L|! ��D)�

*����� I������ 
�/i��/�ff/l��/��/�f/iiggi�/if

��D)����8� �G+������/lg�/f�l� f/j�/��/iiggig/if



�� /���"$������ no________________________________ 

��BG�"\��-�� 
���� 
[��G �%� 
�2U� � +����� B[ �S +�� 

)B@��(

1JL?� ��#���� 
��/��

#��. 
#��.

�	���

)� %�F(
aT 

��/��

aT 
�� v	�;_!P

$/���/�

V
!� 

�� ����&� �������� 

,8��..� 
..  
..G�! ��D..)�

���A��A *���� � *>��
�/��/l��/ffj/i�j/ii�/iiggl/ig

+�..���)� 
..  
..G�! ��D..)�

���A��A)+��.� +����)�

�! �!� (

�/ff/i��/f��/lii/i�f/iiggf�/�

�8�r!

�A��A��

4��.A� � 4��.�>� ���� ��D)�

���- ����r�� 9���; ���7 
�/lj�/���/i��/f�/ll/�iggi� 


.  9�.��:; 4���>� ��D)�

p��  ���A��A 
i/i�l/�lj/l��/��/f�/iiggl�/if

��B..����A *..H
! ��D..)�


  <.8D� ����& � *� �.7�

p.��  �� B��.���� 
8����

I����@ 

�/�l/fi�/f�i� �f/iiggig/if

���..�� �� *����B..7 ��D..)�

p��  ��[� 
j/��/lif� f/iji� �/iigglg/j

��..�0  �..  B..)L|! ��D..)�

���A��A +��A *;B��<)�)A
l/��/li�/f��/lgi/if�/iiggi�/j

+���B�����!

���A��A 

I����.@ p��  B)L|! ��D)�

+��� *8����! +�H!�� �  
�/ii�/f��/f��/ig�/fi/figgi�/il


..  p..��  4�..���� ��D..)�

I��0� 
[��! ���A��A +��
�/�f� f/�ii/ii�/ff/iigg�g/ii

I����.@ p��  B)L|! ��D)�

*=�.�8�� 
[��! �  +�.�
�/��/fl�/f�i� �/��/iigglg/ii



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  �$

��BG�"\��-�� 
���� 
[��G �%� 
�2U� � +����� B[ �S +�� 

)B@��(

1JL?� ��#���� 
��/��

#��. 
#��.

�	���

)� %�F(
aT 

��/��

aT 
�� v	�;_!P

$/���/�

V
!� 

���A��A)<.)��u 
[��!

���A��A +�r�(

I����@ p��  4����� ��D)�

*=�.�8�� 
[��! �  +�.�

���A��A)���.�S +��.� �

k���3 ���A��A +����B[���

������ +�H!�� �)�� ��(

f/��/l�j/�i�/i�f/��/iigg��/ig

I����.@ p��  B)L|! ��D)�

*=��8�� 
[��! 
  ��.�A��A +��

)
�(� � * �8��B[��� +���3(

�/��/lfj/fj�/ij�/��/iiggg�/ig

� +��.��� B.[  \�.�-�� �+��.�S 
.���� �� O.@�> �8�.�� � *��B)� 
[2�W� b���� 

M-�� ��.�A��A �%� �� ���H��� ��D)� +��  ���A��A <A��/� 
�2U� +���/n"
.  4�.���� �

<�/� +��D;� mn����A��A <A��/�#/m"
 B.�S <�� .
.�2U� \�.�-�� 9).�{��

� +�����=�8�B�+��  +� B)L|! ��D)� , ��� *�����n/������&� �G ��G� ��/��
G�! �

*>�� ,8��� 
  ���A��An/m$���A��A +����)� 
  
G�! ��/�$�� �M-�.� ��D.)� +�.�

���- ���A��A 
  4���>� +��  ���A��A �8�r! 
�2U�$/�$���A��A 
  4���>� �Q.��  �/���


  ���A��A *H
! B������ 
8���� ����&n/n����B7 ���[� ����� �� *�#/m���.�0  �.  B)L|! �

+��A *;B�� <)�)Am/m�M-�� \��-�� �
�2U� +��  ���L��L +���B�����! B)L|!

*8����! +�H!�� � $/�����A��A I��0� 
[��! �"/��*=�.�8�� 
[.��! �+�.� ��.�A��A�/nn�

���A��A +����B[��� k���3$/nm���D)� 
�(� +���3�/no� ���S� <�� �B.



$o /���"$������ no________________________________ 

xCNCu1JL?� 9 �Z/H�  E� j���� �+ ��� 

��BGij*W)K� B[  \��-�� 
���� 
[��G �%�)
�)�� +�(
�2U� ��S +�� 

)B@��(

1JL?� ��#���� 
��/��

#��. 
#��.

�	���

)� %�F(
aT 

��/��

aT 
�� v	�;_!P

$/���/�

V
!� 

� +����

<8�B�

)<8�8B�

p�8�(

9���; b�� ��D)� ��.�A��A

<�r� �� <)2�[� �� �� +�.�

p��  

�/ii�/��l/fij/��/l�/iiggj�/il


.  ���A��A N)��! ��D)�

'2�...F �� ���H�...�� +�...�

')3 p��  +�� 

�f/ljf/�ii/i���/ligg�g/ig

��D)� w8�/! ��.�A��A 
.  

p�8� +�8:3 
�/lf/iji/�ii/l�i/ii�/iiggjg/�

+��/� +��B�

e��3 ��D)� ���A��A ���  �;

p��  ��8��/� ���7 �� 
l/flj/���/i��/lj/g�/iigg�g/i�

���� ��D)�
 
E��� �  4� 6.7��

���8��/� 
  I��B- 68��
�/ljl/���/i��/f�/g�/iiggi�/i�

��D)� ��.�A��A +�����.-� 

+��D=��B- 
)>�� �� 
f/l�f/�jl/i�f�/g�/iiggi�/i�

��D...)� 
...E��� I��B...- 

����/� +�
 +��/� 
�/l��/��l/li�/��/i�/iiggf�/i�

<...)��� ��D...)� 
...  ����

�?...�� � 68�...� *��...��


  p��  ��8��/� 
  67�� 

�/ij�/���/ll�/�l/ll/iiggj�/if


..WH� 
..  ���� �..0  ��D..)�

��8��./� +�.���H��� � I��%�

p��  

f/iji/���/l��/��/i�/iigg�g/if



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  $"

��BGij*W)K� B[  \��-�� 
���� 
[��G �%�)
�)�� +�(
�2U� ��S +�� 

)B@��(

1JL?� ��#���� 
��/��

#��. 
#��.

�	���

)� %�F(
aT 

��/��

aT 
�� v	�;_!P

$/���/�

V
!� 

<8D� *�8��S�

� *2��

+����&� 

B)L|! ��D)� � 
8���� *�8��Sl� i/���/li�l�/iigg��/i�

k��� �.  k?.! ��D)�*.8�D��

+1 +��  4�0.� � ��.[�� �����

p�� 

�/ij�/��l/l��/�l/iliggg�/i�

p....��  4�....���� ��D....)�

<.@�� �  I����@ *.�8��S

<)[7�� ���0  �*� �7�

i/i�l/�fi/l��/��/lf/iigg�g/if

��D)�B@������ p.�� 

I����...@ +��... 1�...(!�

� *�?..�� +�����B���..��

9) +��Br��  �� *

�2�

i� �/�gl/ff�/�f/l½iggg�/if

��K! *�8��S

I����.@ p.��  B)L|! ��D)�

k�� ��B.. � 
..  +�..� � �..�

����A 4���� 
�)0 

i/lf�/��j/lii/�ll/iiggi�/i�

)L|! ��D)�I����.@ p.��  B

*��.;�;� � �.))~! ���8� � 

*����

�/i�f/�lj/l��/�j/l�/iiggfg/if

��D)�'�.A��N.����
. 

IJ�K!*W)K�
f/jf/�g�/f��/j�/f�/iiggi�/il

*8���� ��K�+

*2�..[! �..  B..)L|! ��D..)�

I����@ p��  *������
i/l��� f/lg�/��/i�/ligg��/i�

)L|! ��D)�Bw.)HK! 4���� � 

���..)3 � '��}..3 �+��..�

�S +���������

�/jf� l/f�j/ii�/f�/liggjg/ii

I����.@ p��  4����� ��D)�l/��/fj�/f��/��/i�/�igglg/il



$� /���"$������ no________________________________ 

��BGij*W)K� B[  \��-�� 
���� 
[��G �%�)
�)�� +�(
�2U� ��S +�� 

)B@��(

1JL?� ��#���� 
��/��

#��. 
#��.

�	���

)� %�F(
aT 

��/��

aT 
�� v	�;_!P

$/���/�

V
!� 

�B��);��8 *������ ���8� 
  

� N..)��! �w8�../! ��D..)�

+��� +�);��8 �� <8��>

I����@ p��  �� *������ �

�/�l/fg�/fj�/i��/�l/liggg�/ii

<)2�V��

*&���G� 

I����@ p��  B)L|! ��D)�


��7��.@ I��B.- 
.E��� 
 


[��G ��>S 
  

�/ff�/���/i�f/fi/iligg�g/i�

��D)� 
G�! 
.  
.  4��.�>�

��..H>���..=8� 4�..��� �� 

<)2�[� +�� +��Br��  

�/l�i/���/i��/�f/il/iigg��/i�

p.��  ���.  �)0.� ��D)�


[��G <��/)3 �� I����@ 
l/lff/��f/llf/fj/gligg�g/i�

��D)� p��  B)L|! I����@

e��3 �  +�.���)� 
  *8�;


[��G 

l/li�/��i/l�i/��/i�/liggig/i�

+����7� ���� 
  
G�! ��D)�


[��G 
�/jf/fjf� �/�l/f�/ligglg/il

�*.W)K� B.[  \�.�-�� +��.�S 
.���� �� O.@�> �8�.�� � *��B.)� 
.[2�W� b���� 

M-�� <.�r� �� 9���.; b�� +��.  <8�B� � +���� 
�2U� +�� *��.A�� � �.� �.�f/�j�

'2�.F �� ���H�.�� 
.  ��.�A��A N)��! ��D)� �.��/��p.�8� 
.  w8�./! �+�8:.3l/�f�

+��/� 
�2U� \��-�� e.��3 ��D.)� +��.  +��B.� ��.�A��A *8�.;j/j�
.  
.E��� �6.7��

���A��A 
  I��B-�/j�+��D=��B- 
)>�� ��D)� ��/j�����/� I��B- 
E��� �+�f/ji�



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  $#

�?�� ��8��/� 
  68�� *����i/ji
 ���� �0  ����A��A �%�i/jg\�.�-�� 9)�{�� �

<8D� 
8���.� �.  B.)L|! +��  +����&� � *2�� *�8��S *.�8��S�/jl?.! �k��� w.
- �.  k

���D���/jl<@�� �*�8��S�/�j*�?.�� +�����B���.�� 1�.(!� ��j
.�2U� \�.�-�� �

��K! k�� ��B � �  B)L|! +��  *�8��S �.� +���/jg*.���� *��.;�;� ��.�8� �.  B.)L|! �

j/��*W)K� IJ�K! 
  N���� '�A�� �i/��*8�.��� 
�2U� \��-�� �+��.  +��.K�

�� *2�[! �  B)L|! *�����/ji'��}.3 � w.)HK! 4�.��� �.  B.)L|! ��/�i��.�8� 
.  4�.���� �

�B..��);��8 �����..���+��..� +�);��..8 
..  w8�../! ��/��\�..�-�� �
..�2U� <)2�V..��


��7��.@ I��B.- 
E��� 
  p��  B)L|! ��D)� +��  *&���G��/jf��.H> 
.  4��.�>� ��D.)� �

���=8�i/jl
[��G <��/)3 �� ���  �)0� ��/fje��3 �
.[��G +�.���)� 
.  *8�;�/jg�

���� � 
[��! 
  
G�!�/��<�� �B� ���S� .

yCNCu1JL?� 9 ��
�
(  E� j���� �+ ��� 

��BG�o
�2U� � *=���� B[  \��-�� 
���� 
[��G �%� �S +�� 

)B@��(

1JL?� ��#���� 
��/��

#��. 
#��.

�	���

)� %�F(
aT 

��/��

aT 
�� v	�;_!P

$/���/�

V
!� 

� ID& b��>�

��(��� 

w.
[! b��>� ��D)�

p...��  
...  ��...�A��A

I����@ 

�/l�j/fj�/lg�/��/lf/liggfg/i�

��.�A��A ����&� ��D)�

I����@ p��  
  
�/lj�/f�l/ll�/�fi/liggf�/i�

v[.� b��>� ��D)�

�� ��..�A��A ��)�..�� �


.  ��- *��[� ���.�&

p��  �� +�t& 

j/ljf� li �/�f/fi/liggl�/i�



$� /���"$������ no________________________________ 

��BG�o
�2U� � *=���� B[  \��-�� 
���� 
[��G �%� �S +�� 

)B@��(

1JL?� ��#���� 
��/��

#��. 
#��.

�	���

)� %�F(
aT 

��/��

aT 
�� v	�;_!P

$/���/�

V
!� 

��.�A��A ��(��� ��D)�

<8�t& 
  p.��  ��

I����@ 
f/l��/f�f/ll�/�f/fliggig/i�

<2�B& +��K�

p..��  B..)L|! ��D..)�


[.��! �.  I����@

*
~� <2�B& 
f/i�f/�l�/l�j�/�f/ligg�g/il

..)L|! ��D..)�p..��  B


[.��! �.  I����@

�� <2�B&
8+�

�/�f/l��/f�l/i�f/iif/liggi�/ig

p..��  B..)L|! ��D..)�


[.��! �.  I����@

*[8��! <2�B& 
�/�l� �/f��/i�i/ill/ligg��/j

98� +���

)�<8��[ *8��;(

���..  B..)H� ��D..)�

+��.G� 
.  ���A��A

*.2� �) �B! � I�8���

*r��  ���� �� ���� 
)H�

j/f�f/��i/i�li/i�/ligg�g/i�

�8�3 ��D)����A��A +B�

*..7?-� OE�..t� 
.. 

)�+��...A ��B...G�

k�- <7�B.@ �*8��

� O�& � ��7 ��(... 

i/fi�j i� l/lj/g�/iigg��/i�

���..  B..)H� ��D..)�

�)..%[! 
..  ��..�A��A

p...���� � �E�[...�

*�?�� � *�8� 

�/lj�/�gi/i�j/i�/gl/ligg��/i�



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  $�


���� �� O@�> �8��� � *��B)� 
[2�W� b���� �� +���S���  M-�� *=���� B[  +��

��.�A��A w.
[! ��D)� +��  ��(��� � ID& b��>� 
�2U��/��p.��  
.  ��.�A��A ��.��&� �

�/�$
.  ��.- *.��[� 
.  ���A��A ��)��� b��>� �p.��  �� +�.t& ���.�&$/�n��.(��� �

p��  �� <8�t& 
  ���A��A�/��M-�� \��-�� D)� �<2�B.& 
.�2U� +�.� +��.K�

*
~� <2�B& 
[��! �  B)L|! +�� "/��+��B8�� <2�B& 
[��! �  B)L|! �#/n"�.  B)L|! �

*[8��! <2�B& 
[��!"/m$M-�� \��-�� �9.8� 
�2U� +�� B.)H� ��D.)� +��.  +���

��� #/$�*7?-� O8�t� 
  +B��8�3 ��D)� �"/$��).%[! 
.  ��.�A��A ���.  B.)H� ��D)� �

�E�[��/$��B� ���S�  <��.

@pH� 1�/�� 9�
/� 
��.G�� I�) �� 
[2�W� � *���  �  k��� ���. �� �.� 
.���8 p.�A 
.  �9.8� �� O.@�> +�.�

��G +��0�/)3 v8�[! p8 
E��� 9�P '��}36k��� ��[ � ��� �� �����.�� �  ���B��/��� �%�

����..> 9..8� ��B��../8B�� v..
�(� I��..%� � ��S *..���  � ���..�� +��..�K� O..)
K! �� ��..[ �

� I��.%� �.zA� ��.)� �� 
.A �B.� *8�.���� *=���� � *W)K� �*8��[� �+����� �+���-��

k��� v
�(� +���=2� <�� ���  ���/� *������ +�� .
���8 b����  �� *�)A '(  +��


  B[  ��3 �� �B�S <�� <��; ���7 B)8|! ���� *8J�  ��)�  B@�� �  D)� *�A �%� .9)�{��


�2U� �� +��M-
���� �� D)� B[  �� +��$�¤$o<.�� �B.� B.)8|! B.@�� .��.P�� 9.8�

*� ��/� +����.�[� *=�.���� �
.�()�S w.)HK! k�� �� 
A B��)��B.>$�B.@�� (9). 


���8 
���8 �  *�A +�� �B� O)
K! *�)A +������ ��G� �.

9)�{��� ��B��/8B�� v
�(� I��%� � ��S *���  ��
[�4B�k��� 
A ��k�.=� 
 

����� � B� B���- ���� �������k�=� b����  *� Or� �� 
.W �� �����  � ��); �)H�.�� +�

k��� �  
8���� �B���� �� .+��A���� �  ��P�� 98��������� �� *r8 *2�.� ��D.  +��

��/A)p��  (
 p8�D� 
A B� B)8|!*���� ��./A ����� �� +��/� ��)
)������.0F �



$m /���"$������ no________________________________ 

*
~� 
H�� *� �S ���A��A +��  *���  �  ��8� _��L v8�[! ���! ��.3 ��.�� v.
�(� +�.�


.  v.
�(� ��B��/8B�� I��%� � ��S �� *�)A ����� +���K� O)
K! �� 
A B[  �B.�S <.��

��/� 98� � �B� 
���8:3 k��� +�);��� �B��� � *8�.�[� �+���-�.� �*&���G� � *����� +��

+��  *W)K������ ������ �� ��<�.
 98� *.� N.)!�! �����.� <8�8B.� *.�7� <.�; ���.!

k��� *� ��K� k��� ���� *.� ���.7 <8�8B.� +���� �� *.���� <8�8B.� p�.� � B.��); �. 

k��� *� �A�> ������ �� �� ��� ��� 98� 
L k��� '.H� 9)�� 
.����  98�B.! �� �.� +D.8�

<0G ��A�� � +������ ������ �� ��� <���.

*� O@�> �8��� 98� �B� y�W� �>��� 
  
G�! �  4�.; +��.���� <8�8B� �� 
L ���

�<�� +������ 
����  98�B! ���k��� b����  98��.)�  +�.� 
.)��)  
.� +�.� 
.��;)��.A��

<0G ���(X�B.�� �).%�! +��.  *.���� +�.��� B.���� ���/� <8�� 
A �
r�.� � +��.�

�)��! 
��;�� 6 ��� M)�(! � +�); 
.� ��A�� *8������� � *8���� � ��  B���- 
.��;

k��� O8B�! �*��)� � 98��)�  X�B�� 
  98��)�  +��),��� (*� I��@ *!�)
�& �_��8:.3

k��� ��8� *� O8B�! X�B�� 
  
A B���� �� 
.  �0�S 9)  *
��[! 
8���� 
W �� � B��� ��.G�

*� B8S .�� 
A <�� *08B 4�; B[  +�.��� X�B�� +}!���.�� 98�B.! � 6 �.�� M).�(! �.�

*� B��� �
����  *� ��G� � �)%�! X�B�� Z�F��F �� �� B���;.

���)3 +��  4�� 4�; �� +}!����� +��G� � +��� 
����  � �� k��� O8B.�! k�� ��.� 
.  �.�

k�.=� � �.���� *.���� 
.A �.������ � �.����  
.  �.� � *�����.� �.���� 9).)[! � ��.K! �. 


�8��0� k��� +��� ���A��A 9)  �� ���/� +��+1 
�� � ���8B� ������.� ��.[�� 4�.���

*� 'H� +}!����� � ��); +��G�k��� 
 �� �� *� ��- �� � ��); ���[! � +��r�� �*8�D��

���*�k��� �  *.� O)r/! �� ������ ����� ����/� +�� k��� �.���� � B.�� �� ��B.�

�G ������ y�W� 
��*� +� ��� .� p�.� Z�.(��� �<8�8B.� ���.r
�& * �.8��� ��� ��

k�� ���� ����� +��*� 4���� �B� 98� Z�F��F �� �� �);�.

k��� <2�> 98� �� 9).)[! ���.r
�& * �.8��� ���A�:.� � O��[! ����!�� �4����� O��& ��



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  $n

'(  *8���� � *8������� �X�B�� ������ v
�(� +���� B.� B.���- 
.[��G � ��.�A��A

���K  �� *.� ���.�� �*.W)K� I�.��?! � �.� B.��L 1�.(!� N.���� �)�.�! B.����! .
.A���S��

,)K� *;B){)3 �  ��?�� +�� �����.� ��D����� I��))~! � �� �� �� �.� �.  
.���; *.� B.�� ���.!

<�;*�7� k��� <0G ��A�� 98�B! � *>��� � B���  ���/� �� ���� �������)
.)��)  +�.�


� k��� 
��; �/F � <8���|� �98��)�  +�� ��B��(
.�� 
.  � ��); ���7 ����� 
�� B)8|! ���� �

*.���� <8�8B.� �B��  �B� 
G�! �0�S *W)K� � *=���� �+����7� �+���-�� �+��[� ��[ � �. 

��k�*� �� *���K  <)[P� �� B���! ,)K� �� �8 O.��& ��.8�3 � �B){)3 +�� 4��.��� � *./( 

<8�B� �H  � 
[��! +��  �B��L+������ B���  ��
L�B� b���� O81 *�B��� ����� B����!.

:-|�:
���8 ��HHK� +��.

�B�"k��� +�����  +������ <8�8B� 98��)�  +�� 

3C@��#�0
�/; 

O@�> �8��� b���� +����0�/)3 w)HK! 98� �� �8� 
E��� *����:

".'��}3 �� w)HK! �8��� �� O@�> �B� ���.� *�����.� � *��=./��� v.
�(� +�.�

k��� 
)��)  �98��)�  +��

�/F<8���|� ���B��

+������ <8�8B�

*���� k��� �  ��

���� +}!����� � X�B��

k��� �  98��)�  +�� 

*���� 
����  98�B! � 

k��� � X�B�� ��

�  I���B7� *8����

k��� � X�B����

k��� ����� ��B�

)+��Gk��� +�����(

* �8��� � ����A

*����k��� � ��



$� /���"$������ no________________________________ 

������ �� � ��); ���7 * �8��� � BH� 
.  v.
�(� +�� �; ��.A <.��8�� �� 	.3 � ��.� 
.��

���-�� ������ 
�� �� �� �S ��� �)�[! �� .

�.k��� 
)��)  ��  �� 
.  �B� *��[� ��[ � b�� �� 
.���� p.8 ���.�& .=8� �����.� ��.�

��� ������� � 98�B!.

#.*� �8� +����K� �� w)HK! '��}3 <8�2�� B���! ��); ���7 �B�8S +��:

.���� *=��=F '(  +��� k��� �  ������ v
�(� +�� �+��0�/)3 �B� b����  �� 

.b����  ������ ��K! � �))~! <8�8B�*���� *������ ����� k��� �  �98��)�  +�� 

.*���� ,)K� <-��� � O)
K! k��� �  �98��)�  +�� 

.k��� 'H� 9))�! ���K  ���� �� �� N�A *W)K� +�� ����A 

.*���� *������ ��r
�& * �8��� �B� *>��� k��� � ��@� �  �98��)�  +�� 

.k�� p�� � �� +��G *=��=F +�� ��� +���k������� �� 98��)�  +�� 

.*���� <8�8B� p�� 6���� *���  k��� �  ������ �� �� *���8� +��.

�.k��� 'H� ��� w)HK! �� 
r�8� 
  
G�! �  98�B.! �� ,�� B> � p8}!����� +��

k��� 
)��)  <�� ���  �%� ���� ������ +���*� ��0�/)3 k��� *!S I�H)HK! �� ��� +�.�

8�� � *��7 +D D)�B��� 
���; �%� ��.

�.���/� *=��=F 

@�> �8��� b����  *� ������ � ���A��A X�B�� +��� B.���!

*���� <8�8B� Z�F��F �� k��� �  �B� *��[� �B� �� ������� �  � ��); ���7 98��)�  +��

*� ���)3 �� X�B�� ���! M-�� 
�� � ���L +��� �<8�8B.� p�.� �*������ ����� +�� 


)��)  <0G +�� I���B.7� �*.���� 
.����  ���.��k��� �.  ��.�!� I��.@�� +��.K� +�.�

������**� 
A <�� �� +�H  B���!�B�L 9)�t! ����� *� �7� � �B){)3 ,)K� �� �� ���.

m.*� ��0�/)3 3 +��  ������) k��� +��� 
.����  �� �98��)�  +�� ���� +�.� 
�J�.� +�

������� 
G�! ��D)�
����  �X�B�� �)%�! �� ���8B� � ���A��A k��� 
)��)  wHK! � �� +�.�

��); ���7 *���  ���� ������.



_______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  $$

��`� 9 _��
� 

".B�K�B)� � �P�B)�> ��8]S *��B� *H!)"#�" .(*�?�� 68�/! *���� :k��� � <.H
- +J�� +��

��H> *H)�W! 
��
����K� ���� ����0! �9)�K2�.

�.9)�> �+B�>�)"#nn .(
����  �S �� ��A � p8]����� +D8�<�! ����0! �.

#.�W���)"#n� .(p8D)������� £�F ��� y�� �/� �+D8��! *�W2 9�>B�K� 
�G�! �.

�.���K� �+��A�)"#�$ .(k��� +�B& �8��>� �� *7?-� +����)�� I���/��� ����0! �.

�.O8��A�)if�g .(X��
)� +�W��� ��+���S �P�)
& 
�G�! ����0!��� £�F �<�r> I���/���.

m.*8���� 9�> � +B0�B)� �*���2� ���)"#$o .(+��V! 
��
� �� *8������; *�2�� ������ +�� ����0! �

*7���� ���@.

n.9��� �*����� )"#�� .( k��� �.���� <).��G k�.=� � �.� �.� � �.�� �.���� ��=./��}3 �./� �

I����!��.

�.�*r������  Z�r)G)"#n$ .(k��� �
& N
7 �� *����� +�� �./� ����.0! �*.=8� ��.�- 
.�G�! �

��K)G.

$.���A�� Or8�� � 9A ����{�? )"#�� .( k��� ��� �� <8�8B.� �.� ��.!�� �.P�B)�> 
.�G�! ������

��� �/� ����0!.

"o.������ 4��S � ���{8� �9)r3�3)"#�$ .( 
�.�
� I�.)
A �?.G 
.�G�! ��+�.���� 98B.2� ����.0!

<�r>.

"".+�
)� �����3)"#�� .(k��� �<)[7�� *=��;��DA�� �/� �*���� ��B8�� 
�G�! �.

"�.I����!�� � ��� ������ ��=/��}3)"#�� .(M-�� *=���� +��.

"#.92S �	��!)"#�# .(»�<�)F k��� 
��
�«ID.& 
.�G�! �
8�./� �B.���J�� 
.2� �.�� � �.����

���(  k �#�.

"�.��!��)L�3 �+����?F)"#�n .( �2�.� I�K8��! � k��� �� *����� 6 ��� <8�8B� +B.0� 
.�G�! �

N2�� O[2 B�@ � ��3 B0/� ��=/��� *��=/��� DL�� �+�: .

"�.B�K� �*71�> +���)"#$o .(»k��� 'H� * �8��� <8�8B� +�=2� 
E��� � +������ <8�8B� �� ��



"oo /���"$������ no_______________________________ 

*���� +������ k��� �  98�B! ���> �� *�?�� +��«� 
2��� �+��.���� <8�8B.� �Br./��� �+�.�A

*
� ���� *2�& ��=/���.

"m.*8�P��9�K� +��r�� *�)�� *
& �)"#�n .(�/F w�� �� �B�8S ���8B� ��B.�� �����.� ����.0! �

4�� £�F �*�?�� ����� � ����� I���� I���/��� � £�F.

"n.O3 ��}) ��)"#�" .(k��� �
& ��& �� *7?-� +�� 
 ��K� � 
�)�� 
�G�! ��/� ����0! �6��� <�r>.

"�.�P��?� �*��W
�)"#n� .(�?-� �!�3 �� O��r!*�?�� I���/��� ���� ��7 �.

"$.��..;�� �98�..�)"#�# .(+�..��� � *�����..� �..���� <8�8B..� � *��..����  *..��� ���..  
..�G�! �

	�� ��� £�F ����G +��)� ����0! �*��� +��� 98B2�.

�o.�� ���)� .�)���; �����2�� � �J��)if��(.k��� 
.8�3 �  <8�8B� 98�.� ���D.� �� �.� 
.�G�! �

+B)>� B)>� w
W� �*r
� O)H& B)>� �Br/8B�� <8�� ���.

�".*
& �P�)
& �+B�>�)"#�# .(
����  I�&?�� +����� p8}!����� +D8�I����!�� �'��� B)2�! ����0! �.

��.*
& 9)�> � �P�)
& �+B�>� *
& +B�>�)"#�# .( *���� <8�8B�k��� �  
)r! �  *�?�� +�� �

����0! '��� B)2�!.

�#.*�W�� �*������)"#�� .(»k��� +�����  <8�8B�«
������ ��) B! k �"n�.

��.
2�B�� ��)E����A)"#�" .(»�� ,).K� � *�����.� �.���� �+}!����� *
��[! �B� 9))�! � *>���

������ ��/A *�[�@ +��«��8�3 �b�B� <) �! ��=/��� �
���.

��.������� �����  � 	)E�2 ����A)"#�n .(
8�%� 
[��G +��)�  +�� *�-���������� ����� 
�G�!

� ����0!*� �/.

�m.�*..�)A �� v..2��) ."#�" .(
..  *..��� *..���� �..Y�! �)�..�! +�..� �?..- +�..); B..)>� 
..�G�! �

+B)>� �
& 
���A *!���/��� *=���� 
��U� ����0! �w
W�.

�n.p��  6��G 
����  k��D; ���8� I����@)"#�� .(  ��� 
)&?����/"/�$�����#/""o/�$.

��.k��D; 
)��)  +�� k��� ��� �/F ���B�� <8���|� 
����  �]��3 I����.@ p.��  p8}!���.�� +D.8�

BA ����8�SPBSI/F1/VVM/02/V1.

�$.9!��� I�r�� Or8�� ���)3 ����J �O.��; ��������)"#�� .( p8}!���.�� ��.��A B).� 
.�G�! �



______________________ *���� +������ <8�8B� ������ �W� �� k��� �  "o" 

* ��&� B�K� �'��}3 ���� ���r> B�K� ���0! *=���� +��.

#o.*
& �+��r�� *�)�����)���8 �8�� )ifjg(.»y�� *��[� �B� � �� 
�()�S w)HK! k�� �� ��«�

*�
& 
8�/� .*/��}3������4�%� <K
�� M)(/! 6��� p8}!����� I�H)HK! DA�� I���/��� �k ��g.

#".«� 4���� S��2D�) ."#�n .(k��� �N��:� 
 ��! � �� J�� +��*
& 
�G�! �
;S �/� ����0! ��
��� ��A�.

#�.���)� �P�B�K� �*�)�� .
�G�!
����  p8}!����� <8�8B� � +D8�:www.Sharifthinktank.com.

##.���(� �*�)E��)"#�n .(»k��� *����«'(  ��
H�� k��� +B�  p.8 
.  ��=�.� �� ��B.[! +�.����  �.�

�k���
������ Z���S.

34. Bellon, C. J. and L. G. Nigro (2009). Martindale Nature and types of 
Sociological Theory, New York, The Free Press. 

35. Druker, Peter F. (1996). Organizational Culture and Climate in Organizational 
Behavior in Education, Robert $Owes (Ed), 4th Edition, Ally and Bacon. 

36. Robbins, Stephen and Nancy Longton (2001). Organizational Behavior,
Prentice- Hall Canada inc. 

37. Denison, D. R. (1995). Corporate Culture and Organizational Effectiveness,
John Wiley, N.Y.USA. 

38. Schreader, Mike, Tomas Walter, Rachels Tears and H. Jordan Mark (2005). 
"Organizational Culture in Public Sector Organization", Leadership and 
Organization Development Jornal, Vol. 26, No 6.  

39. Shimon L. Dolan and Garcia Salvador (2004). Managing By Values in the 
Next Millennium of Classification, D23, M14, O33. 

40. Simon, H. (2005). Administrative Behavior, New York, The Free Press, 
1945 PG. 

41. Parker, C. P., B. B. Baltes, S. A. Young, J. W. Huff, R. A. Altmann, H. A. 
Lacost and J. E.Roberts (2003). Relationships between Psychological Climate 
Perceptions and Work Outcomes.

42. Cameron, Kim S. and Robert E. Quinn (2006). Diagnosing and Changing 
Organizational Culture: Based of the Competing Values Framework, Jossy-Bass. 

43. Sharplin, Arthur (1985). Strategic Management, N.Y:MC.Graw-Hill 
44. http:// www.humansyn .com 
45. http:// www.valuescenter.com 
46. http://www.denisonconslting.com 
47. http://www.vahidthinktank.com/books/2.htm 
48. http://www.vahidthinktank.com/articles/40,41.htm 




