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 ی ارتقاء تحصیلات و تعهد سازمانیبررسی رابطه بین فرصت ها

 پرسنل مشاغل آزمایشگاهی بهداشت و درمان
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 2نادر مهدیه شهرکی 

 3 ینبرضا خوش 
 71/31/3111تاریخ چاپ:  33/31/3111تاریخ دریافت: 

 چکیده
 بدون سازمانها .است آنها كارآمدي و اثربخشي براي عامل مهمترین انساني منابع كه هستند اجتماعي هاي نظام ها سازمان

 عنوان به شان سازمان به نسبت تعهد و شان شغل از كاركنان رضایت .شوند نمي موفق كاركنانشان تعهد و  تلاش

این تحقيق با هدف بررسي ارتباط  شوند. باتوجه به اهميت موضوع، مي نگریسته سازماني بخشي اثر عمده هاي كننده تعيين

به انجام رسيده است. نوع  3111رضایت شغلي و تعهد سازماني در كاركنان مشاغل آزمایشگاهي بهداشت و درمان در سال 

ميداني به بررسي تحقيق با توجه به هدف، كاربردي و از نظر ماهيت و روش توصيفي مي باشد كه با استفاده از مطالعات 

 353، كه از این تعداد است بهداشت و درمان شهرستان زاهدانكاركنان  جامعه آماري مورد نظر رداخته است.وضعيت موجود پ

پورتر و استيرز و پرسشنامه  موداي، (OCQ)سوالي  35گيري، پرسشنامه  اند. ابزار اندازه نفر به عنوان جامعه نمونه انتخاب شده

رگرسيون چندگانه و هاي آماري از آزمون  فته هاي تحقيق در بخش استنباطبوده است. تجزیه و تحليل یا( JDIرضایت شغلي )

فرضيات تحقيق استفاده شده است. نتایج حاصل از تجزیه و تحليل یافته ها نشان مي دهد كه  بررسي آزمون ضریب همبستگي

 رابطه معناداري بين رضایت شغلي و ابعاد آن و تعهد سازماني وجود دارد.
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 مقدمه

تحقق اهداف سازماني بستگي به تمام عواملي  هرسازماني در پي آن است كه به بهترین شکل به اهداف خود برسد.

نيروي انساني  .ن عوامل انساني نيروي انساني استدارد كه در آن سازمان باهم در تعامل هستند و ازجمله مهم تری

یکي از مسائل مهمي كه در هر سازمان مورد . گيزه و نگرش هاي متفاوتي مي باشدعامل پيچيده اي است كه داراي ان

در  خشنودي و رضایت شغلي كاركنان آن است كه از مهمترین منابع سازمان به حساب مي آید. ،توجه قرار بگيرد

علق و وفاداري عدم رضایت و عدم احساس تدن پيش مي روند وعصر پرتلاطم كنوني كه سازمانها بسوي تخصصي ش

همچنين از سایر منابع از قبيل ( و ترک سازمان را به همراه دارد ني و فيزیکياغيبت )رو ،تاخير ،كاركنان به سازمان

كه  شدوري سازمان خواهند  ر نتيجه باعث كاهش كارائي و بهرهتجهيزات و مواد اوليه استفاده بهينه نمي شود و د

هنگامي كه كاركنان از شغل خود رضایت ندارند به  يه سایر كاركنان نيز تاثير دارد.علاوه بر هزینه هاي متعدد در روح

در مقابل هنگامي كه  ،د یافتن سازمان دیگري بر مي آیندصددر محل كار حاضر نمي شوند یا در بهانه هاي مختلف

رضایت كاركنان برجابه جایي و غيبت آنان اثر و حاضر مي شوند كاركنان راضي هستند منظم تر در محل كار خود 

 سازمانها آن در شاغل كاركنان هم به نسبت سازمانها برتري ميزان سنجش شاخص هاي ازیکي از  ،مي گذارد

یکي از  برسانند انجام به بالاتري كيفيت با را محوله وظایف مي شود باعث تعهدشان و وفاداري ميزان كه هستند

 به باشد. ها در نظر گرفتن ميزان دلبستگي و تعهد افراد شاغل در سازمان مي اصول و مفاهيم اساسي در اداره سازمان

اليزور و دانست )عبارتي تعهد را مي توان نوعي وابستگي احساسي و وظيفه اي فرد به محيط كاري اش 

تحت تأثير عملکرد كاركنان و رضایت شغلي آنها قرار  در این ميان یکي از اركان سازماني كه .(7331كوسلواسکي،

 مي گيرد تعهد سازماني مي باشد.

است كه در آن مشغول به « نه شغل»هاي مثبت یا منفي افراد نسبت به كل سازمان  تعهد سازماني عبارت از نگرش 

سازمان خود را مورد  كارند. در تعهد سازماني شخص نسبت به سازمان احساس وفاداري قوي دارد و از طریق آن

 شاخص كه شود توجيه مي امر این به همچنين مدیریتي مفهوم این به علاقه .(3116دهد. )استرون،  شناسایي قرار مي

 نيروي ثبات با سازماني تعهد خاص، طور به .باشد مي سازمان به آنها وفاداري و افراد تلاش و سعي مناسب بسيار

 به تعهد افزایش. است مرتبط هماهنگ رفتارهاي و خدمات كيفيت شغلي، عملکرد كاركنان، تلاش و سعي كار،

 نه كه دهد مي قرار تاثير تحت هایي شيوه به را سازمان در مشاركت سطوح شغلي استرس پایين وسطوح سازمان

 سازماني هر موفق، عملکرد براي بنابراین (.7331 ،3)لامبرت و همکاران شود مند بهره نيز سازمان بلکه فرد تنها

 ایجاداحساسات در سازمان اگر هستند. متعهد آن اهداف و سازمان به كه است كاركناني افزایش به علاقمند

 عملکرد و شود برآورده اهدافش كه دارد وجود بيشتري احتمال شود، موفق كاركنانش اكثر در تعهد و وفاداري

تعهد تمایل بکارگيري تلاش قابل توجهي را براي بهبود سازمان و پذیرش ارزشها و اهداف آن  .یابد افزایش آن كلي

قدرت داده و رفتارهایشان را تحت شرایط مختلف تثبيت مي  تعهد به افراد. (7331اینگرسول و همکاران،كرده )ایجاد 

                                         
1 Lambert, Hogan & Griffin 
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 رواني افراد به بعضي اشخاص یا اشياء كند در نتيجه مي توان ابراز كرد كه تعهد به سطح بالاي وابستگي اجتماعي و

 (.7336الکساندر و تيري،داشته )در زندگي اجتماعي اشاره 

 و فيزیك نظر از بالاتر، شغلي رضایت با كاركنان بسياري از تحقيقات انجام گرفته حاوي این نکته مي باشند كه

 جو منعکس كننده شغلي رضایت بالاي سطح سازماني، نظر از و دارند قرار بهتري وضعيت در ذهني توان و بدني

 و بررسي اهميت كه دلایلي از مي شود. كاركنان ماندگاري و جذب به منجر كه است مطلوب بسيار سازماني

 سازماني، تعهد بالاي سطوح در اعضایي با سازمانهایي كه است این مي سازد، نمایان را سازماني تعهد مطالعه

و با توجه به اهميت تعهد  برخوردارند خود كاركنان سوي از كمتري تاخير و غيبت بالاتر، عملکرد از معمولا

بهداشت و درمان  یشگاهيمشاغل آزما كاركنان جمله از حساس مشاغل رضایت شغلي و تعهد سازماني در كاركنان

 مشاغل پرسنل سازماني تعهد و تحصيلات ارتقاء هاي فرصت بين رابطه بررسيپژوهش حاضر با هدف مي باشد لذا 

 درمان انجام شده است. و بهداشت آزمایشگاهي

 مواد و روش ها

ه و ها و اطلاعات و روش تجزیتحقيق حاضر از نظر هدف، یك تحقيق كاربردي مي باشد و از نظر گردآوري داده

آزمایشي مي باشد كه سعي پژوهشگر بر این است تا یك مساله و پرسش واقعي كه تحليل یك تحقيق توصيفي و غير

ر این تحقيق بدنبال ارائه راهکارهایي جهت با توجه به اینکه در عمل وجود دارد طي یك فرایند تحقيق پاسخ دهد. د

ي  ، از این رو تحقيق حاضر از نوع توصيفي است. جامعهو تعهد سازماني مي باشيمارتباط فرصت ارتقاء تحصيلات 

به عنوان  از آنها نفر 353 كه باشند مي درمان زاهدانبهداشت و مشاغل آزمایشگاهي كاركنان كل ن پژوهش آماري ای

تحقيق حاضر از نظر هدف، یك تحقيق كاربردي مي باشد و از نظر گردآوري  نمونه جامعه آماري انتخاب شدند.

ها و اطلاعات و روش تجزیه و تحليل یك تحقيق توصيفي و غير آزمایشي مي باشد كه سعي پژوهشگر بر این داده

اله و پرسش واقعي كه در عمل وجود دارد طي یك فرایند تحقيق پاسخ دهد. تحقيقات كاربردي است تا یك مس

ها، اصول و فنوني را كه در تحقيقات پایه تدوین مي شوند را براي حل تحقيقاتي هستند كه به نظریه ها، قانون مندي

ي اطلاعات مربوط به آور جود به جمعاي مو اده از پرسشنامهمحقق با استفمسائل اجرائي و واقعي بکار مي گيرند 

هاي تحقيق است كه از هاي رایج تحقيق و روش مستقيم براي كسب دادهاین روش یکي از ابزار پژوهش پرداخت.

 توان دانش، علاقه، نگرش فکري فرد را مورد بررسي قرار داد. طریق آن مي

 و رضایت شغلی پرسشنامه تعهد سازمانی

و  بوده افراد مربوط مشخصات فردي و شغليپرسشنامه مورد استفاده از دو قسمت تشکيل شده است كه قسمت اول به 

باشد كه  سؤال مي 35این پرسشنامه. مشتمل بر (. 3115 ،مقيمي) (.ocqسازماني )تعهد  قسمت دوم شامل پرسشنامه

روائي و پایائي آن  نظر گرفته شده و در تحقيقات متعدديپاسخ از كاملأ موافقم تا كاملأ مخالفم در  1براي هر سؤال 

شاخص )نوع  5یا گویه است كه  سوال 11، شامل JDIپرسشنامه رضایت شغلي  (.3116)وارونا، به اثبات رسيده است.

 .را در بر ميگيرد ترفيع و حقوق و مزایا( وء ارتقا، همکاران، سرپرست، كار
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 ي و ارتقاء تحصيلاتشغل یتو سنجش رضا تعهد سازماني پرسشنامه ضریب آلفا براي دو. 3جدول 

ضریب آلفاي  تعداد سوالات پرسشنامه

 كرونباخ

 3/ 113 35 تعهد سازماني

 3/ 161 11 شغلي رضایت سنجش

و مقدار ضریب  باشد مي 11/3تعهد برابر با  پرسشنامههمانطور كه مشاهده ميشود مقدار ضریب آلفاي كرونباخ براي 

حقيق داراي هاي ت بنابراین پرسشنامه؛ باشد مي 16/3برابر با  سنجش رضایت شغلي پرسشنامهآلفاي كرونباخ براي 

 در و پرسشنامه از اعتبار خوبي برخوردار مي باشد.و نياز به حذف سوالي وجود ندارد  باشند پایایي قابل قبولي مي

 متغيرهاي برحسب ایجاب شرایط در و پژوهش نمونه در آنها ابعاد و نظر مورد متغيرهاي وضعيت توصيفي سطح

براي توصيف داده از جدول فراواني، درصد و ميانگين  جمله از توصيفي هاي شاخص به توجه با شناختي جمعيت

 پرسشنامه سؤالات از یك هر براي. شد داده خواهد پاسخ پژوهش سؤالات به استنباطي سطح در .استفاده خواهد شد

. محاسبات آماري در رگرسيون چندگانه و آزمون ضریب همبستگي استفاده مي شودپاسخ، از آزمون  تعيين جهت

 .ه استشد انجام EXCEL 2019و  SPSS 20افزار این تحقيق با استفاده از نرم 

 لیل توصیفی پرسشنامهتح

پاسخگویان پرسشنامه تعهد سازماني و فرضيه ، واریانس و انحراف معيار ميانه ،در جدول زیر نماي كلي از ميانگين

، واریانس 43/4ميانه  ،43/4 يانگينمبا  همکارعامل چنانچه محاسبه گردیده است كه  هاي مورد مطالعه آمده است.

و انحراف معيار  13/3، واریانس 53/1ميانه  ،51/1 با ميانگين پرداختعامل . مي باشد ،11/3و انحراف معيار  13/3

 كمترین ميانگين نسبت به دیگر عوامل پرسشنامه سنجش رضایت شغلي مي باشد. 13/3

 متغير توصيفي پرسشنامه تعهد سازماني و ابعاد پرسشنامه سنجش رضایت شغلي .7جدول 

انحراف  واریانس میانه میانگین ابعاد

 معیار

 16/3 51/3 43/5 75/5 تعهد سازمانی

 

سنجش 

رضایت 

 شغلی

 37/3 35/3 11/1 11/1 كار

 13/3 14/3 33/4 14/1 سرپرست

 11/3 13/3 43/4 43/4 همکار

 13/3 11/3 15/1 17/1 تحصيلات ارتقا

 13/3 13/3 53/1 51/1 پرداخت
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 یافته ها

 بررسی نرمال بودن متغیرها

بودن متغيرها هاي مربوطه، ابتدا باید به بررسي وضعيت نرمال  ها و انتخاب نوع آزمون جهت تجزیه و تحليل داده

هاي  هاي پارامتریك و هم از آزمون بپردازیم. چرا كه اگر متغيرها نرمال باشند، مجاز خواهيم بود هم از آزمون

هاي ناپارامتریك استفاده  اما چنانچه متغيرها نرمال نباشند، تنها مجاز خواهيم بود از آزمون؛ ناپارامتریك استفاده نمایيم

( KSاسميرنوف )-شود، آزمون كولموگوروف ي نرمال بودن متغيرها استفاده مينمایيم. آزموني كه جهت بررس

هاي متغير موردنظر نرمال هستند یا خير. اگر  شود كه بخواهيم ببينيم داده باشد. از این آزمون زماني استفاده مي مي

بنابراین فرض ؛ شود رفته ميها پذی باشد فرض صفر مبني بر نرمال بودن داده 35/3سطح معناداري این آزمون بيشتر از 

 شود: آماري زیر بررسي مي

 

 

 

 ها آزمون نرمال بودن داده. 1جدول 

-کولموگوروف متغیرها

 یرنوفاسم

Sig وضعیت 

 نرمال است 714/3 157/3 تعهد سازمانی

 
 

سنجش 

رضایت 

 شغلی

 نرمال است 633/3 116/3 كار

 نرمال است 615/3 111/3 سرپرست

 

 نرمال است 311/3 113/3 همکار

 نرمال است 363/3 163/3 يلاتتحص ارتقا

 نرمال است 363/3 155/3 پرداخت

براي پرسشنامه تعهد سازماني و ابعاد  sigمقدار يرنوف و اسم-مقادیر آزمون كولموگوروف با توجه به جدول فوق

پرسشنامه سنجش رضایت شغلي، فرضيه هاي مورد مطالعه آورده شده است، چنانچه مشاهده شده است كه براي 

مي باشد و فرض صفر  3035آنها بيشتر از  sigمقدار پرسشنامه تعهد سازماني و ابعاد پرسشنامه سنجش رضایت شغلي 

فرضيه هاي مورد مطالعه،  ،ابعاد پرسشنامه سنجش رضایت شغلي ي شود در نتيجه پرسشنامه تعهد سازماني ورد نم

 نرمال مي باشند.

 فرضیه های پژوهش:

رابطه  ي كاركنان مشاغل آزمایشگاهي بهداشت و درمانميزان تعهد سازمان بين رضایت شغلي وفرضيه اصلي: 

 عاد پرسشنامه رضایت شغلي قادر به پيش بيني تعهد سازماني هستند.عبارتي ابناداري وجود دارد. یا به مع

 ها با توزیع نرمال تفاوت معناداری دارد.توزیع داده فرض صفر:

 ها با توزیع نرمال تفاوت معناداری ندارد.توزیع داده فرض مقابل:
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ابتدا به بررسي پيش فرض هاي رگرسيون چندگانه مورد مطالعه پرداخته مي شود و در ادامه براي بررسي فرضيه فوق 

دار مي به بررسي معنادار بودن مدل رگرسيوني و نوشتن مدل مناسب و مورد تایيد براساس ضرایب رگرسيوني معني 

 پردازیم.

 فرضیه اصلی پیش فرض های رگرسیون چندگانه ( آزمونالف

گانه كه با استفاده از متغير وابسته تعهد سازماني و مستقل به بررسي پيش فرضهاي رگرسيون چنددر این بخش 

 پرداخته مي شود. همکاران( انجام شده است، ، سرپرست،شغل، فرصت هاي ارتقاء تحصيلات پرداخت،)

استفاده شده  هاي استاندارد شده ه ها: براي این منظور از نمودار نرمال باقيماندهنرمال بودن باقيماند آزمون (3

كه در شکل مشاهده مي شود كه توزیع باقيمانده ها نرمال مي باشد. پس مي توان از رگرسيون استفاده كرد. 

نزدیك به صفر و انحراف معيار همچنين مقدار ميانگين ارائه شده در سمت راست نمودار بسيار كوچك و 

در ادامه از  ي توزیع نرمال استاندارد هستند.ميتوان گفت كه باقيمانده ها دارا ؛ كهنزدیك به یك است

نيز محاسبه شده كه با توجه به جدول زیر مقدار سطح معني داري باقيمانده  اسميرنوف-كولموگروفآزمون 

 مي باشد در نتيجه باقيمانده ها نرمال مي باشند. 35/3هاي استاندارد شده بيشتر از 

 
 . نمودار تعهد سازماني3شکل 

 

 آزمون نرمال بودن باقيمانده ها. 4جدول 

 اسمیرنوف-کولموگروفآزمون  

آماره مقدار

 آزمون

 سطح معناداري

باقیمانده های استاندارد 

 شده

311/3 311/3 

Regression Standardized Residual
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Dependent Variable: ینامزاس دهعت

Mean =1.21E-16


Std. Dev. =0.997


N =150
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 آزمون استقلال باقيمانده ها یا خطاها: (7

براي عدم همبستگي بين  براي بررسي استقلال بين خطاها از آزمون دوربين واتسون استفاده مي شود به این منظور 

چون این  شد.ها استقلال وجود داشته با باشد تا بين باقيمانده 5/7تا  5/3ید مقدار آماره این آزمون بين ها با باقيمانده

 ها استقلال وجود دارد. در نتيجه بين باقيمانده باشد مي 31/7ار براي فرضيه فوق برابر مقد

 آزمون استقلال باقيمانده ها یا خطاها. 5 جدول

خطای استاندارد  مدل

 برآورد

 آماره دوربین

 واتسون

1 14/6616 31/7 

 

ها از نمودار  ریانس باقيمانده ها: براي بررسي ثابت بودن واریانس باقيماندهفرض ثابت بودن وا بررسي (1

ده ها روند خاصي ندارند باقيمان شده استفاده شده است كه مي بينيمدر رگرسيون برازش  پراكنش باقيمانده

باقيمانده ها تقریبا واریانس  اند در نتيجه ها( به تصادف پخش نشده xمحور ) y=0خط حول  و حول خط

 ثابت مي باشد.

 
 . نمودار پراكنش باقيمانده در رگرسيون برازش7شکل 

 استقلال خطي متغيرهاي مستقل() عدم وجود هم خطي بين متغيرهاي مستقل بررسي فرض (4

طور همان استفاده مي كنيم. Toleranceو  VIFمقادیر  براي بررسي عدم وجود همبستگي بين متغيرهاي مستقل از

تقریباً همگي نزدیك عدد یك  Toleranceو  VIF يها مقادیر شاخص ،كه در جدول زیر مشاهده مي شود

هاي موجود  بنابراین با داده؛ هستند. هرچه این مقادیر به یك نزدیکتر باشد احتمال وجود هم خطي كمتر خواهد بود

 توان از عدم وجود هم خطي بين متغيرهاي مستقل اطمينان حاصل كرد. مي
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 عدم وجود هم خطي بين متغيرهاي مستقل بررسي فرض .5جدول 

 VIF Tolerance متغیرها

 14/3 35/3 پرداخت

 16/3 31/3 شغل

فرصتهای ارتقاء 

 تحصیلات

36/3 15/3 

 16/3 31/3 سرپرست

 11/3 31/3 همکاران

 

 آزمون نرمال بودن

ابسته ما كه همان نمودار مي باشد. این آزمون براي متغير وكه بصورت براي متغير وابسته انجام ميدهيم این آزمون را 

 به شکل زیر است: ميباشدمي متغير قيمت سها

 
 . نمودار آزمون نرمال بودن1شکل 

بر روي خط یا اطراف آن قرار دارند كه  در این نمودار همانطور كه نشان داده شده است نقاط متغير تعهد سازماني

 نرمال مي باشد.نشان دهنده ي یك توزیع 

 اصلی بررسی رگرسیون چند گانه فرضیه ب(

 ( آزمون معنادار بودن رگرسيون:3

پرداخته  با توجه به آماره فيشر ANOVA(آزمون )تحليل واریانس از براي بررسي معنادار بودن رگرسيونحال 

با پنج متغير مستقل با متغير وابسته بصورت با توجه مدل دار بودن رگرسيون چندگانه  ه فرض معنيكشود  مي

Observed Cum Prob
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چندگانه براي  Rدار بودن رگرسيون به بررسي جدول مقدار  قبل از بررسي معني رگرسيوني بصورت زیر مي باشد.

 گانه پرداخته مي شود.رگرسيون چند

:H0 برازش شده معني دار نمي باشد. مدل رگرسيون 

:H1 ني دار مي باشد.برازش شده مع مدل رگرسيون 

 مدل رگرسيوني پيش بيني شده:

 β5 +(سرپرست β4 + (فرصت هاي ارتقاء تحصيلات) β3 +(شغل) β2 + (پرداخت) β0 + β1 =تعهد سازماني

 همکاران()

 

 گانهچند R .6 جدول

 خطاي استاندارد برآورد شده ضریب تعيين تعدیل یافته ضریب تعيين گانهچند همبستگي ضریب

553/3 134/3 713/3 14/6616 

نشان  باشد كه يم 553/3مقدار ضریب همبستگي چند گانه برابر با  ،جدول فوق براي رگرسيون برازش شدهدر  

در ادامه مقدار ضریب تعيين تعدیل  دهنده همبستگي متوسطي بين مجموعه متغيرهاي مستقل با متغير وابسته مي باشد

وابسته به  درصد از كل تغييرات واریانس متغير تعهد سازماني 71كه  باشد كه نشان دهنده این مي (71/3شده )

 متغيرهاي مستقل مي باشد.

 (ANOVA) یانسوارتحليل . 1جدول 

سطح معني  Fمقدار  ميانگين مربعات درجه آزادي وع مربعاتممج منبع تغييرات

 داري

 333/3 333/7 355/3 7 131/3 رگرسيون

 311/3 64 157/4 خطا

  66 763/5 كل

بررسي معنادار بودن  یا فيشر و مقدار سطح معني داري این آزمون به Fدر جدول فوق با توجه به مقدار آماره  

باشد در  درصد مي 5آزمون كمتر از داري این  ، با توجه به اینکه مقدار سطح معنيگانه پرداخته مي شودرگرسيون چند

شود یعني مدل رگرسيون خطي چندگانه مناسب  ميننتيجه فرض معنادار بودن مدل رگرسيون برازش شده رد 

 باشد. مي
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 مون معنادار بودن ضرایب رگرسيون( آز7

 ضرایب استاندارد و غير استاندارد براي متغير هاي مستقل در مدل رگرسيون. 1 جدول

استاندارد  ضرایب مدل

 نشده

  استانداردشده ضرایب

 tمقدار 

 

سطح معنی 

برآورد  داری

 ضریب

خطاي 

 استاندارد

 ضریب

 333/3 -161/1 - 44/3 31/3 مقدار ثابت

 333/3 -514/3 531/3 31/3 31/3 پرداخت

 333/3 133/1 671/3 11/3 /76 شغل

فرصت های ارتقاء 

 تحصیلات

61/3 14/3 551/3 133/3- 333/3 

 333/3 631/4 453/3 13/3 51/3 سرپرست

 333/3 116/1 533/3 15/3 11/3 همکاران

 

و  tهاي تأثيرگذار بر متغير وابسته را نشان ميدهد كه با توجه به آماره فوق مقادیر ضرایب رگرسيوني متغيرجدول 

مي باشد در مدل  35/3داري آنها كمتر از  باشد متغيرهایي كه سطح معني مي صداري این آزمون مشخ سطح معني

 گيرند. ار ميم متغيرهاي موجود در مدل قركه تماگيرند  رگرسيوني قرار مي

 31/3هاي مستقل كه در یك مدل رگرسيوني چندگانه تعهد سازماني بدون تأثير متغير دهد مدل رگرسيوني نشان مي 

 انحراف استاندارد در متغير تعهد سازماني 31/3باشد دیگر اینکه تغيير یك انحراف استاندارد پرداخت باعث تغيير  مي

 استاندارد در تعهد سازماني مي شود. 76/3استاندارد در شغل باعث تغيير مي شود، همچنين تغيير یك انحراف 

انحراف استاندارد در تعهد  61/3باعث تغيير  استاندارد در فرصت هاي ارتقاء تحصيلاتهمچنين تغيير یك انحراف 

رد در تعهد انحراف استاندا 51/3مي شود. همچنين تغيير یك انحراف استاندارد درسرپرست باعث تغيير  سازماني

انحراف استاندارد در تعهد  11/3همکاران باعث تغيير  همچنين تغيير یك انحراف استاندارد در مي شود. سازماني

مثبت( را بر متغير وابسته داشته است ) يرتأث( بيشترین 671/3در ادامه متغير شفل با ضریب استاندارد ) مي شود. سازماني

با توجه به  كمترین تاثير مثبت بر متغير تعهد سازماني رادارد. (453/3ستاندارد )و در ادامه متغير سرپرست با ضریب ا

 را بصورت زیر نوشت: مي توان مدل رگرسيوني استاندارد جدول فوق

 )51/3+ ( فرصت هاي ارتقاءتحصيلات) 61/3 + (شغل) 76/3 + (پرداخت) 31/3 + 31/3= (تعهد سازماني

 همکاران) 11/3 +(سرپرست
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داري وجود مشاغل آزمایشگاهي بهداشت و درمان رابطه معنابين پرداخت و تعهد سازماني كاركنان  :3فرعي فرضيه 

 دارد.

 ني كاركنان شاغل بهداشت ودرمانبين پرداخت و تعهد سازماداري رابطه معنا*در این مورد مي خواهيم بررسي كنيم 

ني بين پرداخت و تعهد سازما، تاثير براي این منظور یا به اصطلاح دیگر بر روي هم تاثير گذار هستند یا نه. وجود دارد

ضریب  تفاده مي كنيم.بررسي مي كنيم كه براي بررسي از مقدار ضریب همبستگي پيرسن اس كاركنان شاغل

با توجه به آنکه  ρآماري مورد بحث در جامعهمتغير پرداخت و تعهد سازماني همبستگي واقعي پيرسون بين دو 

اي است لذا بایستي فرضهاي زیر را از طریق آزمون همبستگي پيرسون مورد آزمون قرار  متغيرهاي مورد مطالعه فاصله

 باشد: دهيم. فرضهاي آزمون به شرح زیر مي


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دار بين دو متغير  بوده و فرض یك به معناي وجود رابطه معني Yو  Xفرض صفر به معناي عدم رابطه بين دو متغير 

از اگر سطح معني داري آزمون كمتر  :باشد مقابل فرض یك به شرح زیر ميباشد. قاعده آزمون فرض صفر در  مي

 پذیریم. باشد فرض صفر را رد و فرض یك را مي 33/3

 

 بين پرداخت و تعهد سازمانيآزمون همبستگي پيرسون  .1 جدول

 مقدار های آزمون آماره ردیف

 865/0 ضریب همبستگي 1

 001/0 سطح معنی داری 2

و  561/3گردد، ضریب همبستگي پيرسون بين دو متغير مورد مطالعه معادل  همانطور كه از جدول بالا ملاحظه مي

شده است لذا مطابق قاعده آزمون  كمتر 33/3عد از  333/3معادل سطح معني داري آزمون همبستگي پيرسون 

بين  پذیریم، یعني رابطه معناداري )همبستگي معناداري( همبستگي پيرسون فرض صفر را رد و فرضيه یك را مي

مي  3و  3 ينبتگي و چون مقدار ضریب همبس وجود دارد ني كاركنان شاغل بهداشت ودرمانپرداخت و تعهد سازما

 رابطه مثبت و مستقيمي وجود دارد. ني كاركنان شاغلبين پرداخت و تعهد سازما باشد در نتيجه

 داري وجود دارد.مشاغل بهداشت و درمان رابطه معنابين شغل و تعهد سازماني كاركنان : 7فرضيه فرعي 

كنان شاغل بهداشت و درمان ي كاربين شغل و تعهد سازمانداري رابطه معنا*در این مورد مي خواهيم بررسي كنيم 

 وجود دارد.

 بين شغل و تعهد سازمانيهمبستگي پيرسون  آزمون .33ل جدو

 مقدار های آزمون آماره ردیف

 675/0 ضریب همبستگي 1

 000/0 سطح معنی داری 2
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و  611/3گردد، ضریب همبستگي پيرسون بين دو متغير مورد مطالعه معادل  همانطور كه از جدول بالا ملاحظه مي

شده است لذا مطابق قاعده آزمون  كمتر 33/3عد از  333/3معادل سطح معني داري آزمون همبستگي پيرسون 

شغل معناداري )همبستگي معناداري( بين  پذیریم، یعني رابطه همبستگي پيرسون فرض صفر را رد و فرضيه یك را مي

مي باشد در  3و  3 ينبچون مقدار ضریب همبستگي  و وجود دارد ني كاركنان شاغل بهداشت و درمانو تعهد سازما

 رابطه مثبت و مستقيمي وجود دارد.هد سازماني كاركنان شاغل شغل و تعنتيجه بين 

داري ني كاركنان مشاغل بهداشت ودرمان رابطه معناتعهد سازماهاي ارتقاء تحصيلات و  بين فرصت: 1فرضيه فرعي 

 وجود دارد.

بين فرصت هاي ارتقاء تحصيلات و تعهد سازماني كاركنان رابطه معنا داري خواهيم بررسي كنيم  *در این مورد مي

 وجود دارد. مشاغل بهداشت و درمان

 

 تحصيلات و تعهد سازمانيبين فرصت هاي ارتقاء آزمون همبستگي پيرسون  .33 جدول

 مقدار های آزمون آماره ردیف

 895/0 ضریب همبستگي 1

 000/0 سطح معنی داری 2

و  511/3گردد، ضریب همبستگي پيرسون بين دو متغير مورد مطالعه معادل  همانطور كه از جدول بالا ملاحظه مي

شده است لذا مطابق قاعده آزمون  كمتر 33/3عد از  333/3معادل سطح معني داري آزمون همبستگي پيرسون 

پذیریم، یعني رابطه معناداري )همبستگي معناداري( بين  همبستگي پيرسون فرض صفر را رد و فرضيه یك را مي

و چون مقدار ضریب  وجود دارد مشاغل بهداشت و درمانفرصت هاي ارتقاء تحصيلات و تعهد سازماني كاركنان 

رابطه مثبت  ني كاركنان شاغلفرصت هاي ارتقاء تحصيلات و تعهد سازمامي باشد در نتيجه بين  3و  3 ينبهمبستگي 

 و مستقيمي وجود دارد.

 رابطه معنا داري وجود دارد. مشاغل بهداشت و درمانبين سرپرست و تعهد سازماني كاركنان : 4فرضيه فرعي 

ني كاركنان مشاغل بهداشت رپرست و تعهد سازمابين سرابطه معنا داري خواهيم بررسي كنيم  *در این مورد مي

 وجود دارد. ودرمان

 بين سرپرست و تعهد سازمانيآزمون همبستگي پيرسون  37 جدول

 مقدار های آزمون آماره ردیف

 959/0 ضریب همبستگی 1

 001/0 سطح معنی داری 2

و  411/3گردد، ضریب همبستگي پيرسون بين دو متغير مورد مطالعه معادل  همانطور كه از جدول بالا ملاحظه مي

شده است لذا مطابق قاعده آزمون  كمتر 33/3عد از  333/3معادل سطح معني داري آزمون همبستگي پيرسون 

معناداري )همبستگي معناداري( بين  پذیریم، یعني رابطه همبستگي پيرسون فرض صفر را رد و فرضيه یك را مي
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چون مقدار ضریب  و وجود دارد مشاغل آزمایشگاهي بهداشت و درمانسرپرست و تعهد سازماني كاركنان 

رابطه مثبت و مستقيمي وجود  ني كاركنان شاغلسرپرست و تعهد سازمامي باشد در نتيجه بين  3و  3 ينبهمبستگي 

 دارد.

داري وجود مشاغل آزمایشگاهي بهداشت ودرمان رابطه معنابين همکاران و تعهد سازماني كاركنان : 5فرضيه فرعي 

 دارد.

مشاغل آزمایشگاهي بين همکاران و تعهد سازماني كاركنان رابطه معنا داري *در این مورد مي خواهيم بررسي كنيم 

 وجود دارد. بهداشت و درمان

 همکاران و تعهد سازمانيبين آزمون همبستگي پيرسون  .31جدول 

 مقدار های آزمون آماره ردیف

 830/0 ضریب همبستگی 1

 001/0 سطح معنی داری 2

و  513/3گردد، ضریب همبستگي پيرسون بين دو متغير مورد مطالعه معادل  همانطور كه از جدول بالا ملاحظه مي

شده است لذا مطابق قاعده آزمون  كمتر 33/3عد از  333/3معادل سطح معني داري آزمون همبستگي پيرسون 

پذیریم، یعني رابطه معناداري )همبستگي معناداري( بين  همبستگي پيرسون فرض صفر را رد و فرضيه یك را مي

چون مقدار ضریب همبستگي  و وجود دارد مشاغل آزمایشگاهي بهداشت و درمانهمکاران و تعهد سازماني كاركنان 

 رابطه مثبت و مستقيمي وجود دارد. ني كاركنانهمکاران و تعهد سازمامي باشد در نتيجه بين  3و  3 ينب

 بحث

 نتیجه گیری از فرضیات

مشاغل آزمایشگاهي بهداشت و بين رضایت شغلي وميزان تعهد سازماني كاركنان  در فرضيه اصلي تحقيق داشتيم:

رگرسيوني چندگانه در یك مدل ین فرضيه به این نتجه رسيدیم كه در جواب ا .درمان رابطه معناداري وجود دارد

باشد دیگر اینکه تغيير یك انحراف استاندارد پرداخت باعث  يم 31/3هاي مستقل تعهد سازماني بدون تأثير متغير

باعث  انحراف استاندارد در متغير تعهد سازماني مي شود، همچنين تغيير یك انحراف استاندارد در شغل 31/3تغيير 

 استاندارد در فرصت هاي ارتقا تحصيلاتهمچنين تغيير یك انحراف  استاندارد در تعهد سازماني مي شود. 76/3تغيير 

سرپرست  انحراف استاندارد در تعهد سازماني مي شود. همچنين تغيير یك انحراف استاندارد در 61/3باعث تغيير 

همکاران  همچنين تغيير یك انحراف استاندارد در ني مي شود.انحراف استاندارد در تعهد سازما 51/3باعث تغيير 

( 671/3در ادامه متغير شغل با ضریب استاندارد ) انحراف استاندارد در تعهد سازماني مي شود. 11/3باعث تغيير 

كمترین  (453/3پرست با ضریب استاندارد ))مثبت( را بر متغير وابسته داشته است و در ادامه متغير سر بيشترین تأثير

رابطه بين شغل و تعهد سازماني مي شود همانطور كه مي بينيم و مشاهده  دارد. تاثير مثبت بر متغير تعهد سازماني را

یکي از موضوعات اساسي و از جمله مسایل مهم در علم مدیریت است كه كانون مباحثات فراوان در ميان محققان 

این نکته در پژوهش فوق از آن جهت داراي  ياما بررس به همراه داردبوده است. بهبود شغل، بهبود تعهد سازماني را 
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اهميت مي باشد كه متغير اصلي این پژوهش یعني شغل داراي تأثير مستقيم بر روي تعهد سازماني مي باشد و از 

 اهميت این موضوع را كشور نوع كاركرد پرسنل مي باشد ه مهمترین خصيصه شغلي در بهداشت و درمانآنجایي ك

مينه ارائه كشورمان داراي مشکلات فراواني در ز طرفي به این علت كه بهداشت و درمان رساند از به اثبات مي

داد از  آنها افزایش این ایجاد راهکارهایي كه بتوان تعهد كاركنان را متناسب با شغل و عملکردباشند بنابر خدمات مي

نتایج این پژوهش با نتایج تحقيق  ميت فراواني مي باشد.است و این موضوع داراي اهجایگاه ویژه اي برخوردار 

( در تناقض مي 3111جهانگير )و  (3113قمري )( همخواني دارد و با پژوهش هاي 3113روحي )( و 3113عزیزي )

 باشد.

 :در فرضيات فرعي تحقيق داریم

اكثر كاركنان  مستقيمي وجود دارد.رابطه مثبت و  مشاغل بهداشت و درمانبين پرداخت و تعهد سازماني كاركنان 

باید از حداقل دستمزد قانوني برخوردار شوند اكثر تحقيقات و پژوهش هاي انجام شده در این باره به این موضوع 

اشاره دارد كه سيستم پرداخت ها و ميزان آن بر كارایي كاركنان و و تعهد آنها ارتباط مستقيمي دارد البته در كشور ما 

 به نام خشنودي از سيستم پرداختي وجود دارد كه با پژوهش هاي انجام شده در كشورمان وجود داردمتغير جدیدي 

( 7333نيز ) و مك (3113عزیزي ) نتایج این فرضيه با تحقيقات. دبيشترین تأثير تعهد سازماني از این متغير مي باش

 رابطه معکوس وجود دارد.( 7333همکارانش )پورتر و  رابطه مستقيم وجود دراد و با پژوهش هاي

فرصت هاي بين  رابطه مثبت و مستقيمي وجود دارد. مشاغل بهداشت و درمانشغل و تعهد سازماني كاركنان بين 

نتایج حاصل  .رابطه مثبت و مستقيمي وجود دارد مشاغل بهداشت و درمانارتقاء تحصيلات و تعهد سازماني كاركنان 

كه تحصيلات و درجه و رتبه آن تأثير  ماني و ميزان تحصيلات موید این امر استاز بررسي ارتباط بين ابعاد تعهد ساز

و آمارهاي  اجرایي اي موجود در بهداشت و درمان و پست هايمستقيمي بر تعهد كاركنان دارد با بررسي آماره

هم دارند نتایج این  تباط مستقيمي باگرفته شده نيز تأكيد بر این موضوع دارد كه تعهد سازماني و ميزان تحصيلات ار

( در تناقض مي 3113عباسي ) ( و3113همخواني دارد و با تحقيقات دانش فرد ) (3113عزیزي )فرضيه با تحقيقات 

 باشد.

 رابطه مثبت و مستقيمي وجود دارد. مشاغل آزمایشگاهي بهداشت و درمانسرپرست و تعهد سازماني كاركنان بين 

تاثير بر اثربخشي سازماني شناخته شده است كه به عنوان سطح اعتمادي است كه اعتماد به عنوان متغيري اساسي در 

كاركنان نسبت به مدیران دارند. براي ساخت یك ابزار موثر بين تعهد سازماني و تعهد به تغيير سازماني به نظر 

باشد ين این نکته ميده و تحقيق فوق مببسياري از پژوهش هاي انجام ش رسد اعتماد به سرپرست نقش اساسي دارد مي

كه مدیریت و سيستم كاري آنا بر تعهد كاركنان رابطه مستقيم وجود دراد  كه نحوه عملکرد مدیران و نوع ریاست،

رابطه مستفيم و با پژوهش ( 7333همکارانش )پورتر و  نيز صادق مي باشد نتایج این فرضيه با پژوهش این موضوع

 تناقض است.( در 3111جهانگير )و  (7333نيز ) مك

بين  رابطه مثبت و مستقيمي وجود دارد. مشاغل آزمایشگاهي بهداشت و درمانهمکاران و تعهد سازماني كاركنان بين 

ر رابطه مستقيم اني امن تر و ارائه اي خدماتي بهتبخشي آنها در سازمان و ایجاد سازمعملکرد گروهي كاركنان و اثر



 35 بهداشت و درمان یشگاهيمشاغل آزما پرسنل يو تعهد سازمان يلاتارتقاء تحص يفرصت ها ينرابطه ب يبررس

 

لب مي باشد كه ایجاد همکاري مبت بين كاركنان و ایجاد سازماني با وجود دارد این موضوع نشان دهنده این مط

 نشاط تر با عملکردي بهتر رابطه مستقيم وجود دراد.

 نتیجه گیری

 محل محيط بنابراین باشند متعهد كار محل و سازمان آن به و باشند خلاق و مولدتر دارند تمایل راضي كاركنان

 و خوشحال براي. كند حفظ را سخت كوش و متعهد خلاق، افراد و بوده انگيزنده بر و جالب باشد قادر باید كار

 شغلي رضایت سطح ساخت بخش رضایت را آنها كاري و زندگي محيط كه است ضروري كاركنان كردن راضي

 از عدالت ادراک مزایا، و حقوق سطح شامل آنها جمله از گيرد، مي قرار تاثير تحت زیادي عوامل توسط كاركنان

 بخش لذت هيجاني حالت شغلي رضایت. است اجتماعي روابط و كاري شرایط كيفيت سازمان درون در ارتقا نظام

 تر سخت كه كنند احساس سازمان اگركاركنان. شود مي مثبت كاري نگرش یك به منجر اغلب كه كند مي فراهم

 شغل، به نسبت منفي هاي نگرش احتمالا آنها كنند، مي دریافت كمتري هاي پاداش اما كنند مي كار دیگران از

 پرداخت و شود مي رفتار آنها با خوبي به كنند احساس آنها اگر دیگر، طرف از. داشت خواهند همکاران و ریس

 لازم شغلي رضایت ارتقاي براي .داشت خواهند شغل به نسبت تري مثبت هاي نگرش گيرد، مي صورت عادلانه

 ارزشمند را آن و شده كار شيفته افراد كه كنند فراهم طوري را كار شرایط و ها ویژگي امر اندركاران دست است

 دوستانه، را همکاري روابط و داده اهميت سازمان در انساني ارتباطات به است لازم همچنين. كنند تلقي سودمند و

 و رضایت عادلانه و مناسب هاي پرداخت طریق از. سازند مسوليت احساس و اعتماد با توام و برانگيزنده خوشایند،

 ارتقاي نظام و شود گمارده مناسب شخصيتي هاي ویژگي و شایستگي اساس بر مدیریت. شود ایجاد شغلي امنيت

 .گيرد انجام منظم طور به و اساس توانایي بر ترفيع و

رزشها و اهداف سازماني در پرسنل بوده كه سبب وفاداري و تلاش بيشتر در اسطوح بالاي تعهد سازماني بيانگر قبول 

سازمانها به ایجاد محيط هایي كاري با تعهد بالا براي پرسنل خود جهت نيل به اهداف سازمان مي گردد بدین سبب 

قبيل كاهش  رزشمندي ازتعهد سازماني بالا سازمانها به نتایج ا زیرا تحقيقات نشان داده است كه با علاقه مند هستند،

 افزایش حمایت سازماني و بهبود سطح رفتارها و... دست خواهند یافت. تبدیل، بالارفتن انگيزش كاركنان، تغيير و

 منابع

 ، توسعه مدیریت، تعهد و وجدان كاري با تعهد سازمانيرابطه  (.3116) علي احمد پور، محمود و شائمي، .3

 .37و  33شماره 

 .31تعهد سازماني، مدیریت در آموزش و پرورش، دوره پنجم، شماره مسلسل  (.3111استرون، حسين ) .7

نشریه  (. تعهد سازماني پرستاران وعمل مرتبط با آن،3115) فریدون مهرنوش و جهانگير، پازارگادي، .1

 .54شماره  بهشتي، دانشکده پرستاري و مامایي دانشگاه شهيد

(. رابطه تعهد سازماني با ویژگيهاي اعضاء هيات علمي دانشگاه پيام نور، 3114)حضوري، محمد جواد  .4

 .3114، پائيز اه پيام نور، سال سوم، شماره سومفصلنامه دانشگ
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بررسي ساختار سازماني و تعهد سازماني در دانشکده هاي (. 3117) دار، محمد  كشتي و، مهرزاد  حميدي .5

 .35 هشمار حركت،ه نشری ،تربيت بدني دانشگاه هاي كشور

 شهرستان دانش آموزان دبيرستاني جنسيتي نقش نگرش بر مؤثر عوامل بررسي .(3116بيژن ) ،خواجه نوري .6

 .1 شماره هشتم، و بيست اصفهان، جلد دانشگاه پژوهشي آباده. مجلة

 .انتشارات سمت تهران، چاپ سوم، علوم تربيتي، روشهاي تحقيق در (.3115) غلامرضا خوي نژاد، .1

 با سازماني شناسي سياست و قدرت انگاشت بين (. رابطه3111) مرجان حسن و فياضي، رحمان سرشت، .1

 .71 هشتم، شماره سال ،"ویژه مدیریت"اجتماعي  و انساني علوم عملکرد كاركنان، پژوهشنامه تعهد و

سال دهم،  اصفهان، (. تعهد سازماني، مجله دانشکده علوم اداري و اقتصادي دانشگاه3115) رنجبریان، بهرام  .1

 .7و  3شماره 

بررسي تأثير ابعاد رضایت شغلي بر تعهد سازماني معلمان دبيرستانهاي شهر  (.3111) عليزكي، محمد  .33

 .53شماره  سال سيزدهم، ،مجله مصباح ،اصفهان

فصلنامه مدیریت دولتي،  تعهد سازماني و رابطه آن با تمایل به ترک خدمت، (.3115) ساروقي، احمد  .33

 .15شماره 

 ،چاپ سوم محمود )مترجم(. شيرازي،محمد  (. روشهاي تحقيق درمدیریت صائبي،3114) اوما سکاران،  .37

 .انتشارات موسسه عالي آموزش وتحقيق مدیریت وبرنامه ریزي

نامه ، تأملي بر مطالعات و تحقيقات مربوط به تعهد سازماني در ایران و جهان (.3113) محمدرضاطالبان،   .31

 .4شماره  ،پژوهش

(. بررسي ارتباط تعهد سازماني ودلبستگي شغلي و مقایسه آن بين 3115فرشاد ) مهدي و امامي، طالب پور،  .34

 .هاي نواحي هفت گانه مشهد، تحقيق در علوم ورزشي،شماره دوازدهم آموزشگاه دبيران تربيت بدني مرد

ماهنامه  ،اثرات جنسيت بر الگوهاي مدیریت منابع انساني (.3111) آرزو ،جمالي نظري و غلامعلي ،طبرسا  .35

 .316شماره  ،تدبير، سال نوزدهم

تعهد سازماني، دلبستگي شغلي و تعارض نقش در بين معلمان زن و مرد استان  (.3117) رضاحميد عریضي،  .36

 .31فصلنامه آموزه، شماره پياپي  ،اصفهان

 هاي نوین درباره تعهد سازماني، ماهنامه تدبير، (. دیدگاه3114) علي زاده، علي اكبر و حسين فرهنگي،  .31

 .351شماره 

پياپي فصلنامه حسابرس، شماره  اندازه گيري و گزارشگري سرمایه انساني. (.3111) غلامرضا كردستاني،  .31
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Abstract 
Organizations are social systems that human resources are the most important factor for 

their effectiveness and efficient. Organizations fail without effort and obligation of their 

work. Employees' satisfaction of their jobs and their commitment to their organization are 

considered as major determinants of organizational effectiveness. According to the 

importance of the subject, this study aimed to investigate the relationship between job 

satisfaction and organizational commitment in health care laboratory workers in 1398. The 

type of study is applied in terms of nature and descriptive method, which has been 

investigated by using field studies. The statistical population of the health workers of 

Zahedan city is the number of 150 people selected as sample society. The instruments were 

measuring 15 (OCQ) Modai, Porter, and Steers job satisfaction Questionnaire (JDI). 

Analysis of research findings in the Statistical inference section of multiple regression test 

and correlation coefficient test was used for research hypotheses. The results of data 

analysis show that there is a significant relationship between job satisfaction and its 

dimensions and organizational commitment. 
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