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  فرهنگی کشور يها سازمانمهندسی فرهنگی و الگوي تعامل 
  

  

  *بهمنی خدنگ محمدرضا

  *مهدي مولائی آرانی

  

  چکیده:

فرهنگی از دیرباز مورد توجه و دغدغه  يها سازمانایجاد همکاري و هماهنگی میان 

مدیران و دلسوزان نظام فرهنگی جمهوري اسلامی ایران بوده است. اکنون که نزدیک به 

فرهنگـی   ياه ـ دستگاهدو دهه از تصویب اولین قانون در راستاي ایجاد هماهنگی میان 

 ،فرهنگـی هـاي   عدم هماهنگی میان سازمانۀ دغدغ ،به مراتب بیشتر از گذشته گذرد یم

ذهن و فکر مسئولان را به خود مشغول کرده است. این امر مبین ایـن نکتـه اسـت کـه     

و همچنـان   سـازد کنون نتوانسته است این دغدغـه را برطـرف    شده تا راهکارهاي ارائه

مقاله این اسـت کـه    نیدر اهدف ما  ایم. اثربخش در این زمینهنیازمند الگویی کارآمد و 

در ابتدا ضمن بیان مسئله و مشکلی که در حال حاضر وجود دارد، به بررسـی انتقـادي   

و در ادامه با استفاده  بپردازیم ،کنون در این زمینه ارائه شده راهکارها و تحقیقاتی که تا

وي پیشنهادي خـود بـراي ایجـاد تعامـل و     ، الگيمحور مسئلهو  يا شبکهاز دو رویکرد 

  .کنیمارائه  »محور مسئله  يا الگوي شبکه«فرهنگی را با عنوان  يها سازمانهمکاري میان 

  محور، الگوي تعاملی. مسئلهمهندسی فرهنگی،  :گان کلیديواژ

                                                
گذاري فرهنگی، دانشگاه  عضو هیئت علمی پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی و دانشجوي دوره دکتري رشته سیاست .*

 .m_rbahmani@yahoo.comعلیه السلام)، باقرالعلوم (
علیه السلام) باقرالعلوم (گذاري فرهنگی، دانشگاه  دانشجوي دوره دکتري رشته سیاست .*

movlaeiarani@yahoo.com 
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  بیان مسئله

مشکلات در عرصه فرهنـگ عـدم همـدلی، همفکـري و      نیتر مهم، یکی از شک یب

سـازمانی   انیم. فقدان فرهنگ همکاري است میان نهادهاي فعال در این عرصه همکاري

به تهدیـد   برداري قابل بهره يها فرصتدر نهادهاي فرهنگی، موجب شده است بسیاري از 

بـه معضـل جـدي     ،قابل حل بـود اندکی همکاري با مشکلات که  يا پارهمبدل شده و 

  تبدیل گردد.

در حـوزه  هنـوز  صـنعت،  نظیر دیگر  يها حوزهز برخلاف بسیاري ا رسد یمبه نظر 

 وار رهی ـزنججهت انجام کارهاي گروهـی و   ها سازمانالگو و نظام تعاملی میان  ،فرهنگ

تعریف نشده است. در این عرصه هر سازمان یا نهادي ادعاي خودمختاري و اسـتقلال  

د انجام دهد. مرتبط را در درون سازمان خو يها تیفعال همهداشته و خواهان آن است که 

نباید از  ولی، است وجود این مشکل تا حد زیادي ناشی از نبود فرهنگ همکاري اگرچه

این مسئله هم غفلت کرد که نبود یک نظام تعاملی پویا و توانمند سبب شده است کـه  

  .فرهنگی به سمت خودمختاري و انجام کارهاي فردي حرکت کنند يها سازمان

در عرصه فرهنگ زمـانی محقـق    یسازمان  میان ياه يهمکارمکانیسم مناسب جهت 

(از صدر تـا ذیـل) نهادینـه     ها سازمانفرهنگ این امر در  ،خواهد شد که در درجه اول

در فکـر تهیـه و    ،فرهنگـی  يها سازمانمیان شود و در درجه دوم متولیان امر همکاري 

و  ها سازمانتدوین یک نظام پویا، منعطف و سیال در جهت ایجاد شبکه همکاري میان 

مسیر همکاري را مشخص  سووجود این نظام همکاري از یک  فرهنگی باشند. ينهادها

 تا اگرچه. شود میفرهنگی  يها تیفعالو از سوي دیگر سبب افزایش اثربخشی  کند یم

انجام به  2وضع شده و تحقیقات متعددي 1کنون به منظور رفع این معضل قوانین مهمی

                                                
و  2/6/1371، 25/1/1371از جمله این قوانین به شرح زیر است: مصوبات شوراي عالی انقلاب فرهنگی در جلسات مورخ  .1

 مجلس شوراي اسلامی. 28/1/1379، قانون برنامه سوم توسعه مصوب 3/3/1379
ي ساماندهی فرهنگی کشور، ها استیسي فرهنگی، تعیین ها دستگاهشده بدین شرح است: ساماندهی  از جمله تحقیقات انجام .2

ي سـاماندهی  هـا  اسـت یسو نهادهاي دولتی فرهنگـی، تعیـین    ها دستگاهي فرهنگی ها تیفعالي ساماندهی ها استیستعیین 

و نهادهاي غیر دولتی فرهنگی، تهیه مدل نظام جامع فرهنگی کشور در مهندسی فرهنگی کشور،  ها گاهدستي فرهنگی ها تیفعال

 ي فرهنگی و... .ها دستگاهي کلان ا شبکهنظران در رابطه با ساماندهی فرهنگی کشور، الگوي مدیریت  ي صاحبها دگاهیدبررسی 
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به نقطه مطلوب نرسـیده  همچنان فرهنگی  يها دستگاهندهی این ساما ولیاست  رسیده

سازمانی با نگاهی  همکاري میان يها وهیو ش ها مدلگذشته  يها در سال متأسفانه .است

 هـا  سـازمان و  هـا  دستگاهفرایند همکاري میان  تنها نهنادرست طراحی شده که این خود 

..) زیادي نیز در این مسـیر  .ل ونیروي انسانی، زمان، پو( نهیهزایجاد نکرده است بلکه 

  تحقیق بدین صورت است: سؤالاتبه هدر رفته است. بر این اساس 

  اصلی: سؤال

  فرهنگی کشور چیست؟ هاي سازمانالگوي مطلوب براي ایجاد تعامل میان  

  فرعی: يها سؤال

 فرهنگـی   هـاي  سازمانالگوي مطلوب براي ایجاد تعامل میان  هاي مؤلفه ترین مهم

  ؟کشور چیست

 ؟اند کدم اند شدهتعامل ارائه این کنون براي ایجاد  الگوهایی که تا ترین مهم  

 هـاي  سـازمان کنون براي ایجاد تعامل میـان   نقاط ضعف الگوهایی که تا ترین مهم 

  فرهنگی کشور ارائه شده است چیست؟

  

 پیشینه تحقیق

براي ساماندهی تعـاملات   شده ارائه يها طرح. شناخت وضع موجود و 1

 فرهنگی يها مانساز

سـازمان مـدیریت و   کشـور ( و نظام فرهنگـی   ها دستگاهتحلیل وضع موجود . 1-1

 )1380کشور/ طرح ساماندهی امور فرهنگی کشور/ شهریورماه  ریزي برنامه

، سـازمان مـدیریت و   1621پیرو ابلاغ قـانون برنامـه سـوم توسـعه و بنـد ب مـاده       

یـک بخـش از ایـن     در نه انجام داده است.کلان در این زمی يا پروژهریزي وقت  برنامه

                                                
 ـفعالقانونی لازم در خصوص نحـوه انجـام   دولت موظف است تا پایان سال اول برنامه سوم اقدامات . «1 ي فرهنگـی  هـا  تی

ي سـاز  شـفاف هاي عمومی غیر دولتـی را بـا هـدف     ي اجرایی متولی امور فرهنگی اعم از دولتی، نهادها و سازمانها دستگاه

ع هـاي مـوازي، برقـراري انضـباط مـالی، تنـو       هاي دولت در قبال تحولات فرهنگی، افزایش کارایی، حذف فعالیت مسئولیت

هاي بیشتر مشـارکت مـردم در امـور فرهنگـی را در قالـب طـرح        منابع، و فراهم آوردن زمینه نیتأمهاي  بخشیدن به روش

 ».ساماندهی امور فرهنگی تهیه نماید
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 ـمأمورفرهنگی میزان تداخل وظایف و  يها سازمانپروژه با بررسی انواع  در  هـا  آن تی

انجام شده اما به  80در سال  اگرچهحوزه فرهنگی استخراج شده است. این تحقیق  11

  .استتحقیقات در این زمینه  نیتر جامعتا کنون یکی از  رسد یمنظر 

مقام معظم رهبري، مجلس شوراي  دفتر و نهادهایی همچون ها سازمانطرح در این 

، هـا  دسـتگاه وزیران، شوراها و مجامع در  هیئتاسلامی، شوراي عالی انقلاب فرهنگی، 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، وزارت آموزش و پرورش، وزارت بهداشت درمـان و  

ان تربیت بـدنی، وزارت امـور   ، سازميورافنآموزش پزشکی، وزارت علوم تحقیقات و 

خارجه، سازمان صداوسیماي جمهوري اسلامی ایران، سازمان تبلیغـات اسـلامی از دو   

، نظـارت، هـدایت، حمایـت، پـژوهش،     يزیر برنامه، گذاري سیاست( تیفعالحیث نوع 

(کتاب، هنـر، حـج و    و مقولهآموزش و ترویج، صدور مجوز فعالیت و اجراي فعالیت) 

. نتیجـه نهـایی میـزان    انـد  گرفتـه گردشگري و...) مورد بررسی قرار  زیارت، سیاحت و

  و نهادها در جدول زیر آمده است. ها سازماناین  يها تیفعالتداخل 
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  -  -  -  2  1  2  -  1  6  4  1  گذاري سیاست
  3  -  1  4  3  3  2  2  14  3  2  ریزي برنامه

  4  1  1  3  1  3  1  2  7  3  2  نظارت
هدایت و 

  مایتح
1  2  6  2  -  1  -  1  -  1  2  

  -  1  3  3  3  1  -  1  11  5  2  پژوهش
آموزش و 

  ترویج
1  5  12  2  -  2  1  3  -  1  2  

صدور مجوز 
  فعالیت

1  1  1  1  1  2  -  -  2  -  1  

  3  3  4  12  6  3  1  7  16  9  9  اجراي فعالیت

 

 هاي فرهنگی کشور تحلیل وضعیت دستگاه. 2-1

تحلیل وضعیت «ه مرتبط با موضوع شد این طرح با گزینش و ترکیب مطالعات انجام

 مهرماهفرهنگی کشور در هاي  ، در کارگروه مدیریت کلان دستگاه»فرهنگیهاي  دستگاه
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 13و  1سـازمان و نهـاد فرهنگـی دولتـی     16محقق بـا بررسـی    .انجام شده است 1387

 هـا  دسـتگاه به تحلیل وضعیت درونی و بیرونی این  2دولتی سازمان و نهاد فرهنگی غیر

را از حیث فعالیت در سه دسته آموزشی، پژوهشی و تبلیغی  ها سازمانخته است و پردا

مدیریت کلان فرهنگی، الگو و مراحل  یشناس بیآسکرده و در نهایت ضمن  يبند دسته

  ارائه کرده است.را فرهنگی  يها دستگاهجهت مدیریت کلان خود پیشنهادي 
  

  هزینه و درآمد

  تبلیغی

  خاص دهی سازمان
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  قوت و اثربخشی محتوا

و  گذاري یاستس

  دهی سازمان

  هزینه و درآمد

  آموزشی
  قوت و اثربخشی محتوا

و  گذاري یاستس

  یده سازمان

  هزینه و درآمد

  پژوهشی
  قوت و اثربخشی محتوا

و  گذاري یاستس

  یده سازمان

  هزینه و درآمد

  تبلیغی

 دهی سازمان

  عمومی

  قوت و اثربخشی محتوا

 و گذاري یاستس

  دهی سازمان

  هزینه و درآمد

  قوت و اثربخشی محتوا  آموزشی

و  گذاري یاستس

                                                
حج و زیارت، سازمان فرهنگ و ارتباطات اسـلامی،   سازمان . وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، سازمان اوقاف و امور خیریه،1

هاي دفاع مقدس،  سناد و کتابخانه ملی ایران، سازمان ملی جوانان، مرکز امور مشارکت زنان، بنیاد حفظ آثار و ارزشسازمان ا

هاي  شناسی، شرکت سهامی کانون ایران ادیبن هاي عقیدتی سیاسی نیروهاي انتظامی و نظامی کشور، فرهنگستان هنر، سازمان

، هـا  تمـدن وگـوي   هاي فرهنگی و هنري مساجد، مرکز گفـت  ظارت بر کانونپرورش فکري کودکان و نوجوانان، ستاد عالی ن

 سازمان میراث فرهنگی و گردشگري، سازمان خبرگزاري جمهوري اسلامی ایران.
. مرکز مدیریت حوزه علمیه قم، دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قم، مرکز جهانی علوم اسلامی، سازمان تبلیغات اسلامی، 2

هـاي   قدس سـره)، اتحادیـه انجمـن   ( ینیخمتنظیم و نشر آثار امام  سسهؤم ،ها دانشگاهمقام معظم رهبري در نهاد نمایندگی 

آموزان، مرکز رسیدگی به امور مساجد، ستاد اقامه نماز، ستاد امر به معروف و نهی از منکر، حوزه هنري سازمان  اسلامی دانش

 راي عالی انقلاب فرهنگی.تبلیغات اسلامی، شوراي هماهنگی تبلیغات اسلامی، شو
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  یده سازمان

  هزینه و درآمد

  پژوهشی
  قوت و اثربخشی محتوا

و  گذاري یاستس

  یده سازمان

  هزینه و درآمد

  تبلیغی

  خاص دهی سازمان

  وضعیت بیرونی

  قوت و اثربخشی محتوا

و  گذاري یاستس

  یده سازمان

  هزینه و درآمد

  آموزشی
  قوت و اثربخشی محتوا

و  گذاري یاستس

  یده سازمان

  هزینه و درآمد

  پژوهشی
  قوت و اثربخشی محتوا

و  گذاري یاستس

  یده نسازما

  هزینه و درآمد

  تبلیغی

  عمومی دهی سازمان

  قوت و اثربخشی محتوا

و  گذاري یاستس

  یده سازمان

  هزینه و درآمد

  آموزشی
  قوت و اثربخشی محتوا

و  گذاري یاستس

  یده سازمان

  هزینه و درآمد

  پژوهشی
  قوت و اثربخشی محتوا

و  گذاري یاستس

  یده نسازما

  

  فاز اول

دولتـی   دولتی و غیـر  هاي دستگاهاعم از ( فرهنگی هاي دستگاهساماندهی کلان  - 1

 مبتنی بر تحلیل وضعیت بیرونی و درونی عام)
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مبتنی بر تحلیل وضعیت درونی بیرونی ( دولتیفرهنگی  هاي دستگاهساماندهی  - 2

 دولتی) هاي دستگاهخاص 

مبتنی بر تحلیل وضعیت درونـی و  ( یدولت غیرفرهنگی  هاي دستگاهساماندهی  - 3

 دولتی) غیر هاي دستگاهبیرونی خاص 

  تبلیغی ـ آموزشی ـ پژوهشی يها دستگاهفاز دوم: ساماندهی تفکیکی 

 دولتی) اعم از دولتی و غیر( پژوهشیهاي  ساماندهی عمودي دستگاه - 1

 دولتی) اعم از دولتی و غیر( آموزشیهاي  ساماندهی عمودي دستگاه - 2

 دولتی) اعم از دولتی و غیر( تبلیغیهاي  مودي دستگاهساماندهی ع - 3

  فاز سوم

بازمهندسـی شـرح وظـایف کلیـه     ( پژوهشـی خـاص   هـاي  دستگاهساماندهی  - 1

 دولتی) پژوهشی اعم از دولتی و غیرهاي  دستگاه

 )7همانند بند ( آموزشیخاص  هاي دستگاهساماندهی  - 2

 )7همانند بند ( تبلیغیخاص  هاي دستگاهساماندهی  - 3

  

  فرهنگیـ تبلیغی  ـ طرح ادغام نهادهاي مذهبی .3-1

طرحی را آماده کرده است کـه   سینو شیپکمیته تبلیغات کمیسیون فرهنگی مجلس 

نهادهاي تبلیغاتی، فرهنگی و اسلامی چون سازمان تبلیغات اسلامی،  همهبه موجب آن 

گی به امور دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه، سازمان اوقاف و امور خیریه، ستاد رسید

فرهنگی و هنري مساجد، شوراي هماهنگی تبلیغات اسلامی، سـتاد  هاي  مساجد، کانون

سـازمان  «اقامه نماز و نهادهاي مشابه در یکدیگر ادغام شده و سازمان جدیدي به نـام  

مقام معظم رهبري اداره  نظر ریزتشکیل شده و  »اوقاف، تبلیغات اسلامی و امور خیریه

  .خواهد شد

. بر این اساس این گردد یبرمر این طرح به تشکیل شوراي عالی تبلیغات بخش دیگ

خواهد  شورا از پنج عضو تشکیل خواهد شد و رئیس آن توسط مقام معظم رهبري تعیین
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زیر نظر رهبري فعالیت خواهد کرد. بر اساس این طرح،  نیزخود شورا  نکهیا. ضمن شد

خواهد بود. همچنین قرار است در  دولت هیئترئیس سازمان جدید در عین حال عضو 

فرهنگی هنري و امـور  معاونت «از  اند عبارتشود که  سیتأساین سازمان پنج معاونت 

 ،»مذهبی و امـور خیریـه  هاي  مردمی و تشکلهاي  ساماندهی فعالیتمعاونت «، »تبلیغی

و  »وقـف و عمـران مسـاجد و امـاکن مـذهبی     معاونت «، »پژوهش و آموزشمعاونت «

  .»امور مالی و پشتیبانیمعاونت «

فرهنگی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی از هاي  همچنین بر اساس این طرح، کانون

  این وزارتخانه جدا و به سازمان جدید الحاق خواهد شد.

 تشکیل شوراهاي مشترك/ راهبردي. 4-1

و نهادها  ها سازمانبراي ایجاد همکاري میان در بسیاري از مواقع مسئولان فرهنگی 

. شوراي فرهنگی دفتر مقام معظم اند آوردهه ایجاد شوراهاي مشترك یا راهبردي روي ب

. این شورا متشکل از نهادهاي فرهنگی زیر نظر دفتر استاز این مدل  يا نمونهرهبري 

و در  اسـت  دفتر تبلیغات اسلامی، سـازمان تبلیغـات اسـلامی و...)   ( يرهبرمقام معظم 

  این دفتر تشکیل شده است. تحت پوششهاي  جهت تشکیل جبهه فرهنگی دستگاه

  

 نقد و بررسی

فرهنگی کشور چـه در مرحلـه    يها سازماننگاه حاکم بر بحث ساماندهی تعاملات 

به جز چند تحقیق معدود) و چه در مرحله اجرا، با نگـاهی ثابـت بـه    ( قاتیتحقانجام 

  عرصه فرهنگ انجام شده است.

ناشی از ندیدن پویایی محـیط   »فرهنگی يها سازمانتعاملات «داشتن نگاه ثابت به 

ساماندهی در ایـن محـیط اسـت. تحقیقـات و تصـمیمات       فرض کردن  سادهفرهنگ و 

مهندسـی،   کاملاًگذشته و فعلی به خوبی مبین وجود یک نگاه  يها دولتدر  اتخاذشده

 يها حوزهایستا و مکانیکی به این موضوع است. در این نگاه مسئولان به دنبال تفکیک 
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. در ادامه به اند بودهکاري، مشخص کردن مرزهاي فعالیت و تدوین سندهاي استراتژیک 

  :میکن یمنقاط ضعف این روش اشاره  نیتر مهمبرخی از 

  هـایی  مؤلفهداراي  سازمانی میانایجاد همکاري  همکاري: هاي مؤلفهعدم توجه به 

محیطـی و  همچون هدف، ساختار، ویژگی طرفین همکـاري، ارتباطـات، شـرایط    

 مذکور به آن توجهی نشده است. هاي مدلدر اکثر  متأسفانهکه  استمنابع 

 :تعـاملات  فقـدان  اصـلی   منشأاغلب مدیران و محققان،  متأسفانه تفکیک وظایف

همیشه به  رو ایندانسته و از  ها سازمان مأموریتسازمانی را تداخل وظایف و  میان

. در ایـن نـوع نگـاه، محققـان و     انـد  هبود ها آندنبال ساماندهی (تفکیک) وظایف 

بتوانیم تداخل وظـایف میـان    اگر باورند که این برمدیران با داشتن نگاهی سلبی 

خواهیم رسید! پتانسیل عظیمی  ها سازمانرا برطرف کنیم، به تعامل میان  ها سازمان

اجرایی همـواره بـه دنبـال تـدوین شـرح       هاي دستگاهاز بدنه کارشناسی دولت و 

غافـل از   ؛ستو بازبینی وظایف قبلی و تدوین قوانین جدید در این راستاوظایف 

 اینکه این راهکار تا چه حد اثربخش است.

  که کارشناسان یا مدیران مربوطه قادر به تفکیک وظایف  هنگامی :ها سازمانادغام

بـا یکـدیگر    هـا  سـازمان زیرمجموعه خود نباشند، دسـتور بـه ادغـام     هاي دستگاه

گذشته در کشور ما بسیار رایـج بـوده اسـت.     هاي سالن نوع نگاه در . ایدهند می

 هـا  وزارتخانـه و  ها سازمانخود به دنبال ادغام  کردن کوچکگرچه دولت به بهانه 

آیا با وجود انواع مخاطب و حضور بسیار فعـال و متکثـر رقبـا و     ولیرفته است، 

 ؟است درستدر فضاي فرهنگی این کار  ،دشمنان خارجی

  :کردزیر مشاهده  هاي مثالتوان در  می این نوع نگاه راهاي  نمونه



 

 

��ل  
�ن�ی �� ت 

� �یا ن و 
� � د

�
 

ن 
تا

س
تاب

ل؛ 
او

ه 
ار

شم
ـ 

9
3

 

182 

    دو  از ادغـام  1374سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی: این سـازمان در سـال

فعال در عرصه  هاي سازمانفرهنگ و ارشاد اسلامی و خارجه و  هاي وزارتخانهمعاونت 

سال از ایـن   15گذشت از  پستشکیل شد.  و... بیت اهلمانند مجمع جهانی  الملل بین

کـه   دادمجلس و شوراي عالی انقلاب فرهنگی نشـان   هاي پژوهشامر، تحقیقات مرکز 

بیشـتر و متکثرتـر شـده و از     الملل بینفعال فرهنگی ایران در عرصه  هاي سازمانتعداد 

که ایجـاد تمرکـز    اند کردهسوي دیگر مدیران سازمان نیز به این امر اذعان داشته و بیان 

شـدنی  ي نـه کـار   ،در سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی ها سازمانه ادغام کلیه با نگا

 است و نه به نفع مصالح ملی.

  سازمان اوقاف از  1363سازمان حج و زیارت و اوقاف و امور خیریه: در سال

منتزع و با سازمان حج و زیارت ادغام و در نهایت سازمان حج و اوقاف  وزیري نخست

 1370سال  در شود. می بسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تشکیلو امور خیریه وا

کشور، حج و  شوراي عالی اداري، با تصویب ساله سهاي  با آغاز سفر زائران پس از وقفه

وزارت تحت نظر » حج و زیارت«اوقاف دگربار از هم تفکیک شدند و سازمان مستقل 

 تشکیل شد. فرهنگ و ارشاد اسلامی

  وزارتخانـه از ادغام دو  1379در سال  وزارتخانهوزارت جهاد کشاورزي: این 

یکی از اهـداف اصـلی طراحـان ایـن      اگرچهو کشاورزي تشکیل شد.  سازندگی جهاد

از این ادغـام، بـه    پسچند سال  ولیبوده است  کاراییو افزایش  ها هزینههش ادغام کا

  منظور احیاي فرهنگ جهاد و کارهاي جهادي، بسیج سازندگی تشکیل شد.

فرهنگی را تنها  هاي سازماناشکال اساسی اقدامات پیشین این است که تعامل میان 

کـرده اسـت و مجـالی بـراي     تعریـف   هـا  سازمانو تنها از راه تفکیک وظایف یا ادغام 

  دیگر نگذاشته است. هاي راهاندیشیدن یا اجرایی کردن 

    :یکـی از اشـکالات    عدم توجه به گستردگی، تنـوع و پیچیـدگی مخاطـب

به گستردگی و تنوع مخاطبان در عرصه داخلی  یتوجه بیموجود،  هاي طرحدر اساسی 

تنـوع (زن، مـرد، جـوان،     ،ینهدر هز جویی صرفه. ما در داخل به بهانه است المللی بینو 
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 و) داخـل و خـارج از کشـور   ( گسـتردگی و...)،  ایرانـی  غیـر نوجوان، دانشجو، طلبـه،  

و انتظارات) را نادیـده   افکار وافزایش سطح دانشی و تنوع سلایق ( مخاطبانپیچیدگی 

غافـل از اینکـه    ؛یکپارچه و همگون هسـتیم  هایی سازمانبه دنبال ایجاد  صرفاًگرفته و 

. کنـد  میتعریف  اي ویژهبرنامه و نهاد  ،ن ما در این عرصه براي هر نوع از مخاطبدشم

 به این نکته توجه بیشتري خواهیم کرد. این مقاله،در رویکرد پیشنهادي 

 

 )محور مسئله يا شبکه( يشنهادیپتبیین رویکرد . 1

ذا در ل است يمحور مسئلهو  يا شبکهاز آنجا که رویکرد پیشنهادي داراي دو مبناي 

تبیـین   محـور  مسـئله  يا شبکهو در ادامه رویکرد  شود یمابتدا، این دو مبنا توضیح داده 

  خواهد شد.

 :محور مسئلهرویکرد  .1,1

دانشـی بشـر را بـه     يها هیسرمااست که  یاز جمله رویکردهاي مهم يمحور مسئله

 شـدن  محـور  مسـئله  انـداز  چشـم . در کنـد  یم ـحل مسائل واقعـی زنـدگی او معطـوف    

محققان، مدیران و دلسوزان به حل مسـائل   يها تیفعالو  ها تلاشفرهنگی،  يها تیفعال

نوعی عقلانیت در استفاده از  فراگیر شدن به سمتو  ابدی یمفضاي فرهنگی اختصاص 

  .شود یممنابع و ابزارهاي فرهنگی هدایت 

  پردازیم: می در ادامه جهت توصیف این رویکرد به بیان نکاتی در این باره

 زدگی قالببه  ، معطوفمحوري و همکاري انتقاد رویکرد مسئلهن اساس، بر ای .1

ــه انجــام کارهــاي فــانتزي و رونــدزدگی در   هــا ســازمانو ابتــذال ناشــی از تمایــل  ب

) هنگامی که ساختار و فراینـد فعالیـت   133، 1388پورعزت، قلی پور، ( ست.ها فعالیت

و  گـذاري  سیاسـت راي ، ب ـشـود  مـی بر اسـاس کارکردهـاي سـنتی تعریـف      ها سازمان

و  هـا  فعالیتسپس  و گیرد میمبنا قرار  »توان سازمان« فرهنگی، هاي فعالیت ریزي برنامه

مبنـا قـرار    »مسئله«. ولی هنگامی که شود میاجرا  آن سازمانبر اساس توانایی  ها برنامه

و سپس متناسب بـا   شود می، اول نیازهاي پژوهشی و اجرایی آن مسئله برآورد گیرد می

اجرایی و تحقیقاتی جهت حل آن مسـئله بـه    هاي فعالیتمختلف،  هاي سازمانتوانایی 
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یـک بخـش از پـازل     هـا  سـازمان نگاه دوم هر کدام از  در واقع در .شود میسپرده  ها آن

 اولا. دو عیب اساسـی نگـاه اول ایـن اسـت کـه      کنند میبزرگی به نام حل مسئله را پر 

ممکـن اسـت    شـود  میتعریف و اجرا  ها سازماندر فرهنگی که  هاي فعالیتبسیاري از 

موجود  هاي تواناییبر اساس  صرفاًهیچ تطابقی با نیازها و مسائل کشور نداشته باشد و 

با تکیه بر میزان توانایی خود هر  دنتوان می ها سازمانثانیا در سازمان تعریف شده باشد. 

 ندارند. ها سازمانیر گونه فعالیتی را انجام دهند و نیازي به همکاري با سا

 ،با نگاه حکیمانه رهبر فرزانه انقلاب اسلامی در عرصه فرهنـگ  محوري مسئلهرویکرد  .2

که ما در عرصه فرهنـگ   اند دادهبیشتري دارد. رهبر معظم انقلاب اسلامی بارها هشدار  یهمخوان

 ـک ـ ین مسئله تهاجم فرهنگیا« :با یک شبیخون، تهاجم و ناتوي فرهنگی مواجهیم ده بارهـا از  ه بن

تـم، دو شـاخه اساس ـ  یو حق آورم میآن اسم  و مهـم   یقتاً و قلباً و روحاً نسبت به آن حساس هس

فرهنـگ   کـردن  جـایگزین عبارت اسـت از   یکی ؛شما قابل توجه است يش برایه هر دوکدارد 

و بـه   یاسـلام  يشاخه دوم عبارت است از حملـه بـه جمهـور   . ... یفرهنگ بوم يجا هگانه بیب

 هـا  فیلمه یبا نوشتن، با ته یق فرهنگیران، از طریملت ا يها ارزشو  یاسلام يجمهور ايه ارزش

گانه انجـام  یت بیشور ما با هداکار هم الان در کن ی، اها فصلنامها ی ها کتابم یا تنظی ها نمایشنامها ی

 ـاید به وجود بیبا یفرهنگ يد. سنگرهایایبه وجود ب ید جبهه فرهنگیبا . ...گیرد می د ی ـهمـه با  د.ی

ار ک ـپاسـخ داد.   شـود  مـی مثـل   بـه  را بـا مقابلـه   ینبرد فرهنگ« ١».ار استکنند و امروز، روز کار ک

 ـرا با هـا  چشـم ، ی. مثل جنگ نظام..جواب داد. شود نمیرا با تفنگ  یو هجوم فرهنگ یفرهنگ د ی

و  یبـان  دیـده و  ییه بـدون شناسـا  ک ـ یهم، هر طرف یرد و صحنه را شناخت. در جنگ نظامکباز 

سـت  کندازد و جلـو بـرود، ش  ین بییت دشمن، چشمش را ببندد، سرش را پایبدون دانستن وضع

 ـ کنـد  میار که دشمن کد ین طور است. اگر ندانیهم هم یخواهد خورد. در جنگ فرهنگ  ا از آنی

تـفاده ن   يرویا او از نید، یریدستور نگ ید، از فرمانده فرهنگی، فرمان نبرداند میه ک نـد و  کشـما اس

 ٢».ست استکرا درست انجام ندهد، پشت سرش ش دهی سازماننور و ما

                                                
 .1372 مردادماه 8. مقام معظم رهبري، 1
 .1369اردیبهشت ماه  12. مقام معظم رهبري، 2
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تعبیرات و بیانات صریح مقام معظم رهبري همگی ناشی از دیدن یک فضاي جنگ 

در صحنه فرهنگ است. براي مقابله در این عرصه باید نقاط هدف را به خوبی  عیار تمام

ود تا بتوانیم به درستی باید سهم و وظیفه هر دستگاه به خوبی مشخص ش ؛مشاهده کرد

ایستا و روشـن   ،مانند جنگ نظامی بندي سهمبه نقطه هدف بزنیم. این نوع همکاري و 

شود. رویکردي که بتواند  دهی جهتاست و باید  پذیر انعطافنیست بلکه از نوع پویا و 

 بـه  عیار تمامکشور را براي مقابله با این تهاجم  هاي سرمایهو امکانات و  ها فرصت همه

 ،تفکیک یا ادغام هاي نگاهاست. این رویکرد به مانند  محوري مسئلهکار بگیرد، رویکرد 

این رویکرد معتقـد اسـت   بلکه در یک مکان نیست؛  ها فعالیتهمه  کردن هضم در پی

بـه   تـوان  مـی باید در جهت حل مسائل متمرکز شود و از این طریـق   ها سازمانفعالیت 

  دست یافت. افزایی هم

از فتح یک منطقه یـا خـارج کـردن     پسکه در عرصه جنگ نظامی  طور همان .3

؛ در رویکـرد  شوند میبه حفاظت از آن منطقه  مأموردشمن از مرزهاي داخلی، گروهی 

از حالـت معضـل و    اي مسـئله  هـا  سـازمان از اینکه با همکـاري   پسمحوري نیز  مسئله

و  هـا  سـازمان بلکه  رد،پذی پایان نمیدر آن عرصه  ها سازمانفعالیت  ،بحرانی خارج شد

حفاظت از وضع موجـود اسـت وارد عرصـه     مأموریتشانکه  دیگري نهادهاي فرهنگی

 .پردازند می ها ارزشو  ها آرمانشده و به پاسداري از 

انفعالی  ،رسد میمحوري به ذهن  به رویکرد مسئله نخست در نگاهاي که  شبهه .4

که مسائل، مترادف  شود میناشی بودن این رویکرد است. این برداشت نادرست از آنجا 

محـوري بـه معنـاي     با مشکل و معضل معنا شده است. باید توجـه داشـت کـه مسـئله    

محوري نیست. بسیاري از مسائلی که نظام جمهوري اسلامی با آن مواجه اسـت   معضل

مسائلی همچون ارائه الگوي زندگی  ؛ناشی از رویکرد فعال و تهاجمی این مکتب است

بـه کشـورهاي حـوزه بیـداري      سالار مردمهاي دینی  ارائه مدل حکومتطیبه، حیات و 

 است. نگري آیندهیک نوع  محوري مسئلهدر واقع  اسلامی و... .
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 اي شبکهرویکرد  .1,2

 ـاپس از طرح  ،يا شبکهساختارهاي   ـبـه عنـوان    ،سـازمانی  میـان همکـاري   دهی  کی

یافته  رواجبه سرعت محیطی مطرح شده و  عیسراستراتژي مهم براي مقابله با تحولات 

بـا   يهمکـار سـوي   به به جاي رقابت با یکدیگر، ها سازمان ،تحولات جدید در است.

بـه   ،سـنتی  يها شکلو در مسیر تکاملی خود پس از عبور از  ابندی یمگرایش همدیگر 

  )33، 1378رحمان سرشت، ( .کنند یمحرکت  يا شبکه يساختارهاسوي 

یست) به تنهایی با پیچیدگی و ریسـک محـیط   مایل ن ایو ( ستینیک سازمان قادر 

را نظـر   و منـابع مـورد   هـا  مهارت) نیست لیماویا ( ستینمتغیر مواجه شود و نیز قادر 

 ممکن نیهمچن .ابندی یمضرورت  ها شبکهدین سبب، ب .رقابت با رقبا فراهم آورد يبرا

 داشـته یک شبکه در طیفی از روابط کامل یا نـاقص وجـود    ياست همکاري بین اعضا

است که طرف دیگر  يا یژگیوداراي  ،در شبکه کنندگان شرکتواقع هریک از  در باشد.

. کـرد  اسـتفاده  هـا  شبکه يبند طبقهبراي  توان یماز دو بعد  نیبنابرا به آن نیازمند است.

و دوم  قطعیت و نبود قطعیت) بینی، امکان پیش سرعت،( یطیمحنخست درجه تغییرات 

  همکـاري  یـا  کامـل بـه صـورت همکـاري     توانـد  یمشبکه که  ياعضا میاننوع روابط 

  )35، 1378رحمان سرشت، ( د.وجود داشته باش يا معامله

  )Cravens, 1996( داد. ارائه يا شبکهچهار نوع ساختار  توان یم ابعاد مورد بحث،بر اساس 
  

  شبکه ارزش افزوده  شبکه مجازي  شبکه تهی  ریپذ انعطافشبکه   

  بلندمدت  بلندمدت  عیسر  عسری  یطیمحتغییرات 

  يا معامله  سنتی)( يهمکار  يا معامله  همکاري کامل  روابط اعضا

 يمحور  تواناییِ

  کننده شبکه هماهنگ

آگاهی از بازار و 

  طراحی
  و تولید ينوآور  بازاریابی

طراحی و تولید محصول 

  بازاریابی و هماهنگی

 يمحور  تواناییِ

  شبکه اعضاي
  تولید  / تولیدتخصص

به بازار و  دسترسی

  يورافنتوانایی در 

 خاصتخصص در تولید 

  يا نهیهزبا مزیت 

  ساختار بازار

 يها خواستنیاز و 

 کننده مصرف متنوع

  نهایی

 يبند میتقسقابلیت 

  ایجاد تمایز

 قابلو  ایپو پیچیده،

  يبند میتقس

مشتري  مبهمترجیحات 

  يبند میتقس امکانو نبود 

  ها  تلف شبکهانواع مخ هاي ویژگی: 1شماره جدول 
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 محوري مسئله اي شبکهرویکرد  .1,3

تـدوین و   يمحور مسئلهو  يا شبکهبر اساس دو مفهوم همکاري  محور مسئله  شبکه

در جهت حل مسـائل   ها سازمانمیان  ییافزا همو هدف اصلی آن ایجاد  شود یمطراحی 

  ابد.به تعداد مسائل حوزه فرهنگ گسترش ی تواند یمحوزه فرهنگ است. این نوع شبکه 

سـیال، منعطـف و پویاسـت و خواسـت و سـلایق       کـاملاً محیط فرهنـگ، محیطـی   

نـوع شـبکه،    چهارز میان لذا ا .استبسیار زیادي  يها یدگیچیپمخاطبان داراي تنوع و 

، تناسب بیشتري با محیط و مسائل حوزه فرهنگ دارد. این شبکه در ریپذ انعطافشبکه 

 کننـده  مصـرف  يهـا  خواستنیاز و سریع و  که تغییرات محیطی رود یممحیطی به کار 

روابـط اعضـا از نـوع همکـاري کامـل و       ریپـذ  انعطافاست. در شبکه  متنوع نیز نهایی

  محوري این اعضا داشتن تخصص است.  تواناییِ

و  هـا  سـازمان ، خواهـد توانسـت   ریپـذ  انعطافحوري با شبکه  تلفیق رویکرد مسئله

ر هماهنگ و همکاري را به سـمت و سـوي   نهادهاي حاضر در این عرصه را با یکدیگ

کلان در  يها نهیهزحل مسائل حوزه فرهنگ هدایت کند و از هدر رفتن انرژي، وقت و 

ملاحظـات و نکـات ذیـل بـراي     بایـد  بر این اساس  .نمایدمسیرهاي بیهوده جلوگیري 

  نظر باشد: این مدل مد شدن یاتیعمل

  از اند ارتعبمحور  شبکه مسئله گیري شکلمراحل لازم براي 

 تعیین مسائل اصلی حوزه فرهنگ 

 مسائل حوزه فرهنگ بندي اولویت 

  مختلف فعالیت براي حل مسئله هاي حوزهشناسایی 

 تشکیل تیم مدیریت حل مسئله به منظور مدیریت و رهبري حل مسئله 

  مرتبط و توانمند براي حل مسئله هاي سازمانشناسایی 

  مسئلهلازم براي حل  هاي حوزهمتناسب با توانمند  هاي سازماناز  اي شبکهتشکیل. 

بر مبناي  ها سازماناست که ساماندهی  يا گونهبه  محور مسئله  شبکهمدل  يریگ شکل
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. از آنجا که در اکثر موارد براي حل مسائل نیاز به استمسئله و با هدف حل آن مسئله 

بـراي حـل    تربیـت نیـرو  آمـوزش ( حـل آن)،   يها راهپژوهش (شناسایی ابعاد مسئله و 

بـر سـه مبنـاي     هـا  سـازمان  الگـو در این  ،استترویج و رساندن پیام) ( غیتبلمسئله) و 

پژوهش، آموزش و تبلیغ با رهبري و هدایت یک مجموعه مدیریتی به تلاش در جهت 

افزایش طلاق در شهر « . به عنوان مثال فرض کنید مسئله ماکنند یمحل این مسئله اقدام 

هـایی کـه    سازمان ؛شود یمظور تیمی براي حل این مسئله تشکیل بدین من .باشد »تهران

هاي کاهش طـلاق   حل صبغه پژوهشی دارند به بررسی علل افزایش طلاق، ابعاد آن، راه

 ،شـده  که صبغه آموزشی دارند با توجه به تحقیقات انجـام  ییها سازمان ؛پردازند یمو... 

پرداختـه و  به تربیت نیـرو  ویان و...) خانواده، جوانان، دانشجمخاطبان (متناسب با نوع 

مجـازي بـه    تبلیغی نیز با استفاده از این نیروها در فضـاي مجـازي و غیـر    يها سازمان

 .پردازد یمخود  تیمأمورتلاش در راستاي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مدیریت حل مسئله

 آموزشیهاي سازمان تبلیغیهاي سازمان

 پژوهشیهاي سازمان
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داشـتن هـدف اسـت.     محـور  مسـئله   يا شـبکه در مدل  مؤلفه نیتر یاتیحو  نیتر مهم

بر سه حالت هدف عملیاتی، میانی  تواند یممحور  مسئله در شبکه همکاري يگذار هدف

هـدف میـانی    ،محـور حـل مسـئله    هدف غـایی در شـبکه مسـئله    و غایی تعریف شود.

هدف نهایی در این شبکه بهبود نتـایج و   و وري بهره، ارتباطات و ارتقاي افزایی ظرفیت

  پیامدهاست.

ایجاد، حفـظ   ؛دف واحدشروع با یک هاز  اند عبارتاصول همکاري در این چرخه 

رعایـت احتـرام    ؛رهبران همکـاري شناسایی  ؛همکاري انداز چشمو  تیمأموربازبینی و 

 يهـا  تـلاش اخذ بازخورد و ارزیابی  ؛تحکیم ارتباطات باز و صادقانه ؛همکارياعضاي 

 و حمایت از یکدیگر. پشتکار داشتن ؛همکاري

 هـا  د همکـاري میـان سـازمان   مدیریت حل مسئله باید توجه داشته باشد که در ایجا

  شود: اشاره می ها آنکه در زیر به برخی از  مؤثرندعوامل زیادي 

 :؛حقوقی گروه همکاري در جامعه موقعیت ؛همکاري تاریخچه شرایط محیطی 

 شرایط سیاسی و اجتماعی

 وجود  ها؛ آن قیعلاو تناسب سطح اعضا  ؛ویژگی اعضا: اعتماد و رفتار اخلاقی

 روحیه مصالحه

 ؛مشارکت چندلایه ؛تار و فرایند: تسهیم سهم میان اعضا در فرآیند و نتایجساخ 

 توسعه مناسب هاي گام ؛سازگاري ؛ها نقششفافیت  ؛پذیري انعطاف

 ارتباطی هاي کانالایجاد روابط رسمی و  ؛ارتباطات: ارتباطات باز و مکرر 

 :رهبران توانمند ؛تجهیزات ؛زمان ؛منابع انسانی ؛بودجه منابع 

 اهداف انحصاري ؛مشترك انداز چشم ؛: اهداف ملموس و قابل حصولهدف 

و مدیریت دانش و  یرسان اطلاعاز شناسایی مسائل،  اند عبارتپژوهشی  يها تیفعال

 .مسئلهنیازسنجی، تولید اندیشه با مطالعه و تحقیق در جهت شناخت و حل 

 .مسئلهت حل از تربیت نیروهاي انسانی در جه است  عبارتآموزشی  يها تیفعال
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از توزیع پیام و اندیشـه و انجـام تبلیغـات عمـومی و      اند عبارتتبلیغی  يها تیفعال

 .مسئلهتبلیغات دینی و عرضه محصولات فرهنگی در جهت حل 

 ریپذ انعطافدر این فرایند نیازمند وجود همکاري پیوسته، مداوم، کامل و  مسئلهحل 

این عرصه است. به منظور ایجـاد  در غی و تبلی یمیان سه نوع سازمان پژوهشی، آموزش

 رأسلازم است که یک تیم مدیریتی در  مسئلهاین همکاري و رصد میزان پیشرفت حل 

مسـئولیت تـیم مـدیریت     نیتـر  مهم این شبکه به هدایت و رهبري این حرکت بپردازد.

و رصـد   هـا  سـازمان مسئله، ایجاد هماهنگی و برقراري تعامـل پیوسـته و مـداوم میـان     

 ست.ها آنهاي  لیتفعا

اسـت. از آنجـا کـه     يو ضـرور در این مدل امري پسـندیده   ها سازمانتنوع و تکثر 

متنـوع و   يهـا  سـازمان کـه   بجاسـت  ند،مخاطبان ما، در اکثر مسائل داراي تنوع و تکثر

 نبـود منـابع و   هـدر رفـتن  متکثري براي این امر وجود داشته باشد. این امر بـه معنـاي   

و نهادها مانند دفتر تبلیغات اسلامی  ها سازمانممکن است برخی  ؛مدیریت واحد نیست

در  ولـی پژوهشی، آموزشی و تبلیغی) را درون خود داشـته باشـد.   سازمان (هر سه نوع 

، اصل، پذیرش تنوع و تکثر بر اسـاس تنـوع و تکثـر مخاطبـان     محور مسئله  شبکهمدل 

نیستیم بلکه این نـوع   ها سازماناست. بر این اساس ما به دنبال حذف یا ادغام این نوع 

پیوسته و ضمن تعیین قلمرو جغرافیایی و دایره  محور مسئله  شبکهبه مجموعه  ها سازمان

 مسئول در این امر همکاري پیوسته و مداوم دارند. يها سازمانمخاطبان خود، با سایر 
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  منابع

هـاي   یریت کـلان دسـتگاه  فرهنگی، کـارگروه مـد  هاي  . تحلیل وضعیت دستگاهرضا علیپیروزمند،  .1

 1387فرهنگی، مهرماه 
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