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5 ٟٔسی ػزٓ   

 دُیکچ
 ،ضلٓ ظزٜ اؾت. ثب ٌصض اظ زٚضاٖ ا٘ملاة نٙؼتی ٞب ؾبظٔبٖػهط رسیس قطایظ ٔتفبٚتی ضا ثطای 

ثٝ  ای حطفٝ ٞبی ؾبظٔبٍٖ٘طـ اثعاضی ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ربی ذٛز ضا اظ زؾت زازٜ اؾت. وبضوٙبٖ 

ٟب ٔسیطاٖ ثبیس اظ تٙ، ثٙبثطایٗ ٘ٝ ا٘س قسٜ ٌطزا٘ٙسٌبٖ انّی رطیبٖ وبض ٚ قطوبی ؾبظٔبٖ تجسیُ

ضا ثیبٔٛظ٘س وٝ ثٝ ؾٕت  ٞبیی ضٚـٟٔبضت ضٞجطی ثطذٛضزاض ثبقٙس، ثّىٝ وبضوٙبٖ ٘یع ثبیس 

ٔٙجغ ذٛز یؼٙی  تطیٗ ٟٔٓؾبظٔبٖ ثبیس  ٞب ٚیػٌیذٛزضاٞجطی پیف ضٚ٘س. ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ 

 یٌطزآٚض ی ٚ اظ ٘ظط ٘حٜٛ یف وبضثطزپػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞس. ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا تٛإ٘ٙس ؾبظز

عطیك ك حبضط اظ یتحم یاؾت. اعلاػبت لاظْ ثطا یاظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍ یفیتٛن یمیاعلاػبت، تحم

زض  .سیُ ٌطزیٝ ٚ تحّیتزع SPSS  ٚLISREL یافعاضٞب ٘طْ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ یآٚض رٕغ زٚ پطؾكٙبٔٝ

ٟٔبضت  یٗ ٟٔبضت،تط ٔٙبؾت 87/3، ٟٔبضت ازضاوی ثب ٔیبٍ٘یٗ یتیطیٔس ٞبی ٟٔبضتذهٛل اثؼبز 

زض ضتجٝ ؾْٛ ٔغّٛثیت لطاض  50/3زض ضتجٝ زْٚ، ٟٔبضت فٙی ثب ٔیبٍ٘یٗ  77/3ثب ٔیبٍ٘یٗ  ا٘ؿب٘ی

زض  03/5ٔیبٍ٘یٗ ٙبٖ، قبذم احؿبؼ ٔؼٙی زاضی ثب وبضو یزاقت ٚ زض ضاثغٝ ثب تٛإ٘ٙسؾبظ

س ییذ پػٚٞف اظ تأی٘تب زض ضتجٝ آذط لطاض ٌطفت. 77/4ٍ٘یٗ ضتجٝ اَٚ ٚ احؿبؼ اػتٕبز ثب ٔیب

 یٚ تٛإ٘ٙسؾبظ یتیطیٔس ٞبی ٟٔبضت یاضتجبط لٛ یٗ ثٝ ٔؼٙیٝ اوت زاضز یبىبت حیفطض یتٕبٔ

 ٙبٖ اؾت.وبضو

 : یدیلک گاىٍُاص
  ، داًطگاُ ًظاهییتیزیهد ّای هْارتٌاى، کارک یتَاًوٌدساس
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 هقدهِ

بٖ٘ٛ تٛرٝ وضا زض  1ٙبٖوبضو یٔٛضٛع تٛإ٘ٙسؾبظ ،یف ضلبثت رٟب٘یٚ افعا یغیطات ٔحییتغ

عٜ یاٍ٘ یٔبٞط ٚ زاضا تٛإ٘ٙس، ٙبٖ ٔتؼٟس،وبضوثب  ٞب ؾبظٔبٖٝ وچطا  طاٖ لطاض زازٜ اؾت،یٔس

 ثبػج یتٛإ٘ٙسؾبظ ٙٙس.وطات ٚفك زازٜ ٚ ضلبثت ییذٛاٞٙس تٛا٘ؿت ذٛز ضا ثب تغ ثٟتط،

احؿبؼ  اظ قطایغی وٝ ثبػج ضؼف وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ قسٜ اؾت زٚض قسٜ ٚ قٛز یٔ

 ع،وف ػسْ تٕطیافعا یٞب ضٚـاظ  یىی یتٛإ٘ٙسؾبظ .زٞس یٔذٛزوفبیی وبضوٙبٖ ضا افعایف 

٘تبیذ تٛإ٘ٙسؾبظی  اظ یىی .سیآ یٔ حؿبة ثٝ ٙبٖوبضو یطیپص تیٔؿئِٛ ٚ ٙبٖوبضو ػُٕ یآظاز

 ایٗ اؾت وٝ وبضوٙبٖ اثتىبض ٚ پكتىبض ثیكتطی زض تؼمیت اٞسافؿبظٔب٘ی ٘كبٖ ذٛاٞٙس زاز.

ٗ یثٟتطبض، وت ٘ؿجت ثٝ یىٔبِ زبٖ ٔخجت،یٙبٖ ثب احؿبؼ ٞوبضو زض ؾبظٔبٖ تٛإ٘ٙس،

 ،زٞٙس یٔ حیتطر یٚ ٔٙبفغ ؾبظٔبٖ ضا ثط ٔٙبفغ فطز آٚض٘س یٔبض ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ىاثساػبت ٚ اف

 یتیطیٔس هٙس ٚ اظ ؾجوزبز یٙبٖ اوبضوضا زض  یٗ تٛإ٘ٙسیط ثتٛا٘س ایٝ ٔسىٙیٔكطٚط ثط ا

تٛإ٘ٙسؾبظی رطیب٘ی  ٙس.وذٛز ثٝ ٘حٛ احؿٗ اؾتفبزٜ  یزض ضفتبضٞب یتوٚ ٔكبض یضیتفٛ

اؾت وٝ ثب زازٖ اؾتملاَ ثیكتط ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ؾٟیٓ وطزٖ ا٘بٖ زض اعلاػبتی وٝ ثٝ ٟٔبض 

 (.26:589ف  ٘هط انفٟب٘ی،) .پطزاظز یٔ زٞٙس یٔلطاض  طیتأحػٛأُ وٝ ػّٕىطز قغّی ضا تحت 

 یثبلا ثطزٖ تٛإ٘ٙس یٙبٖ آٖ ثطاوبضوٝ ٕٞٝ ؤٛفك ٞؿتٙس  ییٞب ؾبظٔبٖزض ػهط حبضط 

ٝ ثب تٛرٝ ثٝ و وٙس یٔ ییٙزب ذٛزٕ٘بیط زض ایٔس هیفٝ ٚ ٟٔبضت یٛقٙس ٚ ٚظىذٛز ث

ضا  ییٞب ضٚـوبضوٙبٖ ثبیس  ٙبٖ فطاٞٓ آٚضز.وبضو یضا ثطا یغیٗ قطایٝ زاضز چٙو ییٞب ٟٔبضت

ؾبظٔبٖ ثبیس  ٞب یػٌیٚضاٞجطی پیف ضٚ٘س. ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ  ثیبٔٛظ٘س وٝ ثٝ ؾٕت ذٛز

 زاٚٚزی،ؾبظز )ٔٙجغ ٚ اثعاض ضلبثتی ذٛز یؼٙی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا تٛإ٘ٙس  ٗیتط ٟٔٓ

 (.1381،ییضضب
 

 ادبیات تحقیق

ف اظ ی( ثیطىٝ فیؾطٔبزا٘ٙس ) یٔس ثٝ آ٘چٝ یٝ ثبو ا٘س سٜیضؾزٝ یٗ ٘تیثٝ ا ٞب ؾبظٔبٖأطٚظٜ  

 ت ٚیٙٙسٜ ٔٛفموٗ یػبُٔ تضٕ ٗیتط ٟٔٓ ،طاٖیت زٞٙس. ٔسی( إٞیٝ ٔبزّیآ٘چٝ زاض٘س )ؾطٔب

ط یحأؾبظٔبٖ ت یتٕبْ ؾغٛح ثط احطثرك ت زضیطیت ٔسیفیو ٞؿتٙس ٚ ٞب ؾبظٔبٖؿت ىب قی

ٗ ییت ٞط ؾبظٔبٖ، تؼیطیت ٔسیفیوت یٟ٘ب ٞط ؾبظٔبٖ ٚ زض یتیطیٔس یٞب ٟٔبضت. ٌصاضز یٔ

بض ثطزٖ وثٝ  ییٔٙظٛض اظ ٟٔبضت، تٛا٘بآٖ ؾبظٔبٖ اؾت.  یازاضٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٙٙسٜ چٍٍٛ٘و

                                                           
1
. Empowerment 
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بتع ثٝ ؾٝ و آَطاٖ تٛؾظ ضاثطت یبظ ٔسیٔٛضز ٘ یٞب ٟٔبضتاؾت.  یزا٘ف ٚ تزطثٝ قره

ٗ یت ٔٙبؾت ایوبتع تطوسٌبٜ یس. اظ زیٔغطح ٌطز یوٚ ازضا ی، ا٘ؿب٘ینٛضت ٟٔبضت فٙ

ط ییؾبظٔبٖ تغ یت ػبِیطیتب ٔس یت اظ ؾطپطؾتیطیؾغٛح ٔس فطز زض یثب اضتمب ٞب ٟٔبضت

 یثطا بثسی یٔؾبظٔبٖ اضتمبء  یٗ ثٝ ؾغٛح ثبلاییٝ قرم اظ ؾغٛح پبو. ٞٓ چٙبٖ وٙس یٔ

بظٔٙس اؾت. ی٘ یكتطیث یوثٝ ٟٔبضت ازضا یٕتط ِٚو یت احطثرف ثٝ ٟٔبضت فٙیطیاػٕبَ ٔس

اظ  غبِجبًطا یبظ زاض٘س، ظی٘ یا ٔلاحظٝلبثُ  یؾبظٔبٖ ثٝ ٟٔبضت فٙ تطٗ ییپبؾطپطؾتبٖ زضؾغٛح 

طاٖ یٔمبثُ ٔس ذٛز ضا آٔٛظـ زٞٙس، زض یٙبٖ تحت ؾطپطؾتوبضوٝ و قٛز یٔآٟ٘ب ذٛاؾتٝ 

ف ذبل یا٘زبْ ٚظب یثطا یفٙ یٞب ٟٔبضتثٝ زا٘ؿتٗ  یٕتطوبظ یؾبظٔبٖ ٘ یؾغٛح ثبلا زض

ف ضا یطزٞب ٚ ٚظبوبضوٗ یٝ ضاثغٝ ٔتمبثُ ٕٞٝ اوس لبزض ثبقٙس یزاض٘س. آٟ٘ب ثب یبتیؾغح ػّٕ

 یوازضا ٚ یفٙ ٞب ٟٔبضتعاٖ یٝ ٔىیم زٞٙس. زضحبِیُ ؾبظٔبٖ تكرو یٞب ٞسفزضتحمك 

ٕٞٝ ؾغٛح  ٝ زضو یوط اؾت، قبذم ٔكتطیت ٔتغیطیؾغٛح ٔرتّف ٔس بظ زضی٘ ٔٛضز

 ٌطاٖ وٙفطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ یٔس ،ظ ٔٛرٛزیقطا زض اؾت. یزاضز ٟٔبضت ا٘ؿب٘ یؿب٘ىیت یإٞ

ت ٚ یإٞ ٚ ٍ٘ط٘س یٔ ییارطا ٚ یطزوبضواظ ٔٙظط  یؾبظٔب٘ یٞب ٔٛضٛعؾبظٔبٖ ثٝ  یانّ

لطاض  یبثیآٖ ٔٛضز اضظ یطزٞبوبضو احطات ٚ یك ثطضؾیبض ضا اظ عطوٚؾبظ هیضطٚضت اػٕبَ 

ٝ ٘حٜٛ ثطذٛضز، وؿت ی٘ یٗ لبػسٜ ٔؿتخٙیع اظ ایٚ زا٘كٍبٜ ٘ظبٔی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٘ زٞٙس یٔ

 یا٘ؿب٘ یطٚیف ٘یب تضؼیت ٚ یتمٛ یت ثط ضٚیطیؾٝ ٌب٘ٝ ٔس یٞب ٟٔبضتٕبت ٚ ی٘ٛع تهٕ

ع یزا٘كٍبٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٘زض  .(1387)ذب٘ؼّیعازٜ، ط زاضزیزا٘كٍبٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ تأح

اظ  یىی( یبتی، ػّٕیب٘ی، ٔهیاؾتطاتػ) تیطیٔسؾغٛح ٔرتّف  یٞب ٟٔبضتٚ  یتٛإ٘ٙسؾبظ

ٗ یب زض ثیٖٙٛ ثٝ ٔٛضٛع ضٚظ ز٘وٕتط ثٝ آٖ تٛرٝ قسٜ ٚ اوٝ وٓ ثٛزٜ یٔفبٞ ٗیتط ثرفس ی٘ٛ

ٙبٖ، وبضو یس تٛإ٘ٙسؾبظیفطاٚاٖ زضثبضٜ فٛا یٞب ثحجطغٓ یثسَ ٌكتٝ اؾت. أب ػّ ٞب ؾبظٔبٖ

بٖ ضا ىٗ أیطاٖ ایثٝ ٔس یع اؾت ٚ ٞط چٙس تٛإ٘ٙسؾبظیٚ ٘بچ ناظ آٖ ا٘س یثٟطٜ ثطزاض

ٔتأؾفب٘ٝ تؼساز ٙٙس، أب وٝ اظ زا٘ف، ٟٔبضت ٚ تزطثٝ ٕٞٝ افطاز ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ و زٞس یٔ

اؾت  نضا ثسا٘ٙس، ا٘س یزبز فطًٞٙ تٛإ٘ٙسؾبظیٝ ضاٜ ٚ ضؾٓ او ییٞب ٌطٜٚطاٖ ٚ یٔس

 (.1387ٚاضث،)

آٚض  ٞبی قٍفت ربیٍبٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ٔحیظ ارطایی ؾبذتبضٞبی ٘ظبٔی، ثب ٚرٛز پیكطفت 

ٞبی  اؾت؛ ثب ایٗ تفبٚت وٝ پیچیسٌیثسیُ ٚ لبثُ تٛرٝ  ٞب ٚ تزٟیعات، ٕٞچٙبٖ ثی فٙبٚضی

ثیف اظ پیف  ٔؤِفٝایٗ  ٘بقی اظ ؾطػت تغییطات ٔحیظ، تٛرٝ ٔٙبؾجی ضا ثٝ ٔسیطیت ثط
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زٞس. ٔغبِؼبت تغجیمی ثٝ ػٙٛاٖ ثسیّی ثطای تحمیمبت تزطثی زض  ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٔی

 پیسا وطزٜ اؾت.زٞس، ربیٍبٜ ٔٙبؾجی ضا  ٞبیی وٝ أىبٖ زؾتىبضی زض ٔتغیطٞب ضا ٕ٘ی ٔحیظ

ٞبی وكٛضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ زض ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثرف زفبع  ٔٙسی اظ تزطیٝ ربوٝ ثٟطٜ آٖ اظ

ثط ضٚی بتی ا٘زبْ ٚ ٔغبِؼ بتیٞبی ٔحیغی ٔٙبؾجی ضا ثب ایطاٖ زاضا ٞؿتٙس، تحمیم تزب٘ؽ

ٝ ٞبی ایٗ وكٛضٞب اضائ ٚ زض ٟ٘بیت پیكٟٙبزٞبیی اظ تزطیٝ ٝوكٛضٞبی ٔرتّفی نٛضت ٌطفت

، یٙیطاٖ زض ٘ٛآفطیتلاـ ٔس ٗیتط یٔحٛضٙبٖ وبضو ی(. تٛإ٘ٙسؾبظ1388،لهطیاؾت )قسٜ 

طاٖ یتب ٔس قٛز یٔٝ ٔٛرت و ثبقس یٔ ٞب ؾبظٔبٖزض  یٛاٖ ؾبلاضیٚ حصف ز ییعظزاوتٕط

ٗ ٔٛرت یقٛ٘س، ٕٞچٙ ٘بئُٚ ثسٖٚ اتلاف ٔٙبثغ ثٝ اٞساف  تط غیؾطٙبٖ ؾبظٔبٖ وبضوٚ

ثجبِٙس طزٖ زض آٖ ثٝ ذٛز وبض وٙبٖ، ؾبظٔبٖ ٚ قغُ ضا اظ آِٖ ذٛز ثسا٘ٙس ٚ اظ وبضوٝ و قٛز یٔ

 زض ٔٛرٛز ٞبی ظطفیت اظ اؾتفبزٜ ثب زفبػی نٙبیغ ؾبظی قجىٝ (. ضٚیىطز1388ػجساِّٟی،)

 ییداًا دفاع دٍراى"ثٝ ٚضٚز ثطای ضطٚضی ضٚیىطزٞبی اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ وكٛض، ٞبی ثرف ؾبیط

 ٚ اضتجبعبت ٞبی قىُ اظ یىی ؾبظی قجىٝ ضٚیىطز .اؾت ٌطفتٝ لطاض ثطضؾی ٔٛضز"هحَر

 اظ ای زؾتٝ وبٖ٘ٛ، ٘مف زض ؾبظٔبٖ هی آٖ، زض وٝ اؾت ؾبظٔب٘ی ثیٗ ٞبی ٕٞىبضی

 ؛ظازٜ، )فطتٛن. وٙس ٔی زٞی ؾبظٔبٖ ذٛز انّی ٞبی فؼبِیت پیطأٖٛ ضا ٔؿتمُ ٞبی ؾبظٔبٖ

طاٖ زا٘كٍبٜ ٘ظبٔی یتٛا٘ب ثٝ ٔس عٜ ٚیٙبٖ ثب اٍ٘وبضوب پطٚضـ ی ی( تٛإ٘ٙسؾبظ1386ٚظیطی،

ظ ثٝ عٛض ٔٙبؾت ػُٕ یٔح یٞب ییبیپٛٝ زض ثطاثط وبٖ ضا ذٛاٞس زاز ىٗ أیٔٛضز ٔغبِؼٝ ا

 یٚ احطثرك ییبضآوزٝ یؾبظٔب٘كبٖ زض اضائٝ ذسٔبت ٚ زض ٘ت یٔٛرجبت ثطتطِ ضلبثتٕ٘ٛزٜ، 

ذٛز  یٞب ٟٔبضتطاٖ زا٘كٍبٜ زض ؾغٛح ٔرتّف اظ یضا فطاٞٓ آٚض٘س. اٌط ٔس یتط ٔغّٛة

، ٞب وٙتطَ سیؾبظ٘س، ثبٙبٖ ضا تٛإ٘ٙس وبضو ذٛاٞٙس یٔٚ  وٙٙس یٔاؾتفبزٜ  تیٔتٙبؾت ثب ٚضؼ

ك یضفتبضقبٖ ضا تكٛ عٜ ثسٞٙس،یٙبض ثٍصاض٘س ٚ زض ٔمبثُ ثٝ آٟ٘ب اٍ٘وٚ ٔٛا٘غ ضا  ٞب تیٔحسٚز

ٝ واؾت  ییاثعاضٞب ٗیتط ٟٔٓاظ  یىیٙبٖ وبضو ی(. تٛإ٘ٙسؾبظ1389اٚضػی یعزا٘ی،) ٙسیٕ٘ب

ؿٙسٜ احؿبؼ یثب تٛرٝ ثٝ ٔكبٞسات ٘ٛ زض افطاز قٛز. ٞب یػٌیٚٗ یزبز ایٔٙزط ثٝ ا تٛا٘س یٔ

ٚ  ٞب ٟٔبضتٝ وسٜ ضا زاض٘س یٗ ػمیطاٖ زا٘كٍبٜ ٘ظبٔی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ایٝ ٔسو قٛز یٔ

ب حسالُ یٙبٖ زا٘كٍبٜ ٘ساضز ٚ وبضو یتٛإ٘ٙسؾبظ یثط ضٚ یطیآ٘بٖ، تأح یتیطیٔس یٞب ؾجه

 یآٔٛظق یلاؾٟبوُ یاظ لج یٍطیٙبٖ اظ اثؼبز ٔرتّف ضا ثٝ ٔٛاضز زوبضوت یع اؾت ٚ تمٛی٘بچ

 یٚ اظ ٔؤِفٝ انّ زٞٙس یٔٗ پػٚٞف ذٛاٞس ثٛز، ٘ؿجت یذ ایاظ ٘تب یٝ تٟٙب رعئوٚ ... 

ثٝ عٛض ٔخبَ، زض اضتف، ، غبفُ ٞؿتٙس. زٞس یٔٝ تٕبْ اثؼبز ضا پٛقف و یتیطیٔس یٞب ٟٔبضت

سٜ ٚ ٔزطة یبٖ رصة فطٔب٘سٞبٖ آٔٛظـ زىٙبٖ، زض ٔٛالؼی وٝ أوبضو یتٛإ٘ٙسؾبظضاٞجطز 
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ثٝ  ی٘ظبٔ یٞب زٚضٌٜصضا٘سٖ  یٙبٖ ٔؿتؼس ثطاوبضواظ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ ٚرٛز ٘ساضز؛ اػعاْ 

بٖ ىرصة پعق یب زض نٛضت زقٛاضیٚ  یزفبع ّٔ یب زا٘كٍبٜ ػبِیٚ ؾتبز  یسٜ فطٔب٘سٞىزا٘ك

 (.1391قٟلایی،) .ثبقس یٔؾبظٔبٖ،  یبٖ ػٕٛٔىُ پعقیازأٝ تحه ی یٙٝظٔٔٙرهم، 

، ػطنٝ یثٝ ؾغٛح ضاٞجطز یبتیاظ ؾغٛح ػّٕ یت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یطیط ٍ٘بٜ زض ٘ظبْ ٔسییتغ

زفبػی  یٞب ؾبظٔبٖوٝ زض  ت ٔتؼسزیٗ ضقتٝ ٌكٛزٜ اؾت. ٔمبلایضا زض ا یٙی٘ٛ یٔغبِؼبت

ضا  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ی٘ظبْ ٍٟ٘ساض ٞبی پصیطی یتآؾاٞٓ  یاظ ٔٙظط ضاٞجطز ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت،

 یطٞبیٗ ٔتغی، ضٚاثظ ثٞب فطضٝ ییستأٗ ضاؾتب، ثب یزض ا. ا٘س زازٜلطاض  یٔٛضز وٙىبـ ػّٕ

ٚ  یط ٚاثؿتٝ(، احؿبؼ ػساِت ؾبظٔب٘ی)ٔتغ یط ٔؿتمُ(، تؼٟس ؾبظٔب٘ی)ٔتغ یىطز ضاٞجطزیضٚ

ٝ لطاض ٌطفت ییستأه اٍِٛ ٔٛضز ی( زض لبِت یب٘زیٔ یطٞبیثطتط وبضوٙبٖ )ٔتغ یبظٞبی٘ یٗتأٔ

وبضوٙبٖ، تٛرٝ ثٝ  یٚ ٔبز یبتیوٝ افعٖٚ ثط أٛض ؾغٛح ػّٕ زٞٙس یٔ٘كبٖ  ٞب یبفتٝ. اؾت

ع اظ یثطتط ٘ یبظٞبی٘ یٗتأٔٚ  یاحؿبؼ ػساِت ؾبظٔب٘ یؼٙیوبضوٙبٖ  یك ٚ ٍ٘طقیػٕ ٞبی یٝلا

ت یثط حؿت اِٚٛ یٍٟ٘ساض ت زض ػٛأُ ٟٔٓ ٘ظبْیاؾت. قست آؾ یضطٚض یٔٙظط ضاٞجطز

ثطتط  یبظٞبی٘ یٗتأٔٚ  ی، تؼٟس ؾبظٔب٘یىطز ضاٞجطزی، ضٚیػجبضتٙس اظ: احؿبؼ ػساِت ؾبظٔب٘

 .ؾٙزمی ٚ زیٍطاٖ()

ٕٞچٙیٗ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی زضیبیی ثبیس اظ ترهم ٚ زا٘ف وبفی رٟت ا٘زبْ ٔبٔٛضیتٟب  

ثطذٛضزاض ثبقس ٚ یىی اظ ضاٞجطزٞبیی وٝ زض رٟت تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ اضتمب زا٘ف وبضوٙبٖ ثىبض 

 آٔٛظـٔٛظـ وبضوٙبٖ ضٚیىطزی ضا ثطای آ یعیض ثط٘بٔٝٔٛظـ اؾت ِصا ثبیس زض ، آضٚز یٔ

 ٞب ثط٘بٔٝایٗ  یٞب ٙٝیٞعأٛظقی ثتٛا٘س اظ افعایف  یٞب ثط٘بٔٝا٘تربة وطز وٝ ضٕٗ احطثركی 

 (.1391ؾبلاضی ضیباِسیٗ،آٚضز )طی ثٝ ػُٕ ٘یع رٌّٛی

ٙبٖ اقبضٜ وبضو 1تیٚ ذلال نذ حبنُ اظ تحطیثٝ ٘تب تٛاٖ یٔؾبظٔبٖ  هیٔٙبثغ  ٗیتط ٟٔٓاظ  

اظ عطفی إٞیت  .زض حبَ ضقس اؾت یبضو نٗ ٔحطیس ایرس ن، ٔحطیٕ٘ٛز ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ

ٔسیطیتی آٖ  ٞبی ضزٜٔسیطیتی ثطای ٞط ؾبظٔب٘ی ا٘ىبض٘بپصیط اؾت. ؾبظٔب٘ی وٝ  ٞبی ٟٔبضت

 یٙب٘وبضوتٛإ٘ٙس ثبقس. أطٚظٜ زاقتٗ  تٛا٘س ٕ٘یلاظْ ثبقٙس،  ٞبی قبیؿتٍیفبلس ٟٔبضت ٚ 

 ،یا٘ؿب٘ یطٚی٘ .قٛز ٔیٔٙجغ ؾبظٔبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ  تطیٗ ٟٔٓثٝ ػٙٛاٖ  ذلاق ٚ ٔتؼٟس،

 یت رؿٕیسثط فؼبِیوثب تب یؾٙت ٞبی ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ اؾت. هی یاؾبؼ حطٚت ٚالؼ

                                                           
1. Creativity 
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ف ذٛز ضا یف قسٜ ا٘زبْ قٛز ٚ آ٘بٖ ٚظبیتؼط یبضٞب زض چبضچٛثوٝ وُ ثٛز٘س یٔب ٙبٖ،وبضو

 یٙب٘وبضوبظ ثٝ ی٘ یأطٚظ یبضو ٞبی ٔحیظ أب ا٘زبْ زٞٙس، یچ ٌٛ٘ٝ پطؾكیغ ٚ ثسٖٚ ٞیؾط

 ؾبظ٘سٜ اضائٝ زٞٙس، ٞبیی حُلات ٔٛرٛز ضاٜ ىٔك یط٘س ٚ ثطایٔٙبؾت ثٍ ٞبی تهٕیٓزاضز تب 

ع ثط ػٟسٜ یذ حبنّٝ ضا ٘یت ٘تبیس تٛإ٘ٙس ثبقٙس ٚ ٔؿئِٛیؾبظٔبٖ ثب هیٙبٖ وبضوزٝ یزض ٘ت

ثب زض ٘ظط  یعٛلا٘ ٘ؿجتبًط ٚ یٙس فطاٌیفطا هیٝ زض و وٙس ٔیبٖ یث یٔفْٟٛ تٛإ٘ٙسؾبظ ط٘س.یٌ

ٗ حسٚز ٚ ییثب تؼ یذٛزٔرتبض ایزبز ٙبٖ زض اعلاػبت،وبضوطزٖ وٓ یط ؾٟی٘ظ یٌطفتٗ انِٛ

ٝ وبفت یزؾت  یثٝ ؾبظٔب٘ تٛاٖ ٔی ،ؾبؾّٝ ٔطاتت یثزب یبضو ٞبی تیٓ یٙیٍعیٔطظٞب ٚ رب

ٙبٖ اٖ ؾبظٔبٖ ضا وبضو پصیطی ا٘ؼغبفٚ  ییبیت پٛیثبلا، لبثّ ٚضی ثٟطٜاظ  یٗ ثطذٛضزاضیزض ػ

 ٙٙسوبض و یبق ٚ احؿبؼ ٔجبٞبت ٚ ؾطثّٙسیٔتؼّك ثٝ ذٛز ثسا٘ٙس ٚ ثب قٛض ٚ اقت

ٚ  1ٔسیطیتی ٞبی ٟٔبضت(. ِصا ایٗ تحمیك ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ وبتع ثطای 1387 ،)ذب٘ؼّیعازٜ

اؾپطیتعض ثطای تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ زض پی یبفتٗ پبؾری ٔٙبؾت ثٝ ؾؤالاتی اؾت وٝ زض 

ٚ  یتیطیٔس ٞبی ٟٔبضتٗ یث ای ضاثغٝب یٝ آوٗ ؾؤاَ یٗ ایایٗ پػٚٞف ٔغطح اؾت ٚ ٕٞچٙ

ٗ یٔخجت اؾت اٙبٖ زا٘كٍبٜ ٘ظبٔی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚرٛز زاضز ٚ اٌط رٛاة وبضو یتٛإ٘ٙسؾبظ

 ای ٔمبِٝ زض ضا ازضاوی ٚ ا٘ؿب٘ی فٙی، ٟٔبضت ٘ٛع ؾٝ اضتجبط تب چٝ ا٘ساظٜ ٚ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ وبتع

(، یؼٙی اضوبٖ ٔتغیط 2،1992ٔیكطا) ٕ٘ٛز احطثرف ػٙٛاٖ ازاضٜ ٞبی ٟٔبضت ػٙٛاٖ ثب

ٚ ٟٔبضت  4، ٟٔبضت ا٘ؿب٘ی3)ٟٔبضت فٙی ٌب٘ٝ ؾٝ ٞبی ٟٔبضتٔسیطیتی پػٚٞف،  ٞبی ٟٔبضت

 .ثبقس ٔی( 5ازضاوی

 لاظٔٝ ٝو اؾت ییاثعاضٞب ٚ فٖٙٛ ،ٞب ضٚـ زا٘ف، بضثطزٖو ثٝ ییتٛا٘ب : ٟٔبضت فٙیهْارت فٌی

 عجیجی ٚ) قٛز ٔی ؿتو یبضٚضظوٚ  ُیتحه تزطثٝ، كیٚ اظ عط اؾت ذبل فیا٘زبْ ٚظب

 (.1390ٕٞىبضاٖ،

تٛا٘بیی ٚ لسضت تكریم زض وبض وطزٖ ثب ٔطزْ ٚ ا٘زبْ زازٖ وبض ثٝ ٚؾیّٝ  هْارت اًساًی:

 اؾت. ٔؤحطوٝ قبُٔ زضن ٚ فٟٓ ٚ اٍ٘یعـ ٚ ثٝ وبض ثطزٖ ٔسیطیت  ٞب آٖ

ؾبظٔبٖ ٚ آٌبٞی اظ ایٗ وٝ آیب ذٛز قرم زض  ٞبی پیچیسٌی: تٛا٘بیی فٟٕیسٖ هْارت ادراکی

 (.1388 بٖ،یچطٔ ،ظازٜ رٛاٞطی) ٘ٝیب  وٙس ٔیذٛض قطایظ ؾبظٔبٖ ػُٕ 

 :قٛز ٔیقبذهٟبی ثطضؾی قسٜ زض ٔسَ اؾپطیتعض قبُٔ ٔٛاضز ظیط 
                                                           

1. managerial skills 

2. Mishra 

3. Technical Skills 

4. Human skill 

5. Cognitive skills 
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بض ذٛز اؾت. ثٝ وٙتطَ ثط واحؿبؼ زاضا ثٛزٖ  ی: احؿبؼ اؾتملاَ ثٝ ٔؼٙباحساط استقلال

آغبظ ٚ تساْٚ ضفتبضٞب ٚ  یٗ حك ػجبضت اؾت اظ احؿبؼ اؾتملاَ فطز ثطایٍط ایػجبضت ز

ا٘زبْ  یلاظْ ثطا ٞبی تلاـ، السأبت ٚ ٞب ضٚـٓ زضذهٛل یٚ اتربش تهٕ یبضو یٙسٞبیفطآ

 (.19902 ظیٕطٔٗ ،19891 ٞؽضاپٛپطت ٚ ) وبض

٘فٛش لبثُ  یبضـ زاضاوٝ زض وٗ یؼٙی اػتمبز فطز ٘ؿجت ثٝ ای: ٔؤحط ثٛزٖ احساط هؤثز بَدى

. افطاز تٛإ٘ٙس اظ ثبقس ٔیؾبظٔبٖ  یبتیب ػّٕی ی، ازاضهیاؾتطاتػ پیبٔسٞبیثط  یٔلاحظٝ ا

 بض ثطذٛضزاض٘س.وذ یثط ٘تب یٙتطَ قرهواحؿبؼ 

ٞب ٚ  آَ ایسٜٝ زض اضتجبط ثب واؾت  یبضوٞسف  هیاضظـ  ی: ثٝ ٔؼٙببَدى دار هؼٌیاحساط 

ظ یٗ قطایتٙبؾت ث هی. ٔؼٙبزاض ثٛزٖ قبُٔ قٛز ٔیفطز ٔٛضز لضبٚت ٚالغ  یاؾتب٘ساضٞب

ثطٌط ٚ )ٌطیٗ . فطز اؾت یٚ ضفتبضٞب ٞب اضظـٚ ثبٚضٞب،  یبضو٘مف  هی یبظ ثطایٔٛضز٘

 (.1989زیٍطاٖ:

ٙبٖ زاض٘س نبحجبٖ لسضت ثٝ آٟ٘ب یٝ اعٕوٗ احؿبؼ آٖ اؾت یا ی: ٔؼٕٛلاً ٔؼٙاحساط اػتواد

ٝ ثب آ٘بٖ و ا٘س ٔغٕئٗعطفب٘ٝ ضفتبض ذٛاٞس قس،  یٝ ثب آ٘بٖ ثىٙیب ایت ٘رٛاٞٙس ضؾب٘س ٚ یآؾ

 ؿبٖ ضفتبض ذٛاٞس قس.ىیٔٙهفب٘ٝ ٚ 

ثطذٛضزاض  ی، اظ احؿبؼ ذٛز احط ثركقٛ٘س ٔیافطاز تٛإ٘ٙس  یٚلت :یستگیاحساط ضا

بض ثٟطٜ و هیع یت آٔیا٘زبْ ٔٛفم یت ٚ تجحّط لاظْ ثطایاظ لبثّ وٙٙس ٔیب احؿبؼ ی ٌطز٘س ٔی

ٝ وٙبٖ زاض٘س یٝ احؿبؼ اعٕىثّ یؿتٍی. افطاز تٛإ٘ٙس ٘ٝ تٟٙب احؿبؼ قبثبقٙس ٔیٔٙس 

 (.1983،ثبضثط) زٞٙست لاظْ ا٘زبْ یفبوبضٞب ضا ثب ولبزض٘س 

طاٖ( ٚ ثٟجٛز ٞط چٝ ثٟتط أٛضات یٙبٖ ٚ ٔسوبضورٟت ثٟجٛز اٚضبع ) ییبضٞبىت ضاٞیزض ٟ٘ب

 .زٞس ٔی، اضائٝ ٞب ؾبظٔبٖط یؿٝ ثب ؾبیٚ زض ٔمب یت رٟب٘یٗ ٚضؼیزا٘كٍبٜ زض ا
 

 رٍش اجزای پضٍّص

اظ  یفیتٛن - یمیتحم اعلاػبت، یٌطزآٚض ی ٚ اظ ٘ظط ٘حٜٛ یپػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز 

 تحمیمبتزض لّٕطٚ  ،پطزاظز یاؾت. اظ آ٘زب وٝ ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی ٚضغ ٔٛرٛز ٔ ی٘ٛع ٕٞجؿتٍ

ٔسیطیتی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی  یٞب ٟٔبضتتٛنیفی لطاض زاضز ٚ اظ آ٘زبیی وٝ ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ 

. زض ٚالغ ایٗ پػٚٞف ثب ضٚـ تٛنیفی اظ ثبقس ی، پػٚٞكی اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ٔپطزاظز یٔوبضوٙبٖ 

                                                           
1  . Rapporport and Hess 

2. Zimmerman 
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٘ٛع ٕٞجؿتٍی نٛضت پصیطفتٝ اؾت، چطا وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ٕٞجؿتٍی ٚ ٔسَ ٔؼبزلات 

اٚثظ ٕٞعٔبٖ ثیٗ ٔتغیطٞب ضا آظٖٔٛ ٚ تجییٗ ٔ ،ؾبذتبضی  .سیٕ٘ب یض

زٚ ٌطٜٚ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی اضتف ٔٛضز ربٔؼٝ آٔبضی تحمیك قبُٔ 

٘فط ثٛزٜ اؾت. زض  50ٚ  900ٔغبِؼٝ وٝ زض ظٔبٖ ا٘زبْ پػٚٞف تؼساز آ٘بٖ ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 

 ٝو آ٘زب اظؾبزٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  یتهبزف یطیك ثطای وبضوٙبٖ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیٗ تحمیا

 یا ربٔؼٝ زا٘كٍبٜ ٘ظبٔی ٔٛضز ٔغبِؼٝ( طاٖیٔسٚ  وبضوٙبٖ یتٕبٔاَٚ ٚ زْٚ ) یآٔبض ربٔؼٝ

 اؾتفبزٜ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ یثطا طاٖ )ربٔؼٝ ٔحسٚز(وٛو فطَٔٛ اظ كیتحم ٗیا زض اؾت، ِصا ٔحسٚز

 اؾت: قسٜ
2

2 2

900 (1.96) 0.5 0.5( )
269

(0.05) (900 1) (1.96) 0.5 0.5( )
n

× × ×= =
× − + × ×

 

 

 

. زٞس یٔ٘فط ثطای وبضوٙبٖ ٘كبٖ  269 ضا ٞب ٕ٘ٛ٘ٝتؼساز  ،فٛق یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝثط اؾبؼ فطَٔٛ 

پطؾكٙبٔٝ ثیٗ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ تٛظیغ وٝ اظ  270ی پطؾكٙبٔٝ رٕؼبً ٞب زازٜثطای تزعیٝ ٚ تحّیُ 

 رٕغ آٚضی قس. ٞب زازٜپطؾكٙبٔٝ وبُٔ رٟت تزعیٝ ٚ تحّیُ  260پطؾكٙبٔٝ،  270

پػٚٞف اظ  ٘فط ثسؾت آٔس. زض ایٗ 44ثط ٔجٙبی فطَٔٛ فٛق  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝثطای ٔسیطاٖ، تؼساز 

پطؾكٙبٔٝ ثسٖٚ  6 زا٘كٍبٜ ٘ظبٔی ٔٛضز ٔغبِٝپطؾكٙبٔٝ تٛظیغ قسٜ ثیٗ ٔسیطاٖ  44تؼساز 

اثعاض پطؾكٙبٔٝ رٟت تزعیٝ ٚ تحّیُ رٕغ آٚضی قس.  38پبؾد ػٛزت زازٜ قسٜ اؾت ٚ 

تعض( ثطای وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٚ یاؾپط) تٛإ٘ٙسؾبظیقبُٔ زٚ پطؾكٙبٔٝ  ٞب زازٌٜطزآٚضی 

ثٝ اظای پٙذ  ؾؤاَ 20بتع( ثٛز وٝ اِٚی قبُٔ وزا٘كٍبٜ )طاٖ یثطای ٔس یتیطیٔس ٞبی ٟٔبضت

ٚ  ٔؤحط ثٛزٖ، احؿبؼ احؿبؼ اؾتملاَ، احؿبؼ قبیؿتٍی، یزاض یٔؼٙاحؿبؼ قبذم )

 ٞبی ٟٔبضت) قبذمؾؤاَ ثٝ اظای ؾٝ  39 قبُٔ( ٚ ٔمیبؼ افتطالی ٚ زٚٔی احؿبؼ اػتٕبز

زض ثطضؾی ضٚایی، اثتسا ٞط پطؾكٙبٔٝ ثٝ تأییس  ازضاوی، ا٘ؿب٘ی ٚ فٙی( ٚ ٔمیبؼ ِیىطت ثٛز.

نبحت ٘ظطاٖ أط ٚ اؾبتیس ضؾیس، ٞط چٙس وٝ ٞط زٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ثٛزٜ ٚ زض 

 ٞبی ٟٔبضت)KMO ٗ حبَ اظ قبذمیثب ا ،ا٘س قسٜاؾتفبزٜ  یٚ ذبضر یزاذّ ٞبی پػٚٞف

اؾت( ٚ  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ٘كبٖ زٞٙسٜ وفبیت  وٝ 877/0 وبضوٙبٖ یتٛإ٘ٙسؾبظ ٚ 913/0 ٔسیطیتی

ضاثغٝ "پطؾكٙبٔٝ  ییبیثسؾت آٚضزٖ پب یٗ پػٚٞف ثطایزض ا آظٖٔٛ ثبضتّت اؾتفبزٜ قس.

 "زا٘كٍبٜ ٘ظبٔی ٔٛضز ٔغبِؼٝ اثؼبز آٟ٘ب زض ٚٙبٖ وبضو یٚ تٛإ٘ٙسؾبظ یتیطیٔس ٞبی ٟٔبضت
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ٗ ٘حٛ وٝ زض ٔزٕٛع وُ پطؾكٙبٔٝ یوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثس یت آِفبیاظضط

ٙبٖ وبضو یٚ وُ پطؾكٙبٔٝ تٛإ٘ٙسؾبظ 873/0وطٚ٘جبخ  یآِفب یزاضا یتیطیٔس ٞبی ٟٔبضت

 .ثبقس ٔیپطؾكٙبٔٝ  یزضٚ٘ یبٍ٘ط حجبت ٚ ٕٞؿب٘یوٝ ث ثبقس ٔی 899/0وطٚ٘جبخ  یآِفب یزاضا

 ّا افتِی

اظ آظٖٔٛ زا٘كٍبٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔسیطیتی ٚ اثؼبز آٖ زض  یٞب ٟٔبضت ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ٚضؼیت

ثب اؾتٙبز ثٝ ٕ٘طات ثسؾت آٔسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ا٘زبْ آظٖٔٛ  ٔیبٍ٘یٗ یه ربٔؼٝ اؾتفبزٜ ٌطزیس.

T ٕٝ٘ٛ٘ ٔمساض  قٛز یاؾت. ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔآٔسٜ  1٘تبیذ تحّیُ زض رسَٚ  یا یهP-

Value= 0.000 ٔؾغح  3ٔسیطیتی ٔؿبٚی  یٞب ِصا فطو نفط ٔجٙی ثط ایٙىٝ ٟٔبضت ،ثبقس ی(

اظ عطفی زٚ ػسز ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض ؾتٖٛ ٔطثٛط ثٝ  .ییس ٍ٘طزیسٜ اؾتأت ثبقس یٔتٛؾظ( ٔ

ِصا ایٗ ػبُٔ ذٛز  ،ثبقس یزضنسی تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ قبُٔ ػسز نفط ٕ٘ 95فبنّٝ اعٕیٙبٖ 

. ٔخجت ثٛزٖ حس ثبلا ٚ پبییٗ ایٗ فبنّٝ ٘یع ثیبٍ٘ط ایٗ ٘ىتٝ ثبقس ییس ضز فطو نفط ٔؤٔ

اٌط ٔب ثب تٛرٝ ثٝ  ِصا ثبقس، یٔ 3 ثیكتط اظ ػسز ٔسیطیتی یٞب ٟٔبضتوٝ ٔیبٍ٘یٗ  ثبقس یٔ

ضا ٔتٛؾظ،  4ٚ  3ضا ٘بٔٙبؾت، ثیٗ  3ٚ  2ضا ثحطا٘ی، ثیٗ  2اظ ٕ٘طٜ وٕتط  ،ؼسٔیبٍ٘یٗ ایٗ ثُ

ضا ذٛة زض ٘ظط ثٍیطیٓ، ٘تیزٝ وّی ثسیٗ نٛضت لبثُ تجییٗ ذٛاٞس ثٛز وٝ اظ  5ٚ  4ثیٗ 

( زض ٚضؼیت ٔٙبؾت ٚ ٔغّٛثی 76/3ثب تٛرٝ ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ربٔؼٝ ) ٔسیطیتی یٞب ٟٔبضت٘ظط 

 قٛز یلطاض زاضز ٚ ٘یع ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٞط زٚ حس ثبلا ٚ پبئیٗ ٔخجت اؾت چٙبٖ احؿبؼ ٔ

. ٕٞچٙب٘ىٝ زض رسَٚ پبئیٗ ٔكرم ثبقس یوٝ ثٝ ؾٕت ٔتٛؾظ زض حطوت ٚ پیكطفت ٔ

تط اؾت ٚ زض ٘بحیٝ ثحطا٘ی آظٖٔٛ  ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  70/33ثطاثط ثب  Tاؾت ٔمساض آٔبضٜ 

 .ثبقس یٔؼٙی زاض ٔ 3لطاض زاضز ٚ ثٝ ثیبٖ زیٍط اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ اظ ػسز 
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 (3میاوگیه برابر با ) یآمارک جامعٍ یه یاوگیآزمًن م (1جديل 

اوحراف  هیاوگیم ریمتغ

 اریمع

آمارٌ 

T 

عدد 

 یمعىادار

حد 

 هییپا

حد 

 بالا

ت یيضع

 ریمتغ

 یَا مُارت

 مدیریتی

 مىاسب 80/0 71/0 000/0 70/33 36/0 76/3

 مىاسب 94/0 80/0 000/0 97/24 56/0 87/3 ادراکی یَا مُارت

 مىاسب 85/0 70/0 000/0 24/21 59/0 77/3 اوساوی یَا مُارت

 مىاسب 56/0 43/0 000/0 11/15 53/0 50/3 فىی یَا مُارت

زض ٔتغیط تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ  زا٘كٍبٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝٚضؼیت زض ذهٛل 

 تط ثعضي α=0.05اظ ٔمساض ٚ P-Value= 0.000 ٔمساض ،اؾت آٔسٜ 2رسَٚ زض ٕٞچٙب٘ىٝ 

 3ٔؿبٚی  ِصا فطو نفط ٔجٙی ثط ایٙىٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ ،ثبقس یٔ

یٗ ٚ ثبلای فبنّٝ اعٕیٙبٖ یاظ ؾٛی زیٍط ٔخجت ثٛزٖ حس پب اؾت.ییس ٍ٘طزیسٜ أت ثبقس یٔ

ٌفت  تٛاٖ یػٙبیت ثٝ رسَٚ شیُ ٘یع ٔثب . ثبقس یاضائٝ قسٜ، ذٛز زِیّی ثط ضز فطو نفط ٔ

تط اؾت  ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  74/43ثطاثط ثب  Tآٔبضٜ ( ٚ ٔمساض 93/4ثب تٛرٝ ثٝ ٔیبٍ٘یٗ )

ٔؼٙی زاض  5ٚ ٔمساض ایٗ آٔبضٜ زض ٘بحیٝ ثحطا٘ی لطاض زاقتٝ، پؽ اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ اظ ٕ٘طٜ 

 اؾت.
 (5ٔیبٍ٘یٗ ثطاثط ثب ) یآٔبضه ربٔؼٝ یٗ یبٍ٘یآظٖٔٛ ٔ (2رسَٚ 

 هیاوگیم ریوام متغ
اوحراف 

 اریمع
آمارٌ 

T 

عدد 

 یمعىادار
 هییحد پا

حد 

 بالا

ت یيضع

 ریمتغ

 مىاسب 01/2 84/1 000/0 74/43 71/0 93/4 تًاومىدسازی رياوشىاختی کارکىان

 مىاسب 16/2 90/1 000/0 94/30 06/1 03/5 احساس معىی داری

 مىاسب 08/2 88/1 000/0 51/37 85/0 98/4 احساس شایستگی

 مىاسب 07/2 85/1 000/0 41/34 92/0 96/4 احساس استقلال

 مىاسب 00/2 78/1 000/0 05/34 90/0 89/4 مؤثر بًدناحساس 

 مىاسب 93/1 62/1 000/0 14/22 29/1 77/4 احساس اعتماد

 ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ی، فٙی، ا٘ؿب٘یو، ازضأسیطیتی یٞب ٟٔبضتزض ذهٛل اضتجبط ثیٗ 

 یزاض یٔؼٙط اٌط ٔمساض ؾغح یذ رسَٚ ظیتب٘ثب تٛرٝ ثٝ زا٘كٍبٜ ٘ظبٔی ٔٛضز ٔغبِؼٝ، زض 

 ،یوازضا یٞب ٟٔبضت ،ٔسیطیتی یٞب ٟٔبضت ثیٗنفط )ٝ یتط اظ ٔمساض ذغب ثبقس، فطض ثعضي

ضا  (ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚرٛز ٘ساضز یفٙ یٞب ٟٔبضت ،یا٘ؿب٘ یٞب ٟٔبضت

تط ثبقس  اظ ٔمساض ذغب وٛچه یزاض یٔؼٙٝ ٔمساض ؾغح و یٚ زض نٛضت ٓیطیٌ یزٝ ٔی٘ت
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ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ضاثغٝ  ی، فٙی، ا٘ؿب٘یو، ازضأسیطیتی یٞب ثیٗ ٟٔبضت) هیٝ یفطض

 .ٓیطیٌ یزٝ ٔیضا ٘ت (ٔؼٙبزاضی ٚرٛز زاضز
 پضٍّص سؤالات

 آرب یىپعق ػّْٛ زا٘كٍبٜ ٙبٖوبضو یتٛإ٘ٙسؾبظ ٚ طاٖیٔس یوازضا ٟٔبضت ٗیث ا٘ساظٜ چٝ تب

 زاضز؟ ٚرٛز اضتجبط

 یىپعق ػّْٛ زا٘كٍبٜ ٙبٖوبضو یتٛإ٘ٙسؾبظ ٚ طاٖیٔس یا٘ؿب٘ یٞب ٟٔبضت ٗیث ا٘ساظٜ چٝ تب

 زاضز؟ ٚرٛز اضتجبط آرب

 آرب یىپعق ػّْٛ زا٘كٍبٜ ٙبٖوبضو یتٛإ٘ٙسؾبظ ٚ طاٖیٔس یفٙ یٞب ٟٔبضت ٗیث ا٘ساظٜ چٝ تب

 زاضز؟ ٚرٛز اضتجبط
 

ٚ  یو، ازضای، ا٘ؿب٘یو، ازضأسیطیتی یٞب آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثیٗ ٟٔبضت(3رسَٚ 

 تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ

 موضوع

ها‌مهارت  

 تًاومىدسازی رياوشىاختی کارکىان

 Sig N َمبستگی پیرسًن

 َای مُارت

 مدیریتی

625/0  000/0  260 

617/0 ادراکی َای مُارت  000/0  260 

543/0 اوساوی َای مُارت  000/0  149 

505/0 فىی َای مُارت  000/0  149 

P < 05/0  

 05/0تط اظ  وٛچه یزاض یؾغح ٔؼٙٔٛاضز  یزض تٕبَٔٚ فٛق چٖٛ اذ رسیثب تٛرٝ ثٝ ٘تب

 ،ٔسیطیتی یٞب ٟٔبضتٗ یثط ٚرٛز اضتجبط ث یٝ پػٚٞف( ٔجٙیفطض) H1 ٝیفطض، اؾت

ثب تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی  یفٙ یٞب ٟٔبضت ،یا٘ؿب٘ یٞب ٟٔبضت ،یوازضا یٞب ٟٔبضت

ؾغح ٕٞٝ ٔٛاضز زض زض  قٛز یٔٝ ٔكبٞسٜ وٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ ٚ  قٛز یٔطفتٝ یوبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ پص

 یٞب ٟٔبضت ،یوازضا یٞب ٟٔبضت ،ٔسیطیتی یٞب ٟٔبضت ٗیث یزاض یٔؼٙ ٚ ٔؿتمیٓضاثغٝ  95%

ت یضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ ٚرٛز زاضز ٚ ضط ثب تٛإ٘ٙسؾبظی یفٙ یٞب ٟٔبضت ،یا٘ؿب٘

 .ثبقس یٔ 505/0، 543/0، 625/0،617/0 ثطاثط ثب تیٟب ثٝ تطتآ٘ یٕٞجؿتٍ
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 پضٍّص یهدل ساختار
ِیعضَ یب  تحمیك اظ ٔسَ یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. یٞبٝ یثطای آظٖٔٛ فطض 

یه تىٙیه تحّیُ  Structural Equation Modeling (SEM) ؾبذتبضی ٔؼبزلات یبثی ٔسَ

تط  اظ ذب٘ٛازٜ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطی ٚ ثٝ ثیبٖ زلیك٘یطٚٔٙس  چٙس ٔتغیطی ثؿیبض وّی ٚ

زٞس  وٝ ثٝ پػٚٞكٍط أىبٖ ٔی اؾت General linear model "وّی ٔسَ ذغی"ثؿظ 

ضٌطؾیٖٛ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞٓ ظٔبٖ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زٞس. ثطای ؾٙزف  اظ ٔؼبزلات یا ٔزٕٛػٝ

ظ ٔتغیطٞبی تأحیط ٌصاض ثط ػٛأُ تأحیطٌصاض ثط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ تؼییٗ ضطایت ٞطیه ا

 ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ٘طْ افعاض ِیعضَ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. آٖ اظ ٔسَ یبثی

زا٘كٍبٜ ٘ظبٔی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ  ٔسیطیتی یٞب ثیٗ ٟٔبضتفطضیٝ انّی: 

 ٚرٛز زاضز. یزاض یٔؼٙضاثغٝ 
 ٔسَ ؾبذتبضی تحمیك زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز 1-1ٕ٘ٛزاض 
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 ٔسَ ؾبذتبضی تحمیك زض حبِت ػسز ٔؼٙبزاضی 2-1ٕ٘ٛزاض 

( 3تب  1ٚٞف ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ایٗ تحمیك )انّی ٚ فطضیبت فطػی ػپ یٞبٝ یتٕبٔی فطض

زض ٘تیزٝ تٕبٔی  .ثٛزٜ اؾت 96/1تٕبْ ٔتغیطٞب ثیكتط اظ  T. ظیطا ضطیت ٔؿیط قٛ٘س یییس ٔأت

ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ ثب  قٛز یٔٚ ٔكبٞسٜ  قٛ٘س یٔفطضیبت تأییس 

ازضاوی ثب  یٞب ٟٔبضتٔسیطیتی ٚ اثؼبز آٖ ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاض ٚرٛز زاقتٝ ٚ  یٞب ٟٔبضت

اظ ٘ظط  62/0ثب ضطیت  یٟٔبضت ا٘ؿب٘ضا زاقتٝ،  ٔؿتمیٓثیكتطیٗ ٔیعاٖ تأحیط  96/0ضطیت 

ثب ضطیت احط  ٚ ٟٔبضت فٙی ٔیعاٖ تأحیط ثط تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ زض ضتجٝ زْٚ

 زض ضتجٝ ؾْٛ ٔیعاٖ تأحیط ثط تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. 51/0

 ًتیجِ گیزی ٍ بحث

زا٘كٍبٜ ٔٛضز  ٝو زاز ٘كبٖ ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته T-Testآظٖٔٛ  حبنُ اظ ذی٘تب ط قس،وش ٝو ٕٞب٘غٛض

ضٕٗ  لطاض زاض٘س. یتمطیجبً ٔٙبؾت ٚ ٔغّٛث تیٚضؼ زضٞبی ٔسیطیتی  ٟٔبضتاظ ٘ظط ٔغبِؼٝ 

ی ٔسیطیتی ٞب ٟٔبضتٔؼٙی زاض ثٛزٖ آ٘طا ثطای  (Sig=0.000< α=0.05)ایٙىٝ ٘تیزٝ آظٖٔٛ 

ٚ  76/3ثب ٔیبٍ٘یٗ زا٘كٍبٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ وّی زض  ثٝ عٛضی ٔسیطیتی ٞب ٟٔبضت٘كبٖ زاز. 

ٔسیطاٖ ی ٔسیطیتی ٞب ٟٔبضتزض ٚضؼیت ٔٙبؾجی لطاض زاضز. اظ ٘ظط اثؼبز  36/0ا٘حطاف ٔؼیبض 

 56/0ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض  87/3ٟٔبضت ازضاوی ضا ثب ٔیبٍ٘یٗ زا٘كٍبٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ، زض 

 ٔٙظٛض ثٝ ٍ٘طی یٙسٜآ. ثٝ ػجبضت زیٍط ثٝ ٘ظط آ٘بٖ ٔسیطاٖ ثٝ زا٘ٙس یٔیٗ ٟٔبضت تط ٔٙبؾت
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 رٟت ٔٙبؾت یٞب حُ ضاٜتٛرٝ زاض٘س،  شیطثظ ٚاحسٞبی فؼبِیت ٚ ٞب ثط٘بٔٝ تٙظیٓ ٚ تٟیٝ

 تب وبض ا٘زبْ ٔطاحُ ،زٞٙس یٔضا اضائٝ  ٞب حُ ضاٜ نحیح اضظیبثی ٚ ٔكىلات ٚ ٔٛا٘غ ضفغ

 ٞبی یتفؼبِ ثیٗ ٕٞبٍٞٙی ایزبز ٕ٘بیٙس، یٔٔؿتٕط پیٍیطی ٚ ٘ظبضت  ثٝ نٛضتضا  آٖ تحمك

 حفظ رٟت زض وٛقف ٚ ذٛز ؾبظٔبٖ اػتجبض ٚ ٚرٟٝ ثٝ زٞٙس، یٔضا ا٘زبْ  ؾطپطؾتی تحت

( زض 59/0ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض  77/3)ثب ٔیبٍ٘یٗ  ٟٔبضت ا٘ؿب٘ی،ٕ٘بیٙس.  یٔتٛرٝ  آٖ اضتمبء ٚ

اظ ٘ظط إٞیت ٚ تٛرٝ ثٝ  زا٘كٍبٜ ٘ظبٔی ٔٛضز ٔغبِؼٝزض ضتجٝ زْٚ إٞیت لطاض زاز. ٔسیطاٖ 

 احؿبؼ ،وبض ثٝ ضغجت ٚ ٔیُ ٚ اٍ٘یعٜ ایزبز ،زیٍطاٖ ثب نٕیٕی ضفتبضٔؿبئّی ٕٞچٖٛ )

 ٞبی ییضإٞٙب اضائٝ ،وبض ٔحیظ زض تفبٞٓ ٚ اػتٕبز فضبی ایزبز ،زیٍطاٖ ثطاثط زض ٔؿئِٛیت

 فطاٞٓ ،ٕٞىبضاٖ ثب ٔٙبؾت ضٚاثظ ایزبز ،ضفتبضی ظٔیٙٝ زض زیٍطاٖ ثٝ ٔٛلغ ثٝ ٚ نحیح

ٚ ٔٛاضزی وٝ ثط ٟٔبضت ا٘ؿب٘ی  قغّی یٞب ٟٔبضت وؿت رٟت زض ٔٙبؾت ٞبی یٙٝظٔ آٚضزٖ

 ا٘س. ذٛز اذتهبل زازٜ زض ٚضؼیت ٔٙبؾت لطاض زاقتٝ ٚ أتیبظ ثبلایی ضا ثٝتأحیطٌصاض ثٛزٜ( 

ایٗ زض ضتجٝ ؾْٛ ٔغّٛثیت لطاض زاقت.  53/0ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض  50/3ٟٔبضت فٙی ثب ٔیبٍ٘یٗ 

 اظ ٚزازٜ  ا٘زبْ ٔٛلغ ثٝٞب ضا وبضٔسیطاٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ،  زا٘كٍبٜوٝ زض  ثبقس ٔیثٝ ایٗ ٔؼٙی 

 فٙی ٞبی یٙٝظٔ زضزاقتٝ،  ییی ٔتٙٛع آقٙبٞب قجىٝ ٚ ٞب پؿت ثب ،وٙٙس یٔ پطٞیع ٚلت اتلاف

، أب ا٘س زاقتٝ، زا٘ف ٚ آٌبٞی زاقتٝ، تٛا٘بیی وبض ثب ٘طْ فعاضٞب ٚ اتٛٔبؾیٖٛ ضا وبض ترههی ٚ

 ٟٔبضت ا٘ؿب٘ی ٚ ازضاوی ٘جٛزٜ اؾت. یٞب ٔؤِفٝایٗ ٔیعاٖ ٔغّٛثیت ثٝ ا٘ساظٜ 

ٔؼٙی زاض ثٛزٖ آظٖٔٛ ضا  (Sig=0.000< α=0.05)ثب ثطای تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٘تیزٝ آظٖٔٛ 

ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض  93/4ثب ٔیبٍ٘یٗ ٔٛضز ٔغبِؼٝ  زا٘كٍبٜزض ٘كبٖ زاز. تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ 

زا٘كٍبٜ زض وبضوٙبٖ  اظٟبض زاقت تٛاٖ یٔزض ٚضؼیت ٔٙبؾجی لطاض زاضز. زض ٘تیزٝ  71/0

ٞب ٔكبغُ یب ظ٘سٌی ذٛز ضا ثیكتط  آٖ .ضؾب٘ٙس ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ذٛزقبٖ ٘فغ ٔی ٔٛضز ٔغبِؼٝ

ٞب ٚ  ثٝ ثٟؿبظی ٔؿتٕط زض ؾبٔب٘ٝ ٞب ٔؿتمیٕبً وٙٙس ٚ زضٌیطی آٖ زاضای ٞسف، حؽ ٔی

ؾبظٔبٖ، وبضوٙبٖ ثب احؿبؼ ٞیزبٖ، ٔبِىیت ٚ ایٗ قٛز. زض  فطایٙسٞبی ٔحُ وبض تجسیُ ٔی

یٗ، ثب احؿبؼ ٔؿئِٛیت ؾبظ٘س. ػلاٜٚ ثط ا افتربض، ثٟتطیٗ اثساػبت ٚ افىبض ذٛز ضا پیبزٜ ٔی

اظ ٘ظط اثؼبز تٛإ٘ٙسؾبظی  زٞٙس. وٙٙس ٚ ٔٙبفغ ؾبظٔبٖ ضا ثط ٔٙبفغ ذٛز تطریح ٔی وبض ٔی

( زض ضتجٝ اَٚ، 06/1ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض  03/5وبضوٙبٖ، احؿبؼ ٔؼٙی زاضی ثب )ٔیبٍ٘یٗ 

َ ( زض ضتجٝ زْٚ، احؿبؼ اؾتملا85/0ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض  98/4احؿبؼ قبیؿتٍی ثب )ٔیبٍ٘یٗ 

ٚ  77/4( زض ضتجٝ ؾْٛ، ٔؤحط ثٛزٖ ثب )ٔیبٍ٘یٗ 92/0ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض  96/4ثب )ٔیبٍ٘یٗ 
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( اظ ٘ظط ٔٙبؾت ثٛزٖ زض ضتجٝ چٟبضْ ٚ ٟ٘بیتبً احؿبؼ اػتٕبز ثب )ٔیبٍ٘یٗ 29/1ا٘حطاف ٔؼیبض 

 ( زض ضتجٝ آذط )پٙزٓ( لطاض ٌطفتٝ اؾت.29/1ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض  77/4

آٔبض  یٞب فطػی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٝیفطض ؾٝانّی ٚ  یٝ یضفط یه زض ایٗ پػٚٞف ٔزٕٛػبً

، پػٚٞفزض ٔٛضز فطضیٝ انّی تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ٔٛضز تزعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت. 

تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ٔسیطاٖ  یٞب ٟٔبضتٗ یث یٔؼٙبزاض یٛض ٕٞجؿتٍوٝ ٔصیفطض ٞبی یبفتٝ

 یٞب ٟٔبضتاضتجبط ٔخجت ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ  قٛز ٔی . زض ٘تیزٝ ٌفتٝزٞس ٔیضا ٘كبٖ وبضوٙبٖ 

ثطای  ٚرٛز زاضز. زا٘كٍبٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝزض  ٔسیطیتی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ

ٔٛضز ٔغبِؼٝ زا٘كٍبٜ زض  تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثط ٔسیطیتی یٞب ٟٔبضتثطضؾی ٔیعاٖ تأحیط 

ثطاظـ ٔسَ،  ییٛىیٞبی ٘ ٗ قبذمیس. ٕٞچٙیؾبذتبضی اؾتفبزٜ ٌطزاظ ٔسَ یبثی ٔؼبزلات 

س ییتأ 18/4 یٚ ػسز ٔؼٙبزاض 86/0 یثب ثبض ػبّٔٔسیطیتی  یٞب ٟٔبضتس. یس ٌطزییآظٖٔٛ ٚ تأ

ثط  یٓ ٚ ٔؼٙبزاضیط ٔؿتمیتأح یزاضا ٔسیطیتی یٞب ٟٔبضتقٛز  زٝ ٌفتٝ ٔییقس. زض ٘ت

 تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت.

 یٞب ٟٔبضتٗ یث یٔؼٙبزاض یزٞس وٝ ٕٞجؿتٍ ٘كبٖ ٔی ٞب یبفتٝٝ اَٚ، یزض ذهٛل فطض

اضتجبط ٔخجت ٚ  قٛز ٔی ٚرٛز زاضز. زض ٘تیزٝ ٌفتٝتٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ ازضاوی ٔسیطاٖ 

زا٘كٍبٜ ٔٛضز زض  ازضاوی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ یٞب ٟٔبضتٔؿتمیٕی ثیٗ 

تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی  ثط ازضاوی یٞب ٟٔبضتثطای ثطضؾی ٔیعاٖ تأحیط  ٚرٛز زاضز. ٔغبِؼٝ

س. یاظ ٔسَ یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ ٌطززا٘كٍبٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض  وبضوٙبٖ

 یثب ثبض ػبّٔازضاوی  یٞب ٟٔبضتس. یس ٌطزییتأ ثطاظـ ٔسَ ٞٓ آظٖٔٛ ٚ ییٛىیٞبی ٘ قبذم

 یزاضا ازضاوی یٞب ٟٔبضتقٛز  زٝ ٌفتٝ ٔییس قس. زض ٘تییتأ 32/5 یٚ ػسز ٔؼٙبزاض 96/0

 ثط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت. یٓ ٚ ٔؼٙبزاضیط ٔؿتمیتأح

ٗ یث یٔؼٙبزاض یزٞس وٝ ٕٞجؿتٍ ٘كبٖ ٔی ایٗ پػٚٞف زض ضاثغٝ ثب فطضیٝ زْٚ یٞب بفتٝی

. ٚرٛز زاضز زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی آرب تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖٚ ا٘ؿب٘ی ٔسیطاٖ  یٞب ٟٔبضت

 زٚ ٔتغیط فٛق چٙب٘چٝ ٘تبیذ تحّیُ ٘كبٖ زاز ؾغح ٔؼٙی زاضی ٔكبٞسٜ قسٜ ثطای

 قس، زض ٘تیزٝ ٌفتٝ 543/0ٔكبٞسٜ قس ٚ ضطیت ٕٞجؿتٍی ثطاثط ثب  05/0تط اظ  وٛچه

ا٘ؿب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی  یٞب ٟٔبضتاضتجبط ٔخجت ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ  قٛز ٔی

ٚ ػسز  62/0 یثب ثبض ػبّٔا٘ؿب٘ی  یٞب ٟٔبضت ٚرٛز زاضز.زا٘كٍبٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض  وبضوٙبٖ
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ثط  یٓ ٚ ٔؼٙبزاضیط ٔؿتمیتأح یزاضا ا٘ؿب٘ی یٞب ٟٔبضتس قس، ثٙبثطایٗ ییتأ 14/4 یٔؼٙبزاض

 تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت.

 یٞب ٟٔبضتٗ یث یٔؼٙبزاض یزٞس وٝ ٕٞجؿتٍ ٘كبٖ ٔی ٞب یبفتٝٝ ؾْٛ، یزض ذهٛل فطض

چٙب٘چٝ ٘تبیذ تحّیُ ٘كبٖ زاز ؾغح ٔؼٙی . ٚرٛز زاضزتٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ فٙی ٔسیطاٖ 

ٔكبٞسٜ قس ٚ ضطیت ٕٞجؿتٍی  05/0تط اظ  وٛچه زٚ ٔتغیط فٛق زاضی ٔكبٞسٜ قسٜ ثطای

فٙی ٚ  یٞب ٟٔبضتاضتجبط ٔخجت ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ  قٛز ٔی قس. زض ٘تیزٝ ٌفتٝ 505/0ثطاثط ثب 

ثطای ثطضؾی ٔیعاٖ  ٚرٛز زاضز.زا٘كٍبٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض  تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ

اظ ٔسَ  زا٘كٍبٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝزض  تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ ثط فٙی یٞب ٟٔبضتتأحیط 

 یٚ ػسز ٔؼٙبزاض 51/0 یثب ثبض ػبّٔفٙی  یٞب ٟٔبضتس. ییبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ ٌطز

 س قس.ییتأ 68/3

ی اؾتب٘ساضز قسٜ زض ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی، تأحیط ٞط ؾٝ ٔتغیط ٔؼٙبزاض ثٝ تبت یعجك ضطا

 یزاضا 96/0ت اؾتب٘سضز قسٜ یثب ضطٟٔبضت ازضاوی ثٛزٜ ٚ اظ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ، 

وٝ  ثبقس یٔت اَٚ لطاض زاقت. ایٗ ثسیٗ ٔؼٙی یزٝ زض اِٚٛیط ثٛزٜ ٚ زض ٘تیٗ تأحیكتطیث

ثب  ٟٔبضت ا٘ؿب٘یذٛاٞس زاقت. تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثیكتطیٗ تأحیط ضا زض ٟٔبضت ازضاوی 

زض ضتجٝ آذط )ؾْٛ( ربی  51/0ثب ضطیت  ٟٔبضت فٙیزض اِٚٛیت زْٚ ٚ  62/0ی ثٝ تبضطیت 

ٔسیطیتی ثٝ افعایف تٛإ٘ٙسؾبظی ٔسیطاٖ  یٞب ٟٔبضتٕٞىبضاٖ ٔؼتمس٘س زاقت. عجیجی ٚ 

ٗ أط ٘كبٖ زٞٙسٜ یٝ او قٛز یٔؾبظٔبٖ  ٞبی یتفؼبِوٕه وطزٜ ٚ ٔٛرت اضتمبی ویفیت 

 (.1390عجیجی،ثبقس ) یٔٙبٖ وبضو یٚ تٛإ٘ٙسؾبظ یتیطیٔس یٞب ٟٔبضت زاض یٔؼٙاضتجبط 

احٕسی ٚ ٔحٕسِٛ زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ ثیٗ ٔیعاٖ ازضان ٔسیطاٖ ٚ 

احٕسی ٚ ٘ساضز )ٚرٛز  زاض یٔؼٙٔسیطیتی، تفبٚت  ی ٌب٘ٝؾٝ  یٞب ٟٔبضتٔؼّٕبٖ اظ 

 یتیطیٔس ی ٌب٘ٝ ؾٝ یٞب ٟٔبضت یزض ثطضؾ یغفٛض ٚ یٞٙط ،ی(. افكبض1388ػجبزاِٝ،
كٛض ثٝ ایٗ ٘تیزٝ و ؾطاؾط یٞب زا٘كٍبٜ یثس٘ تیتطث ازاضات طاٖیٔس (یفٙ ،یا٘ؿب٘ ،یوازضا)

 تفبٚت ٞب زا٘كٍبٜ یثس٘ تیتطث ازاضات طاٖیٔس یتیطیٔس ٌب٘ٝ ؾٝ یٞب ٟٔبضت ٗیث ضؾیس٘س وٝ
 ،یٞٙط افكبضی،زاضز )زاضز وٝ ثب ٘تبیذ تحمیك حبضط ٔغبثمت  ٚرٛز یزاض یٔؼٙ

 یتحت ػٙٛاٖ ثطضؾ یٚ ٕٞىبضاٖ زض پػٚٞك یطٔب٘كبٞوپٛض  یٕیٓ ظػی. ٔط(1389غفٛضی،

ثٝ  یپطؾُٙ پطؾتبض یثط تٛإ٘ٙسؾبظ یطاٖ پطؾتبضیٔس یتیطیٔس یٞب ٟٔبضت یط ثبظآٔٛظیتأح

 یپطؾُٙ پطؾتبض یف تٛإ٘ٙسیطاٖ ٔٙزط ثٝ افعایٔس یط ضفتبضٞبییٝ تغوس٘س یزٝ ضؾیٗ ٘تیا

 یتیطیٚ ٔس یضٞجط یٞب ٟٔبضت یثط٘بٔٝ ثبظآٔٛظ ضؾس یٔٗ ضٚ ثٝ ٘ظط یسٜ اؾت، اظ ایٌطز
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آ٘بٖ، ؾجت  یكتط ضفتبضٞبیث یطاٖ ٚ احطثركیٔس یبضثطزوزا٘ف  یثب اضتمب یطاٖ پطؾتبضیٔس

ٝ و ٌطزز یٔآ٘بٖ  یطز حطفٝ اىػّٕ یٚ اضتمب یپطؾُٙ پطؾتبض یٚ ضٚا٘ یؾبظٔب٘ یتٛإ٘ٙسؾبظ

طضب ی(. ػ2005ّظازٜ، یحبر ،یٚ٘ى ظػیٓ پٛض،زاضز )ذ تحمیك حبضط ٔغبثمت ی٘تبیذ آٖ ثب ٘تب

زٝ یٗ ٘تیافؿطاٖ ٘برب ثٝ ا یزض پػٚٞف ذٛز تحت ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤحط ثط تٛإ٘ٙسؾبظ یٙیرع

ت یعٜ، آٔٛظـ ٚ ضضبی، اٍ٘یضٞجط یٞب ؾجهٙبٖ ػلاٜٚ ثط وبضو یٝ آٔٛظـ حضٛضوس یضؾ

ػجساِطحیٓ ٜ٘ٛ (. 1385رعیٙی،زاض٘س )ٙبٖ وبضو یط ضا ثط تٛإ٘ٙسؾبظیٗ تأحیكتطی، ثیقغّ

ػضٛ ٞیئت ػّٕی زا٘كٍبٜ تطثیت  306٘فط اظ  172اثطاٞیٓ ٚ ٚریٟٝ وطیٕی زض پػٚٞكی، 

آٔٛظقی ثب  یٞب ٌطٜٚؾٝ ٌب٘ٝ ٔسیطاٖ  یٞب ٟٔبضتٔؼّٓ تٟطاٖ ضا رٟت ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ 

ت یفیوطاٖ ثب یٔس یوٚ ازضا یفٙ یٞب ٟٔبضتٗ یٝ ثوس٘س یزٝ ضؾیٗ ٘تیویفیت آٔٛظقی ثٝ ا

سضضب یتط ؾوٗ زی. ٕٞچٙ(1385،یٕیوط ٜ٘ٛ اثطاٞیٓ،زاضز )ٚرٛز  یزاض یضاثغٝ ٔؼٙ یآٔٛظق

ٙبٖ ضا وبضوػبُٔ احطٌصاض ثط تٛإ٘ٙس ٕ٘ٛزٖ  20ك ذٛز، یٗ ٚ ٕٞىبضاٖ زض تحمیس رٛازیؾ

، یقغّ یٚ عطاح یقبُٔ تٛرٝ ثٝ ضقس فطز ت پٙذ ػبُٔیٝ زض ٟ٘بؤٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زاز٘س 

ت، یت ٚ قفبفی، تٛرٝ ثٝ ضؾٕیضٞجط ه، ؾجیبضو ٞبی یٓتٚ  یا٘ؿب٘ یطٚی٘ ٔؿبئُتٛرٝ ثٝ 

 قٟجبظ ،یسضیح ٗ،یسرٛازیؾزاقتٙس )ط ضا یٗ تأحیكتطیع ثوظ ٚ ػسْ تٕطیتٛرٝ ثٝ ٔح

 یٞب ٟٔبضت(. ضٚغٙی ٚ ٕٞىبضاٖ زض پػٚٞكی ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ ثیٗ 1388،یٔطاز

 ثٟطاْ ضٚغٙی،زاضز )ٔسیطیتی ٚ احطثركی ازاضات وُ زِٚتی ثزٙٛضز اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚرٛز 

ٚ وبٍ٘ٙٛ تٛإ٘ٙسی ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔفْٟٛ اٍ٘یعقی ذٛز وبضآٔسی  وبٍ٘ط (.1388،یٔٙفطز ظازٜ،

تٛٔبؼ ٚ ِٚتٟٛؼ اؾتسلاَ وطز٘س وٝ  یٞب پػٚٞفٚ پؽ اظ ثبظٍ٘طی  ا٘س وطزٜتؼطیف 

آٖ ضا ثٝ ٔفٟٛٔی ٚاحس تٛضیح زاز ٚ  تٛاٖ یٕ٘تٛإ٘ٙسؾبظی ٔفٟٛٔی چٙس ثؼسی اؾت ٚ 

ٕٞچٙیٗ ٘تیزٝ ٌطفتٙس وٝ تٛإ٘ٙسؾبظی، ازضاوبت ٚ ضفتبضٞبی وبضوٙبٖ ٔب٘ٙس اؾتفبزٜ آ٘بٖ 

زض  یبئی(. ض1،1988وبٍ٘ط ٚ وبٍ٘ٙٛزٞس ) یٔیب آٟ٘ب ضا افعایف  ٕ٘بیس یٔاظ ٘ٛآٚضی ضا ثیكتط 

ٙبٖ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ثٝ وبضو یزض تٛإ٘ٙسؾبظ یٔؼٙٛ یپػٚٞف ذٛز تحت ػٙٛاٖ ٘مف ضٞجط

ٙبٖ وبضو یزض زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ یٔؼٙٛ یٗ ضٞجطیٝ ثوبفتٙس یٗ ٘تیزٝ زؾت یا

اثٛاِمبؾٓ وؿٕبیی زض  (.1387،یانفٟب٘ ٘طٌؿیبٖ، ضیبیی،زاضز )ٚرٛز  یضاثغٝ ٔؼٙبزاض

قٟط تٟطاٖ ٚ  ٞبی یطؾتبٖزثؾٝ ٌب٘ٝ ٔسیطاٖ  یٞب ٟٔبضتپػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ 

پطزاذتٝ وٝ ٘تیزٝ ٔجیٗ آٖ اؾت وٝ ٞٓ اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ ٚ ٞٓ  ٞب یطؾتبٖزثاحطثركی 

                                                           
1 . Conger& Kanungo 
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اظ ٘ظط  (.1381وؿٕبیی،زاضز )ٚ احط ثركی ضاثغٝ ٔؼٙب زاضی ٚرٛز  ٞب ٟٔبضتزثیطاٖ، ثیٗ 

 قٛز یٔوبض ٚ ٚظیفٝ ٘بٔیسٜ  ٞبی یبثیاضظ، اٌط فطزی تٛإ٘ٙس ٌطزز زض آ٘چٝ 1ِٚتٟٛؼتٛٔبؼ 

وٝ زض احؿبؼ احطٌصاضی، قبیؿتٍی، ٔؼٙبزاضی ٚ اذتیبض ٚی  آیس یٔتغییطاتی ثٝ ٚرٛز 

 یثطضؾ زض عی٘ 3بضاٖىٕٞ ٚ (. لاٍ٘ط2،2008زٚ٘ؿٖٛ اؾپطیتعض،قٛز ) یٔافعایكی حبنُ 

 زض ٙبٖیبضآفطو ٚ طاٖیت ٔسیٔٛفم ٚ یا٘ؿب٘ ةیؾطٔب ٗیث ٓو یِٚ زاض یٔؼٙ یاضتجبع ُ،یفطاتحّ

 ٚرٛز ثٛز. ثب تزطثٝ ٚ ُیتحه اظ كتطیث ٞب ٟٔبضت ٚ زا٘ف ثؼس زض اضتجبط ٗیبفتٙس. ای ؾبظٔبٖ

 ٚ تیطیٔس بتیازث زض ٝو اؾت یا٘ؿب٘ ةیؾطٔب ٔفْٟٛ یثبلا اضظـ اظ یٕو ٔمساض احط ٗیا ٗ،یا

(. ٕٞپٛقی ٚ تكبثٝ ثیٗ ایٗ ػٙبنط قٙبذتی ٚ حؽ 1983لاٍ٘ط،اؾت ) آٔسٜ یٙیبضآفطو

 ٞبی یؿٓٔىب٘اٍ٘یعـ زضٚ٘ی چٙب٘چٝ ٔی زا٘یٓ آقىبض اؾت. ٕٞپٛقی ثیٗ ایٗ چٟبض ػبُٔ ٚ 

ضٚا٘كٙبذتی اظ عطیك ضٚاثظ ثیٗ عطاحی قغُ ٚ پیبٔسٞبی وبضوٙبٖ زض ٘ظطیٝ عطاحی قغّی 

ٔكرم ٌطزیسٜ اؾت. ثطای تٛإ٘ٙسی فطز ثبیس ثٝ اٚ تٛا٘بیی زٞیٓ ٚ ایٗ  4ٞبوٕٗ ٚ اِسٞبْ

حسالُ ثٝ زٚ چیع ٔتفبٚت ٔٙزط قٛز. یىی اظ ایٗ ٔٛاضز تٛا٘بیی ٔكطٚػی  تٛا٘س یٔتٛإ٘ٙسی 

ٚ زیٍطی ٔؿئّٝ وؿت ا٘طغی  ٌطزز یٔٝ تٛؾظ ٘یطٚ ٚ لسضت حبنّٝ ثط زیٍطاٖ ٚاضز اؾت و

ٚظیفٝ اؾت وٝ ػمیسٜ انُ تٛٔبؼ ٚ ِٚتٟٛؼ زض ٔٛضز تٛإ٘ٙسؾبظی ضا  ٞبی یبثیاضظاظ عطیك 

لجّی )ٞط چٙس  یٞب پػٚٞفٔتصوط قس وٝ  تٛاٖ یٔثٝ ٔغبِت شوط قسٜ  ثب تٛرٝ زٞس یٔاضائٝ 

 ( زضطزٜ ثبقٙس، اٍ٘كت قٕبض ٞؿتٙسو یط پػٚٞف ضا ثب ٞٓ ثطضؾیٝ زٚ ٔتغو ییٞب پػٚٞف

ٗ یٓ ثىٚ ضاثغٝ ٔؿتح یٕٞجؿتٍ یٗ ذٛز ٘ٛػیٚ ا آیٙس یٔرٟت تأییس پػٚٞف ٔٛضز ٘ظط ثط 

. زض ثبقس یٔپػٚٞف  ٞبی یٝپببْ ىاظ اؾتح یٗ ٘بقیٚ ٕٞچٙ ضؾب٘س یٔپػٚٞف ضا  یطٞبیٔتغ

 یٞب پػٚٞف یتٕبٔ یٝ ثٝ ٘ٛػوس یٓ ضؾیزٝ ذٛاٞیٗ ٘تیا٘زبْ قٛز ثٝ ا یؿٝ ایُ اٌط ٔمبو

زض  ا٘س وطزٜ یٗ ٔؤِفبٖ ؾؼیٚ ٕٞچٙ ا٘س یسٜوٛقس پػٚٞف یینٛضت ٌطفتٝ زض رٟت تأ

 یت ٔسَ ٔفٟٛٔیٙس ٚ زض ٟ٘بیٗ اؾتفبز ضا ثٕٙبیكتطیمبت ثیٗ تحمیذ ایپػٚٞف حبضط اظ ٘تب

 .ثبقس یٔط یثٝ قطح ظ ٞب ٔؤِفٝاظ  هیپػٚٞف ثٝ ا٘ضٕبْ ضٚاثظ ٞط 
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 َا عاملپژيَش بر اساس ارتباط  ییمدل وُا

 

 ٍ هاخذ  هٌابغ
 ٚ ا٘ؿب٘ی فٙی، یٞب ٟٔبضت ثیٗ ضاثغٝ ثطضؾی( 1388) یٕٝحى ٔحٕسِٛ، زٚؾت ٚ احٕسی ػجبزاِٝ •

 زض ٘ٛ فهّٙبٔٝ ضٞیبفتی قیطاظ، قٟط یه ٘بحیٝ ٞبی یطؾتبٖزث احطثركی ٔیعاٖ ثب ٔسیطاٖ ازضاوی

 .136-119 ثٟبض، ؾْٛ، قٕبضٜ زْٚ، ؾبَ آٔٛظقی، ٔسیطیت

 یتیطیٔس ٌب٘ٝ ؾٝ یٞب ٟٔبضت یثطضؾ ،(1389فطظاز ) یغفٛض حجیت، یٞٙط ٔهغفی، یافكبض •

 ،یٚضظق تیطیٔس كٛض،و ؾطاؾط یٞب زا٘كٍبٜ یثس٘ تیتطث ازاضات طاٖیٔس( یفٙ ،یا٘ؿب٘ ،یوازضا)

 .125-105 تبثؿتبٖ، ،5 قٕبضٜ

 ،یأطٚظ یٞب ؾبظٔبٖ زض لسضت ٍبٜیپب ییربثزب یتٛا٘بؾبظ ،1389،یٗثسضاِس ،یعزا٘ی یاٚضػ •

 26ٚ  25 یٞب قٕبضٜ ت،یطیٔس فهّٙبٔٝ

 زا٘ف ارتٕبػی، ػّْٛ یٝ٘كط ٘برب، ؾتبز افؿطاٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔؤحط ػٛأُ ػّیطضب، رعیٙی •

 25تب  7نفحٝ  ،31قٕبضٜ  ،85ظٔؿتبٖ  ا٘تظبٔی،

 ٚ طاٖیٔس یٞب ٟٔبضت ثب ظٔبٖ تیطیٔس ضاثغٝ ،(1388احٕس ) بٖیچطٔ ،٘بنط ظازٜ یرٛاٞط •

 ،43 قٕبضٜ قب٘عزٞٓ، ؾبَ طت،یثه فهّٙبٔٝ ،یاؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ زض آ٘بٖ یفطز ٞبی یػٌیٚ

 .153-129 تبثؿتبٖ،

 ٘بٔٝ یبٖپب ٙبٖ،وبضو یتٛإ٘ٙسؾبظ ٚ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی ٗیث اضتجبط یثطضؾ ٝ،یضل عازٜیذب٘ؼّ •

 1387آشض  ٔسضؼ، تیتطث زا٘كٍبٜ یزِٚت تیطیٔس اضقس یبضقٙبؾو

 مهارت انساني

 مهارت فني

 ادراكيمهارت 

 

 توانمندسازي

 كاركنان‌

 

هامهارت

 ی

 مديريتي

 احساس شايستگي

 احساس استقلال

 اعتماد به ديگران

 احساس معني داری

 بودن مؤثراحساس 

71/0 

78/0 

89/0 

62

63/0 

71/0 

80/0 

82/0 

83/0 
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 طاٖیٔس ٌب٘ٝ ؾٝ یٞب ٟٔبضت ٗیث ضاثغٝ یثطضؾ ،1381 اثِٛمبؾٓ، ،ییؿٕبو زِرٛـ، •

 ٘بٔٝ بٖیپب طاٖ،یزث ٘ظط اظ ٞب یطؾتبٖزث یثرك ٚاحط تٟطاٖ قٟط یزِٚت پؿطا٘ٝ ٞبی یطؾتبٖزث

 تٟطاٖ زا٘كٍبٜ تیطیٔس سٜىزا٘ك اضقس، یبضقٙبؾو

 ،60 قٕبضٜ ذٛزضٚ، نٙؼت ٝی٘كط ٙبٖ،وبضو یؾبظ تٛإ٘ٙس سضضب،یحٕ ییضضب ،یػّ یزاٚز •

1381. 

 یٞب ٟٔبضت ثبظأٛظی یطتأح ثطضؾی اثطاٞیٓ، ظازٜ یحبر ظٞطٜ، یٚ٘ى وطٔب٘كبٞی، ٔطیٓ پٛض ظػیٕی •

رّس  پعقىی ظ٘زبٖ، ػّْٛ زا٘كٍبٜ ٔزّٝ پطؾتبضی، تٛإ٘ٙسؾبظی ثط پطؾتبضی ٔسیطاٖ ٔسیطیتی

 21 یاِ 14نم  ،84 یٗفطٚضز ،50قٕبضٜ  ،13

 یٞب ٟٔبضت عاٖیٔ ٗیث ضاثغٝ یثطضؾ ،یثطاتؼّ یٔٙفطز ،یٙؼّیحؿ ثٟطأعازٜ ،ٟٔٙبظ یضٚغٙ •

 ثزٙٛضز، قٟطؾتبٖ یزِٚت ُو ازاضات ٚ ٞب ؾبظٔبٖ زض آ٘بٖ یاحطثرك ٚ طاٖیٔس یتیطیٔس

 1388 عییپب ،20 قٕبضٜ ،یتیتطث پػٚٞكٙبٔٝ

ٔجتٙی ثط قبیؿتٍی رٟت  آٔٛظـثٟطٜ یطی اظ  ضطٚضت ،91ثٟٕٗ  ؾبلاضی ضیباِسیٗ، •

ّٔی تٛؾؼٝ ؾٛاحُ ٔىطاٖ ٚ التساض زضیبیی رٕٟٛضی  فیٕٞب تٛإ٘ٙسؾبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی،

 اؾلأی ایطاٖ

 یٍٟ٘ساض ٘ظبْ یقٙبؾ یتآؾ احٕط، قٕؽ ٟٔطاٖ ،یثٛظ٘زب٘ یفطٞ ثطظٚ ،یؾٙزم ٓیٔحٕساثطاٞ •

 قٕبضٜ ٟ٘ٓ، ؾبَ ،یزفبػ ضاٞجطز فهّٙبٔٝ ٔٙبؾت، یاٍِٛ اضائٝ ٚ یضاٞجطز طزىیضٚ ثب یا٘ؿب٘ ٔٙبثغ

34 

 یتٛإ٘ٙسؾبظ ثط ٔؤحط ػٛأُ یثطضؾ ،یٔطاز قٟجبظ سیؾؼ ،یسضیح حبٔس ٗ،یسرٛازیؾ سضضبیؾ •

 اَٚ، ؾبَ ،یزِٚت تیطیٔس فهّٙبٔٝ ،یىثب٘ ٘ظبْ زض یٔٛضز یثطضؾ ذسٔبت زض یا٘ؿب٘ یطٚی٘

 1388تبثؿتبٖ  ،2 قٕبضٜ

 رٕٟٛضی اضتف ثٝ ٍ٘بٜ یه ثب) اؾتطاتػیه ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت ٞبی یاؾتطاتػ ٘بنط، قٟلایی •

 159تب  158ل  ،1391تٟطاٖ  زافٛؼ، زا٘كٍبٜ ،(ایطاٖ اؾلأی

 زض ٔؼٙٛی ضٞجطی ٘مف ؾؼیس، انفٟب٘ی آیجبغی ػجبؼ، ٘طٌؿیبٖ نبزق، ٔحٕس ضیبئی •

 ظٔؿتبٖ ٚ ییعپب ،(تٟطاٖ زا٘كٍبٜ) یزِٚت ٔسیطیت ٘كطیٝ تٟطاٖ، زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی

 86 تب 67 نفحٝ ،1 قٕبضٜ - 1387

 ،(1390ؾبضا ) آلبثبثب ٚ ٘ؿیٓ ٘جی پٛض اقىبٖ، أیط ٘هیطی پٛض ؾیسرٕبَ اِسیٗ، عجیجی، •

 ،«زضٔب٘ی ٚ ثٟساقتی یٞب ؾبظٔبٖ ضٚیىطز» ثب وتع آَ ضاثطت زیسٌبٜ اظ ٔسیطیتی یٞب ٟٔبضت

 www.ensani.ir قٟطیٛض، ٚ ٔطزاز ،40 قٕبضٜ ؾلأت، ٕٞبی

http://www.ensani.ir/
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 ضٚیىطز ثطضؾی) چٟبضْ ٔٛد زض زفبػی قبیؿتٍی ذّك ،رٛاز ٚظیطی، ضضب؛ یسحٕ ظازٜ، فطتٛن  •

 ظٔؿتبٖ« ثبظضٌب٘ی ٔسیطیت ا٘ساظ چكٓ: ٔزّٝ ،(ثٙیبٖ زا٘ف زفبػی نٙبیغ زض ؾبظی قجىٝ

 (221 تب 179 ل) 25 قٕبضٜ - 1386

 تغجیمی ٔسیطیت ضاٞجطزی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثرف زفبع وكٛضٞب، یثطضؾ (،1388ٔحٕس )لهطی  •

 25 قٕبضٜ ٞفتٓ، ؾبَ فهّٙبٔٝ ضاٞجطز زفبػی،

 ػٖیث: یفتأِ/یا٘ؿب٘ ٔٙبثغ تیطیٔس ییعلا سیّو: ٙبٖوبضو یتٛإ٘ٙسؾبظ ػٖ،یث ،یػجساِّٟ •

 1388 تبثؿتبٖ تٟطاٖ ٓ،یاثطاٞ ٜ٘ٛ ٓیػجساِطح ،یػجساِّٟ

 پٙزٓ، رّس ا٘ؿب٘ی ٚ ٔغبِؼبت فطٍٞٙی،پعٚٞكٍبٜ ػّْٛ  ،یتٛإ٘ٙسؾبظ ضٔع ،یػّ یانفٟب٘ ٘هط •

 589نفحٝ  ،26فهُ 

 طاٖیٔس ٌب٘ٝ ؾٝ یٞب ٟٔبضت ضاثغٝ یثطضؾ ،(1385) یٟٝٚر یٕیوط ٓ،یػجساِطح ٓیاثطاٞ ٜ٘ٛ •

 39قٕبضٜ  ،یػبِ آٔٛظـ زض یعیض ثط٘بٔٝ ٚ پػٚٞف ٔزّٝ ،یآٔٛظق تیفیو ثب یآٔٛظق

 1387آثبٖ  ،87قٕبضٜ  ط،یتسث ٔبٞٙبٔٝ اعلاػبت، یِٙٛٛغىت ظٟٛض حبٔس، ٚاضث •
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