
   

 

 

 
 

 

 

 آجاَای سازی یگانتبییه رابطٍ مدیریت داوص ي چابک

 
  1قٟطیبض ؾیٕچی

 چکیدٌ: 
 ٚ ٚ ذطٚج آٖ اظ ضوٛز ٚ ضذٛت اؾت ٚضی زض ؾبظٔبٖٔٛخت افعایف ثٟطٜزا٘ف     

اؾت. ٚضی ٔسیطیت زا٘ف  ٞبی افعایف ثٟطٜ یىی اظ پبیٝؾبظی زض ؾُح ؾبظٔبٖ چبثه

-ٔحیٍلاظٔۀ وٝ  قٛزٔی قٙبذتٝ لسضتٕٙس اثعاضٞبی اظ ػٙٛاٖ یىیثٝ ؾبظٔب٘ی چبثىی
 ٚ زا٘ف ،وبضوٙبٖ خب وٝ آٖ اظ. زاضاؾت ضا ظیبز تغییطاتیب   ٚ لُؼیت ػسْ ثب یٞبی

 وٝ زاقت ا٘تظبض تٛاٖ قٛز، ٔیٔی ٔحؿٛة ؾبظٔبٖ ٞط انّی ؾطٔبیٝ آ٘بٖ ٟٔبضت

 ٔٛفمیت یب قىؿت زض ٞبی ٔسیطیت زا٘ففؼبِیت خٟت ٔٙبؾت ثؿتط آٚضزٖ فطاٞٓ

اظ ایٗ  ٌطایی ایٗ زٚزض ایٗ ٔمبِٝ، قىّی اظ ٞٓ زاضز. ؾعاییثٝ ٘مف چبثه ؾبظٔبٖ

٘عزیىی ذٛاٞٙس زاقت، ٔٛضز اضظیبثی ٚ ٞب لٛیبً ثب یىسیٍط اضتجبٌ ٘ظط وٝ اثؼبز آٖ

-اؾتسلاَ لطاض ٌطفتٝ تب ثیبٖ ٌطزز ػٙبنط، اثؼبز ٚ فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض چبثه
 ٚ ُٔبِؼٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربةٞبی آخب ثٝٞبی آخب ٔٛثط اؾت. یىی اظ یٍبٖؾبظی یٍبٖ

ٛضز ٘بٔٝ( ٔٞب )ثب وٕه پطؾف قس ٕٞچٙیٗ ٚيؼیت چبثىی ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض آٖ

َٔٛ وٛوطاٖ ٘فط ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فط 120اضظیبثی لطاض ٌطفت. خبٔؼٝ آٔبضی 

ٞبی ایٗ ٔمبِٝ ثطضؾی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ حبنُ اظ زؾتبٚضز ٘فط تؼییٗ ٌطزیس. 60

ٔسیطیت زا٘ف ثب اثؼبز ٚ ؾبظی  ٞبی پیبزٜ ی اظ ٚخٛز اضتجبٌ ٔیبٖ اثؼبز ٚ ِٔٛفٝحبو

  ثبقس. ٞب ٔی یٍبٖؾبظی  ٞبی چبثه ِٔٛفٝ

 : َاکلیدياشٌ

 ٕٞىبضی ٔتمبثُ .اَلاػبت ٘ظبٔی، ٔسیطیت زا٘ف، ؾبظی چبثه
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  مقدمٍ:

ٕ٘بیس وٝ ازثیبت تحمیك چبثىی، تٛإ٘ٙسؾبظٞبی ظیبزی ضا ثطای اضتمبی چبثىی ثیبٖ ٔی

ٞب پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. زض ایٗ تحمیمبت، ٔتغیطٞبی ؾبظٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ  زض ازأٝ ثٝ آٖ

ٞب ثط چبثىی  ا٘س ٚ اضتجبٌ ٚ تأثیط آٖ ٔتغیطٞبی تٛإ٘ٙسؾبظ ثطای چبثىی ثطضؾی قسٜ

ٞبی چبثىی، ٔٛضز تٛخٝ  وٙىبـ قسٜ اؾت. ٔسیطیت زا٘ف ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ پبیٝ

اؾت. ایٗ تأویس ثط ٔسیطیت زا٘ف، ثب ػٙبیت ثٝ إٞیت ترهم ٚ  ٔحممیٗ لطاض ٌطفتٝ 

ٞب، ثٝ ذٛثی لبثُ تٛخیٝ اؾت. ثسیٟی  زض ؾبظٔبٖ ٞبی ا٘ؿب٘ی اضتمبی خبیٍبٜ ؾطٔبیٝ

تطیٗ ػٙبنط ٔسیطیت زا٘ف زض ضاؾتبی اضتمبی چبثىی ؾبظٔب٘ی  اؾت قٙبؾبیی ٟٔٓ

ٞبی ٘ظبٔی لّٕساز قٛز، ِصا  ؾبظی ؾبظٔبٖتٛا٘س ٌبْ ثؿیبض اضظقٕٙسی ثطای چبثه ٔی

ٞبی  ظٔبٖٞب، اثؼبز ٚ ػٙبنط ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبضؾس قٙبؾبیی ظیطؾبذت ٘ظط ٔیثٝ

ٞب ثب السأبت ٚ اثؼبز چبثىی اظ ؾٛی زیٍط، یه  چبثه اظ یه ؾٛ ٚ ثطضؾی اضتجبٌ آٖ

 يطٚضت ا٘ىبض٘بپصیط زض حٛظٜ تحمیمبت زض ایٗ ظٔیٙٝ ثبقس.

ٌیطی زض ٞبی چكٓ ػٙٛاٖ حبفظ ویبٖ ّٕٔىت تٛا٘ؿتٝ اؾت پیكطفت٘یطٚٞبی ٔؿّح ثٝ

ٞبی اذیط، ٔكىلات ذبل  ؾبَػّْٛ ٚ نٙبیغ ٚاثؿتٝ ٘ظبٔی زاقتٝ ثبقس. أب َی 

ٌبٜ ٔٙدط ثٝ افَٛ یب ایدبز وٙسی ٌطزز. ثؿیبضی زض ایٗ حٛظٜ ٚخٛز زاقتٝ اؾت وٝ 

ثسیٟی اؾت ثرف اػظٓ ایٗ افَٛ، ثٝ ػّت ػسْ قٙبؾبیی ٘یبظٞب ٚ یب ثٝ ػجبضتی، ػسْ 

ٌٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ تدٟیعاتی ثٛزٜ اؾت، ِصا ایٗ تحمیك ثب چبثىی زض پبؾد

ٞبی  ٞبی زا٘كی ٔرتّف ثب حٛظٜ وٙس اضتجبٌ ػبُٔ ؾُح چبثىی، تلاـ ٔیثطضؾی 

ٌٛ٘بٌٖٛ چبثىی ؾبظٔب٘ی ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞس تب اظ ایٗ َطیك ثتٛاٖ السأبت لاظْ 

ٞبی آخب ضا ٞبی لاظْ زض ؾُح یٍبٖضیعی ضا ثطای تٛؾؼٝ چبثىی ٚ ثٝ تجغ آٖ ثط٘بٔٝ

 .تؿطی زاز

تط، ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ چبثىی آخب یب ثٝ ػجبضت زلیكایٗ ثطضؾی اضتجبٌ ثٙب ثٝ     

ضؾس، ظیطا زض نٛضت ٘ظط ٔیاضتجبٌ ػٙبنط ٔسیطیت زا٘ف ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی يطٚضی ثٝ

ای ٔسٖٚ ٚ ٔٙظٓ، ثٝ َٛض تٛا٘س ثب تسٚیٗ ثط٘بٔٝٚخٛز چٙیٗ اضتجبَی، ٞط ؾبظٔبٖ ٔی

ثٝ تٛؾؼٝ ٚ تمٛیت ٞٓ ٞبی ػّٕیبتی ٚ اخطایی،ظٔبٖ ٚ یىپبضچٝ ٚ ثب وبٞف ٞعیٙٝ ٞٓ

ٞب ظٔبٖ ایٗ زٚ ٔمِٛٝ ٟٔٓ )ٔسیطیت زا٘ف ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی( ثپطزاظز ٚ اظ ٔعایبی آٖ

 ٔٙس ٌطزز.ثٟطٜ
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  ػّیطغٓ تحمیمبت ثؿیبض زض ٞط یه اظ زٚ حٛظٜ چبثىی ٚ ٔسیطیت زا٘ف، پػٚٞف

ٞب ثط یىسیٍط ذبنی زض ٔٛضز اضتجبٌ ٔسیطیت زا٘ف ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ تأثیط آٖ

ٞبی غیط٘ظبٔی ٘یع تئٛضیه ٚ  حسالُ زض ؾُح آخب ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت ٚ ثیكتط پػٚٞف

ثٝ ثیبٖ اضتجبٌ ٔسیطیت زا٘ف،  (Dove,1999: 115)ثبقٙس. ضیه زاٚ  غیطتدطثی ٔی

نٛضت ُٔبِؼٝ ازثیبت تحمیك پطزاذتٝ ٚ چٙیٗ  تٛا٘بیی پبؾرٍٛیی ٚ چبثىی ٔؤؾؿٝ ثٝ

آیس وٝ ٔسیطیت زا٘ف ٚ تٛا٘بیی  زؾت ٔی ٔب٘ی ثٝچبثىی ؾبظٔب٘ی ظ"ٌٛیس:  ٔی

ٞبظاٖ ٘یع  . ِٛی ٚ "ٞبی ؾبظٔب٘ی، حبِتی ٔتؼبزَ زاقتٝ ثبقٙس پبؾرٍٛیی، زض تلاـ

ا٘س ٚ چٍٍٛ٘ی ثٙیبٖ ٟ٘بزٖ  ٔسیطیت زا٘ف ضا خٙجٝ وبضثطزی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زا٘ؿتٝ

ط فطًٞٙ ضا ٘یبظٔٙس ا٘س ٚ ایٗ تغیی ٚؾیّٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی ضا ثیبٖ وطزٜتغییط فطٍٞٙی ثٝ

وبضٌیطی  ٞب ٕٞچٙیٗ ثٝآٖ (Levy, 2009: 60-65)ا٘س. اثتىبض زض ٔسیطیت زا٘ف زا٘ؿتٝ

افعاض چبثه ضا ٔٛضز ثحث لطاض  تٛإ٘ٙسؾبظٞبی ٔسیطیت زا٘ف اظ زیسٌبٜ ٟٔٙسؾی ٘طْ

ٞب ٚ ٔسیطیت زا٘ف ضا ثیبٖ  زاز٘س ٚ چٍٍٛ٘ی افعایف چبثىی اظ َطیك اؾترطاج زازٜ

ثیبٖ  "چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ ظیطثٙبی زا٘ف"فطا٘ىّیٗ ثىط زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ زاقتٙس. 

ٞبی يطٚضی وٙٛ٘ی وبفی ٘یؿتٙس ٚ ثطای غّجٝ ثط ػسْ  ٞب ٚ ٔسَ وٙس وٝ ضٚـ ٔی

وبضٌیطی  پصیطی ثطای ثٝ ٞبی اُ٘جبق ٞبی چبثه، ٘یبظ ثٝ اؾتطاتػی إَیٙبٖ زض ؾبظٔبٖ

اقطفی ٚ ٕٞىبضاٖ، چبضچٛثی ضا  (Barsky,2000: 58-62) .اثعاضٞبی ٔسیطیت زا٘ف اؾت

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف فطاٞٓ  ثطای اخطای چبثىی تدبضی زض ؾطاؾط ؾیؿتٓ

چٝ ثیبٖ قس، تبوٖٙٛ ٞیچ پػٚٞكی زض ثب ٚخٛز آٖ (Ashrafi,2005:116-121).ا٘س وطزٜ

ظٔیٙٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض ؾُح آخب نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت ٚ اظ ایٗ 

 ثبقس. ٔٙحهط ثٝ فطز ٔی حیث، ایٗ پػٚٞف،
 

 : مسألٍ انیب

ٞب زض آٚضزٖ اضتجبَبت نحیح ٚ زضؾت ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ چبثىی یٍبٖ زٚخٛثٝ   

ثب ثطلطاضی  .قٕبض آیس ٟٔٓ زض ایدبز ضقس ٚ ثبِٙسٌی ثٝ ُتٛا٘س یىی اظ ػٛأؾُح آخب ٔی

ضٚحیٝ وبضوٙبٖ ٚ تٛاٖ ثبػث افعایف اٍ٘یعٜ ٚ ثبلا ثطزٖ ضٚاثٍ قبیؿتٝ ٔیبٖ ایٗ زٚ ٔی

ٞب ٞبی چبثىی زض ٔؿبئّی وٝ ثٝ یٍبٖآٚضزٖ ظٔیٙٝ ٓضقس ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٌطزیس. فطاٞ

پصیطی تٛا٘س ؾجت ٔؿئِٛیتیاضتجبٌ زاضز ٚ آ٘بٖ اظ اَلاػبت لاظْ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس، ٔ

ٞبی ثطٚظ ذلالیت ٚ اثتىبض چبِف ثطاٍ٘یعتط ٚ ایدبز ظٔیٙٝ ٚثیكتط، قطایٍ وبضی ٔؤثطتط 
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ٌٛ٘ٝ وٝ ؾبظی ؾبظٔب٘ی ٌطزز. ٕٞبٌٖطٚٞی ٚ زض ٟ٘بیت پیطٚظی زض ضٚ٘س چبثه فطزی،

ٞبی ؾبظٔبٖ، حبيط اؾت ؾبظٌبض ثب اٞساف ٚ اضظـ ٚزا٘یٓ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚفبزاض ٔی

تٛا٘س ػبُٔ ٟٕٔی ٚظبیف ٔمطض زض قطح ٚظبیف قغّی فؼبِیت ٕ٘بیس ٚ ٔی ظحتی فطاتط ا

قٕبض آیس. ٞسایت نحیح تدٟیعات ٚ ٖ ثٝاٞساف ضاٞجطزی ٚ ولا ٖزض ثٝ ثٕط ضؾب٘س

ضٚی، پبییٗ وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ اٍِٛٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٘ٝ تٟٙب ثبػث ثبلا ضفتٗ ؾُح ثٟطٜ

ؾبظز. ؾبظی ٟٔیب ٔیقٛز ثّىٝ ظٔیٙٝ ضا ثطای ایدبز چبثهآٔسٖ ٘طخ ترّفبت آ٘بٖ ٔی

اٖ وبضآٔس پؽ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٚ إٞیت فعایٙسٜ ٔسیطیت زا٘ف يطٚضت زاضز وٝ ٔسیط

ٞبی لاظْ خٟت قٙبذت ٚ تمٛیت آٖ ثطذٛضزاض ٚ تٛإ٘ٙسی زاقتٝ ثبقیٓ وٝ اظ ٟٔبضت

ثطزاضی وٙٙس ظیطا زیٍط زض ٚ اظ آٖ ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ولاٖ ؾبظٔب٘ی ثٟطٜ. ثبقٙس

قٛز ٞبی ٘ظبٔی ز٘یب ثٝ افطاز ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔبقیٗ ثسٖٚ ضٚح ٍ٘بٜ ٕ٘یٞب ٚ اضٌبٖاضتف

تٛا٘س ثٝ ضاحتی تٛاظٖ نحٙٝ ٘جطز ضا ثٝ ٞٓ ثب فىط ذلاق ذٛز ٔی ٘ؿب٘یثّىٝ ٘یطٚی اٚ 

 ظزٜ ٚ ٔٛخجبت پیطٚظی ضا ثب وٕتطیٗ تّفبت ا٘ؿب٘ی زض پی زاقتٝ ثبقس.

تٛا٘ٙس ٔٛخجبت وبضٌیطی ٔسیطیت زا٘ف ٔیثسیٗ ٔؼٙی ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞب٘ی وٝ ثب ثٝ

ٔؿبِٝ تحمیك چیؿتی ٚ  ضٚ ٗ یاتمٛیت ثیكتط وبضوٙبٖ ٚ زض ٟ٘بیت چبثىی قٛ٘س. اظ 

ثبقس وٝ  ٞبی آخب ٔیؾبظی یٍبٖؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض چبثىیپیبزٜ طیتأثٔیعاٖ 

 ٔحممیٗ ؾؼی زاض٘س زض ایٗ تحمیك ثٝ آٖ ثپطزاظ٘س.
 

 ضريرت ي اَمیت تحقیق

ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف ثطای ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ثٝ زٚ زِیُ اؾت. إٞیت پیبزٜ    

تٛاٖ ٚظبیف انّی ذٛز فطآیٙسی اؾت وٝ ثساٖ ٚؾیّٝ ٔی٘رؿت ٔسیطیت زا٘ف 

ؾبظی ضیعی، ؾبظٔب٘سٞی، ضٞجطی ٚ وٙتطَ( زض ؾبظٔبٖ ضا ا٘دبْ زاز. زْٚ، چبثه)ثط٘بٔٝ

زض ظٔیٙٝ افعایف تٛاٖ ؾُح  ذٛز تٛا٘بیی ثطای افعایف ٞبفؼبِیتی اؾت وٝ وّیٝ یٍبٖ

-وبض ٔیٚ تدٟیعاتی ذٛز ثٝ اظ حساوثط تٛاٖ ا٘ؿب٘ی ٔٙسی٘تیدٝ، ثٟطٜ زض ٚ ػّٕیبتی
ٞبی ٘ظبٔی ٚ تٛا٘س زض ٔٛفمیت ؾبظٔبٌٖٛ٘ٝ تحمیمبت ٔیثٙبثطایٗ ا٘دبْ ایٗ ٌیط٘س.

ٞب ا٘تظبٔی وبضؾبظ ثٛزٜ ٚ ٘تبیح ایٗ تحمیك ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ ؾبظٔبٖ

یبضی زٞس ٚ ثؿتطی  ٞبی ٔٙبؾتٔكیٞب ٚ ذٍٞب ضا زض اتربش تهٕیٓلطاض ٌطفتٝ ٚ آٖ

ؾبظی فطاٞٓ آٚضز ٚ زض پطتٛ ایٗ تحمیك ٔیعاٖ تبثیط ٔٙبؾت ثطای افعایف ؾُح چبثه

 آیس. ٞبی آخب ثٝ زؾت ٔیؾبظی یٍبٖؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض چبثهپیبزٜ
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ٌٛ٘ٝ تحمیمبت اؾت وٝ زض نٛضت ػسْ ا٘دبْ ایٗ ضٚ ٗ یايطٚضت ایٗ تحمیك ٘یع اظ 

بتٛا٘ی ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ زض ثطلطاضی اضتجبَبت نحیح ٕٞٛاضٜ ثب ٔؼًلاتی ٕٞچٖٛ ٘

ٞب، ٘ؿجت ثٝ تحمك اٞساف ؾبظٔب٘ی ؾبظی یٍبٖزض ثىبضثؿتٗ ٔسیطیت زا٘ف ثب چبثه

 ذٛاٞیٓ ثٛز. 
 

 اَداف تحقیق

تلاـ ٔحمك زض ٞسف انّی ثط آٖ اؾت تب ضاثُٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ اثؼبز آٖ ضا اظ  

ٝ زض ایٗ ضاؾتب اٞساف فطػی ظیط زض ٘ظط ٌطفتٝ َطیك ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ تجییٗ وٙٙس. و

 قسٜ اؾت.
 

 ٞبی آخب؛ؾبظی یٍبٖقٙبذت ضاثُٝ ظیط ؾبذتی ٔسیطیت زا٘ف زض چبثه .1

 ٞبی آخب؛ؾبظی یٍبٖقٙبذت ضاثُٝ فطایٙسی ٔسیطیت زا٘ف زض چبثه .2

 ٞبی آخب،ؾبظی یٍبٖقٙبذت ضاثُٝ اثؼبز ٔسیطیت زا٘ف ٚ چبثه .3

 

 ت تحقیقسؤالا

 ٌطزز وٝ: ٌٛ٘ٝ ُٔطح ٔیانّی تحمیك ایٗ ؾؤاَثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ُٔطٚحٝ،  

     ای ٚخٛز زاضز؟ ٞبی آخب ضاثُٝؾبظی یٍبٖؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض چبثهآیب ثیٗ پیبزٜ

 فطػی:  ؾؤالات

ای  ٞبی آخب ضاثُٝؾبظی یٍبٖآیب ثیٗ ػٙبنط ظیطؾبذتی ٔسیطیت زا٘ف زض چبثه .1

 ٚخٛز زاضز؟

ای  ٞبی آخب ضاثُٝؾبظی یٍبٖػٙبنط فطایٙسی ٔسیطیت زا٘ف زض چبثهآیب ثیٗ  .2

 ٚخٛز زاضز؟

 ای ٚخٛز زاضز؟ ٞبی آخب ضاثُٝؾبظی یٍبٖآیب ثیٗ اثؼبز ٔسیطیت زا٘ف زض چبثه .3
 

 َافرضیٍ

 زض ٕٞیٗ ضاؾتب ٚ ثطای زضن ثٟتط، فطيیبت پػٚٞكی ظیط ٔس ٘ظط لطاض ٌطفتٙس: 

ٞبی آخب ضاثُٝ ٚخٛز ؾبظی یٍبٖض چبثهثیٗ ػٙبنط ظیطؾبذتی ٔسیطیت زا٘ف ز .1

 زاضز.
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ٞبی آخب ضاثُٝ ٚخٛز ؾبظی یٍبٖثیٗ ػٙبنط فطایٙسی ٔسیطیت زا٘ف زض چبثه .2

 زاضز.

ٞبی آخب ضاثُٝ ٚخٛز ؾبظی یٍبٌٖب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف زض چبثه 8ثیٗ ػٙبنط  .3

 زاضز.

  ٞبی آخب ضاثُٝ ٚخٛز زاضز.  ؾبظی یٍبٖثیٗ اثؼبز ٔسیطیت زا٘ف زض چبثه .4
  

 مباوی وظری

 مدیریت داوص

 ؟ زاض٘س ا٘تظبض ضا ٔعایبیی چٝ زا٘ف ٔسیطیت ؾبظیپیبزٜ اظ ٞبی ٘ظبٔیؾبظٔبٖ

 زٞس؟ ا٘دبْ تٛا٘سٔی وبضی چٝ ٞبی ٘ظبٔیؾبظٔبٖ ثطای زا٘ف ٔسیطیت زا٘كی، ػهط زض

 ٞبآٖ اظ ثطذی ثٝ ازأٝ زض ٕ٘بیس، وٝٔی یبضی ضا ؾبظٔبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ زضاثؼبز زا٘ف ٔسیطیت

 : ٕ٘بییٓٔی اقبضٜ

ػُٕ  ثٝ ذٛز وبض اظ ثٟتطی زضن زٞسٔی اخبظٜ کارکىان ثٝ: سازمان در وًآيری افسایص .1

 ثب وبضوٙبٖ ثیكتط ٕٞىبضی .ٕ٘بیٙس ُٔطح ٘ٛ ٞبیایسٜ ٚ ٔجتىطا٘ٝ ٞبیحُ ضاٜ آٚضزٜ،

 اثط ثط ٘ٛآٚضی افعایف زلایُ اظ ؾبظٔبٖ زض یبزٌیطی أط ثٝ ثركی ٚ تؿٟیُ یىسیٍط

  .اؾت زا٘ف ای ٔسیطیتفطآیٙسٜ اخطای

 وبٚیزازٜ ٔب٘ٙس زا٘ف، ٔسیطیت اثعاضٞبی اظ اؾتفبزٜ ثب: َای جدیدفرصت آيردن يجًدبٍ  .2

 ػّٕیبت ٘ظبٔی ٔسیطیت زا٘ف ٔطثٌٛ زا٘ف ٞبیٔسیطیت پبیٍبٜ ٚ یبثیزؾت ٚ ٘یع

 آٚضز.فطاٞٓ ٔی ضا ٘ٛ ٞبیفطنت ثٝ زؾتطؾی أىبٖ

ٕٔىٗ  ظٔبٖ وٕتطیٗ زض وٝ ؾبظزٔی لبزض ضا ؾبظٔبٖ زا٘ف ٔسیطیت: کارایی افسایص  .3

 زٚثبضٜ ٚ زا٘ف تِٛیس ثبظ اظ تطتیت ثسیٗ ٚ ضا ثیبثس ٔؿبِٝ حُ ضٚـ تطیٗٔٙبؾت

-ثٝ ضا فطٔب٘سٞبٖ ٘یبظ ٔٛضز ٚ ٔٙبؾت وٙس. ٕٞچٙیٗ زا٘فٔی ٞب خٌّٛیطیوبضی
 زٞس.ٔی لطاض ٞبآٖ اذتیبض زض ٌیطی ثٟتطتهٕیٓ ا٘دبْ ٔٙظٛض

 زا٘ف وطزٖ ٔؿتٙس َطیك اظ: َاَا یا رزمایصػملیات اوجام ي َسیىٍ زمان در جًییصرفٍ .4

ٞب ػّٕیبت زض زا٘ف ایٗ اظ ٔدسز اؾتفبزٜ خٟت أىب٘بتی آٚضزٖ فطاٞٓ زض ٔٛخٛز

 ؾبظٞب()ٔب٘ٙس قجیٝ.ثؼسی ٞبییب ضظٔبیف
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 ضا ؾبظٔبٖ ٚ قسٜ ؾبظٔبٖ زا٘ف حفظ ؾجت فطایٙس ایٗ: سازماوی داوص افت از جلًگیری .5

 ؾبظٔبٖ ؾبظی وٛچه پطؾُٙ، اذطاج یب اثط ثبظ٘كؿتٍی زض )وٝزا٘ف ٘بثٛزی اظ ذُط

 (15:1384)ذعایی، .زاضزٔی ٔهٖٛ زٞس(ضخ ٔی ...ٚ
 

 دارد؟ مسایایی چٍ پرسىل برای داوص مدیریت سازیپیادٌ

 اظ لجُ تٛا٘ٙسٔی ذٛز: افطاز وبضٞبی ا٘دبْ ثطای زیٍطاٖ زا٘ف اظ اؾتفبزٜ أىبٖ .1

 ٞبیپبیٍبٜ ثٝ ٔطاخؼٝ ثب ٘ساض٘س، ضا وبفی تدطثٝ ٚ ترهم آٖ زض وٝ وبضٞط  ا٘دبْ

 وٕه ذٛز ٔؿبئُ حُ ثطای آٖ زض ٔٛخٛز ٞبیآٔٛظٜ ٚ ٚ تدطثٝ ترهم اظ زا٘ف

 وٙٙس؛

 ا٘دبْ تطٔٙبؾت ٚ ثٟتط ٞبیضٚـ اظ اَلاع َطیك وبضٞب: اظ ا٘دبْ ظٔبٖ وبٞف .2

 وبضٞب؛

 ذبَط ثٝ ٞٓ زا٘ف، افطاز ٔسیطیت فطآیٙسٞبی ٔعایب: زض ٚ پبزاـ اظ ٔٙسیثٟطٜ .3

 آٖ، وبضٌیطیثٝ ٚ زیٍطاٖ زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ذبَط ثٝ ٞٓ ٚ ذٛز ٞبیاقتطان زا٘ف

 قٛ٘س،ٔی ٔٙسٔعایب ثٟطٜ ٚ پبزاـ اظ

 اظ فطزی: ٞطیه زا٘ف ٔسیطیت ثطای پطؾُٙ ثٝ وٕه ثطای ٞبییضٚـ اضائٝ .4

 لاظْ وٝ ٞؿتٙس ٔٛاخٝ زا٘ف ٚ اَلاػبت اظ ظیبزی حدٓ ثب ذٛز ثٝ ٘ٛثٝ پطؾُٙ

 ضیعی ٔسٚ٘ی نٛضت ٌیطز.ٞب ثط٘بٔٝاؾت ثطای آٖ

 ٞبی آخب:ٞبی ٔرتّف یٍبٖٔٛاضز وبضثؿت ٔسیطیت زا٘ف زض حٛظٜ
 

 مدیریت داوص در حًزٌ تدافؼی

 ؾبظی اؾت؟ٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض حٛظٜ زفبػی ٘یع لبثُ پیبزٜآیب اٍِٛٞب ٚ ٔسَ

ی ٔؿبئُ وٙسوٝ لاظٔٝپٛیبیی ضا َّت ٔیٞبی حُ٘ظبٔی ضاٜ ػّٕیبتٞبی نحٙٝ

ی اِعأبت شیُ ثٙب ی زفبػی ثط پبیٝٔسیطیت زا٘ف زض ػطنٝثط ایٗ اؾبؼ  أٙیتی اؾت.

  قٛز:ٔی

ٞبی ػّٕیبتی، لسضتٕٙس ٚ لبثُ اتىب ثبقس ٚ فطایٙس زا٘ف ثبیس زض لبِت ظٔیٙٝ .1

ٚ زاضای ٔفبٞیٓ زا٘ف ٚ ٕٞچٙیٗ ؾطٔبیٝ فىطی ثبیس ٔٙظٓ، زلیك ، لبثُ اتىب 

 لبثّیت فطاذٛا٘ی ثبقس.

 ذٛاٖ ثبقس.فطایٙس تِٛیس ٚ تجسیُ زا٘ف ثب ؾطػت ٚ يطثبًٞٙ ػّٕیبت ٞٓ .2
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ٔسیطیت زا٘ف ٘ظبٔی ػجبضت اؾت اظ: ضٚیىطزی ضاٞجطزی ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف 

آٚضی، ی فطایٙس ذّك، خٕغٚؾیّٝ  زفبػی اظ َطیك افعایف اضظـ زا٘ف خٕؼی، ثٝ

جسیُ زا٘ف ثٝ ػُٕ ٚ الساْ ایٗ ضٚیىطز ٘یبظٔٙس فطایٙسٞبیی ؾبظٔب٘سٞی، تؿٟیٓ ٚ ت

ٞبی فىطی ٞبی ػّٕیبتی ٚ ٔتًٕٗ ؾطٔبیٝٔؿتحىٓ ٚ لبثُ اػتٕبز زض حٛظٜ

ٔتٕطوع ٚ زلیك ثب ؾُٛح ٔٙبؾت خٟت ثبظیبثی ٚ ثبظذٛا٘ی اؾت. زض ایٗ فطایٙس 

 ذٛا٘ی زاقتٝ ثبقس.ثبیؿت ثب يطثبًٞٙ ػّٕیبت ٞٓذّك ٚ تجسیُ زا٘ف ٔی

ی زا٘ف زض ػطنٝ ػّٕیبت ٘ظبٔی ٘یبظٔٙس تأویس ثط ٙبثط ایٗ ٔسیطیت ٚ چطذٝث

ٞبی زیٍطی ٔب٘ٙس لسضت، اؾتحىبْ، ٚؾؼت ٚ ظطفیت اؾت. تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ِٔٛفٝ

ٞبی ایٗ تؼطیف ضا ثبیؿتی تٕبٔی ٔٛيٛػبت ٚ ِٔٛفٝزض ٔسیطیت زا٘ف ٘ظبٔی ٔی

 (9:1389)آشض، ز.ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞس تب وبضأسی ذٛز ضا زٚ چٙساٖ ؾبظ

 

 تحقیق ي تًسؼٍ دفاػی برای مدیریت داوص وظامی

٘مكی ضا وٝ ٔسیطیت زا٘ف زض ػّٕیبت ٘ظبٔی ٚ وبضوطزٞبی ٘ظبٔی ٚ وبضوطزٞبی 

ػٙٛاٖ یه حٛظٜ ضقس ٚ تٛؾؼٝ زض ضاٞجطز تٛا٘س ثط ػٟسٜ زاقتٝ ثبقس، ثٝزفبػی ٔی

زض ایٗ اضتجبٌ ؾٝ وبٖ٘ٛ ٌصاضی فٙبٚضی وكٛضٞبی پیكطفتٝ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. ؾطٔبیٝ

 ثطای حٕبیت اظ ثطتطی زا٘كی قٙبذتٝ قسٜ اؾت:

ثیٙی فٖٙٛ پیكطفتٝ ثطای تؿٟیٓ ٔٛثطتط زا٘ف ٚ اَلاػبت زض ٔؼٕبضی ٚ پیف .1

 ٞبی اَلاػبت ٘بٍٕٞٗ، ٘بٔتٕطوع ٚ پطاوٙسٜؾطاؾط ؾبٔب٘ٝ

ضؾب٘ی اظ ی آٌبٞیٞبی پیكطفتٝؾبظی زا٘ف، وكف ٚ ایدبز ؾبٔب٘ٝٔسَ .2

ٞب ٚ ثبظٕ٘بئی زا٘ف ا٘ؿب٘ی ثٝ ی پػٚٞف ثط ضٚی فطایٙسٚؾیّٝٚيؼیت ثٝ 

 ضٚـ ٔؼٙبزاض ٚ قٟٛزی.

ؾبظی ٚ فًبؾبظی ثطای ایدبز فٟٓ ٚ زضن اَلاػبت ظٔبٖ ٚ فًب ٔحٛض تدؿٓ .3

 (10ٞبی پیچیسٜ.)ٕٞبٖ:زض ٔحیٍ

 مدیریت داوص در ساماوٍ اػلام يضؼیت

ٍٞٙبٔی اظ تٕبٔی ثطاٚضز زلیك ٚ ثٝی تؼبُٔ ؾطیغ ثب ٔحیٍ وٝ ؾبظی ؾبٔب٘ٝتهٛیط    

ؾبظز ٌیط٘سٌبٖ ضا لبزض ٔیوٙس، تهٕیٓ٘جطز اضائٝ ٔی فًبیػّٕیبت ٚ السأبت زضٖٚ 

زضن ضٚقٙی اظ آذطیٗ ٚيؼیت خبضی، ٘یطٚی زقٕٗ ٚ ٔحیٍ زاقتٝ ثبقٙس ٚ ایٗ 

وٙس. زض قطایٍ ؾبٔب٘ٝ أىبٖ تدؿٓ ٚيؼیت پبیب٘ی ٔحتُٕ ٚ ُّٔٛة ضا ٘یع اضائٝ ٔی
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ی پیچیسٌی ٔحیٍ ٔكىّی ضٚ ثٝ افعایف ٚ زض حبَ ٌؿتطـ اؾت، ظیطا ٕٞیكٝ وٙٛ٘

حدٓ لبثُ تٛخٟی اظ اَلاػبت ٚخٛز زاضز وٝ ٘یبظٔٙس پبلایف، تفىیه ٚ تدعیٝ تحّیُ 

تٛا٘س ثطای تّفیك، تطویت ٚ اؾت. ثطای ضفغ ایٗ ٔكىُ ٔسیطیت اَلاػبت ٘یع ٔی

سٞبی تجسیُ زا٘ف، حتی ٔسیطیت پطزاظـ اَلاػبت ٚاضز ٔیساٖ قٛز، أب ثسٖٚ فطایٙ

ٞبی  ػٙٛاٖ ٔكىّی تبظٜ ثط ؾبیط ٔكىلات افعٚزٜ ذٛاٞس قس. زض ٔحیٍاَلاػبت ٘یع ثٝ

ضؾب٘ی ٞبی آٌبٞیتٛا٘س تمٛیت وبضایی ؾبٔب٘ٝایٗ چٙیٗ پیچیسٜ، ٔسیطیت زا٘ف ٔی

 ٚيؼیت ضا ثط ػٟسٜ ثٍیطز.)ٕٞبٖ(
 

 مدیریت داوص در اطلاػات وظامی

ٞبی زفبػی ٘یبظٔٙس ٔسیطیت زا٘كی اؾت حٛظٜ ؾبیطٔسیطیت اَلاػبت ٘ظبٔی ٘یع ٔب٘ٙس 

ٞب ٚ ٍٞٙبْ ثبقس تب زض پطتٛ آٖ تطویت، ٔٛلؼیت، تٛإ٘ٙسی وٝ زلیك، زضؾت ٚ ثٝ

ظزٌی ٔمبنس ٘یطٚٞبی ثبِفؼُ زقٕٗ ضا قٙبؾبیی وٙس تب اظ ایٗ َطیك أىبٖ غفّت

ی ٘ٝ ضا ثٝ وٕتطیٗ حس ٕٔىٗ ثطؾب٘س. چطذٝضاٞجطزی، ػّٕیبتی، تبوتیىی ٚ فٙبٚضا

ٞب، ثٙسی ٚ اضظیبثی زازٜی وؿت، خٕغاَلاػبتی زض ایٗ فطایٙس قبُٔ چٟبض ٔطحّٝ

 ٞب ثٝ اَلاػبت ٚ ؾپؽ ا٘تكبض آٖ اؾت: تجسیُ آٖ
ٔطحّٝ ٘رؿت ایٗ فطایٙس تؼییٗ ٔؿیط اؾت. زض ایٗ ٔطحّٝ فطٔب٘سٞبٖ ٘یبظٞبی  •

وٙٙس. ؾتبز ٘یع ثٝ ؾٟٓ ذٛز ُٔبِت ٔٛخٛز ضا ٔیذٛز ضا تؼییٗ ٚ ثٝ ؾتبز اثلاؽ 

 وٙس.آٚضی وطزٜ ٚ ؾبیط ٘ٛالم اَلاػبتی ضا اظ ٔٙبثغ زیٍط زضذٛاؾت ٔیخٕغ

ٞبی حبنُ اظ ضؾس. زض ایٗ ثرف زازٜآٚضی ثٝ ا٘دبْ ٔیزض ٔطحّٝ زْٚ ػُٕ خٕغ •

آٚضی ی زضذٛاؾتی ثٝ ٕٞطاٜ ؾٛاثك ٔٛخٛز زض ؾتبز خٕغقٙبؾبیی ٚ ٔكبٞسٜ

 قس.ذٛاٞس 

آٚضی قسٜ اؾت. زض فطایٙس پطزاظـ، اَلاػبت ٌبْ ؾْٛ پطزاظـ اَلاػبت خٕغ •

 قٛز.ؾبظی ٚ ثطآٚضز ٔیثٙسی، اضظیبثی، تدعیٝ ٚ تحّیُ، یىپبضچٝزؾتٝ

ٔطحّٝ پبیب٘ی ثٝ ا٘تكبض اَلاػبت اذتهبل زاضز. زض ثرف پبیب٘ی اَلاػبت ٘بة ٚ  •

 قٛز.آٔبزٜ زض اذتیبض وبضثطاٖ لطاض زازٜ ٔی

زا٘ف زض چطذٝ اَلاػبت ضظٔی ٔیساٖ ٘جطز ٚ زض قٙبؾبیی ٚ وؿت  ٔسیطیت

ٞبی زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ فٙبٚضیوبض ضفتٝ ٚ ٘كبٖ ٔیاَلاػبت پبیكی اظ ٞسف ثٝ

-ؾبظی ٔیساٖ ٘جطز ٚ فطاٞٓتٛا٘ٙس فطایٙسٞبی خبضی ضا اظ َطیك ٔدؿٓپیكطفتٝ ٔی
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-ٜ ؾیبؾتؾبظی قطایٍ آیٙسٜ ا٘سیكی ثطای فطٔب٘سٞبٖ، تمٛیت وٙٙس. ٞسف ػٕس
-ٞبی پیكطفتٝ، تمٛیت لبثّیت تِٛیس اَلاػبت اظ َطیك یىپبضچٌٝصاضی زض فٙبٚضی

ٞبی ٞبی زض حبَ ظٟٛض اؾت وٝ فؼبِیتؾبظی فٙبٚضی اَلاػبتی ٔٛخٛز ٚ فٙبٚضی

-ؾبظی ثبظیبثی، تّفیك ٚ تطویت اَلاػبت، ثطضؾی زازٜ آٚضی، شذیطٜٔسیطیت خٕغ
ٍ٘طی ٚ ا٘تكبض ضا ثطػٟسٜ زاض٘س. آیٙسٜؾبظی، زا٘ف، تدؿٓٞبی اَلاػبتی، وكف

، اثط ثركی ٚ تبثیطٌصاضی ثط اٞساف خب٘جی ٔسیطیت زا٘ف زض ػطنٝ اَلاػبت ٘ظبٔی

ٞبی فطٔب٘سٞی ٚ وٙتطَ ٘یطٚٞبی ظٔیٙی آیٙسٜ ذٛاٞس ٔفبٞیٓ زوتطیٙی ٚ لبثّیت

 ثٛز.)ٕٞبٖ(
 

 مُىدسی قابلیت َمکاری متقابل

ضٚز وٝ ثط وبض ٔیثطلطاضی فطایٙس ٘ٛیٙی ثٝٔٙظٛض وٕه ثٝ ٔسیطیت زا٘ف ٕٞچٙیٗ ثٝ

ؾبظز اظ اؾبؼ َطح ٔكتطوی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘یطٚٞبی زفبػی ٚ نٙبیغ ٘ظبٔی ضا لبزض ٔی

ؾبظ ٚ فٙبٚضی ٞبی قجیٝؾبٔبَ٘ٝطیك وبضثطز خٕؼی ٚ ٔتٙی ثط ٕٞىبضی لسضتٕٙس 

ضچٝ پبآٚضی اَلاػبت یهٞبی خٕغٞب وٝ زض ؾطاؾط ٔطاحُ ٚ ثط٘بٔٝؾبذت ؾبٔب٘ٝ

ضا تؼطیف، ؾبذتبضؾبظی ٚ ٔسیطیت وٙٙس. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ  آیٙسٜٞبی ا٘س، لبثّیتقسٜ

ٞبی  پطٚغٜ ٕ٘بیف فٙبٚضی اضتف وب٘بزا زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ٚ ٟٔٙسؾی ٚ تؼطیف لبِت

تٛاٖ زض وٕتطیٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ ثب ویفیت ٔكتطن خٕؼی ٘كبٖ ذٛاٞس زاز وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی

ٞبی لاظْ زؾت یبفت. پطٚغٜ ٔصوٛض اٞساف ظیط ضا ز٘جبَ ثبلاتط ٚ ٞعیٙٝ وٕتط، ثٝ لبثّیت

 وٙس:ٔی

ٞبی لاظْ ثطای آیٙسٜ نٙبیغ زفبػی وٝ ظٔبٖ، تكریم ٚ ایدبز لبثّیت .1

 زٞس.ٞب ضا ثٝ قىُ لبثُ تٛخٟی وبٞف ٔیٔربَطات ٚ ٞعیٙٝ

ٞبی اؾتمطاض یبفتٝ افعایف ویفیت، اضظـ ٘ظبٔی ٚ لبثّیت پكتیجب٘ی اظ ؾبٔب٘ٝ .2

 ز.زض ٔیساٖ ٘جط

 (11)ٕٞبٖ: ٞب زض چطذٝ فطاٌیطی.ی فعایٙسٜ آٖضٚظآٔسؾبظی نٙبیغ ٚ تٛؾؼٝ .3
 

 ػالی در آجا آمًزش ي داوص مدیریت

 زا٘ف وٝ فطًٞٙ ٞبؾتلطٖ ٚ ا٘سزا٘ف زضثبضٜ ٕٞٝ زا٘كٍبٞی ٔكبغُ وّی َٛضثٝ    

 ثٙیبزی ٞبیقیٜٛ ٚیػٜ ایٙتط٘تثٝ اَلاػبتی ٞبیفٙبٚضی .وٙٙسٔی ضا تطٚیح ٔساض

 ضاٞجطزی ضٞیبفت یه خسیس زا٘ف ٔسیطیت .اؾت لطاضزازٜ تبثیط تحت ضا زا٘كٍبٞی
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ػطنٝ  ؾٙتی زا٘ف اظ خٟت تغییط ٚ خسیس یبزٌیطی ٚ فطًٞٙ آٔٛظـ ایدبز ثب اؾت

 اقبػٝ ٚ ؾبظیشذیطٜ تِٛیس ٔطاوع ٚ ٞبزا٘كٍبٜ ٌصقتٝ زض .اؾت وطزٜ ضا ٔتحَٛ آٔٛظـ

-اِٚیٗ خع ٞبزا٘كٍبٜ اَلاػبتی ٞبیفٙبٚضی قسٖ ُٔطح ثب ثٛز٘س زا٘ف ٔؿتٙسؾبظی ٚ
 ٚ زائٕی ُٔٙمی َٛض ثٝ پصیطـ آٖ زض وٝ چٙس ٞط پصیطفتٙس ضا آٖ وٝ ثٛز٘س ٞبیی

 أطٚظ ٍ٘طاٖ ٞبزا٘كٍبٜ ضٚؾبی" ٌٛیس ٔی ٌیّجطت اؾتیٖٛ اظ ٘مُ ثٝ اضٔٗ .ثٛز٘س ٔطزز

 .٘ساضز ٚخٛز ضاٜ ٌؿتطـ قٛزٔی فٙبٚضی نطف ظیبزی ٞعیٙٝ ٚلتی وٝ ا٘سُّٔت ایٗ

 اِٚیٝ ػٛأُ :ٌٛیسٔی ٘بفٗ .ودب ثطؾٙس ثٝ ذٛاٞٙسٔی فٙبٚضی ثب زا٘ٙسٕ٘ی وٝایٗ يٕٗ

 ٞؿتٙس آٖ وطزٖ تدطثٝ حبَ زض ٞباظ زا٘كٍبٜ وٝ زا٘ف ٔسیطیت زض تغییطات ایدبز

ٚ  فٙبٚضی ٚ ٔیبٖ آٔٛظـ پیٛ٘س .تدبضی ضلبثت ٚ ٔدبظیت قسٖ خٟب٘ی :اظ ػجبضتٙس

 .وطزٜ اؾت ٔتحَٛ ؾبذتبضٞب ضا اؾت ذبضخی ػٛأُ اظ ٌطفتٝ ٘كبت وٝ تدبضت

 ٞبیحٕبیت ثبوبٞف ٞٓ ٘تیدٝ زض وٙٙس ٔی تدطثٝ ضا ضلبثت حبيط حبَ زض ٞبزا٘كٍبٜ

ؾٛزآٚض ثٝ  ٚ ثعضي ا٘دبْ وبضٞبی ثٝ ػسْ ٔدٛظ زِیُ ثٝ ٞٓ ٚاظ ؾٛیی ا٘سٔٛاخٝ ٔبِی

 قٛز ثبػث تٛا٘سٔیتدبضت  ؾٛزٌیطی ایٗ ا٘س.ضاٜ پیسا ٘ىطزٜ تدبضی ؾٛزاٌیطی ٘ٛػی

 ٚ ٕ٘بیٙس ٌیطیا٘ساظٜ ٚؾؼت ٔیعاٖ ٘ظط ضا اظ ذٛز ٞبی آٔٛظقیثط٘بٔٝ ٞبزا٘كٍبٜ وٝ

 زض ذٛزضا تٛا٘بیی ٔتٙبؾت قٛزٔی ػطيٝ اؾبؼ ٚظٖ ثط وٝ ثبظاض زض وبلایی ٔب٘ٙس

 (12.)ٕٞبٖ:ػطيٝ ٕ٘بیٙس ٔرتّف ؾُٛح

ٚ افعایف تٛاٖ ؾُح  زض ظٔیٙٝ چبثىی ذٛز تٛا٘بیی ثطای افعایف ٞبوّیٝ یٍبٖ   

 ٘یبظ زا٘ف ثٝ اظ حساوثط تٛاٖ ا٘ؿب٘ی ٚ تدٟیعاتی ذٛز، ٔٙسی٘تیدٝ، ثٟطٜ زض ٚ ػّٕیبتی

ٔؿأِٝ،  حُ ٞبیقیٜٛ ٚ ٞب، ؾبذتبضٞبؾیؿتٓ زض تغییطات ٚؾیّٝ ثٝ ثبیؿتی. زاض٘س

 ؾبظٔبٖ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘بیی وٝ وٙٙسٔی تبویكی ازػب ٚ ٕٞطاٜ قٛ٘س. ٘ٛ٘بوب

 ٚ... ؾطػت، ٘ٛآٚضی ٞب،وّیٝ حٛظٜ زض ثطتطی ثطای زا٘ف، تٛظیغ ٚ شذیطٜ ایدبز، زض

وٝ زا٘ف ثٝ آؾب٘ی لبثُ ثب ٚخٛز آٖ (Takeuchi,1995: 68) .اؾت ُّٔمبً حیبتی

ٞب ثبیؿتی زا٘ف ضا ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ ٔعایبیی وٝ اظ  ٌیطی ٘یؿت، ؾبظٔبٖ ا٘ساظٜ

اٖ زض ؾیؿتٓ ٚ ؾبذتبضقبٖ، لبثُ اوتؿبة ٞب، تدبضة ٚ زا٘ف يٕٙی وبضٔٙس ٟٔبضت

ثب ایٗ ٚخٛز، یىی اظ ٟٕٔتطیٗ  (Hung,2005: 83). اؾت، ثٝ َٛض ٔؤثط ٔسیطیت وٙٙس

قٙبؾبیی قسٜ، تٛا٘بیی فٟٓ ٔسیطیت زا٘ف ٚ اٞساف آٖ اؾت وٝ ٞٙٛظ ٞبی  چبِف

تحّیُ  (Earl,1999: 29-38) زضثبضٜ ٔفْٟٛ ٔسیطیت زا٘ف ٚخٛز ٘ساضز. تٛافك ػٕٛٔی
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ٞب زض یه ٔٛضز قجبٞت زاض٘س ٚ آٖ زٞس وٝ ثؿیبضی اظ آٖتؼبضیف اضائٝ قسٜ ٘كبٖ ٔی

ٌطزز. ػٛأُ حیبتی ٔسیطیت  ایٙىٝ ٔسیطیت زا٘ف ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔی

زا٘ف ٔٛفك، ٔتؼسز ٞؿتٙس وٝ ثطذی تحت وٙتطَ ٚ ثطذی ذبضج اظ وٙتطَ ٞؿتٙس. 

 َجمٝ:  پٙح ثٝ ضا ا٘فز ٔسیطیت ٔٛفمیت ػّی ػٛأُحؿٗ

 ضٞجطی؛ .1

 فطًٞٙ؛ .2

 ؾبذتبضٞب؛ .3

 ٞب، ٔؿئِٛیت ٚ ٞب ٘مف .4

 .وطزٜ اؾت ٌیطی ـ تمؿیٓ اَلاػبت، ٚ ا٘ساظٜ آٚضی فٗ ظیطؾبذت .5
(Hasanali,2002: 167)  

ایٗ زض حبِی اؾت وٝ زیٍط ٔحممبٖ، ػٛأُ حیبتی ثطای ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف  

 زا٘ٙس:  خب ٔیضا ایٗ

  (Wild,Griggs,2002: 102)فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثبظ ٚ ٔٛضز اػتٕبز  .1

 (Moffett,2003: 23)اضقس  ٔسیطیت ضٞجطی ٔؿئِٛیت .2

 (Ryan,2001: 41)وبضوٙبٖ  زضٌیطی .3

 (Greengard,1998: 93-94)وبضوٙبٖ  آٔٛظـ .4

 (Geraint,1998: 44) اػتٕبز لبثُ تیٕی وبض .5

 (Ulrich,1998: 26)وبضوٙبٖ  لسضت .6

 (King,2003: 763)ی اَلاػبتی ٞب ظیطؾبذت ؾیؿتٓ .7

 (Barsky,2000: 58)ٌیطی ػّٕىطز ا٘ساظٜ .8

 (Davis,1996: 86)ظ٘ی  ٔحه .9

 .(Hsieh,2002: 365) ؾبذتبض زا٘ف .10

ٞب ٚ  ٞب، قبذمثب تٛخٝ ثٝ ازثیبت شوط قسٜ، ٌؿتطٜ ٚؾیؼی اظ ایٗ ػٙبنط، ٌعیٙٝ

ٞب ٚ  قبذمٔحممیٗ لطاض ٌطفت. ثطای ٞسفٕٙسؾبظی ا٘تربة  ضٚیٞب پیف ٔؤِفٝ

ای، ٟٕٔتطیٗ ٕٞچٙیٗ ضٚاؾبظی ٔؿیط تحمیك، يٕٗ ُٔبِؼٝ اؾٙبز ٚ ٔساضن وتبثرب٘ٝ

زاض ثبقس، ٚ  ٞبی آخب، ٔتٙبؾت ٚ ٔؼٙیٞبی اضظیبثی ٔسیطیت زا٘ف وٝ ثطای یٍبٖ قبذم

ٞبی آٔبضی ٔٛضز ٘یبظ ثبقس،  تحمیك ثبقس ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘ٛع تحّیُ زض حٛظٜ ٔفٟٛٔی 
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ثٙسی  ٞبی فٛق، چبضچٛة خسَٚ ظیط ضا ثطای ٌطٜٚ ُ قبذما٘تربة قس. ٘تیدٝ تحّی

 ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ٔسیطیت زا٘ف اضائٝ ٕ٘ٛز.
 ٞبی ٔسیطیت زا٘فثٙسی قبذم. َجم1ٝخسَٚ 

 اجسا ضاخص

 ٔأٔٛضیت ٚ اضظـ ؾبظٔبٖ
 زیرساختی

 ٞبی ؾبظٔب٘یٞب، اضظـٞب، ٍ٘طـ ٔسیطاٖ اضقس ٚ فطٔب٘سٞبٖ، قبیؿتٍیؾٙدی، اِٚٛیتأىبٖ

 ٞب زؾتٛضاِؼُٕ زا٘ف، ؾبذتبض فیعیىی ٔحیٍ وبض، ضٞجطی، فطًٞٙ، ٔسیطیت فطایٙس ٚ زازٜ ؾبظٔب٘ی

 ضؾب٘یٞبی اضتجبَی ٚ اَلاعٔؿتٙسؾبظی زیدیتبَ، قجىٝ فٙبٚضی اَلاػبت

 ثٙسی ٚظبیفزاضایی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، َجمٝ یبزٌیطی ٚ آٔٛظـ

 فرایىدی 

 تِٛیس زا٘ف، وؿت زا٘ف ایدبز زا٘ف

ثٙسی زا٘ف، پكتیجب٘ی زا٘ف، ٔطتت وطزٖ ؾبظی زا٘ف، حفظ زا٘ف، َجمٝتؿریط ٚ شذیطٜ شذیطٜ ٚ ؾبظٔب٘سٞی زا٘ف

 زا٘ف، تدعیٝ ٚ تحّیُ زا٘ف

تجسیُ زا٘ف، تٛظیغ زا٘ف، تٛؾؼٝ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف، اختٕبػی وطزٖ زا٘ف، ایدبز اضظـ  تؿٟیٓ زا٘ف ٚ اضظـ افعٚزٜ

 ٝ زا٘فافعٚزٜ، ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی زض ظٔیٙ

 ثیٙی، اثعاض ٔعیت ضلبثتیحُ ٔؿبِٝ، پیف وبضٌیطی ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ثٝ

 

 چابکی: 

ٚاغٜ چبثىی زض فطًٞٙ ِغبت، ثٝ ٔؼٙبی حطوت ؾطیغ، چبلان، فؼبَ، ٚ تٛا٘بیی 

 .حطوت ثٝ نٛضت ؾطیغ ٚ آؾبٖ، ٚ تٛا٘بیی تفىط ؾطیغ ٚ ٞٛقٕٙسا٘ٝ اؾت

(Hornby,2000: 657)  ،ضیكٝ ٚ ذبؾتٍبٜ چبثىی، تِٛیس چبثه اؾت ٚ تِٛیس چبثه

ٞبی اذیط ػٕٛٔیت یبفتٝ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ یه اؾتطاتػی ٔٛفك  ٔفٟٛٔی اؾت وٝ َی ؾبَ

ٞبی ثبلای آخب پصیطفتٝ قسٜ اؾت. زض چٙیٗ قطایُی، ٞط ؾبظٔب٘ی ثبیس تٛاٖ تٛؾٍ ضزٜ

ٚت، ضا زاقتٝ ثبقس. ثٝ ٚضی حساوثطی اظ ّٔعٚٔبت ٚ تدٟیعات ثب ََٛ ػٕطٞبی ٔتفبثٟطٜ

ٌیطاٖ حٛظٜ ػّْٛ ٘ظبٔی زاضا ٞؿتٙس ٚ ذٛاٞبٖ حطوت ٍ٘بٞی وٝ فطٔب٘سٞبٖ ٚ تهٕیٓ

ٞبیی ضا ثٝ ٔٙهٝ ظٟٛض ضؾب٘ٙس،  َٛض ذلانٝ چٙیٗ تٛإ٘ٙسیثبقٙس یب ثٝثٝ ؾٛی آٖ ٔی

ٞبی چبثىی ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔحممبٖ ؾبظٔبٖ چبثه اَلاق ذٛاٞس قس. زضذهٛل يطٚضت

وٝ ٕٞچٙبٖا٘س. ٞب ٚ اِعأبت ٔتفبٚت ضا اضائٝ وطزٜ ٞبیی اظ قبذمثٙسیٔرتّف، ٌطٜٚ

یىپبضچٍی ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظٞبی زض اظ ضاٜ  تٟٙبچبثىی  ،ثیبٖ ٕ٘ٛز( 1992)یٛؾف 

یه ٌصض اظ ضٜقٛز. ایٗ أط  اظ ٔحیٍ زاذّی ٚ ذبضخی ؾبظٔبٖ حبنُ ٔی یچبضچٛث
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ٞبی  ؾبظٔبٖ ٕٞطاٜ ثب تٛإ٘ٙسی پیكطفتٝ تِٛیسی ٞبی ٌطا ثٝ تىِٙٛٛغی زیسٌبٜ وُ

ٞبی  ؾیؿتٓفٙبٚضی اظ َطیك وبضثطز  ٘یع وٙٙس ٚ ٞب ضا پطزاظـ ٔی زاذّی وٝ آٖ

( 1999یٛؾف ٚ ٕٞىبضاٖ ) (Youssef,1992: 18-20) .قٛز اَلاػبتی حبنُ ٔی

ؾبظی، تىِٙٛٛغی، ویفیت، پبضچٍی، قبیؿتٍی، تیٓتٛإ٘ٙسؾبظٞبی تِٛیس چبثه ضا یه

ا٘س. ثبظاض، آٔٛظـ ٚ پطٚضـ، ٚ ضفبٜ ٚ آؾبیف ثیبٖ وطزٜتحَٛ، ٔكبضوت، 

(Yusuf,1999:33-43) ( ٖثطای چبثه،1999ٌٛ٘بؾبوبض )   چٟبض ٚخٝ اؾبؾی ضا تحت

  ٌیطز.ٞب، ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ٘ظط ٔیػٙبٚیٗ اؾتطاتػی، تىِٙٛٛغی، ؾیؿتٓ

(Gunasekaran,1999: 87-105) 
ٞبی آٖ  ( چٟبض ثؼس انّی اضظیبثی چبثىی ٚ ظیطقبذ2002ٝتؿٛضِٚٛزیؽ ٚ ٚالاٚا٘یؽ )

 ضا ثٝ ایٗ قىُ ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س: 

پصیطی، پصیطی، زضخٝ اُ٘جبقا٘ساظی ٚ تغییط ضٚـ، تُجیكٞب )ظٔبٖ ضاٜـ ظیطؾبذت1

ضیعی ٔدسز قغُ(، اقتطان ػّٕیبت، تٙٛع پصیطی )تٛا٘بیی ثط٘بٔٝلبثّیت تؼٛیى

-ی، ؾطػت ا٘تمبَ اَلاػبت، تٙٛع اخطا، تلاـ ثطای تغییط ضٚـ، اقتطانخبثدبی
 ٌصاضی ٔٙبثغ(؛

ٞبی ثٛزٖ قبذم )ؾِٟٛت ايبفٝ وطزٖ  ـ لبثّیت پیىطثٙسی ٔدسز ، پیٕب2ٖ

 ٞبی خسیس(، تٛا٘بیی ٌؿتطـ، زأٙٝ حدٓ؛ٔؤِفٝ

 ـ ظیطؾبذت افطاز )ؾُح آٔٛظـ، ٌطزـ قغّی(؛ 3ٚ

ثٙسی( قجىٝ اؾتب٘ساضزؾبظی قسٜ ٕٚیٓ ـ ظیطؾبذت اَلاػبت )لبثّیت تؼ4
(Tsourveloudis,2002: 329–342) 

ٌب٘ٝ چبثىی ضا  ( ثب ثطضؾی ازثیبت چبثىی، ٔؼیبضٞبی ثیؿت1386خؼفط٘ػاز ٚ قٟبیی )

ا٘ساظی ٔدسز، ٚيؼیت وبضوٙبٖ،  ٔؼطفی وطز٘س: ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، تفٛیى اذتیبض، ضاٜ

بٖ، چطذٝ ػٕطوبضی، زٚضٜ فؼبِیت ٔكبضوت وبضوٙبٖ، ٔبٞیت ٔسیطیت، پصیطـ وبضوٙ

ٞبی ٞعیٙٝ، اتٛٔبؾیٖٛ، ازغبْ  ضیعی، ؾیؿتٓ ٔسیطاٖ، ثٟجٛز َطاحی، ضٚـ اخطا، ثط٘بٔٝ

فٙبٚضی اَلاػبت، تغییط فطایٙسٞبی وبضی ٚ فٙی، ٔسیطیت ظٔبٖ، ٚيؼیت ویفیت، 

ٞب ٚ ثؿیبضی  ثٙسی ( ایٗ ٌط85:1386ٜٚ،خؼفط٘ػاز).ٚضی، ٚ ثطٖٚ ؾپبضی ٚيؼیت ثٟطٜ

ثٙسی ظیط ثطای  ٔٛاضز ٔكبثٝ آٖ ٔٛضز وٙىبـ لطاض ٌطفتٙس تب زض ٟ٘بیت، اٍِٛی َجمٝ

 ٞبی چبثىی ؾبظٔب٘ی تٙظیٓ ٌطزیس. ٔؤِفٝ
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 ٞبی اضظیبثی چبثىی ؾبظٔب٘یثٙسی قبذم. َجم2ٝخسَٚ

 اجسا ضاخص

 پصیطی ا٘ؼُبف
پصیطی،  ٞبی ا٘ؼُبف ٚ ضٚـپصیطی ؾیؿتٓ، ٘یطٚی وبض ٔٙؼُف، ؾبذتبض  پصیطی ٔسَ ؾبظٔبٖ، ا٘ؼُبف ا٘ؼُبف

 پصیط. پصیط، اؾتطاتػی ا٘ؼُبف ٔىبٖ وبضی ا٘ؼُبف

 ٌٛییپبؾد
ٌٛیی ثٝ تغییطات ٔحیُی، زضخٝ اُ٘جبق ٌٛیی ثٝ تغییطات ٔحیٍ، پبؾدپبؾرٍٛیی ثٝ تغییطات ، پبؾد

 اٞساف وبضی ثب تغییطات.

 فطًٞٙ تغییط

ٞب؛ لبثّیت ثبظ َطاحی ٔدسز؛ حٕبیت اظ ٔحیٍ ٘بٔٝثٟجٛز ٔؿتٕط؛ لبثّیت تغییط ٔطتجٍ ثب زؾتٛضات ٚ ثرف

آٔٛظـ، یبزٌیطی ٚ ٘ٛآٚضی، ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ تغییطات، ػمبیس، افطاز ٚ تىِٙٛٛغی، ٔسیطیت تغییطات، تغییط 

ٞبی ؾبظٔب٘ی، ٘ظبضت ٔؿتٕط ثط ٔحیٍ زاذّی ٚ ذبضخی ؾبظٔبٖ ثطای قٙبؾبیی فطنت ٚ  ٔؿئِٛیت

 تٟسیسٞب.

 ؾطػت
تطیٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ، ظٔبٖ ػّٕیبت، ظٔبٖ تغییطات، ظٔبٖ یبزٌیطی ٚ  ٚ ػّٕیبت زض وٛتبٜ یبزٌیطی ا٘دبْ ٚظبیف

 ظٔبٖ اُ٘جبق ثب تغییط.

یىپبضچٍی ٚ 

 پیچیسٌی وٓ

ٞب ٚ  ٞب، یىپبضچٍی افطاز، تىِٙٛٛغی ٚ ؾبظٔبٖ، تطویت تىِٙٛٛغی، ٟٔبضتیىپبضچٍی زضٖٚ یٍبٖ

اَلاػبت ثیٗ ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ٔتفبٚت ٚ اخعا، ٞب، اضتجبَبت ٚ ٞب، خطیبٖ تٕطیٙبت ٚ آٔٛظـ قبیؿتٍی

 تؼبُٔ افعایكی ثیٗ فطٔب٘سٞبٖ ٞٓ ضزٜ، تؿٟیُ فطایٙس ایدبز تغییط.

ویفیت ثبلای 

 ٔحیٍ ٚ اثعاضٞب

ٔحیٍ ٚ ذسٔبت ثب حدٓ ثبلایی اظ ویفیت، تهٕیٓ زضؾت ٚ ثٝ ٔٛلغ زض ذهٛل ا٘تربة اثعاضٞب، ظٔبٖ 

 ت.ٌیطی ا٘تربة تدٟیعا وٛتبٜ زض تهیٕیٓ

قبیؿتٍی 

 فطٔب٘سٞبٖ

ٞبی وبضی تٛؾؼٝ یبفتٝ ٔجتٙی ثط آیٙسٜ ٍ٘طی، ٟٔبضت ٚ زا٘ف اؾتفبزٜ اظ  لبثّیت ضیؿه پصیطی، ایدبز ضٚـ

ضٚظ، ٘ٛآٚضی، وؿت ضيبیت ٘ؿجی وبضوٙبٖ، تؼبٖٚ ٚ ٕٞىبضی ثطای افعایف ٔكبضوت ٞبی ثٝ تىِٙٛٛغی

 وبضوٙبٖ.

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی
ٌیطی، زؾتطؾی ثٝ زا٘ف ٚ  ؾبظی قغّی، اؾتملاَ زض تهٕیٓ قغّی، غٙیلسضت زازٖ ثٝ وبضوٙبٖ، چطذف 

 ای، آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، اثتىبض فطزی. ٞبی چٙس ٚظیفٝ اَلاػبت، وبض تیٕی، تیٓ

 . ػٛأُ ظیطؾبذتی ٚ فطایٙسی3خسَٚ 

 ػًامل زیرساختی ردیف

 ٚظبیف(ثٙسی ٔبٞیت ٚ ٞٛیت ؾبظٔبٖ )قبیؿتٍی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، َجمٝ  .1

 فٙبٚضی اَلاػبت ٚ اضتجبَبت  .2

 ٔٙس ثٝ زا٘ف( فطٔب٘سٞی ٚ ٔسیطیت )آٌبٜ ٚ ػلالٝ  .3

 ٞبی آٔٛظقیؾبذتبض فیعیىی ٔحیٍ وبض ٚ ثط٘بٔٝ  .4

 ػًامل فرایىدی ردیف

 ثٙسی قسٜایدبز ٚ وؿت زا٘ف ثٝ نٛضت َجمٝ  .1

 تؿٟیُ السأبت ٔطثٌٛ ثٝ زا٘ف زض ضاؾتبی اٞساف ؾبظٔبٖ  .2

 وبضٌیطی زا٘ف ا٘تمبَ ٚ ثٍٟٝ٘ساضی،   .3

 ٞبای آٖ ٞبی حطفٝؾبظی زا٘ف وبضوٙبٖ ثب فؼبِیتٕٞبًٞٙ  .4
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 وًع ي ريش تحقیق

ز٘جبَ ضاثُٝ ظیطؾبذتی ٚ فطایٙسی ٔسیطیت زا٘ف  ایٗ پػٚٞف اظ ایٗ حیث وٝ ثٝ   

ثبقس، السأبت چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ اضائٝ پیكٟٙبزٞبیی ثطای حُ ٔؿبئُ ٔٛخٛز ٔی

 ثبقس.نٛضت تٛنیفی ٔیضٚـ تحمیك ثٝ وبضثطزی اؾت.

فطٔب٘سٞبٖ، ٔسیطاٖ ٚ آٔبضی قبُٔ  زض ایٗ تحمیك خبٔؼٝ: جامؼٍ آماری ي ومًوٍ

ذجطٌبٖ آخب وٝ حسالُ زاضای ثیؿت ٚ پٙح ؾبَ ؾبثمٝ ذسٔت زض ؾُٛح ٔرتّف 

قٛ٘س. ثطای ٔحبؾجٝ حدٓ ٘فط ثطآٚضز ٔی 1201ثبقس وٝ زض حسٚزٔسیطیتی ٞؿتٙس، ٔی

ٌیطی ثب اؾتفبزٜ اظ )ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝپصیطز.ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ نٛضت ٔی

 ٌیطز.(:  ضٚـ َجمبتی ٔتٙبؾت ا٘دبْ ٔی
 

 

 

 
 

 آيری اطلاػاتريش ي ابسار گرد

ای ٚ ٔیسا٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٞب زض ایٗ تحمیك، ُٔبِؼبت وتبثرب٘ٝآٚضی زازٜاثعاض خٕغ

 ثبقس.٘بٔٝ ثٝ نٛضت ٔیسا٘ی ٔیؾتفبزٜ اظ پطؾفاؾٙبز ٚ ٔساضن، وتت ٚ ا
 

 َا تجسیٍ ي تحلیل دادٌ

 َا با استفادٌ از آزمًن کای مربغ یا خی دي:  الف( تجسیٍ ي تحلیل کمی دادٌ

 فطيیٝ اَٚ فطيیٝ زْٚ

ٞب
د 

بؾ
پ

 

e

eo

F

FF 2)( −

 

فطاٚا٘ی ٔٛضز 

eFا٘تظبض
 

فطاٚا٘ی 

ٔكبٞسٜ قسٜ

oF 
e

eo

F

FF 2)( −

 

فطاٚا٘ی ٔٛضز ا٘تظبض

eF
 

فطاٚا٘ی 

ٔكبٞسٜ 

oFقسٜ
 

 خ ظیبز 45 12 75/90 49 12 08/114

 ظیبز 14 12 33/0 9 12 75/0

 ٔتٛؾٍ 1 12 08/10 2 12 33/8

 وٓ 0 12 12 0 12 12

 وٓخ  0 12 12 0 12 12

16/147 

000/0 
ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ

2χ
  ٚP-

 ٔمساض فطيیٝ زْٚ

74/124 

000/0 
ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ

2χ
 ٚP- ٔمساض

 فطيیٝ اَٚ
 

                                                           
 این تعداد به دلیل محرمانگی کاملا فرضی در نظر گرفته شده و با واقعیت تا حدودی متفاوت است. - 1
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 فطيیٝ ؾْٛ فطيیٝ چٟبضْ

ٞب
د 

بؾ
پ

 

e

eo

F

FF 2)( −

 

فطاٚا٘ی 

ٔٛضز ا٘تظبض

eF
 

فطاٚا٘ی 

ٔكبٞسٜ قسٜ

oF
 

e

eo

F

FF 2)( −

 

فطاٚا٘ی 

ٔٛضز ا٘تظبض

eF
 

فطاٚا٘ی 

ٔكبٞسٜ قسٜ

oF
 

 خ ظیبز 44 12 33/85 45 12 75/90

 ظیبز 10 12 33/0 10 12 33/0

 ٔتٛؾٍ 5 12 08/4 4 12 33/5

 وٓ 1 12 08/10 1 12 08/10

 خ وٓ 0 12 12 0 12 12

49/118 

000/0 
ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ

2χ
  ٚP-

 ٔمساض فطيیٝ چٟبضْ

82/111 

000/0 
ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ

2χ
  ٚP-

 ٔمساض فطيیٝ ؾْٛ
 

ای لٛی ثیٗ  زؾت آٔسٜ حبوی اظ ضاثُٝٔمساض ثٝ -Pٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ٞب ٚ : تفسیر

 5زاضی زضؾُح ٔؼٙیآخب  ٞبیؾبظی یٍبٖ زض چبثه زا٘فؾبظی ٔسیطیت ػٛأُ پیبزٜ

ثبقس.)ثط اؾبؼ آظٖٔٛ وبی ٔطثغ یب زاضی یه زضنس( ٔیزضنس)حتی زض ؾُح ٔؼٙی

 ذی زٚ نٛضت ٌطفتٝ اؾت(
 ب( تجسیٍ ي تحلیل کیفی: 

ؾبظی پػٚٞف حبيط ثب ایٗ ٞسف زض پیف ٌطفتٝ قس وٝ يٕٗ ثیبٖ ضاثُٝ پیبزٜ

ٞبی آخب، پیكٟٙبزٞبیی ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ ػطيٝ ؾبظی یٍبٖٔسیطیت زا٘ف زض چبثه

 وٙس. 

  ُادَاگیری ي پیطىوتیجٍ 

زض ایٗ پػٚٞف ؾؼی قسٜ اؾت اضتجبٌ ثیٗ ػٙبنط ٔسیطیت زا٘ف ٚ : گیریالف( وتیجٍ

ٞبی آخب ثطضؾی ٚ اضظیبثی قٛز. زض پبؾد ثٝ ؾٛاَ اَٚ السأبت چبثىی ؾبظٔب٘ی زض یٍبٖ

ثٙسی خبٔؼی اظ ػٙبنط ٔسیطیت زا٘ف ٚ السأبت چبثىی ؾبظٔب٘ی اضائٝ  پػٚٞف، َجمٝ

 قس وٝ زض ٘تیدٝ آٖ، ػٙبنط ٔسیطیت زا٘ف تفىیه ٌطزیس٘س. 

ٞبی ٔجتٙی ثط زا٘ف، اظ خّٕٝ ( یه ؾطی فؼبِیت1999ٌٛ٘ٝ وٝ پطظ ثٛؾتبٔب٘تٝ ) ٕٞبٖ

ٞبی ایدبز ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٗ یه فطًٞٙ ٘ٛآٚضی لٛی ٚ ٔحیٍزاقت

ٞب ٔؤثط زا٘ؿتٝ اؾت ٞبی ثبضظ ٔسیطیت زا٘ف زض ٘ٛآٚضی ٚ چبثه قسٖ ؾبظٔبٖٚیػٌی

(Perez-Bustamante,1999: 6–17)، ٜٞب زض ٔسیطیت زا٘ف ٚ  ٘تبیح آظٖٔٛ وٕی زاز

از )تأییس فطيیٝ اَٚ(. ٘تبیح ی ایٗ ػٛأُ ضا ٘كبٖ ز چبثىی زض ایٗ پػٚٞف ضاثُٝ

ایدبز ٚ وؿت "ٞبی زیٍط ٘كبٖ زاز وٝ اظ ثیٗ ػٙبنط ٔسیطیت زا٘ف، ػٛأُ آظٖٔٛ
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تؿٟیُ السأبت ٔطثٌٛ ثٝ زا٘ف زض ضاؾتبی "ٚ  "ثٙسی قسٜزا٘ف ثٝ نٛضت َجمٝ

، ضاثُٝ ضا زض چبثىی ؾبظٔب٘ی زاض٘س )تأییس فطو زْٚ ٚ فطو ؾْٛ(. اظ "اٞساف ؾبظٔبٖ

ثطضؾی تأثیط ٔدعای اثؼبز ٔسیطیت زا٘ف ثط ٞط یه اظ اثؼبز چبثىی ٘كبٖ َطف زیٍط، 

-ا٘ؼُبف"زاز وٝ تأثیطپصیطی اثؼبز چبثىی اظ ػٛأُ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ایٗ نٛضت اؾت: 
؛ "1،3ٚ2فطًٞٙ اظ فطایٙسی"؛ "2ٚ 1پبؾرٍٛیی اظ فطایٙسی"؛ "1پصیطی اظ فطایٙسی

-؛"1،4ٚ2ویفیت اظ فطایٙسی"؛ "1،4ٚ2یىپبضچٍی اظ فطایٙسی"؛ "1ؾطػت اظ فطایٙسی"
. ثٝ "2ٚ ظیطؾبذتی 1ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ فطایٙسی"؛ ٚ ٟ٘بیتبً "3ٚ 1،2اظ فطایٙسیقبیؿتٍی"

ثب  3ٚ  2قٛز.)ایٗ ثرف اظ خسَٚ  ػجبضتی، زض ایٗ ٔٛاضز، فطيیٝ چٟبضْ تأییس ٔی

 ٔمبیؿٝ حبنُ قسٜ اؾت(
 

 ب( پیطىُادات: 

ٔسیطیت زا٘ف ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی زض حبَ  ( ٔؼتمس اؾت اٌط1999زض حبِی وٝ زاٚ )

تٛا٘ٙس ثٝ نٛضت یه ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ ػُٕ وٙٙس ٚ اثطثركی ٔسیطیت تؼبزَ ٘جبقٙس، ٔی

 پصیط ٘رٛاٞس ثٛز.زا٘ف اظ َطیك چبثىی ؾبظٔب٘ی یب ثبِؼىؽ أىبٖ
 (Dove,1999: 115)  

ٔحٛضی  ٞبیٔساضاٖ، یىی اظ لبثّیتٕٞچٙیٗ ثطذی پػٚٞكٍطاٖ، زا٘كٕٙساٖ ٚ زا٘ف

 ا٘س. ٞب ضا زض چبثىی زا٘ؿتٝؾبظٔبٖ

(Zhang,2010: 35) ِٝٛای اثطٌصاض ٚ اظ فٙبٚضی اَلاػبت ٚ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ ٔم

 .(Cao, 2005: 531-550) ا٘س ٞبی چبثه یبز وطزٜثط ػّٕىطز اضٌبٖ

چٝ زض ( ٔسیطیت زا٘ف زض ایطاٖ ضا زض ٔمبیؿٝ ثب آ1385ٖظازٜ )زض ایٗ ضاؾتب، حؿٗ

زا٘س ٚ ٔؼتمس اؾت وٝ ػٛأُ ظیطؾبذتی ثٝ ثیبت ٚ ٔتٖٛ آٔسٜ اؾت، ٔٙبؾت ٕ٘یاز

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ػٙٛاٖ ؾتٖٛ فمطات ٔسیطیت زا٘ف ثبیس تمٛیت قٛ٘س ٚ اظ زاضایی

 ( 86:1385ظازٜ، حؿٗ)ٞب زض ثط٘بٔٝ چٟبضْ تٛؾؼٝ ثیكتط ثٟطٜ ٌطفت.ؾبظٔبٖ

ی ٘ؿجی ثط چبثىی زاضز ٚ فمساٖ ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ثؼس فطایٙسی ٘یع تأثیطٌصاض

 زٞس. زا٘ف ـ ٔحٛضی ضا ٘كبٖ ٔی

ا٘ساظ ٚ  اظ ؾٛی زیٍط، زض نٛضت ٘ساقتٗ ثط٘بٔٝ ٚ اؾتطاتػی ثّٙسٔست ٚ ٘جٛز چكٓ 

ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف، ٔكىلات ایٗ حٛظٜ ضا زٚ چٙساٖ ذٛاٞس ٔأٔٛضیت ضٚقٙی پیبزٜ

ثٝ ٚج ذٛز ضؾیسٜ ٚ ؾبذت، ثٝ ٘حٛی وٝ ثب ٚضٚز افطاز غیطٔترهم ٔكىلات ثٝ ا
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ٞبی  قٛز. أیس اؾت ثب ا٘دبْ پػٚٞفضً٘ ٔیٔحٛضی ثؿیبض وٓػجبضتی، زا٘ف ـ 

ٞبی ٔكتطن، ثط٘بٔٝ ٔكرهی ثطای تط زض ؾُح ولاٖ آخب ٚ قٙبؾبیی چبِف ثٙیبزی

 ؾبظی تٟیٝ قٛز.چبثه

ٞبی ٘ظبٔی ثطای ػّٕی ٞبی ایٗ تحمیك زض ؾبظٔبٌٖطزز یبفتٝضٚ پیكٟٙبز ٔیاظ ایٗ

 وبض ٌطفتٝ قٛز.ٞب ثٝٛزٖ السأبت چبثىی زض حٛظٜ ظیطؾبذت ٚ لبثّیتٕ٘

ٕٞچٙیٗ اظ ٘تبیح ایٗ تحمیك ثٝ ػٙٛاٖ ضإٞٙبیی ػّٕی ثطای آٔٛظـ چبثىی ٔٛضز 

 اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز.

ٞبی ٔرتّف اظ ٔسیطیت زا٘ف خٟت ٌطزز وٝ زض ٔٛاضز ظیط ثٝ قىُپیكٟٙبز ٔی

   1ؾبظی اؾتفبزٜ ٌطزز: چبثه

 ا٘ؿب٘ی: ٔٙبثغ تٛؾؼٝ .1

 ٔٛخٛز؛ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ثط تىیٝ •

 ضاٞجطزی، ٘یبظٞبی ثب ٔتٙبؾت خسیس ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی تبٔیٗ •

 ٔدٕٛػٝ. اظ ذبضج اؾترساْ ٔكبٚضاٖ •

 ٔبِی: ٔٙبثغ .2

 یبفتٝ؛ ترهیم ثٛزخٝ افعایف اظ ٌیطیثٟطٜ •

-ٌیطز ثٝٞب نٛضت ٔیٌٛ٘ٝ وٝ ایٗ ٔٛيٛع زض ثطذی ؾبظٔبٖ)ٕٞبٖ ظاییزضآٔس •
 وبضٞبی ػٕطا٘ی ...(، َٛض ٔثبَ زض

 ٞب.آٖ وبضآٔسؾبظی ٚ ٔٙبثغ اظ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ •

 ازاضی: أٛض ؾبظی ثٟیٙٝ  .3

 ٔسیطی؛ پكتیجب٘ی أٛض ٚضیثٟطٜ ایدبز •

 ٞبی زِٚت اِىتطٚ٘یه.ٞبی ٔىب٘یعٜ ازاضی ثب تٛخٝ ثٝ ؾیبؾتتؼطیف ؾیؿتٓ •

 ضؾب٘ی:اَلاع ٞبیپػٚٞف  .4

 پػٚٞف؛ ثبظزاض٘سٜ ػٛأُ وبٞف •

 پػٚٞف، ثط٘سٜپیف ػٛأُ تمٛیت •

 پػٚٞكی. ٞبیفؼبِیت خٟبت یب خٟت تؼییٗ •

                                                           
ثبقس وٝ پیكطٚ زض چبثه ؾبظی ذٛاٞس  اضٌب٘ی اظ اضتف ٔی ایٗ ثرف اظ پیكٟٙبزات ٔطثٌٛ ثٝ ٞط لؿٕت یب - 1

 وبض ٌیطز. ثٛز ٚ لاظٔؿت زض ظیط ٔدٕٛػٝ ذٛز ٔٛاضز ضا ثٝ
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 اَلاػبت: حفبظت ٚ تٟیٝ  .5

-زازٜ حفبظت ٚ تٟیٝ، شذیطٜ آٚضی،خٕغ زض ضؾب٘یاَلاع فٙبٚضی ؾبظییىؿبٖ •
 ٞب؛

 ٔبقیٙی، غیط ٔٛخٛز ُٔبِت ؾبظیضلٛٔی •

-خٕغ ثٝ ترههی ذبل حٛظٜ زض وساْ ٞط وٝ ٟٔٓ اؾٙبز ٔرعٖ چٙس ایدبز •
 ثپطزاظز. اؾٙبز حفبظت ٚ ٍٟ٘ساضی آٚضی،

 اَلاػبت: ؾبظیٕ٘بیٝ  .6

 ؾبظی،ٕ٘بیٝ زض اَلاػبت فٙبٚضی وبضثطز •

 اَلاػبت. تحّیُ ثطاؾبؼ ؾبظیٕ٘بیٝ •

 اَلاػبت: تحّیُ ٚ اقبػٝ  .7

 اَلاػبت، اقبػٝ زض اَلاػبت فٙبٚضی وبضثطز •

 اَلاػبت. اقبػٝ ٚ تحّیُ ٔطاوع ایدبز •

 اَلاػبت: فٙبٚضی تٛؾؼٝ .8

 ضؾب٘ی؛اَلاع اوع ٔط ٚ ٞبوتبثرب٘ٝ زض اَلاػبت فٙبٚضی ؾبظیٔٙؿدٓ •

 اَلاػبت، فٙبٚضی ظٔیٙٝ زض پػٚٞف •

 ٞبی لاظْ ثٝ تٕبٔی ؾُٛح ؾّؿّٝ ٔطاتت.آٔٛظـ •

 ٌصاضی آٖ:ٚ ثٝ اقتطان ٞبیٍبٖ ػّٕی زؾتبٚضزٞبی تطٚیح .9

 ٔترههبٖ؛ ٚ ٔحممبٖ ػّٕی چٟطٜ اضائٝ •

 اَلاػبت، ظثب٘ٝ چٙس اقبػٝ •

 اَلاػبت. ظثب٘ٝ چٙس ؾبظیٕ٘بیٝ •

 ٔٙبثغ: اقتطان تٛؾؼٝ  .10

 ٔطاوع ٚ ٞبی زا٘كٍبٞیوتبثرب٘ٝ زض ٔٙبثغ اقتطان السأبت ؾبظیٕٞبًٞٙ •

 ضؾب٘ی، اَلاع

 ٔٙبثغ. اقتطان ثط٘سٜپیف ػٛأُ تمٛیت •

 اَلاػبتی: ٘یبظ اضظیبثی  .11

 زا٘كٍبٞی ٞبی تحمیمبتی،ثرف ثٝ تٛخٝ ثب اَلاػبتی ٘یبظٞبی اضظیبثی ٚ تحّیُ •

ٚ ...  
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 ٞبیؾبظٔبٖ زض اَلاػبتی ؾٙدی ٘یبظ زض ٔؼَٕٛ ضٚ٘سٞبی ؾبظییىؿبٖ ٚ تطٚیح •

 .زا٘كٍبٞی ٚ ػّٕی

 آٔٛظـ: .12

 ػبِی؛ آٔٛظـ زض ٔٛؾؿبت ضؾب٘یاَلاع ػّْٛ ترههی ٞبیزٚضٜ تٛؾؼٝ ٚ ایدبز •

 اَلاع ضؾب٘ی، ٔطاوع ٚ وتبثرب٘ٝ ٔسیطاٖ ثٝ ٔؿتٕط ٞبی آٔٛظـ اضائٝ •

 ٔحممبٖ. ٚ ثطای زا٘كدٛیبٖ ذبل َٛض ثٝ ضؾب٘یاَلاع آٔٛظقی ثط٘بٔٝ تٟیٝ •

 غیطٔؿتمیٓ(: ٚ ٔؿتمیٓ ) ؾُحی چٙس نٛضت ثٝ ػّٕی اَلاػبت تجبزَ .13

 فطاٌیط: فٙی ٚ ػّٕی ضؾب٘یاَلاع ٞبی٘ظبْ .14

 ٞبی زازٜ ٔٛخٛز:چٖٛ پبیبٜاَلاػبت ٚ ٔٙبثغ اَلاػبتی ٞٓ ٕ٘ٛزٖ اؾتب٘ساضز .15

 :ضؾب٘یاَلاع ٞبیفؼبِیت زض وبضیزٚثبضٜ حصف .16

نٛضت زاذّی نٛضت ولاٖ ٚ چٝ ثٝخٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ چٝ ثٝٚ زض ا٘تٟب اضتف 

ٞبی ٔطتجٍ ؾبظی( ثب اؾتفبزٜ اظ ػٛأُ ٚ قبذمالساْ ثٝ تٟیٝ ؾٙس چبثىی)چبثه

 ٕ٘بیٙس.
 

 مىابغ:

ٞبی فٙبٚضا٘ٝ زض آخب، اِٚیٗ ٕٞبیف ٔسیطیت ٚ ٘ٛآٚضی ٔسیطیت زا٘ف ،1389آشض زاٚز،  •

 زافٛؼ آخب.زا٘ف زض آخب، ٔدٕٛػٝ ٔمبلات ٕٞبیف، 

ثطضؾی  :، ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٞب1382ٔتطخٓ: ایطا٘كبٞی ٔحٕس،  ،ثبت ٌب٘ت زی •

 .، قٕبضٜ ز18ْٚضؾب٘ی، زٚضٜ تأثیط ٔتمبثُ فٙبٚضی، فٖٙٛ ٚ ا٘ؿبٖ، ػّْٛ اَلاع

ٞیئت ٘ظبضت ٚ اضظیبثی فطٍٞٙی ٚ ػّٕی قٛضای ػبِی ا٘ملاة فطٍٞٙی، ، 1382٘بْ،  ثی •

 .یبثی ولاٖظِٚیٗ اضا ،اضظیبثی ػّٓ ٚ فٙبٚضی

وتبة ، ای ثط چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ تِٛیس چبثهٔمسٔٝ،  1386ثٟٙبْ،   قٟبئیاحٕس،  خؼفط٘ػاز •

  .ٟٔطثبٖ

 خٕٟٛضی اؾلأی زِٚت زض زا٘ف ٔسیطیت ظیطؾبذت ، ثطضؾی1385ظازٜ ٔحٕس، حؿٗ •

 ٔكٟس، زا٘كٍبٜ فطزٚؾی: ٔكٟس ضؾب٘ی، اَلاع ٚ ػّْٛ وتبثساضی زوتطی ایطاٖ، ضؾبِٝ

 ضٚا٘كٙبؾی. ٚ تطثیتی ػّْٛ زا٘كىسٜ

٘بٔٝ ٘ٛیؿی، ا٘تكبضات ٔطوعی ، ضٚـ تحمیك ثب ضٚیىطزی ثٝ پبیب1379ٖضيب،ذبوی غلاْ •

 تحمیمبت ػّٕی وكٛض.

http://www.adinebook.com/gp/product/9647725668/ref=sr_1_1000_1/653-6884189-7418726
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ػّْٛ ٚ فٙبٚضی زفبػی، ٔسیطیت زا٘ف زض ػطنٝ ، ٔطوع پػٚٞكی 1384ذعایی ؾؼیس،  •

 ٘ظبٔی.

قٙبؾی پػٚٞف وٕی زض ، ضٚـ1387فطز حؿٗ، اِٛا٘ی  ؾیس ٟٔسی، آشض  ػبزَ، زا٘بیی •

 ٔسیطیت: ضٚیىطزی خبٔغ، ا٘تكبضات نفبض، اقطالی.
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