
 

 

 
 

 

َای ارتباطی فزماوذَان ي مذیزان بز تؼُذ ساسماوی بزرسی رابطٍ مُارت

 کارکىان آجا

 
 1ؿاٚٚؿ آفك                

 

 چکیذٌ:

( ٔـیلاٖ ولأی, ُٙٛؿی ٚ ثبمؽٛكؿیٞبی اكتجبعی)تقییٗ كاثغٝ ٟٔبكتایٗ ٔغبِقٝ رٟت اكمیبثی ٚ 

ثل تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ ؿك آرب ا٘زبْ ُـٜ اًت. اثتـا ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ وبی ٔلثـ ٚ فلٔب٘ـٞبٖ 

بؿٜ ام ٚرٛؿ اكتجبط ثیٗ ٔتغیلٞبی ٌٔتمُ ٚ ٚاثٌتٝ ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٌلفتٝ، ٚ ًپي ثب اًتف

وبكی، ضقف ٔـیلاٖ)ٔـیلاٖ، . ؿك ٔغیظُـٔغبًجٝ ضلیت تٛافمی ُـت ایٗ اكتجبط اكمیبثی 

ٞبی اكتجبعی ِٔٙبء ُٛؿ( ًبمٔب٘ی ؿك ٟٔبكتٌیلاٖ كا ُبُٔ ٔیٔقبٚ٘بٖ، فلٔب٘ـٞبٖ ٚ وّیٝ تٕٔیٓ

وبكآیی، ٞب ؿك ثلللاكی اكتجبعبت ٔؤحل، وبَٞ ثٌیبكی ام ِٔىلات ًبمٔب٘ی ثٛؿٜ ٚ ٘بتٛا٘ی آٖ

افنایَ ٘بكضبیتی ٚ فـْ تقٟـ ًبمٔب٘ی ؿك وُ ًبمٔبٖ كا ؿك پی ؽٛاٞـ ؿاُت ٚ  ثٝ ٕٞیٗ  ؿِیُ  

ؿا٘ٙـ. ثٙبثلایٗ ٔـیلیت ٔؤحل ٚ ٘ؾلاٖ، اكتجبعبت كا وّیـ ٔٛفمیت ؿك ٔـیلیت ٔیثلؽی ام  ٓبعت

ـ ٚ تقبِی ٞل ای اًت وٝ ثبیـ ثلای كُتلیٗ ٔمِٛٝتٛامٖ ؿك ثلللاكی اكتجبعبت ثب وبكوٙبٖ ٟٔٓ

ٞبی اكتجبعی ٔـیلاٖ ُبُٔ ؿٞـ ثیٗ ٟٔبكتًبمٔب٘ی ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٌیلؿ.  ٘تبیذ ِ٘بٖ ٔی

ٞبی ولأی, ُٙٛؿی ٚ ثبمؽٛكؿی ٚ تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ ؿك آرب اكتجبط ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ ٟٔبكت

 -3لأی و -2ثبمؽٛكؿی  -1ٓٛكت ٞبی اكتجبعی ثٝ ثبُـ. اِٚٛیتُـت ایٗ اكتجبط ثٌیبك ثبلا ٔی

 ثبُـ. ُٙٛؿی ٔی
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ٔمـٔٝ:   

تلیٗ فبُٔ ؿك عیبت، كُـ ٚ آّی ٞل ًبمٔبٖ ٌٞتٙـ ٚ ٔـیلیت، ٟٔٓ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ُبِٛؿٜ

ثب تٛرٝ ثٝ ٞبًت. ٞل ًبمٔب٘ی ثلای ٘یُ ثٝ اٞـافی علاعی ُـٜ ٚ ثبِٙـٌی یب ٘بثٛؿی ًبمٔبٖ

 للبثُیغ٘یبمٔٙـ ٘ٛفی ٔـیلیت ؽبّ اًت. فٔل وٙٛ٘ی ؿٚكٜ تغٛلات ُتبثٙـٜ ٚ  ؽٛؿ ًبؽتبك

ٞبی ی اعلافبت ٚ اكتجبعبت ٘ین ثٝ ًٟٓ ؽٛؿ ثبفج ؿٌلٌٛ٘یآٚك فٗثیٙی اًت ٚ عضٛك پیَ

كینی ؿك ٚ تغییلات اًبًی ؿك ٘ٛؿ فقبِیت ٚ ثل٘بٔٝ ًٚیقی ؿك عٛمٜ ٔـیلیت ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی ُـٜ

 اًت.آٚكؿٜ  ٚرٛؿثٝٞبی ٘ؾبٔی ٚ غیل٘ؾبٔی اكٌبٖ

تلیٗ فٙٔل ربٔقٝ وٝ ؽب٘ٛاؿٜ لّٕـاؿ ٞب ٘یبم ؿاك٘ـ عتی ؿك وٛصهؿك رٛأـ ألٚمی، اٌ٘بٖ

تل ُـٖ ربٔقٝ ثیِتل ُٛؿ، ؿاكای ًلپلًت ٚ ٔـیل ثبُـ ٚ ایٗ ٌٔئّٝ ثٝ تـكیذ ثب ثنكئی

فلاتل ام اكتجبعبت كٚمٔلٜ،  ؿِیُ اٞـاف ثٙیب٘ی ، ثٟٝ٘بؿ یهفٙٛاٖ ًٝبمٔبٖ ثوٙـ. ٕ٘ٛؿ پیـا ٔی

ًبم٘ـ ٚ ثـیٟی اًت وٝ ؿك ایٗ كاًتب اكتجبعبت ٚ ٘ٛفی اكتجبعبت ًبمٔب٘ی ثیٗ افلاؿ ثلللاك ٔی

ٞب ثٝ ًٕت اٞـاف ًبمٔب٘ی ام ٌٔبئُ ضلٚكی ٔٛكؿ تٛرٝ ٔـیلاٖ ٌیلی آٖصٍٍٛ٘ی رٟت

ا٘ـ اكتجبط ٔؤحل ثب وبكوٙبٖ ٚ ؿكن اًت؛ ٚ ایٗ تٛرٝ ٘بُی ام آٖ اًت وٝ ٔـیلاٖ ؿكیبفتٝ

ی ثٝ اٞـاف علاعی ُـٜ ًبمٔب٘ی فبُٔ بثی ؿًتٞبی اكتجبعی آ٘بٖ، ؿك تٛفیك ٔـیلاٖ ؿك اٍ٘ینٜ

 ٔؤحلی اًت.

ای اًت وٝ ؿك آٖ ٞبی ٔخجت یب ٔٙفی وبكوٙبٖ ٌ٘جت ثٝ وُ ٔزٕٛفٍٝ٘لٍ 1تقٟـ ًبمٔب٘ی

وٝ ام  یثبُـ. افلاؿٔلتجظ ثب ٔغیظ وبك ٔی. تقٟـ ًبمٔب٘ی ٔتبحل ام صٙـ فبُٔ ٘ـِٔغَٛ ثٝ وبك

وٙٙـ ؿا٘ٙـ ٚ اعٌبى ٔیٔی ًٝلپلًتبٖ ؽٛؿ كاضی ٌٞتٙـ ٚ ٘غٜٛ اكمیبثی فّٕىلؿ كا فبؿلا٘

ؿٞٙـ)ًبمٔبٖ ؿٞـ، تقٟـ ثبلاتلی كا ِ٘بٖ ٔیٞب إٞیت ٔیوٝ ًبمٔبٖ ثٝ ٌٔبئُ ٚ ِٔىلات آٖ

 (. 34:1384كینی،ٔـیلیت ٚ ثل٘بٔٝ

ٚ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ ٌ٘جت ثٝ آٖ تقٟـی  افضب ٝوا٘ـ ٔٛفك ُٛؿ ٍٔل ایٗتٛٞیش ًبمٔب٘ی ٕ٘ی

وبك ؿاُتٝ ثبُٙـ ٚ عـاوخل تلاٍ ٚ وَُٛ ؽٛؿ كا ؿك رٟت ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ اٞـاف ًبمٔبٖ ثٝ

 (.972:1382ٔٗ،ٌیل٘ـ)اًتٛ٘ل ٚ فلی

ٌیلؿ. ایٙبٖ ِ٘أت ٔی ،وٕبَ ٔـیلیت ام تقٟـی وٝ ٚیوٌی ِٔتلن تٕبٔی ٔـیلاٖ ٔٛفك اًت

ثـیٗ تلتیت عي  ،كفتبكٞبی ٔٙبًجی اكائٝ ؿاؿٜ ،ٞبی ٔخجتام ثبٚكٞب ٚ ٍ٘لٍ ٔتٛام٘یثب تلویت 

. ؿك ٚالـ عفؼ وٕبَ ؿك ثّٙـ ٔـت یه كام ٘جٛؿٜ، ؿٞٙـ كا ُىُ ٔیتقٟـ ًبمٔب٘ی ٚاثٌتٍی ٚ 

                                                 

1. Job Commitment 
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ثّىٝ ٘تیزٝ ایزبؿ عي تقّك ٚ تقٟـ افلاؿ ثٝ ًبمٔبٖ ؽٛاٞـ ثٛؿ. ثـیٗ ٓٛكت تٛرٝ ثٝ ٘مَ 

-ٞبی اكتجبعی ٔـیلاٖ ؿك ایزبؿ عي ؿِجٌتٍی ٚ تقٟـ ًبمٔب٘ی ٔیٟٔبكت یاٍِٛی ٔغٛكی ٚ
 تٛا٘ـ ٔؤحل ٚالـ ٌلؿؿ.

 
 مزيری بز مباوی وظزی: 

تحقیق:  ادبیات   

تلیٗ ٔفْٟٛ ؽٛؿ، ؿك یه ًبمٔبٖ پـیـ آٚكؿٖ ؿٌلٌٛ٘ی یب ؿك ٌٌتلؿٜ اٞـاف اكتجبعبت

عٛكوّی اٞـاف ٌیلؿ. ثًٝبمٔبٖ ٓٛكت ٔیتبحیلٌقاكی ثل الـأبتی اًت وٝ ؿك كاًتبی ثٟجٛؿ 

 اكتجبعبت فجبكتٙـ ام:

 ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛؿٖ فّٕیبت 

  وٌت اعلافبت 

 ٖوبَٞ فـْ اعٕیٙب 

 ،(. 245: 1380ثیبٖ اعٌبًبت )ِٔجىی 

اكتجبط ؿك وبكولؿ ؿاؽّی ًبمٔبٖ ام آٖ كٚی وٝ ثٝ ٚؽبیف ٚ اَذاف ارتباط در محیط داخلی ساسمان: 

ٞبی ٚیوٜ اكتجبط ؿك ٔٛلقیتثؾِـ ضلٚكی اًت. ثٝكٚا٘ی ٔی وبكولؿٞبی ٔـیلیت، یٍبٍ٘ی ٚ

 میل ضلٚكت ؿاكؿ:

 ٞبی ًبمٔبٖتقییٗ، اثلاك ٚ ِ٘ل ٞـف -1

 ٞبیی ؿك كاًتبی كًیـٖ ثٝ اٞـاف ًبمٔب٘یتٟیٝ علط -2

 ًبمٔب٘ـٞی ٔٙبثـ ٔبؿی ٚ اٌ٘ب٘ی ثٝ ُىُ ٔؤحل ٚ وبكآٔـ -3

 یبثی افضبی ًبمٔبٌٖنیَٙ، پلٚكٍ ٚ اكمٍ -4

  .وبكوٙبٖ تٕبیُ ثٝ ٕٞىبكی ؿاُتٝ ثبُٙـ ٔغیظ یزبؿ اٍ٘ینٜ ٚ ٔغیغی وٝ ؿك آٖا-5

-ٞبی ِٔتلن، آٔبؿٜ ثٛؿٖ تـاكنثبیٌت ام ٘یبمٔـیلاٖ ٔی: اَذاف ارتباط در محیط خارجی ساسمان
ٞب ، ٔملكات ٚ تٕبیلات وبكوٙبٖ آٌبٞی یبثٙـ. ثب اكتجبعبت اًت وٝ ٞل وٙٙـٌبٖ، ؽٛاًت

: 1380آیـ )ِٔجىی،٘ؾبْ ٔغّٛة ٚ ٔتقبُٔ ثب ُلایظ ٔغیظ ؽٛؿ ؿك ٔی ٓٛكت یهًبمٔبٖ ثٝ

248 .) 
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تٛاٖ ثقـ فٕٛؿی آٖ تٛا٘ـ ؿك رٟت فٕٛؿی یب افمی رلیبٖ یبثـ. ٔیاكتجبعبت ٔیاوًاع ارتباطات: 

: 1380تمٌیٓ ولؿ )تٛٔبى فول ُـٜ ؿك كاثیٙن،« كٚ ثٝ پبییٗ»ٚ « كٚ ثٝ ثبلا»كا ثٝ ٌٔیلٞبی 

588.) 

ري بٍ پاییه ارتباطات 
-تل رلیبٖ ٔیاكتجبعبتی وٝ ام یه ًغظ ًبمٔبٖ یب ٌلٜٚ ثٝ ًغظ پبییٗ :1

ُٛؿ ٚ یبثـ، اكتجبط ام ٘ٛؿ كٚ ثٝ پبییٗ اًت. ثٝ فجبكتی ایٗ اكتجبعبت ام ٔـیلیت فبِی ُلٚؿ ٔی

ٌلؿؿ. اكتجبعبت كٚ ثٝ پبییٗ ثٝ آٖ ؿًتٝ ام ام علیك ًغٛط ٔـیلیت ثٝ وبكوٙبٖ ٔٙتٟی ٔی

ٌٛ٘ٝ ٌلؿؿ. ایٗؿًتبٖ اكًبَ ٔیُٛؿ وٝ پیبْ ام ٔبفٛق ثٝ میلٔی ٌفتًٝبمٔب٘ی  اكتجبعبت

ُـٜ اًت ٚرٛؿ ؿاكؿ  یٌقاكٞبیی وٝ ثب رٛ التـاك ًبمٔب٘ی ثٙیبٖؿك ًبمٔبٖ وٜیثٝ ٚاكتجبط 

( ثٝ افتمبؿ اٚ ا٘ٛاؿ اكتجبعبت ام پبییٗ ثٝ ثبلا فجبكتٙـ ام: افنٚؿٖ ثل م٘زیلٜ 213: 1380)ِٔجىی،

ِٔتلن ؿك  یٌقاكای، ٞـفِٔبٚكٜ یٞبٔـیلیت، ٓٙـٚق پیِٟٙبؿ، ٘ؾبْ ؿاؿؽٛاٞی، ٌِ٘ت

ٞبی غیل كًٕی ٞبی كٚعیٝ ًٙزی، كاٜ٘بٔٝٞبی ٔـیلیت ثل ٔجٙبی ٞـف، پلًَثل٘بٔٝ

 اكتجبعبت.

ارتباطات ري بٍ بالا
یبثـ. ایٗ : اكتجبعبتی وٝ ؿك ًبمٔبٖ یب ٌلٜٚ، ؿك رٟت ًغٛط ثبلاتل رلیبٖ ٔی2

ُٛؿ تب ٔـیلیت ًبمٔبٖ ام ٘ٛؿ اعٌبى وبكوٙبٖ ٌ٘جت ثٝ ؽٛؿ، ٌ٘جت ؿ اكتجبعبت ثبفج ٔی٘ٛ

ثٝ ٕٞىبكاٖ ٚ ثغٛك وّی ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ آٌبٜ ُٛؿ. ایٗ ٘ٛؿ اكتجبط، ُبُٔ ٌناكٍ پیِلفت، 

 (.            226: 1382ٌیلی اًت)كضبئیبٖ،پیِٟٙبؿات، تٛضیغبت، تمبضب ثلای وٕه  ٚ تٕٔیٓ

فقیارتباطات ا
وٝ ثیٗ افضبی ُٛؿ. ٍٞٙبٔی: ؿك ٔٛاكؿ میل ؿك ًبمٔبٖ اكتجبعبت افمی ثلللاك ٔی3

ٞبی ٞٓ ًغظ ؿك ًبمٔبٖ، ثیٗ ٔـیلاٖ یه ًغظ یب ثیٗ وبكی، ثیٗ افضبی ٌلٜٚیه ٌلٜٚ

ُٛؿ. اغّت ثلای ٓلفٝ رٛیی ؿك ٚلت ٚ تٌٟیُ  علام ٌٞتٙـ، اكتجبط ثلللاك ٔیوبكوٙب٘ی وٝ ٞٓ

ثٝ ٓٛكت غیلكًٕی ثبُـ. ایٗ اكتجبعبت ثٝاكتجبعبت افمی ٔٛكؿ ٘یبم ٔیؿك ایزبؿ ٕٞبٍٞٙی، 

آیٙـ تب ًٌّّٝ ٔلاتت فٕٛؿی كا وٛتبٜ وٙٙـ ٚ ثٝ الـأبت ًلفت ثیِتلی ٔی ٚرٛؿ

 (.590: 1380ثـٞٙـ)كاثیٙن،

كؿیفبٖ( ٚ اكتجبعبت فٕٛؿی )ثیٗ ؿك ٔمبثُ اكتجبعبت افمی )ثیٗ ٞٓ ارتباطات متقاطغ )مًرب(:

ٔبفٛق ٚ میل ؿًت(، اكتجبعبت ٔٛكة، ؿك ؿٚ ًغظ ٔؾتّف ام ًٌّّٝ ٔلاتت ًبمٔب٘ی یب ؽبكد ام 

                                                 
1. Downward 

2. Upward     

3. Horizontal  
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ٕٞبٍٞٙی، یىی ولؿٖ ٚ  ثٝ ٔٙؾٛكُٛؿ؛ ایٗ ٘ٛؿ اكتجبط، ًٌّّٝ ٔلاتت اؿاكی ٔجبؿِٝ ٔی

 (.228: 1382،ربٔقیت اكتجبعبت افمی اًت )كضبئیبٖ

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ وٝ ثب یىـیٍل كٚاثظ ٌٔتمیٓ ٌناكٍ ثیٗ افلاؿ ؿك كؿٜ مًرب:ارتباطات متقاطغ یا 

 (.215: 1380ثبُـ )ِٔجىی،ٌیلی ٘ـاك٘ـ ٔیؿٞی ٚ ٌناكٍ

اكتجبط ثیٗ ث ٚ د ام ثبلا ثٝ پبئیٗ. اكتجبط ثیٗ ت ٚ ح فٕٛؿی ام پبییٗ ثٝ ثبلا، اكتجبط  1ٕ٘ٛؿاك 

 ثیٗ ت ٚ س افمی ٚ اكتجبط ثیٗ ح ٚ س ٔٛكة اًت.
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 س  ت
 (229: 1382ٞبی اكتجبعی فٕٛؿی، افمی ٚ ٔٛكة )كضبئیبٖ، : ُٕبی وب٘ب1َٕ٘ٛؿاك

اِقُٕ ٌیل٘ـٜ ٌ٘جت ثٝ پیبْ اثلام ِ٘ٛؿ، آٖ كا اٌل فىي :ارتباطات یك جاوبٍ ي ارتباطات دي جاوبٍ

ٞب ٚ اِقُٕثبُـ وٝ ٌیل٘ـٜ فٕلاً فىيای ٌٛ٘ٝصٝ ٔغیظ اًتملاك ثٝاكتجبط یه رب٘جٝ ٚ صٙبٖ

٘ؾلٞبی ؽٛؿ كا ؿك ثبكٜ ٔغتٛای پیبْ ثٝ اعلاؿ فلًتٙـٜ ثلًب٘ـ، اكتجبط ؿٚ رب٘جٝ 

 (.226: 1382ٌٛیٙـ)كضبئیبٖ،

ثلای ثلللاكی اكتجبعبت، اٍِٛٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی اكائٝ ُـٜ اًت. اٍِٛٞبی  الگًَای ارتباطات ساسماوی:

-. ٔٙؾٛك ام اٍِٛی اكتجبعی، ؿك عمیمت وب٘بYَؾتّظ ٚ اٍِٛی ای، ٔای، ٔتٕلون، ؿایلٜم٘زیلٜ
 ٌلؿ٘ـ.ٞب ٔٙتمُ ٔیٞب ثٝ ًبیل اٌ٘بٖ ٞبیی اًت وٝ اعلافبتی ام آٖ وب٘بَ

َای متمزکش ارتباطاتشبکٍ 
ٞبیی وٝ یه ُىُ ِٔؾْ ُجىٝ ،ٞبی ٔتٕلون اكتجبعبتُجىٝ: 1

ٞبیی ٞب ثلای ٌلُٜٚجىٝ ٗٔؤحلتلیٞب لـكت یب كٞجل ؿك آٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ. ثغٛكوّی، ایٗ ُجىٝ

ٞبیی ٌٞتٙـ وٝ ثلای ٞب، ًیٌتٌٓٞتٙـ وٝ ثب ِٔىلات ًبؿٜ ًلٚ وبك ؿاك٘ـ. ایٗ ٘ٛؿ ُجىٝ

تل ام ًبیل اٍِٛٞب تٛا٘ٙـ ًلیـٞب ٔیا٘ـ. آٖٞـایت الـأبت لب٘ٛ٘ی، ثٝ یه ُىُ كٞجلی ٚاثٌتٝ

                                                 
1.Centralized communication networks     

 اِف
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تٛا٘ـ ِٔبكوت كا ثٝ ؿاك اًت وٝ ٔیفُٕ وٙٙـ. میلا كٞجلی ٔقٕٛلاً ام ٘فٛف ثٌیبك میبؿی ثلؽٛك

ٞبی وبكی ٔقٕٛلاً ثب اًتفبؿٜ ًٕت ا٘زبْ ٚ تىٕیُ ٚؽیفٝ ٞـایت وٙـ. ایٗ اكتجبعبت ؿك ٔغیظ

 ٌلؿؿ.ثل للاك ٔی Yای، ٔتٕلون ٚ یب ام اٍِٛٞبی م٘زیلٜ

َای غیزمتمزکش ارتباطاتشبکٍ
ثّىٝ فٙٛاٖ وبٖ٘ٛ ٔلونی ٚرٛؿ ٘ـاكؿ، ٞب، ُؾٔی ثٝؿك ایٗ ُجىٝ: 1

ُٛؿ. ایٗ وٝ ام علیك یه ٘فل ٔٙتمُ ٔیوٙـ یب ایٗاعلافبت ام ًٛی یه ٘فل رلیبٖ پیـا ٔی

ٞب ثلای عُ ِٔىلات پیضیـٜ ٔؤحل ثٛؿٜ ٚ غبِجبً ٔٛرت افنایَ تقبُٔ ٚ كضبیت افضبی ُجىٝ

ُٛ٘ـ. كٞجل ؿك یه ُجىٝ غیل ٔتٕلون، وٕتل ٘مَ یه كئیي یب ؿًتٛك ؿٞٙـٜ كا ایفب ٌلٜٚ ٔی

ٞبی وبكی  وٙـ. ایٗ اكتجبعبت ؿك ٔغیظـ ٚ ثیِتل ٔب٘ٙـ یه فضٛ فبؿی ٌلٜٚ فُٕ ٔیوٙٔی

 ٌلؿؿ. ای ثلللاك ٔیٔقٕٛلاً ثب اًتفبؿٜ ام اٍِٛٞبی ٔؾتّظ ٚ ؿایلٜ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (اكتجبعبت ؿك ٔىبتت ٔؾتّف32: 1379: اٍِٛٞبی اكتجبعبت ًبمٔب٘ی)اثغغی،2ٕ٘ٛؿاك

فیُ ٞبی ولاًیه ٚ كٚاثظ اٌ٘ب٘ی )٘ئٛولاًیه( كا ام رٙجٝ اكتجبعی ٔی تٛاٖ ثٔٛكت تئٛكی

 ٔٛكؿ ٔمبیٌٝ للاك ؿاؿ:
 ٔىتت ٘ئٛولاًیه

 فّٕیبت اكتجبعبت:

 اكتجبط پبییٗ ثٝ ثبلا -

 تٕٔیٓ ٌیلی ِٔبكوتی  -

 اكتجبعبت افمی -

 اكتجبعبت ٌلٚٞی -

 ٔىتت ولاًیه 

 فّٕیبت اكتجبعبت:

 پبییٗ/ ؿًتٛكات ٝاكتجبعبت ام ثبلا ث -

 كًٕیت / ٚؽیفٝ ٌلایی -

 لا وٓاكتجبعبت افمی وٓ/ پبییٗ ثٝ ثب -

 : ٔمبیٌٝ تئٛكی ولاًیه ٚ ٘ئٛولاًیه ام رٙجٝ اكتجبعبت1رـَٚ

                                                 
2 . decentralized communication networks      
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( ٔقتمـ اًت تئٛكی ولاًیه ٚ كٚاثظ اٌ٘ب٘ی ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاكؿ میل 316: 1385ٔیّل)ٔمیٕی،

 لبثُ ثلكًی اًت:

ٔغتٛای اكتجبعبت: ؿك ٍ٘لٍ ولاًیه، ٔغتٛای اكتجبعبت فمظ ُغُ ِٚی ؿك ٍ٘لٍ  .1

 ٔغتٛای اكتجبعبت اًت. ٘ئٛولاًیه ٞٓ ُغُ ٚ ٞٓ ربٔقٝ

رٟت اكتجبعبت: ؿك ٍ٘لٍ ولاًیه، رٟت اكتجبعبت ٔقٕٛلاً فٕٛؿی ِٚی ؿك ٘ئٛولاًیه  .2

 ٞٓ فٕٛؿی ٚ ٞٓ افمی اًت.

وب٘بَ اكتجبعبت: ؿك ٍ٘لٍ ولاًیه ، وب٘بَ اكتجبعبت ٔىتٛة ِٚی ؿك ٘ئٛولاًیه صٟلٜ ثٝ  .3

 صٟلٜ اًت.

ٓٛكت كًٕی ِٚی ؿك ٘ئٛولاًیه ًجه اكتجبعبت: ؿك ٍ٘لٍ ولاًیه، ًجه اكتجبعبت ثٝ .4

 ثٔٛكت غیلكًٕی اًت. 

ؿًتٛكات ٚ :»عی تغمیمی ؿك ٔٛكؿ ایٙىٝ  1ِٛتب٘نمشکلات ارتباطات میان فزدی ي مذیزیتی:  

ٞبی كًٚبی ثبلای ًبمٔبٖ تب صٝ عـ ثًٛیّٝ افضبی ًغٛط ٔؾتّف ًبمٔب٘ی ثٝ ٘ؾبكت ٚ ٌفتٝ

 100ْ ٚ ٌفتٝ كًٚبی ثبلای ًبمٔب٘ی كا ایٗ ٘تیزٝ كًیـ وٝ اٌل پیبثٝ« ُٛؿ ؿكًتی ؿكن ٔی

 56ؿكٓـ، ٔـیلاٖ ًغظ اَٚ ؿك عـٚؿ  67فلٕ وٙیٓ، ؿك آٖ ٓٛكت ٔقبٚ٘بٖ آ٘بٖ ؿك عـٚؿ 

ؿكٓـ، ٔـیلاٖ ًغظ ًْٛ ٚ یب ًلپلًتبٖ ؿك عـٚؿ  40ؿكٓـ، ٔـیلاٖ ًغظ ؿْٚ ؿك عـٚؿ 

لیبٖ صٙـ وٙٙـ. عبَ ایٗ ٔزؿكٓـ كا ؿكن ٔی 100ؿكٓـ ام  20ؿكٓـ ٚ ٔزلیبٖ عـٚؿ  30

وبكی آ٘بٖ ؿاكؿ. ِٚی مٔب٘ی ٕ٘بیٙـ، ثٌتٍی ثٝ ٚرـاٖ ُا٘ـ فٕؿكٓـ ام آ٘ضٝ كا وٝ ؿكن ولؿٜ

 10ٞبی ؽٛؿ ٌناكُی تٟیٝ ٚ اكًبَ ٕ٘بیٙـ، ٔزلیبٖ وٝ اعیب٘بً فمظ وٝ لامْ ثبُـ ام فقبِیت

ؿٞٙـ. ؿكٓـ ٌناكٍ ٔی 20ا٘ـ، ثٝ كًٚبی ثبلاتل،ؿكٓـ ؿكن ُـٜ كا ا٘زبْ ؿاؿٜ 20ؿكٓـ ام آٖ 

ؿٞٙـ ٚ ثٝ ٕٞبٖ ؿكٓـ ٔی 30ا٘ـ ٌناكٍ وبكؿكٓـ ام ؿًتٛك كا ؿكن ولؿٜ 30ًلپلًتبٖ وٝ 

ُٛؿ وٝ ٕٞٝ كًـ، صٙبٖ ٚإ٘ٛؿ ٔیتلتیت ٚلتی  ٌناكٍ وبك ثٝ ٔمبْ ثبلای ًبمٔبٖ ٔی

 ؿكٓـ ارلا ُـٜ ٚ ًبمٔبٖ ؿك ا٘تؾبك ؿًتٛكٞبی ثقـی اًت. 100ؿًتٛكٞبی آٖ ٔمبْ 

 

                                                 
1. Luthans   
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وٝ ُؾْ ؿك ًٌّّٝ ٞب اًبًبً مٔب٘ی( ٔقتمـ اًت وٝ ٔغتٛای اعلافبتی پیب1985ْ)1٘یىِٛن

تلیٗ وٝ پیبْ ام ثبلاٚلتی ،فجبكتیوٙـ وبَٞ یبفتٝ اًت. ثٝٔلاتت كٚ ثٝ پبییٗ علوت ٔی

 یبثـ. ت وبَٞ میبؿی ٔیوٙـ، ٔغتٛای اعلافبتلیٗ ًغٛط ًبمٔبٖ علوت ٔیًغٛط ثٝ پبییٗ
 مًاوغ بزقزاری ارتباط: 

تٛاٖ ثٝ ًٝ ؿًتٝ، تغت فٙٛاٖ ٔٛا٘ـ اٌ٘ب٘ی، ًبمٔب٘ی ٚ فٙی ٔٛا٘ـ فٕـٜ ثلللاكی اكتجبط كا ٔی

 (.359: 1384عجمٝ ثٙـی ٕ٘ٛؿ. )ٔیل ًپبًی،

 ٔٛا٘ـ اٌ٘ب٘ی -1

 ٔٛا٘ـ ًبمٔب٘ی -2

 ٔٛا٘ـ فٙی -3

اكتجبعبت ٔیبٖ فلؿی ٚ ٔـیلیتی، فٕٛٔبً ثٝ فٛأّی ( ٔقتمـ اًت ٔٛا٘ـ 34: 1379)اثغغی،

كًب٘ـ، ٔغیظ اكتجبعی ٚ ٞبی ٔٛكؿ اًتفبؿٜ وٝ ٔغتٛای پیبْ كا ٔیصٖٛ فلًتٙـٜ، ِ٘ب٘ٝ

 ُٛ٘ـ. ٞب ٚ یب تّفیمی ام فٛأُ فٛق ٔلثٛط ٔیٔٛلقیت كٚعی ٚ كٚا٘ی اٌ٘بٖ

 تلیٗ ٔٛا٘ـ اكتجبعی ام ؿیـٌبٜ ٚی فجبكتٙـ ام:ٟٔٓ

                                                 
1. Nichols 

 

 مؼايویه

 1سطح مذیزان

 2سطح مذیزان

 اجزائی کارکىان

 (3سزپزستان )مذیزان سطح

 رییس
%100 

%67 

%56 

%40 

%30 

%20 

 اكتجبعی ٚ وبَٞ ٔغتٛای اعلافبت ؿك ًٌّّٝ ٔلاتت ًبمٔب٘ی ِٔىلات 3ٕ٘ٛؿاك 
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-ٞب ام ٔقب٘ی ٚ ٔفبٞیٓ اِفبػ ؿك فٞٗ ؽٛؿ ثٝی: میلا تفٌیل ٚ ثلؿاُتی وٝ اٌ٘بٖٔٛا٘ـ كٚا٘-1
 ثٌتٍی ؿاكؿ. ٞب آٖآٚك٘ـ، ثٝ عٛمٜ ؿاَ٘، فلًٞٙ ٚ تزلثیبت ٌٛ٘بٌٖٛ فُٕ ٔی

ٞبی ٞب ٚرٛؿ ؿاكؿ، ثٝ ٘ؾلیٝٞبیی وٝ ؿك ایـٜ ٚ ایـئِٛٛهی اٌ٘بٖٔٛا٘ـ فمیـتی: میلا تفبٚت-2

ٞب یىٌبٖ ٌلؿؿ وٝ ٘نؿ ٕٞٝ اٌ٘بٖیبًی ٔؾتّفی ٔٙتٟی ٔیؽبّ ارتٕبفی، التٔبؿی ٚ ً

 ٘یٌت.

اُتغبلات ثیَ ام عـ ٚ ا٘ـامٜ: میلا تٛاٖ، فلٓت ٚ عّٛٓٝ وبفی ثلای ثلللاكی اكتجبعبت -3

 ٌقاكؿ.وبُٔ ٚ ٓغیظ ثلای اٌ٘بٟ٘ب ثبلی ٕ٘ی

ؿٞـ ٚ اغّت ثبفج لغـ ٚ ٘فٛف ؽٛؿ للاك ٔی لیتأحٞب كا تغت ٔمبْ ٚ ٔٛلقیت: میلا ٕٞٝ اٌ٘بٖ-4

 ُٛؿ.ثب ؿیٍلاٖ ٔی ٞب آٖٚ یب تمّیُ اكتجبعبت 

ٞبی م٘ـٜ ؿ٘یب وّٕبتی ٚرٛؿ ؿاك٘ـ وٝ ؿك ؿكن ٔتفبٚت ام مثبٖ اكتجبعی: میلا ؿك ٕٞٝ مثبٖ-5

 ٌفتبك ٚ ُ٘ٛتبك یىٌب٘ٙـ ِٚی ؿك ٔقٙی ٚ ٔفْٟٛ رـا.

آیـ، ام فـْ وبكوٙبٖ پیَ ٔیٞبیی وٝ ثیٗ ٔـیل ٚ ثیِتل ًٛء تفبَٞٓای بُبًد ارتباطات: ريش

. ُٛؿ یٔٞبی ٔـیل ثٝ فٙٛاٖ یه فلًتٙـٜ، ٘بُی ُٙبؽت ُؾٔیت ٔـیل ٚ ؿكن ِ٘ـٖ پیبْ

ُؾٔیت ٞل فلؿ فجبكتٌت ام تقجیل ٚ تفٌیل ؿیٍلاٖ ام كفتبكٞبی ٌ٘جتبً پبیـاك ٚی. ٔـیلاٖ تٟٙب 

ُٙبؽتٝ ُـٜ اًت، ای وٝ ثلایِبٖ ٞبی ؽٛؿ آٌبٞی ؿاك٘ـ؛ عٛمٜثل ثقضی ام كفتبكٞب ٚ ٍ٘لٍ

ُٛؿ. ؿك فیٗ ؽٛاٞٙـ ؿاُت ٔی ُٖبُٔ آٌبٞی ام ٘غٜٛ ثلؽٛكؿُبٖ ثب افلاؿ ٚ تبحیلی وٝ ثل آ٘ب

عبَ لٌٕتی ام ُؾٔیت ٔـیل ثلای ؽٛؿٍ ٘بُٙبؽتٝ اًت، ثـیٗ ٔقٙی وٝ ؿك ثقضی ام ٔٛاكؿ، 

یٗ ؿِیُ ٔـیلاٖ ام ٘غٜٛ ثلؽٛكؿُبٖ ثب ؿیٍلاٖ آٌبٞی ٘ـاك٘ـ؛ ایٗ فـْ آٌبٞی ٕٔىٗ اًت ثٝ ا

ؿٞٙـ؛ یب ٔـیلاٖ ثلای ؿكیبفت ثبمؽٛكؿٞبی ِفؾی ٚ غیل  ثبُـ وٝ وبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ثبمؽٛكؿ ٕ٘ی

ٞبی ِفؾی وٝ ٚالقبً ؿك ٔغیظ ٌٞت، ُٞٛیبكی وبفی ٘ـاك٘ـ. ُؾٔیت ٔـیل كا كفتبكٞب ٚ ٍ٘لٍ

ای وٝ ثلای ؿیٍلاٖ ٘بُٙبؽتٝ اًت، ٚی وٝ ثلای ؿیٍلاٖ ُٙبؽتٝ ُـٜ اًت ٚ ٕٞضٙیٗ عٛمٜ

  .صٝ وٝ ثلای ؽٛؿ ٔـیل یب ؿیٍلاٖ ُٙبؽتٝ ٚ ٘بُٙبؽتٝ اًتُٛؿ. ثٙبثلایٗ ثلعٌت آٖبُٔ ٔیُ

ای ام كفتبكٞبی ٔتمبثُ ًجه ٚ ُیٜٛ اكتجبعی فجبكتٌت ام ٔزٕٛفَٝای ارتباطی در ساسمان: سبك

فجبكتی ًجه اكتجبعی ثٝ ٌیلؿ. ثُٝؾٔی وٝ ؿك یه ٔٛلقیت ؽبّ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٔی

عٛك ؿٞٙـ. ثٌٝلؿؿ وٝ ؿك فلایٙـ اكتجبعی، افلاؿ ام ؽٛؿ ِ٘بٖ ٔیام كفتبكٞبیی ثل ٔی ایٔزٕٛفٝ

ؿٞـ، ؿك ٞل ٔٛلقیتی ؿٚ  یه ًجه ؽبّ اكتجبعی وٝ یه فلؿ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٔی یوّ

 ؿًتٝ فبُٔ كا ؿكٖٚ ؽٛؿ ؿاكؿ.



 1392پبئین  ،25، ُٕبكٜ ٟ٘ٓفّٔٙبٔٝ فّْٛ ٚ فٖٙٛ ٘ؾبٔی، ًبَ  ...................................................................................................................... 32

 

 

 1فٛأُ ًیٌتٓ ؿكٚ٘ی -1

2فٛأُ ًیٌتٓ ثلٚ٘ی -2
 

ٌلؿ٘ـ وٝ ؿك آٖ اكتجبعبت ٞبی ؽبّ ًبمٔب٘ی ثل ٔیفٛأُ ثلٚ٘ی، ِٔؾٔبً ثٝ آٖ ٔٛلقیت

ای ؽٛاٞٙـ ٌقاُت. فٛأُ ؿكٚ٘ی اُبكٜ ثٝ ٌیلؿ ٚ ٌّٕٔبً ثل ًجه اكتجبعی احل ٚیوُٜىُ ٔی

ربیی وٝ عجیقت، ؽٛی ٚ ًلُت ُؾٔی ؽٛؿ افلاؿ ؿك فلایٙـ اكتجبعبت ؿاك٘ـ. ؿك ٚالـ ام آٖ

ٞبی یه فلؿ ؿك ًبمٔبٖ ثلای فقبِیتاكتجبعبت ثٌیبك ٟٔٓ ٚ لّت ٚ وبٖ٘ٛ ٚ ٌٞتٝ ٔلونی 

ثبُـ، ٘یبمٔٙـ ایٗ ٌٞتیٓ وٝ ثٝ تقلیف ٚ تغّیُ ًجىٟبی اكتجبعی ٔٛكؿ ا٘زبْ ٚؽبیفَ ٔی

 (.71: 1385اًتفبؿٜ ؿك ًبمٔبٖ ثپلؿامیٓ )فلٍٞٙی، 

عٛك وّی َُ ًجه ٚ ُیٜٛ اكتجبعی ؿك صبكصٛة ( ٔقتمـ٘ـ وٝ ث1988ٝٚٚفٛكؿ ٚ ٕٞىبكاٖ )

 :اًت ًبمٔب٘ی لبثُ ثلكًی

 3ًجه وٙتلِی -1

 4ًجه ثلاثلی)تٌبٚی( -2

 5ًجه ًبؽتبكی -3

 6ًجه پٛیب -4

 7ًجه تفٛیضی ) ٚاٌقاكی ( -5

8ًجه ارتٙبة -6
 

ثٌیبكی ثٝ ٔـیلیت ثٝ فٙٛاٖ یه  ٓبعجٙؾلاٖام آغبم للٖ ثیٌتٓ فزایىذ مذیزیت ي ارتباطات: 

تِؾیْ ٚ تزنیٝ ٚ تغّیُ ا٘ـ. تٛرٝ آّی صٙیٗ ٔتٖٛ فّٕی، وبكولؿ یب فلایٙـ ٍ٘لیٌتٝ

ٔبٞیت وبك ٔـیلیتی ٚ پیِٟٙبؿٞبیی ؿك ٔٛكؿ ارلای آٖ ثٛؿٜ اًت. ثب تِؾیْ ُىُ ٚ 

تٛاٖ ُلایظ، ٔمتضیبت، كفتبكٞب ٚ تىِٙٛٛهی لامْ ثلای فّٕىلؿ ٔؤحل ٔغتٛای وبك ٔـیلیتی ٔی

ثلللاك ای رـا ٘بپقیل ٔیبٖ اكتجبعبت ٚ فّٕىلؿ ٔـیلیتی فلایٙـ ٔـیلیت كا ثلكًی ٚ كاثغٝ

 ًبؽت. 

                                                 
  1. Internal system factors 

2. External system factors    
3. Contoroling Style 

4.  Equalitarian Style 

5. Structuing Style 

6. Dynamic  Style 

7. Relinquish Style 

8. Withdrawal Style 
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-ُٕبك ٔیای ثٝ، ٔٙجـ آّی ٚ ٘بؿك ٞل ٔؤ1ًٌٝوٙـ وٝ ٔـیلاٖ( اُبكٜ ٔی1945پیتل ؿكاول)
ٔٙؾٛك اًت وٝ ٔٙبثـ ٔبؿی ٚ اٌ٘ب٘ی كا ؿٞـ ثٝ ایٗكٚ٘ـ. تٕبٔی ٚؽبیفی وٝ ٔـیل ا٘زبْ ٔی

ٓٛكت ٞبی ًبمٔبٖ تّفیك وٙـ. اٌل ایٗ ٘مَ ا٘زبْ ِ٘ٛؿ، ؿك ٚالـ وبكی ثلای كًیـٖ ثٝ ٞـف

 ٌیلؿ.ٕ٘ی

فٙٛاٖ فٛأُ پبیٝ فلایٙـ ثٝ 5ٚ وٙتلَ 4، ٞـایت )كٞجلی(3، ًبمٔب٘ـٞی2كینیعٛكوّی ثل٘بٔٝثٝ

فلایٙـ ٔـیلیت ؿك ٔتٖٛ فّٕی ٔٛكؿ ثغج للاك ٌلفتٝ ٚ ثٝ ؿِیُ آُٙبیی فٕٛٔی ٚ ٌٌتلؿٜ ثب 

 ا٘ـ. ٔـیلیتی ثلای ثغج ا٘تؾبة ُـٜ یٞب، ایٗ وبكولؿٞبآٖ

تغمیمی ؿكثبكٜ پٙذ ٔـیل ارلایی ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ وٝ آٖ پٙذ ٔـیل ٔیٙنثلي ؿك وقش مذیز: 

ای ام كفتبكٞبی ٔلثٛط ثٝ ِٔبغُ ؽٛؿ( مٔبٖ)ٔزٕٛفٝؿٜ ٘مَ ٔتفبٚت ٚ ثٌیبك ٔلتت ٚ ٞٓ

كا  8ٚ تٕٔیٓ ٌیلی 7، اعلافبتی6ؿٞٙـ. ایٗ ؿٜ ٘مَ فٙٛاٖ ًٝ ٘مَ وّی اكتجبعیا٘زبْ ٔی

 (.5: 1378ُٛؿ)كاثیٙنُبُٔ ٔی

( ؿك تغمیمی ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ وٝ 1998ٚ ٕٞىبكاٖ) 9ِٛتب٘ن: اثز بخش ي مذیزان مًفق مذیزان

 ا٘ـ: ٕٞٝ ٔـیلاٖ ثٝ صٟبك ؿًتٝ ام فقبِیت ٞبی میل ِٔغَٛ

 كینی ٚ وٙتلَ.ٌیلی، ثل٘بٔٝٔـیلیت ًٙتی: تٕٔیٓ -

 اكتجبعبت: ٔجبؿِٝ اعلافبت ٚ ا٘زبْ وبكٞبی اكتجبعی. -

ایزبؿ اٍ٘ینٜ ؿك ؿیٍلاٖ، ارلای ٔملكات ا٘ضجبعی، عُ ٌٔئّٝ تقبكٕ، ٔـیلیت ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی:  -

 تأًٔیٗ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٚ آٔٛمٍ ؿاؿٖ ثٝ وبكوٙبٖ. 

 پقیلی)تٛریٝ وبكوٙبٖ(، ًیبًت ثبمی ٚ ایزبؿ كاثغٝ ٔتمبثُ ثب ؿیٍلاٖ. ایزبؿ ُجىٝ: ربٔقٝ -
 ی ارتباطی مذیزان:َا مُارت

ثب ؿیٍلاٖ ٘ؾیل آكاْ ٚ ُٕلؿٜ ٓغجت ولؿٖ،  ٓغجتٞبی ٔـیل ؿك ٘غٜٛ لبثّیت :1مُارت کلامی

ٞبی فٙی ٚ فـْ ثىبك ثلؿٖ وّٕبت ؿاكای ٔقب٘ی ٔتقـؿ، تٕلون ثل ٔٛضٛؿ، اًتفبؿٜ ثزب ام ٚاهٜ

                                                 
1.Managers 
2.Planning 
3.Organizing 
4.Leading 
5. Controlling 
6. Comunicational 
7. Informational  

8. Decsional 
9. Luthans  
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 ثٝ ٔٙؾٛكٌیلی آٌبٞب٘ٝ ٕ٘بؿٞبی ولأی بكو ٞبی وّی ٚ ثٝتؾٔٔی ٚ ثیبٖ ایـٜ ؿك لبِت ٚاهٜ

 (.149: 1385)كاثیٙن،تلغیت ؿیٍلاٖ رٟت ا٘زبْ وبك 

ُٙٛؿ؛ یقٙی ؿك ٌٍٛ ؿاؿٖ، اٌ٘بٖ فجبكتٌت ام ؿكیبفت ٔقٙی آ٘ضٝ وٝ فلؿ ٔی:2مُارت شىًدی

: 1385ٞب كا تفٌیل ٕ٘بیـ. )كاثیٙن،ٞبی ٓـا كا ثٝ یبؿ آٚكؿ، ثٝ ٓـاٞب تٛرٝ وٙـ ٚ آٖثبیـ ٔغلن

600) 

فجبكتٌت ام ثبمٌِت ٘تیزٝ پیبْ ثٝ فلًتٙـٜ پیبْ، ثغٛكیىٝ فلًتٙـٜ پیبْ ام  :3مُارت باسخًردی

 (.  231: 1382ٚضقیت اكًبَ پیبْ ٚ ٘غٜٛ ؿكیبفت ٚ ؿكن آٖ آٌبٜ ٌلؿؿ)كضبئیبٖ،

 َای بزقزاری ارتباط:ريش

ٞب، تبثّٛٞب، ٞب، رلایـ ٚ كٚم٘بٔٝاكتجبعبت ُ٘ٛتبكی ُبُٔ یبؿؿاُت ارتباطات کتبی یا وًشتاری:

ٞبی پًٛتلٞب، ًلكًیـ، ٘بٔٝ، ؽجل ٚ ٌناكٍ یب ٞل ًٚیّٝ ؿیٍلی وٝ ام علیك وّٕبت یب ٟٔبكت

 (.225: 1380)ِٔجىی، ُٛؿ یُٔ٘ٛتبكی اثلاك ٌلؿؿ، 

وٝ ُٕب ثب ؿًٚتبٖ ِٔغَٛ ٓغجت ٌٞتیـ ٚ یب یه ًؾٙلاٖ ثلای ٍٞٙبٔی ارتباطات شفاَی یا کلامی:

ـٜ اًت. ایٗ ٘ٛؿ اكتجبط ثیِتل تًٛظ صٟلٜ ثٝ وٙـ اكتجبط ولأی ثلللاك ُرٕقی ًؾٙلا٘ی ٔی

 .ٌیلؿصٟلٜ، تّفٙی، ًؾٙلا٘ی، رٌّٝ، ٔقاولٜ ٚ ٌفتٍٛ ا٘زبْ ٔی

علوبت ثـ٘ی ٚ ُىُ ؿیٍلی ام اكتجبط اًت وٝ رـا ام اكتجبط ُفبٞی  ای یا غیزکلامی:ارتباطات اشارٌ

ُلٌٔبكی، تٙفل ٚ ٚ ُ٘ٛتبكی اًت. ٞیزب٘بت، پلیِب٘ی، ؽُٛغبِی، تلى ٚ ٚعِت، تغمیل ٚ 

 (.225-226: 1380ای ٔی ثبُٙـ)ِٔجىی،اٞب٘ت ٚ ؽِٓ ٚ ؽِٛ٘ت ام ٘ٛؿ اكتجبعبت اُبكٜ
 

  تؼُذ ساسماوی
ایِبٖ ثبُـ، ام  ٍ٘لٍم ا ٔتبحل تٛا٘ـعجك تغمیمبت ٓٛكت ٌلفتٝ كفتبك وبكوٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ ٔی

ثب ٚرٛؿ ایٗ، ثبیٌتی كًـ. ٘ؾل ٔیٞب ثلای ٔـیلاٖ ًبمٔبٖ ضلٚكی ثٝایٗ كٚ، آٌبٞی ام آٖ

ًبمٔبٖ إٞیت صٙـا٘ی ٘ـاُتٝ ٚ  ٞبی وبكوٙبٖ ثلای ٔـیلاٖاففبٖ ولؿ، آٌبٞی ام ٕٞٝ ٍ٘لٍ

ٔٙـ ثٝ لٝلأـیلاٖ ثیِتل ف ـؿك ٚال٘ـاك٘ـ.  ٞبای ثٝ ؿاٌ٘تٗ ٕٞٝ ایٗ ٍ٘لٍٔـیلاٖ ٘ین فلالٝ

ك تغمیمبت ا٘زبْ وبك ٚ ًبمٔبٖ ٔلتجظ اًت. عج ٞبیی ٌٞتٙـ وٝ ثبؿاٌ٘تٗ آٖ ؿًتٝ ام ٍ٘لٍ

تٛرٝ ٚ تغمیك كا ام ًٛی ٔغممبٖ ثٝ ؽٛؿ رّت  ٌلفتٝ ؿك ایٗ ٔٛكؿ ًٝ ٍ٘لٍ فٕـٜ ثیِتلیٗ

 ا٘ـ. ولؿٜ

                                                                                                                           
1. Verbal skill 

2 . Listening 

3. Effective   
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 ایٗ ًٝ ٍ٘لٍ فجبكتٙـ ام: 

1كضبیت ُغّی) 1
  

  2ُغّیٚاثٌتٍی ( 2

 (.282:1381)كاثیٙن،3( تقٟـ ًبمٔب٘ی3

ا٘ـ ایٗ اًت وٝ ثبیـ ثب آٖ ٔٛارٝیىی ام ٌٔبئُ ٟٕٔی وٝ ٔـیلاٖ ؿك كاثغٝ ثب كفتبك ًبمٔب٘ی 

وبكوٙبٖ كا تِٛیك وٙٙـ وٝ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ ٚ وبكفلٔبی ؽٛؿ اعٌبى تقٟـ ثیِتلی ٕ٘بیٙـ 

 (.28: 1381تب ام ًٛی ؿیٍل ًبمٔبٖ ثتٛا٘ـ ؿك ٓغٙٝ كلبثت رٟب٘ی ثبلی ثٕب٘ـ )كاثیٙن،

-ثؾٔٛٓی، ٞـفتقٟـ ًبمٔب٘ی ٘ٛفی ٍ٘لٍ ُغّی ٚ فجبكتٌت ام عبِتی وٝ پلًُٙ ًبمٔبٖ 
وٙـ وٝ ؿك فضٛیت آٖ ًبمٔبٖ ثبلی ثٕب٘ـ. ثٙبثلایٗ ؿا٘ـ ٚ آكمٚ ٔی ٞبیَ كا ٔقلف ؽٛؿ ٔی

ؿا٘ـ. ثٝ تقجیل ؿیٍل تقٟـ تقٟـ ًبمٔب٘ی ثـاٖ ٔقٙی اًت وٝ فلؿ، ًبمٔب٘ی كا ٔقلف ؽٛؿ ٔی

ٚ ثغٛك ٌیلؿ ًبمٔب٘ی عبِتی اًت وٝ ثلای پیَ ثیٙی ٚ تٛریٝ كفتبك فلؿ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٔی

 (.283: 1381وٙـ)كاثیٙن،فلؿی ٚ تىبّٔی ؿك رٟت ا٘لهی ثؾِیـٖ ثٝ كفتبكٞبی اٌ٘بٖ فُٕ ٔی

وٙٙـ وٝ ثیبٍ٘ل تٕبیُ، ( تقٟـ ًبمٔب٘ی كا ٘ٛفی عبِت كٚا٘ی تقلیف ٔی1991) 4یلآِٗ ٚ ٔی

 آ٘بٖ ًبمٔبٖ ُبُٔ تقٟـ ٜثبُـ. ام ؿیـٌبرٟت اؿأٝ ؽـٔت ؿك یه ًبمٔبٖ ٔی ْ٘یبم ٚ یب اِنا

7ٚ تقــٟـ ٞٙـــزبكی 6، تقٟـ ٌٔتٕل5فبعفی
ثبُـ. ٚرٝ اُتلان اثقبؿ ًٝ ٌب٘ٝ فٛق تقٟـ ٔی 

تّٛیغبً ؿكثبكٜ فنْ ثٝ ٔب٘ـٖ وٙـ ٚ ب ًبمٔبٖ كا ِٔؾْ ٔیث: كاثغٝ فلؿ  عبِت كٚا٘ی اًت وٝ

 وٙـ.ؿك ًبمٔبٖ یب تلن آٖ اُبكاتی ٔی

 ا٘ـ:ٌٛ٘ٝ ٔغلط ولؿٜ( اثقبؿ ٔؾتّف تقٟـ ًبمٔب٘ی كا ثـیٗ 1990ٔی یل ٚ آِٗ)

اِف( تقٟـ فبعفی: ُبُٔ ٚاثٌتٍی فبعفی وبكوٙبٖ ثٝ تقییٗ ٞٛیت ثب ًبمٔبٖ ٚ ؿكٌیل ُـٖ 

 (.ٞبی ًبمٔب٘ی اًت )ؽٛاًتٗ ٚ ٔیُ ثبعٙی ثلای ٔب٘ـٖ ؿك ًبمٔبٖؿك فقبِیت
ة( تقٟـ ٌٔتٕل)فملا٘ی(: ُبُٔ تقٟـی وٝ ٔجتٙی ثل اكمٍ ٟ٘بؿٖ ثٝ ًبمٔبٖ اًت ٚ وبكٔٙـ 

ُٛؿ. ٕٞضٙیٗ ثیبٍ٘ل ؿكن ٞنیٙٝ ٞبی ٘بُی ام تلن ًبمٔبٖ ٚ ِقا م٘ـٌی ًبمٔبٖ ًٟیٓ ٔیؿك 

 ثبُـ)اعٌبى ٘یبم ثٝ ٔب٘ـٖ ؿك ًبمٔبٖ(. ٘یبم ثٝ ثبلی ٔب٘ـٖ ؿك ًبمٔبٖ ٔی

                                                 
1. Job Satisfaction 

2. Job Involvement  
3.Organizational Commitment  
4. Allen & meyer  
5. Affective Commitment  
6. Continiuance Commitment  
7. Normative Commitment 
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د( تقٟـ تىّیفی)ٞٙزبكی(: ُبُٔ اعٌبًبت افلاؿ ٔجٙی ثل ضلٚكت ٔب٘ـٖ ؿك ًبمٔبٖ اًت. 

پٙـاكؿ ٚ ثٝ فقبِیت ؽٛؿ رٟت ك ٞٙزبكٞبی ؿكٚ٘ی ُـٜ ٔیؿك ایٗ عبِت فلؿ ؽٛؿ كا تغت فِب

 (.393: 1385 ،ؿٞـ)ٔمیٕیاٞـاف ًبمٔبٖ اؿأٝ ٔی

ٞبی لجّی تقٟـ تل اًت. ثـیٗ رٟت وٝ ؿك ؿیـٌبٜیل ٚ آِٗ ام تقٟـ ًبمٔب٘ی وبُٔ ؿیـٌبٜ ٔی

ٞٙزبكی  ؿاكای اثقبؿی ٔزنا ام ٞٓ ثٛؿ ِٚی عجك ایٗ ؿیـٌبٜ تقٟـ فبعفی، تقٟـ ٌٔتٕل ٚ تقٟـ

تٛا٘ٙـ ٞل ٌیل٘ـ. ثـیٗ ٔقٙی وٝ وبكوٙبٖ ٔیفٙٛاٖ اثقبؿ ٔٛكؿ ٘ؾل ؿك ایٗ پوَٚٞ للاك ٔیثٝ

 ٞبی كٚا٘ی كا ثب ؿكربت ٔتفبٚت تزلثٝ وٙٙـ. یه ام عبِت

 
 :دي دیذگاٌ دربارٌ تؼُذ ساسماوی

ثقضی ام ٘ٛیٌٙـٌبٖ رـیـ ٔقتمـ٘ـ  ؛كثغی اًتؿك ؿ٘یبی ألٚم صین ثیتقٟـ ًبمٔب٘ی  الف(

یىی ام ایٗ 1كثغی اًت ٚ ٘یبمی ثٝ تغمیك ٚ ثلكًی ٘ـاكؿ. ثبكٚسٔٛضٛؿ ثی تقٟـ ًبمٔب٘یوٝ 

ٞب ٔخُ وٛصه ًبمی ًبمٔبٖ ؿؿك ٔٛكثٝ كٚ٘ـٞبی اؽیل  ٝثب تٛرافلاؿ اًت. ثٝ افتمبؿ ثبكٚس 

ٌیلی تغییل ولؿٜ صِٓفلایٙـ ٟٔٙـًی ٔزـؿ، ٔبٞیت كٚاثظ وبك ؿك ًٝ ؿٞٝ اؽیل ثٝ ٘غٛ 

ٌٛیـ وٝ إٞیت كثغی ُـٜ اًت. اٚ ٔیثٝ ًبمٔبٖ ٔٛضٛؿ ثی ـتقٟـ وبكٔٙعٛكی وٝ اًت ثٝ

وبَٞ اًت ٚ  َؿك عبثٝ فٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ فٕـٜ ؿك ٔـیلیت ٚ كفتبك ًبمٔب٘ی تقٟـ ًبمٔب٘ی 

ٙبٖ یه ًبمٔب٘ی ثلای وبكو ایٗ كٚ٘ـ ٕٞضٙبٖ اؿأٝ ؿاكؿ. اًبى ثغج ثبكٚس ایٗ اًت وٝ تقٟـ

ًبمی ؿك ٞبی وٛصهثٝ فقبِیت ٝثب تٛرٞب تلیٗ ٘یٌت. ًبمٔبٖ پیَ ُلط ٟٔٓ اًت، أب ٟٔٓ

-وبكوٙبٖ ثب تقٟـ یىٌبٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ یب ٘بتٛاٖ ٚ یب ثی ٞبی اؽیل ٌ٘جت ثٝ اًتؾـاًْبَ
-وٝ ٔی ٞبییًبمٔبٖتلیٗ ٘ٛیٌٙـٜ ٔـیلیت ٘ین ٌ٘جت ثٝ ثلرٌتٝ 2ا٘ـ. عتی ؿكاولٔیُ ثٛؿٜ

ا٘ـ. ٞب ؽلاف آٖ كا حبثت ولؿٜصلا وٝ آٖ .ُبٖ اكمٍ لبئّٙـ، ثـثیٗ اًتٌٛیٙـ، ثلای وبكوٙبٖ

ٞب وٙٙـ وٝ وبكوٙبٖ ثنكٌتلیٗ ؿاكایی آٖٞب ٞل كٚمٜ اففبٖ ٔیٌٛیـ، ٕٞٝ ًبمٔبٖٔی لؿكاو

 وٝ ٚالقبً وٙٙـ صٝ كًـ ثٝ آٌٖٛیٙـ وٕتل فُٕ ٔیصٝ وٝ ٔی ٚرــٛؿ ایٗ ثٝ آٖ ٌٞتٙـ، ِٚی ثب

عٛك وٝ تقٟـ ًبمٔبٖ ثٝ وبكٔٙـ، وبَٞ ٞب ٔقتمـ٘ـ ٕٞبٖٔقتمـ ثٝ آٖ ثبُٙـ. اوخل ًبمٔبٖ

 یبفتٝ ایٗ ا٘تؾبك ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ تقٟـ وبكٔٙـ ٞٓ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ وبَٞ یبفتٝ ثبُـ

تقٟـ صغٛك ٔی تٛاٖ ثغج ثبكٚس كا وٝ ٔقتمـ اًت  ؛تقٟـ ًبمٔب٘ی ٚالقبً ٟٔٓ اًت ب(

كثغی اًت كا اكمیبثی ولؿ. ُٛاٞـی ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ثٌیبكی ام ٔـیلیتی ثییه ٔفْٟٛ ًبمٔب٘ی 

                                                 
1.Baruch 

2.Drucker 
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وٙٙـ. ؿك ایٗ ؿیـٌبٜ تقٟـ ٞب كا ؿ٘جبَ ٔیًبمی ٚ وبَٞ ٞنیٙٝٞبی وٛصهٞب اًتلاتویًبمٔبٖ

كثغی ٌٛیـ، صین ثیوبٔلاً ثلؽلاف آ٘ضٝ وٝ ثبكٚس ٔی ، كلبثتیوبكٔٙـ ثٝ فٙٛاٖ یه اًتلاتوی 

 (.392-396: 1998)ٔٛؿی،٘یٌت
 فزآیىذ ایجاد تؼُذ ساسماوی:

 ثبُـ:٘ؾلاٖ ایزبؿ تقٟـ ًبمٔب٘ی ؿاكای ًٝ ٔلعّٝ ثٝ ُلط میل ٔیام ؿیـٌبٜ ٓبعت
 1پذیزش -۱

 (2تؼییه ًَیت کزدن )َماوىذ ساسی -۲

 3دريوی شذن -۳

 

 وتایج ي پیامذَای تؼُذ ساسماوی: 

ثبمؿٞی ًبمٔبٖ ٞبًت. تقٟـ ًبمٔب٘ی فبُٔ ثٌیبك ٟٔٓ ٚ اًبًی ؿك كفتبك ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ ٚ 

ثیٙـ ٚ اٞـاف ًبمٔبٖ كا ؿك رٟت میلا ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٔتقٟـ، ؽٛؿ كا ٔتقّك ثٝ ًبمٔبٖ ٔی

ٞب ام ٞیش تلاٍ ٚ وُِٛی ٔضبیمٝ ٘ىلؿٜ ٚ ٌ٘جت ثٝ اٞـاف ؽٛؿ ؿاٌ٘تٝ ٚ ؿك تغمك آٖ

ثؾِـ وٝ فلاٜٚ ثل ثبِٙـٌی ؽٛؿ، ؿك رٟت ًبمٔبٖ ٚاثٌتٝ ُـٜ ٚ ؽٛؿ كا ثب آٖ ٞٛیت ٔی

ؾٕت ٚ تللی ًبمٔبٖ ٌبْ ثلؿاُتٝ ٚ ام ایٗ علیك ًبمٔبٖ ثٝ ٔبٔٛكیت ٚ فٌّفٝ ٚرٛؿی ؽٛؿ ف

 ُٛؿ:ُٛؿ. ٕٞضٙیٗ تقٟـ ًبمٔب٘ی ثبفج ٔیتل ٔی ٘نؿیه

 ٞبی ًبمٔب٘ی كا ؿك عـ ثبلایی ثپقیل٘ـ.وبكوٙبٖ اٞـاف ٚ اكمٍ -

 ٚ تغمك اٞـاف ٚ ٔٙبفـ ًبمٔب٘ی تلاٍ ٚ وَُٛ رـی ٕ٘بیٙـ. ٗیتأٔؿك رٟت  -

 اعٌبًبت ؽٛثی ؿك ٔٛكؿ وبكُبٖ ؿاُتٝ ٚ ثلای ُغُ ؽٛؿ اكمٍ میبؿی لبئُ ُٛ٘ـ. -

وبكوٙب٘ی وٝ ؿاكای تقٟـ ٚ پبیجٙـی ثبلایی ٌٞتٙـ ٘ؾٓ ثیِتلی ؿك وبك ؽٛؿ ؿاك٘ـ، ٔـت  -

 وٙٙـ.ٔب٘ٙـ ٚ ثیِتل وبك ٔی ثیِتلی ؿك ًبمٔبٖ ٔی

تل، فّٕىلؿ ثبلاتل، تقٟـ ًبمٔب٘ی ٔٙزل ثٝ ٘تبیذ ٔغّٛة ًبمٔب٘ی ٕٞضٖٛ تلن ؽـٔت وٓ -

ُٛؿ. ٕٞضٙیٗ ثبفج غیجت وٕتل ٚ ِٔبكوت ٚ ؿكٌیلی فقبَ ٘یلٚی وبك ؿك أٛك ًبمٔب٘ی ٔی

ٞبی ٘ؾبكت ٚ وٙتلَ ؿلیك ٚ پیضیـٜ، وبَٞ ٞنیٙٝ ٞبی ٍٞٙفت ؿك رٟت ایزبؿ ًیٌتٓ

َ ُىبیبت ٚ افتلاضبت، وبَٞ فِبكٞبی كٚعی ٚ كٚا٘ی ٚ وبَٞ ربیٍنیٙی ٘یلٚٞب، وبٞ

 (.26: 1382ٌلؿؿ)الله ؿاؿی،افنایَ پبیجٙـی ثٝ ًبمٔبٖ ٔی

                                                 
1 .Compliance 

2 .Identification 

3.Internal 
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 صبكصٛة ٔفٟٛٔی

ا٘ـ كا صبكصٛة ٔفٟٛٔی، كٚاثظ ٔفبٞیٓ پوَٚٞ وٝ ؿك اؿثیبت تغمیك ٔٛكؿ ثلكًی للاك ٌلفتٝ

 (249: 1391ّیّی ُٛكیٙی، )ؽوِـ. ثٝ تٔٛیل ٔی

 ٕ٘بیـ.ٞب ٔغمك صبكصٛة ٔفٟٛٔی میل كا اكائٝ ٔیثل اًبى یبفتٝ

 

 

 

 

 

 

 

 
 صبكصٛة ٔفٟٛٔی تغمیك 4ٕ٘ٛؿاك 

 بزرسی: ريش

تٛا٘ـ یىی ام آٚكؿٖ اكتجبعبت ٓغیظ ٚ ؿكًت ثیٗ وبكوٙبٖ ٚ ٔـیلاٖ ؿك ًغظ آرب ٔی ؿٚرٛ ثٝ

ثب ثلللاكی كٚاثظ اٌ٘ب٘ی  .ُٕبك آیـٟٔٓ ؿك ایزبؿ اعٌبى ؿِجٌتٍی ٚ تقّك افلاؿ ثٝ ُفٛأ

ثلؿٖ كٚعیٝ وبكوٙبٖ ٚ كُـ ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی تٛاٖ ثبفج افنایَ اٍ٘ینٜ ٚ ثبلا ٔغّٛة ٘ین ٔی

ٌیلی ٌٔبئّی وٝ ثٝ وبكوٙبٖ اكتجبط ؿاكؿ ٚ ٞبی ِٔبكوت ؿك تٕٔیٓآٚكؿٖ مٔیٙٝ ٌٓلؿیـ. فلاٞ

پقیلی ثیِتل، ُلایظ وبكی تٛا٘ـ ًجت ٌٔئِٛیتیآ٘بٖ ام اعلافبت لامْ ثلؽٛكؿاك ٌٞتٙـ، ٔ

یت ٚ اثتىبك فلؿی، ٌلٚٞی ٚ ؿك ٟ٘بیت ٞبی ثلٚم ؽلال صبَِ ثلاٍ٘ینتل ٚ ایزبؿ مٔیٙٝ ٚٔؤحلتل 

 ُٚٛؿ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٚفبؿاك ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاعؾٝ ٔیاعٌبى تقّك ٚ تقٟـ ًبمٔب٘ی ٌلؿؿ. ٕٞبٖ

ٚؽبیف ٔملك ؿك ُلط ٚؽبیف  مٞبی ًبمٔبٖ، عبضل اًت عتی فلاتل اًبمٌبك ثب اٞـاف ٚ اكمٍ

ُٕبك اف كاٞجلؿی ٚ ولاٖ ثٝتٛا٘ـ فبُٔ ٟٕٔی ؿك ثٝ حٕل كًب٘ـٜ اٞـُغّی فقبِیت ٕ٘بیـ ٚ ٔی

كٚی، پبییٗ آٔـٖ ٘لػ غیجت، آیـ. تقٟـ ًبمٔب٘ی ثبلای وبكوٙبٖ ٔٛرت ثبلا كفتٗ ًغظ ثٟلٜ

ُٛؿ. پي ثب تٛرٝ ثٝ ٘مَ ٚ تبؽیل ٚ وبَٞ تٕبیُ ثٝ تلن ؽـٔت یب فلاك ٚ ٌٟ٘ت آ٘بٖ ٔی

ؿاكؿ وٝ  إٞیت فنایٙـٜ فبُٔ تقٟـ ٚ ٚفبؿاكی وبكوٙبٖ ؿك كفتبكٞبی ُغّی آ٘بٖ ضلٚكت

ٞبی اكتجبعی( رٟت ٞبی لامْ )ٟٔبكت ٔـیلاٖ وبكآٔـ ٚ تٛإ٘ٙـی ؿاُتٝ ثبُیٓ وٝ ام ٟٔبكت

ثلؿاكی ُٙبؽت ٚ تمٛیت آٖ ثلؽٛكؿاك ثبُٙـ ٚ ام آٖ ثلای كًیـٖ ثٝ اٞـاف ولاٖ ًبمٔب٘ی ثٟلٜ

 ولأی ٞبیٟٔبكت

 ٞبیٟٔبكت
 باسخًردی

 كاثغٝ ثلكًی
 اكتجبعی ٞبی ٟٔبكت

 ثل تقٟـ ٔـیلاٖ
 وبكوٙبٖ ًبمٔب٘ی

 آرب

 ُٙٛؿی ٞبیٟٔبكت

 

 كاثغٝتجییٗ 

اكتجبعی ٞبی  ٟٔبكت

 ٔـیلاٖ ثل تقٟـ
ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ ؿك 

 آرب
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كٚط  ٞبی ٘ؾبٔی ؿ٘یب ثٝ افلاؿ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔبُیٗ ثـٖٚٞب ٚ اكٌبٖوٙٙـ میلا ؿیٍل ؿك اكتَ

تٛا٘ـ ثٝ كاعتی تٛامٖ ٓغٙٝ ٘جلؿ كا ثٝ ٞٓ مؿٜ ُٛؿ ٚ اًٚت وٝ ثب فىل ؽلاق ؽٛؿ ٔیٍ٘بٜ ٕ٘ی

 ٚ ٔٛرجبت پیلٚمی كا ثب وٕتلیٗ تّفبت اٌ٘ب٘ی ؿك پی ؿاُتٝ ثبُـ.

وٙٙـ ٔٛرت ، ٔٛحل ٚ ٓغیغی ایزبؿ ٔیٔٛلـ ثٝثـیٗ ٔقٙی ٔـیلاٖ ٚ فلٔب٘ـٞب٘ی وٝ اكتجبعبت 

-ٌٔبِٝ تغمیك ثلكًی كاثغٝ ٟٔبكت كٚ ٗ یاُٛ٘ـ. ام ل وبكوٙبٖ ٔیتقٟـ ثیِت ٚتمٛیت ٔغیظ 
ثبُـ وٝ ٔغمك ًقی ؿاكؿ ٞبی اكتجبعی فلٔب٘ـٞبٖ ٚ ٔـیلاٖ ثل تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ آرب ٔی

 ؿك ایٗ تغمیك ثٝ آٖ ثپلؿامؿ.

ٔٛفمیت ٔـیلاٖ اًت، صلا وٝ اعلافبت ثٝ فٙٛاٖ ٚاكؿٜ  یاكتجبعبت ٔؤحل یىی ام فٙبٓل وّیـ

ثٝ ًبمٔبٖ  ُٝٛؿ ٚ ٕٞیٗ وًبمٔبٖ ٔی ؿٟٔٓ ؿك ًیٌتٓ ًبمٔب٘ی ؿك ًبیٝ اكتجبعبت ٔؤحل ٚاك

كاٜ یبفت، ثبم ٘یبمٔٙـ یه ًیٌتٓ اكتجبعی وبكآٔـ اًت تب ٔٛكؿ پلؿامٍ للاك ٌلفتٝ ٚ ثٌبٖ 

ٞٓ كا ثٝ ٖ(. اكتجبط تبكٚپٛؿ ًبمٔب311: 1385)ٔمیٕی، ٞبی ًبمٔبٖ رلیبٖ یبثـ.ؽٖٛ ؿك كي

ٌلؿؿ. ٌٔئِٛیت ایزبؿ اكتجبعبت ٓغیظ یىپبكصٍی ٚ ٚعـت ًبمٔب٘ی ٔی تپیٛ٘ـ ؿاؿٜ ٚ ٔٛر

ؿك ًبمٔبٖ ثٝ فٟـٜ ٔـیلیت اًت ٚ ٔٙؾٛك ام ٔـیلیت وّیٝ ًغٛط ٔـیلیت ًبمٔب٘ی 

ًبمٔبٖ رلیبٖ ؿاكؿ  فٙٛاٖ ؽٛ٘ی اًت وٝ ؿك كي عیبت(. اكتجبعبت ث146ٝ: 1382اًت)اِٛا٘ی،

 (.110:1382ٚ ٘جٛؿٖ اعلافبت ثبفج ثلٚم اؽتلاَ ؿك لّت ًبمٔبٖ ؽٛاٞـُـ )اًتٛ٘ل،

إٞیت اكتجبعبت ٔؤحل ثلای ٔـیلاٖ ٚ فلٔب٘ـٞبٖ ثٝ ؿٚ ؿِیُ اًت. ٘ؾٌت اكتجبعبت فلایٙـی 

( كینی، ًبمٔب٘ـٞی، كٞجلی ٚ وٙتلَتٛا٘ٙـ ٚؽبیف آّی ؽٛؿ )ثل٘بٔٝاًت وٝ ثـاٖ ًٚیّٝ ٔی

وٙٙـ. كا ا٘زبْ ؿٞٙـ. ؿْٚ، اكتجبعبت ٘ٛفی فقبِیت اًت وٝ ثیِتل ٚلت ؽٛؿ كا ؿك آٖ ٓلف ٔی

ٞبی ٞبی ٔؾتّفی ٚرٛؿ ؿاكؿ. ِٚی اٍِٛیی وٝ ؿك ٔٛكؿ ٟٔبكتپیلأٖٛ فلایٙـ اكتجبعبت ٔـَ

-اكتجبعی ٔـیلاٖ تًٛظ )ثبكتٖٛ .ری ای( اكائٝ ُـٜ ثٝ فلؿ ثلای عَٔٛ ثیَٙ ؿك ٔٛكؿ ٟٔبكت
ٞبی اكتجبعی ٔـیلاٖ تٛاٖ ٟٔبكتًٚیّٝ ایٗ ٔـَ ٔیوٙـ. ثٝتجبعی ؽٛؿ وٕه ٔیٞبی اك

( كا تقلیف ولؿ ٚ ثٝ كاثغٝ ثیٗ فّٕىلؿ، كضبیت ُغّی ٚ ی)ٟٔبكت ولأی، ُٙٛؿی ٚ ثبمؽٛكؿ

 تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ پی ثلؿ. 

اٌ٘ب٘ی ٚ  ٞبی٘ؾل ام ٔـیلیت یب ٔـیل ؿك ًبمٔبٖ، ٟٔبكت( ٓلف13:1385ثٝ افتمبؿ )كاثیٙن،

ًپي ٟٔبكت ؿك ایزبؿ كاثغٝ ثب ؿیٍلاٖ ؿك ٔٛفمیت ٔـیل ثیِتلیٗ إٞیت كا ؿاك٘ـ. اٌل ٔـیل 

ثؾٛاٞـ ؿك وبك ؽٛؿ ٔٛفك یب احل ثؾَ ثبُـ ثبیـ ؿك ایزبؿ كاثغٝ ثب افلاؿ ام ٟٔبكت ثبلایی 

 ثلؽٛكؿاك ثبُـ.
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ٞب ام ٘ؾل ّىلؿ آٖٔؤحل ٚ احلثؾَ ٔـیلا٘ی ٌٞتٙـ وٝ فٕ ٖكاثیٙن ٚ ِیىلت ٔقتمـ٘ـ، ٔـیلا

ؽٛة ثٛؿٜ ٚ ام ٘ؾل تأٔیٗ كضبیت ُغّی وبكوٙبٖ ٚ ایزبؿ تقٟـ ؿك آ٘بٖ ثٝ ٘تبیذ  یوٕی ٚ ویف

ُبٖ افنایَ ًّٕٔٛی ؿًت یبفتٝ ٚ اعٌبى  تقٟـ ٚ تقّك ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ كا ؿك میلؿًتبٖ

بعبت وٙـ (. ثٙبثلایٗ اٌل ٔـیلی ٚلت میبؿی كا ٓلف أٛك اكتج256: 1385ؿاؿٜ ثبُٙـ)فلٍٞٙی،

ثبمی ٚ ایزبؿ ٞبی وبكی )تٛریٝ وبكوٙبٖ، ًیبًتٚ وٕتلیٗ ٚلت ٚ ٘یلٚ كا ثلای أٛك ُجىٝ

 كاثغٝ ٔتمبثُ ثب افلاؿ ٚ ٟ٘بؿٞبی ؽبكد ام ًبمٔبٖ( ٓلف ٕ٘بیـ احل ثؾَ تل ؽٛاٞـ ثٛؿ. 

یىی ام ٚؽبیف ٔـیلاٖ، پلٚكٍ ٘یلٚی وبك ٔٛفك اًت. ٘یلٚی وبكی وٝ مایٙـٜ، ؽلاق ٚ ٔتقٟـ 

ٞبی ًبمٔبٖ عبضل اٞـاف ًبمٔبٖ ثبُـ. ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٚفبؿاك ٚ ًبمٌبك ثب اٞـاف ٚ اكمٍ ثٝ

تٛا٘ـ فبُٔ ٟٕٔی ؿك اًت عتی فلاتل ام  ٚؽبیف ٔملك ؿك ُلط ُغّی، فقبِیت ٕ٘بیـ ٚ ٔی

ُٕبك آیـ. تقٟـ ًبمٔب٘ی ثبلای وبكوٙبٖ ٔٛرت ثبلا كفتٗ افنایَ وبكایی ٚ احل ثؾِی ًبمٔبٖ ثٝ

ٞبی فلؿی، اًتفبؿٜ وبكآٔـ ام اكتمبء ًبمٌبكی فلؿ ثب ًبمٔبٖ، ثلٚم ؽلالیت ،ٚكیًغظ ثٟلٜ

 ٗ. ثٙبثلایُٛؿ یٔتٕبیُ ثٝ تلن ؽـٔت وبكوٙبٖ  َٔٙبثـ، پبییٗ آٔـٖ ٘لػ غیجت، تبؽیل ٚ وبٞ

ٚرٟٝ ًبمٔبٖ ؿك ربٔقٝ ٔٙبًت رّٜٛ ؿاؿٜ ُـٜ ٚ مٔیٙٝ ثلای كُـ ٚ تًٛقٝ ٕٞٝ رب٘جٝ آٖ 

فىي، ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ثب اعٌبى ٚفبؿاكی ٚ تقٟـ ًبمٔب٘ی پبییٗ ٘ٝ تٟٙب ؽٛؿ لٌلؿؿ. ثفلاٞٓ ٔی

تفبٚت ٌ٘جت ثٝ وٙـ، ثّىٝ ؿك ایزبؿ فلًٞٙ ثیؿك رٟت ٘یُ ثٝ اٞـاف ًبمٔب٘ی علوت ٕ٘ی

تٛا٘ـ احل تؾلیجی ؿاُتٝ ثبُـ. تقٟـ ًبمٔب٘ی ٌٔبئُ ٚ ِٔىلات ًبمٔبٖ ؿك ٔیبٖ ٕٞىبكاٖ ٔی

ٞبی ٍٞٙفت ٘بُی ام تلن ؽـٔت وبكوٙبٖ ٚ رقة ٘یلٚٞبی پبییٗ ٔٙزل ثٝ افنایَ ٞنیٙٝ

ٌلؿؿ. ثب فٙبیت ثٝ إٞیت ایٗ ٞبی وٙتلِی ٚ ٘ؾبكتی ؿلیك ٚ پیضیـٜ ٔیرـیـ، ایزبؿ ٔىب٘ینْ

ٌٔئّٝ ضلٚكی اًت وٝ ٔـیلاٖ تـاثیل لامْ كا ثٝ ٔٙؾٛك عفؼ ٚ افنایَ تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ 

ثٝ وبَٞ تقٟـ آ٘بٖ ٌلؿؿ كا ثٝ عـالُ ٕٔىٗ كًب٘ـٜ  تٛا٘ـ ٔٙزلثیٙـیِٙـ ٚ فٛأّی كا وٝ ٔی

 ٚ ام ٔیبٖ ثلؿاك٘ـ.

تقٟـ ًبمٔب٘ی ؿك كُـ ٚ تًٛقٝ  لیتأحٞبی اكتجبعی ٔـیلاٖ ٚ ِقا ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٟٔبكت

ٌِبی تٛا٘ـ كاٜٞبی اكتجبعی ٔـیلاٖ ٚ تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ ٔیًبمٔب٘ی، ثلكًی كاثغٝ ٟٔبكت

-ٞب ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ، ؿك ایٗؿاكی ثیٗ آٌٖلؿؿ. اٌل اكتجبط ٔقٙب ثیِتل ِٔىلات ًبمٔب٘ی
ٞبی اكتجبعی ٔـیلاٖ ثبفج افنایَ تقٟـ ًبمٔب٘ی ٓٛكت ٔی تٛاٖ تٔٛك ولؿ وٝ ثٟجٛؿ ٟٔبكت

 وبكوٙبٖ ؽٛاٞـ ُـ ٚ افنایَ تقٟـ ثبفج كُـ ٚ ثبِٙـٌی ًبمٔبٖ ؽٛاٞـ ثٛؿ.
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َای ارتباطی فزماوذَان ي مذیزان بز تؼُذ ساسماوی مُارتَذف اصلی ایه تحقیق بزرسی رابطٍ اٞـاف تغمیك: 

 .باشذ کٍ در ایه راستا اَذاف فزػی سیز در وظز گزفتٍ شذٌ استکارکىان در آجا می
 ٞبی ولأی فلٔب٘ـٞبٖ ٚ ٔـیلاٖ ثل تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ ؿك آرب. كاثغٝ ٟٔبكت -1

 ٞبی ُٙٛؿی فلٔب٘ـٞبٖ ٚ ٔـیلاٖ ثل تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ ؿك آرب. كاثغٝ ٟٔبكت -2

 ٞبی ثبمؽٛكؿی فلٔب٘ـٞبٖ ٚ ٔـیلاٖ ثل تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ ؿك آرب.كاثغٝ ٟٔبكت -3

 ت تحقیق:سؤالا

 ٌلؿؿ وٝ ٌٛ٘ٝ ٔغلط ٔیآّی تغمیك ایٗ ًؤاَثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاكؿ ٔغلٚعٝ،  

 ٔـیلاٖ ثل تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ ؿك آرب وـأٙـ؟ٞبی اكتجبعی فلٔب٘ـٞبٖ ٚ ٟٔبكت

 َا:فزضیٍ

 ٞبی ولأی ٔـیلاٖ ٚ تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ آرب كاثغٝ ٔقٙبؿاكی ٚرٛؿ ؿاكؿ.ثیٗ ٟٔبكت -1

 ٞبی ُٙٛؿی ٔـیلاٖ ٚ تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ آرب كاثغٝ ٔقٙبؿاكی ٚرٛؿ ؿاكؿ.ثیٗ ٟٔبكت -2

 ٔب٘ی وبكوٙبٖ آرب كاثغٝ ٔقٙبؿاكی ٚرٛؿ ؿاكؿ.ٞبی ثبمؽٛكؿی ٔـیلاٖ ٚ تقٟـ ًبمثیٗ ٟٔبكت -3
 ريش شىاسی تحقیق:

ثب تٛرٝ ثب اًتفبؿٜ ام ٘تبیذ عبُٓ ام ایٗ ٔمبِٝ ؿك ٔـیلیت ٚ فلٔب٘ـٞی آرب ٘ٛؿ تغمیك 

 ثبُـ.وبكثلؿی ٔی

 ثبُـ.ثب كٚیىلؿ آٔیؾتٝ )وٕی ٚ ویفی( ٔی 1ٓٛكت تٛٓیفی ٚ ٕٞجٌتٍیكٍٚ تغمیك ثٝ
 

 جامؼٍ آماری ي ومًوٍ: 

ؽجلٌبٖ ًتبؿ آرب وٝ عـالُ ؿاكای فلٔب٘ـٞبٖ، ٔـیلاٖ ٚ آٔبكی ُبُٔ  ؿك ایٗ تغمیك ربٔقٝ

ثبُـ وٝ ؿك عـٚؿ ثیٌت ٚ ِٞت ًبَ ًبثمٝ ؽـٔت ؿك ًغٛط ٔؾتّف ٔـیلیتی ٌٞتٙـ، ٔی

ُٛ٘ـ. )ایٗ تقـاؿ ثٝ ؿِیُ ٔغلٔبٍ٘ی وبٔلاٌ فلضی ثٛؿٜ ٚ ثب ٚالقیت ٔغبثمت  ٘فل فلٕ ٔی 120

٘فل  60ًت( ثلای ٔغبًجٝ عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ام فلَٔٛ وٛولاٖ اًتفبؿٜ ٚ ؿك عـٚؿ ٘ـاكؿ ٚ عـٚؿی ا

 ُٛؿ. ثلآٚكؿ ٔی

 

                                                 
ای ؿاكؿ. ثـاٖ ٔقٙب وٝ ٔبٞیت، رٟت ٚ ٔقٙبؿاكی كٚاثظ  ؽٛاٞیٓ  ثـا٘یٓ وٝ یه ٔتغیل ثب ٔتغیل ؿیٍل صٝ كاثغٝ ؿك كٍٚ ٕٞجٌتٍی ٔی -1

ای وٝ ٔجتٙی ثل  آیـ. ثٙبثلایٗ فلضیٝ ؿًت ٔی ، ام اكمیبثی تغییلات یه ٔتغیل ثل احلتغییلات ٔتغیل ؿیٍل ثٝیٔتغیلی كا ثـا٘یٓ. ٕٞجٌتٍ

ثیٗ آٟ٘ب ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك  تٛاٖ ثب ثلكًی ٕٞجٌتٍی ؿاك ٔخجت یب ٔٙفی ثیٗ ؿٚ ٔتغیل اًت، كا ٔی ٚرٛؿ یه كاثغٝ ٔقٙی

 (.351:1384ؿاؿ)ًىبكاٖ،
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٘بٔٝ ای ٚ ثلكًی اًٙبؿ ٚ اًتفبؿٜ ام پلًَٞب ؿك ایٗ تغمیك، ٔغبِقبت وتبثؾب٘ٝآٚكی ؿاؿٜاثناك رٕـ

 ثبُـ.ٔی
 َای پضيَش: تجشیٍ ي تحلیل یافتٍ -4

 الف( تجشیٍ ي تحلیل کمی:

 فلضیٝ اَٚ فلضیٝ ؿْٚ فلضیٝ ًْٛ

ٞب
ؼ 

بً
پ

 e

eo

F

FF 2)( −

 

فلاٚا٘ی 

ٔٛكؿ 

ا٘تؾبك

eF 

فلاٚا٘ی 

ِٔبٞـٜ 

ُـٜ
oF 

e

eo

F

FF 2)( −

 

فلاٚا٘ی 

ٔٛكؿ 

ا٘تؾبك

eF 

فلاٚا٘ی 

ِٔبٞـٜ 

ُـٜ
oF 

e

eo

F

FF 2)( −

 

فلاٚا٘ی 

ٔٛكؿ 

ا٘تؾبك

eF 

فلاٚا٘ی 

ِٔبٞـ

ٜ ُـٜ

oF 

 ػ میبؿ 45 12 75/90 44 12 33/85 49 12 08/114

 میبؿ 14 12 33/0 10 12 33/0 9 12 75/0

33/8 12 2 08/4 12 5 08/10 12 1 
ٔتًٛ

 ط

 وٓ 0 12 12 1 12 08/10 0 12 12

 ػ وٓ 0 12 12 0 12 12 0 12 12

16/

147 

000/0 

ٔمـاك آٔبكٜ آمٖٔٛ
2χ 

 ٚP-َٚٔمـاك  فلضیٝ ا 

82/111 

000/0 

ٔمـاك آٔبكٜ آمٖٔٛ
2χ 

 ٚP-َٚٔمـاك  فلضیٝ ا 

74/124 

000/0 

ٔمـاك آٔبكٜ آمٖٔٛ

2χ ٚP- ٔمـاك

 فلضیٝ ؿْٚ

 

  

 ب( تجشیٍ ي تحلیل کیفی:

ٕٞٝ رب٘جٝ التٔبؿی، فّٕی، فلٍٞٙی، ًیبًی، ارتٕبفی ٚ ... ؿك ٞل ربٔقٝ، میلثٙبی تًٛقٝ 

صٝ وٝ ٞبی لٛی، ٟ٘بؿٞبی تٛإ٘ٙـ ٚ وبكآٔـ ٚ افٕبَ ٔـیلیت ٓغیظ اًت. آٖؿاُتٗ ًبمٔبٖ

ٞبی اٌ٘ب٘ی ٔتؾْٔ وٝ ایٗ ٟ٘بؿٞب ام ًلٔبیٝ اًت ٗ یاؿك ٟ٘بؿٞبی وبكآٔـ عبئن إٞیت اًت، 

اكتمبء ٚ افتلای ویفیت ایٗ ًلٔبیٝ، ثبیـ ٔـیلاٖ تٛإ٘ٙـی ؿاُتٝ ٚ لٛی ثلؽٛكؿاك٘ـ وٝ رٟت 

ٞبی ٞبی لامْ ثلؽٛكؿاك ثبُٙـ وٝ یىی ام ٟٔبكتثبُیٓ وٝ رٟت ایفبی ٘مَ ؽٛؿ ام ٟٔبكت

ٞبی اكتجبعی اًت. ام ًٛی ؿیٍل ؿاُتٗ ٔـیلاٖ لایك ٚ ُبیٌتٝ وٝ اًبًی ٔـیلاٖ، ٟٔبكت

ٝ تٟٙبیی وبفی ٘یٌت ٚ وبكوٙبٖ ٘ین ثبیـ تقٟـ ًبمٔب٘ی اكتجبعبت ؽٛثی ثب وبكوٙبٖ ؽٛؿ ؿاك٘ـ ث

لامْ كا رٟت تغمك اٞـاف ًبمٔب٘ی ؿاكا ثبُٙـ. ٞـف آّی ایٗ پوَٚٞ ِٔؾْ ولؿٖ كاثغٝ 

ثبُـ وٝ وّیٝ ٔـیلاٖ ٚ وبكوٙبٖ كا ٞبی اكتجبعی ٔـیلاٖ ٚ تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ ٔیٟٔبكت

ٞبی ٓٛكت ٌلفتٝ ٘تبیذ میل عبُٓ ُـٜ غّیُؿٞٙـ. ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ٚ تزنیٝ ٚ تتِىیُ ٔی
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تٛا٘ـ ؿاكٚی ُفبثؾِی ثلای ٞب ٔیربًت وٝ آیب آٌبٞی ام ایٗ ٔٛضٛؿ أب ًٛاَ ایٗاًت. 

ٞب ثبیٌتی تٛرٝ ؿاُتٝ ثبُٙـ ٞبی ٔب ثبُـ؟ پبًؼ ٔٙفی اًت. ٔـیلاٖ ًبمٔبِٖٔىلات ًبمٔبٖ

 ٞبیِبٖ اًتفبؿٜ وٙٙـ.ثٟجٛؿ ًبمٔبٖ ٞب ثلایام آٖ ٘ٙـوٝ مٔب٘ی ایٗ اعلافبت ٔفیـ اًت وٝ ثتٛا

ثٙبثلایٗ ثب تٛرٝ ثٝ ربیٍبٜ اكم٘ـٜ ٚ ٚیوٜ تقٟـ ًبمٔب٘ی ؿك ٔغبِقبت ٚ تغمیمبت ٔلثٛط ثٝ كفتبك 

ؿِیُ ثبك آٚكؿٖ وبكوٙبٖ ٚفبؿاك ٚ  ٞب ثًٝبمٔب٘ی ٚ ٘مَ اًبًی آٖ ؿك وبكایی ٚ احلثؾِی ًبمٔبٖ

ًت وٝ ٔـیلاٖ ثب ؿك ٘ؾل ٌلفتٗ ُلایظ ٞبی آٖ لامْ أتقٟـ ثٝ ًبمٔبٖ، اٞـاف ٚ اكمٍ

ٔغیغی ثٝ تقٟـ ًبمٔب٘ی تٛرٝ ثیِتلی ٔجقَٚ ؿاُتٝ ٚ ؿك كاًتبی رّت كضبیت وبكوٙبٖ ٚ 

ٞبی ًبمٔبٖ وٝ تجّٛكی ام ٘یبمٞبی ربٔقٝ اكتمبء تقٟـ ؿكٚ٘ی ٚ ایٕبٖ ثٝ ٔٙبفـ ٚ ؽٛاًتٝ

ٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ ٚ ٌٞتٙـ ٕٞت ٌٕبُتٝ ٚ تـاثیل لامْ ثلای كفـ ام ؽٛؿ ثیٍبٍ٘ی وبكوٙب

ثلاٍ٘یؾتٍی اُتیبق ٚ تقٟـ آ٘بٖ ثٝ ًبمٔبٖ اتؾبف ٕ٘بیٙـ. ثٙبثلایٗ ثلای ایزبؿ عبِتی ام ؿاُتٗ 

آٚك٘ـ وٝ  ٚرٛؿ ثٝتقّك ؽبعل ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ ؿك وبكوٙبٖ، ٔـیلاٖ ثبیٌتی ٚضقیتی كا 

ى ٚ ثب اكمُی وبكوٙبٖ ثب ٘بْ ٚ یبؿ ًبمٔبٖ اعٌبى ٞٛیت وٙٙـ، ثبٚك وٙٙـ وٝ ثلای أل ٔمـ

صٝ وٝ تقییٗ ُـٜ وٙٙـ، ؿك وبك اعٌبى كاعتی وٙٙـ ٚ ؿك ٘تیزٝ ام كًبِت ًبمٔبٖ )آٖوبك ٔی

صٝ وٝ ٔـیلیت ثبٚك ؿاكؿ ٟٔٓ ٌٞت( ٚ ٞٙزبكٞبیَ )علق ٞبیَ )آٖا٘زبْ ُٛؿ(، اكمٍ

 پقیلفتٝ ُـٜ كفتبك ٕ٘ٛؿٖ ؿك ًبمٔبٖ( عٕبیت وٙٙـ.

ٞبی اكتجبعی وٝ ضٕٗ ثلكًی كاثغٝ ٟٔبكت پوَٚٞ عبضل ثب ایٗ ٞـف ؿك پیَ ٌلفتٝ ُـ

ٔـیلاٖ ثب تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ، پیِٟٙبؿٞبیی ؿك مٔیٙٝ صٍٍٛ٘ی افنایَ تقٟـ ًبمٔب٘ی 

بیه وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ ثٝ ٔـیلاٖ فلضٝ وٙـ. ٘تبیذ ثٝ ؿًت آٔـٜ آُىبكا عبوی ام آٌ٘ت وٝ 

آجا ی باسخًردی( ي تؼُذ ساسماوی کارکىان َا مُارتي ی شىًدی َا مُارتی کلامی، َا مُارتَای ارتباطی مذیزان)مُارت

( ا٘زبْ ٌلفتٝ ٔقّْٛ ُـٜ 1990ؿك تغمیمی وٝ تًٛظ ٔبتیٛ ٚ ماربن ) رابطٍ مؼىاداری يجًد دارد.

اكتجبعبت  ُٛؿ یٔاًت یىی ام فٛأُ ٔؤحل ثل تقٟـ ًبمٔب٘ی وٝ ؿك كٚاثظ ٌلٜٚ ثب كٞجل ٔغلط 

ب تقٟـ ًبمٔب٘ی، ٕٞجٌتٍی لٛی ٚ ٔخجتی ؿاكؿ. ثـیٗ ثبُـ. صٍٍٛ٘ی اكتجبعبت كٞجل ثكٞجل ٔی

وٙٙـ ٔٛرت تمٛیت ٔغیظ وبك ٚ ٚ ٓغیغی ایزبؿ ٔی ثٝ ٔٛلـٔقٙی ٔـیلا٘ی وٝ اكتجبعبت 

ای ُٛ٘ـ. ثیٗ اكتجبعبت احل ثؾَ ٚ ثبمؿٞی یب تِٛیـ وبكوٙبٖ كاثغٝ تقٟـ ثیِتل وبكوٙبٖ ٔی

ای كضبیت ُغّی وبكوٙبٖ كاثغٌٝٔتمیٓ ٚ ٔخجت ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ ٕٞضٙیٗ ثیٗ اكتجبعبت ٚ 

ٔقٙبؿاك ٚرٛؿ ؿاكؿ. ٕٞضٙیٗ فٛأّی صٖٛ تغلیف ٚ اثٟبْ پیبْ، ٔٛرت تضقیف اعٕیٙبٖ ٚ 

ؿك كضبیت وبكٔٙـاٖ احلی ٔٙفی ؽٛاٞـ ٌقاُت. ٞل لـك  ٚك ٗتمٛیت فـْ اعٕیٙبٖ ُـٜ، ام ای
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ل ُٛ٘ـ، ٔـیل تؿك اكتجبعبت، پیبْ وٕتل تغلیف ٌلؿؿ ٚ فٛأُ ٔؾـٍٚ وٙٙـٜ اكتجبعبت ضقیف

وٙـ.  ٗیتأٔٞبی ؽٛؿ كا تٛا٘ـ پیبْ ؽٛؿ كا ثٝ وبكوٙبٖ ٚ افضبی ًبمٔبٖ ثلًب٘ـ ٚ ٞـفثٟتل ٔی

تل ٚ ٌلؿؿ ٚ وبك ٌلٚٞی كُٚٗثٝ ٘ٛثٝ ؽٛؿ ٔٛرت ضقیف ُـٖ پـیـٜ اثٟبْ ٔی وبك ٗ یا

ٌلؿؿ ٚ ؿك ٘تیزٝ فّٕىلؿ افضبی ًبمٔبٖ ٚ كضبیت ٚ تقٟـ ُغّی آ٘بٖ افنایَ تل ٔیِٔؾْ

یبثـ. ؿك م٘ـٌی وبكی، ٞٙل ؽٛة ٌٍٛ ؿاؿٖ، ویفیت اكتجبعبت ٔـیلاٖ ثب وبكوٙبٖ كا ثبلا ٔی

ًبمؿ وٝ ٕٞىبكی ٚ ٕٞـِی وبكوٙبٖ كا رّت ٕ٘ٛؿٜ ٚ ٔٛرت ٌلٔی ٚ ثلؿٜ ٚ ٔـیلاٖ كا لبؿك ٔی

ُٛؿ وٝ ٔـیلاٖ وبًتٝ ٚ ؿك ٟ٘بیت ثبفج ٔی ٞب تفبٞٓٚ ًٛء  ٞب تَُٙـٜ ٚ ام  ٞب آٖٕٞـِی ثیٗ 

وبكی آ٘بٖ كا افنایَ ؿٞٙـ) آِٗ ٚ ـ َ وبكوٙبٖ ٘فٛف ولؿٜ ٚ اعٌبى ٌٔئِٛیت ٚ تقٟؿك ؿ

   (1998؛ كاثیٙن،1989ثّىجلٖ،

ٞبی ٌل ایٌٙت وٝ ثیٗ تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ ٚ ٚیوٌی ًبیل ٘تبیذ ثٝ ؿًت آٔـٜ ثیبٖ

كاثغٝ  تأُٞفلؿی)ؿٌٔٛلافیه( آ٘بٖ ٔب٘ٙـ ًٗ، رٌٙیت، ًبثمٝ وبك، تغٔیلات ٚ ٚضقیت 

؛ ٔٛكیي، 1988؛ٌّیٌٗ،1990ؿاكی ٚرٛؿ ؿاكؿ. ؿك تغمیمی وٝ تًٛظ ٔبتیٛ ٚ ماربن، ٔقٙب

( ا٘زبْ ٌلفتٝ ٔقّْٛ ُـٜ اًت تقٟـ ًبمٔب٘ی ثب ًٗ ٚ ًبثمٝ وبك فلؿ ؿاكای ٕٞجٌتٍی 1990

ایٗ ثبٚك٘ـ وٝ ًٗ ثب تقٟـ تىّیفی اكتجبط ثیِتلی پیـا ل ٌ٘جی ٚ ٔخجت اًت. اغّت ٔغممبٖ ث

ٞبی ام ؿًت كفتٝ ؿك ًٙیٗ آٖ كا فلٓت وٕتل ؿك ؽبكد ام ُغُ فقّی ٚ ٞنیٙٝوٙـ ٚ ؿِیُ  ٔی

ؿا٘ٙـ. وبكوٙبٖ ٌٔٗ ثٝ ؿِیُ كضبیت ثیِتل ام ُغُ ؽٛؿ تقٟـ ٍ٘لُی ثیِتلی پیـا ثبلا ٔی

-ٞبی ثیِتلی كا ؿك ًبمٔبٖ ؽـٔت ولؿٜوٙٙـ ٚ ثٝ ًبمٔبٖ ٔتقٟـتل٘ـ. وبكوٙب٘ی وٝ ًبَٔی
عٛك ٔقَٕٛ ام ٕٞىبكاٖ رٛاٖ ؽٛؿ ٔتقٟـتل٘ـ. فّت ایٗ أل ٘ٝ تٟٙب اكُـیتی اًت وٝ  ا٘ـ ثٝ

-افنایـ، ثّىٝ ثب افنایَ ًٗ، فلٓت فلؿ ٘ین ؿك پیـا ولؿٖ ُغُ ؿك  ًبمٔبٖٞب ٔیآٖ ثلُأٖ
فلٓت وٕتل ؿك ؽبكد ام ُغُ فقّی  ثٝ فّتیبثـ. ثٙبثلایٗ ؿك ًٙیٗ ثبلا ٞبی ؿیٍل وبَٞ ٔی

ثٝ (. 1992؛وٛٞٗ،1990یل ٚ آِٗ، ُٛؿ)ٔیؿًت كفتٝ، تقٟـ ًبمٔب٘ی ثیِتل ٔیٞبی ام ٚ ٞنیٙٝ

ٞبی فلؿ ؿك ًبمٔبٖ ٚ ًبثمٝ ثیِتل ؿك ٔمبْ ٚ ٔٛلقیت ًبمٔب٘ی، تقٟـ فلؿ ٌقاكیًلٔبیٝ ُیؿِ

آٔـٜ ایٗ كاثغٝ ضقیف اًت. ثب افنایَ  ثٝ ؿًتُٛؿ. أب ثل اًبى ٘تبیذ ثٝ ًبمٔبٖ ثیِتل ٔی

وٝ افلاؿ ًبثمٝ ؽـٔت ٌیلؿ. ٍٞٙبٔیتقٟـ ٘ین فنٚ٘ی ٔی لاٖیٔـٔبٖ ٞبی ؽـٔت ؿك ًبمًبَ

 ٞب آٖؽـٔت، ٕٞىبكاٖ، ٔلارقبٖ، ِٔتلیبٖ ٚ ٘ؾبیل  ثٝ ٔغُؿكؽٛك تٛرٟی ؿاُتٝ ثبُٙـ، 

ا٘ـ. كاثغٝ ٔیُوٙٙـ ٚ ٌ٘جت ثٝ تلن ًبمٔبٖ ٚ پیًٛتٗ ثٝ ًبمٔب٘ی ؿیٍل ثیؿِجٌتٍی پیـا ٔی

ٔٙفی اًت. ایٗ كاثغٝ ثیِتل ٔجتٙی ثل تقٟـ ٌٔتٕل اًت تقٟـ ًبمٔب٘ی ثب تغٔیلات ضقیف ٚ 

تٛاٖ ا٘تؾبكات ثیِتل افلاؿ ٚ  ٚ اكتجبعی ثب تقٟـ تىّیفی ٘ـاكؿ. ؿِیُ ایٗ كاثغٝ ٔٙفی كا ٔی



 12 ............................................................وبكوٙبٖ آرب یثل تقٟـ ًبمٔب٘ لاٖیفلٔب٘ـٞبٖ ٚ ٔـ یاكتجبع ٞبیكاثغٝ ٟٔبكت یثلكً

 

 

 

ٞب ٌ٘جت ثٝ ٔلؿاٖ تقٟـ ؿاٌ٘ت. ربِت تٛرٝ اًت وٝ مٖ ٞب آٖٞبی ثیِتل ُغّی فلٓت

-رنئی اًت. ؿِیُ ایٗ أل آٖ اًت وٝ مٖ ثیِتلی ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ ؿاك٘ـ. اٌلصٝ ایٗ تفبٚت
( ثیبٖ 1991ثبیٌت ٔٛا٘ـ ثیِتلی كا پِت ًل ثٍقاك٘ـ. وب٘ل)ٞب ثلای فضٛیت ؿك ًبمٔبٖ ٔی

وٙـ ثل ؽلاف ثبٚك ٍٕٞب٘ی، وبكوٙبٖ مٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ ام ٔلؿاٖ ٔتقٟـتل٘ـ. ایٗ تقٟـ ٔی

ؿْٚ ؽب٘ٛاؿٜ ثٛؿٖ ٚ ٘ین اعٌبى  آٚكتٛا٘ـ ثٝ ؿِیُ ٘بٖ( ٔیٔتأُٞؿك م٘بٖ  وٜیثٝ ٚتل )لٛی

كضبیت ام علیك اكائٝ ثٟتلیٗ فّٕىلؿ ثبُـ. ِقا آ٘بٖ اعتٕبلاً ثلای ٔـت ثیِتلی ؿك ًبمٔبٖ 

ٔب٘ٙـ. أب اٌل اٍِٛٞبی ٘یبم م٘بٖ ٌٌتلؿٜ ثبُـ، ٕٔىٗ اًت ثٝ ًبمٔب٘ی وٝ ؿك آٖ ؽٛؿ ٔی

 ٞبی پیِلفت ؿك آٖ ٟٔیب ٘جبُـ صٙـاٖ ٔتقٟـ ٘جبُٙـ.فلٓت

گیزی ي پیشىُادَا:وتیجٍ   

 ُٛؿ: ؿك اثتـا  ٘تبیذ میل ام ثؾَ تزنیٝ ٚ تغّیُ وٕی عبُٓ ٔی

ؿًت آٔـٜ ام رـَٚ ثؾَ وٕی عبوی امتبحیل ثٌیبك ثبلای  ٔمـاك ثٝ -Pٞب ٚ ٔمـاك آٔبكٜ آمٖٔٛ

ثل تقٟـ ًبمٔب٘ی ٔـیلاٖ ٚ فلٔب٘ـٞبٖ  ولأی, ُٙٛؿی ٚ ثبمؽٛكؿیٞبی اكتجبعیٟٔبكت فٛأُ

 ثبُـ.ؿاكی یه ؿكٓـ( ٔیؿكٓـ)عتی ؿك ًغظ ٔقٙی5ؿاكی ؿكًغظ ٔقٙیب وبكوٙبٖ ؿك آر

تٛاٖ تزنیٝ ٚ تغّیُ ثیبٖ ٌلؿیـ ٔیٞبی  ٕٞضٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٔجبعخی وٝ ؿك ًبیل ثؾَ

 ٌفت:

 ٞبی اكتجبعی ٔـیلاٖ ٚ تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ آرب كاثغٝ ٔقٙبؿاكی ٚرٛؿ ؿاكؿ.ثیٗ ٟٔبكت .1

 تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ آرب كاثغٝ ٔقٙبؿاكی ٚرٛؿ ؿاكؿ.ٞبی ولأی ٔـیلاٖ ٚ ثیٗ ٟٔبكت .2

 ٞبی ُٙٛؿی ٔـیلاٖ ٚ تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ آرب كاثغٝ ٔقٙبؿاكی ٚرٛؿ ؿاكؿ.ثیٗ ٟٔبكت .3

ٞبی ثبمؽٛكؿی ٔـیلاٖ ٚ تقٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ آرب كاثغٝ ٔقٙبؿاكی ٚرٛؿ ثیٗ ٟٔبكت .4

 ؿاكؿ. 

ٞبی اكتجبعی ٔـیلاٖ ٚ فلٔب٘ـٞبٖ كاثغٝ  ٟبكتوٝ ِٔؾْ ٌلؿیـ وٝ ثیٗ ٔ عبَ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ

ُٛؿ وٝ ٌ٘جت ثٝ وٌت ٚ آُٙب ٔقٙبؿاكی ٚرٛؿ ؿاكؿ پي ثٝ ٔـیلاٖ ٚ فلٔب٘ـٞبٖ تٛٓیٝ ٔی

ای ٌ٘جت ثٝ ُبیٌتٝ غٛ٘ ٞبی اكتجبعی ؽٛؿ ثٝ ٞب تلاٍ ٕ٘بیٙـ ٚ ام ٟٔبكتُـٖ ثب ایٗ ٟٔبكت

-ثلللاكی تقبُٔ ٚ تٛرٝ ثٝ ؽٛاًتٝ وبكوٙبٖ ؿك رٟت ایزبؿ تقٟـ ًبمٔب٘ی اًتفبؿٜ وٙٙـ ٚ ثب
ٞبی ٔقمَٛ ٚ ٔٙغمی وبكوٙبٖ ٚ تلاٍ ثلای كفـ ٔقضلات ؿك عـ ٔمـٚكات، فضبیی ٕٞلاٜ ثب 

ی ٚ ؿًٚتی ٚ ٕٞضٙیٗ اعٌبى ٟٔٓ ثٛؿٖ، ِیبلت ٚ ؿكؿ ٞٓاعٌبى اعٕیٙبٖ، افتٕبؿ، 
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عي وٙٙـ ٔبِه وبك ٌٞتٙـ ٚ ؿك  ٞب آٖای وٝ  ٌٛ٘ٝ آٚك٘ـ، ثٝ ٚرٛؿ ثُٝبیٌتٍی كا ثلای وبكوٙبٖ 

 صٙیٗ ُلایغی اًت وٝ ٘یلٚی وبك ثب یه تقٟـ ربٔـ ٚاوَٙ ِ٘بٖ ؽٛاٞـ ؿاؿ.

-ٌٛ٘ٝ ٘تیزٝ ٌلفت وٝ اكائٝ ؿٚكٜتٛاٖ ایٗثب تٛرٝ ثٝ ٔٛضٛفبت ٔغلط ُـٜ ؿك ایٗ تغمیك، ٔی
تٛا٘ـ ثٝ ٞبی ضٕٗ ؽـٔت وٛتبٜ ٔـت( ٚ ثلٌناكی رٌّبت ٔؤحل، ٔی ٞبی آٔٛمُی )آٔٛمٍ

ٞب ٚ ایزبؿ تقٟـ ًبمٔب٘ی ثلای وبكوٙبٖ ًبمی فضبی ؿاؽّی ًبمٔبٖٔـیلاٖ ؿك رٟت آٔبؿٜ

وٕه ٚ یبكی ثلًب٘ـ. ٕٞضٙیٗ ٌنیَٙ ٚ ا٘تؾبة وبكوٙبٖ ثل اًبى فلالٝ ٚ ٔیُ ٚ كغجت آ٘بٖ 

ای ثلؽٛكؿاك ثبُـ ٚ ثٝ آ٘بٖ آٔٛمٍ ؿاؿٜ ُٛؿ وٝ ُغُ آ٘بٖ ؿك ٔزٕٛفٝ ًبمٔبٖ ام إٞیت ٚیوٜ

 اًت. 

 

 

 

 

 

 
 

 مىابغ:

 یی ؿك ٔـیلیت پیِلفتٝ ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی؛ صبح ؿْٚ؛ ا٘تِبكات لٛٔي.ٌفتبكٞب، 1379اثغغی، ًیـ عٌیٗ؛  •

ی اكتجبعی ٔـیلاٖ ٚ فنت ٘في ؿك ثب٘ه كفبٜ اًتبٖ ٞب ٟٔبكتثلكًی كاثغٝ  ،1385اعٕـی، ٌٔقٛؿ؛  •

 فبكى؛ پبیبٖ ٘بٔٝ وبكُٙبًی اكُـ.

، ٔـیلیت؛ تلرٕٝ ؿوتل فّی پبكًبئیبٖ ٚ ؿوتل ًیـ ٔغٕـ افلاثی؛ رّـ 1382اًتٛ٘ل، ریٕن آكتٛكفیٙش؛ •

 ی ثبمكٌب٘ی.ٞب پوًَْٚٞٛ؛ صبح ؿْٚ؛ ا٘تِبكات ٔؤًٌٝ ٔغبِقبت ٚ 

 .77-78، تقٟـ ًبمٔب٘ی؛ فّٔٙبٔٝ ٔـیلیت؛ ُٕبكٜ 1382الله ؿاؿی، إًبفیُ؛  •

( 1391، صبح ؿْٚ)(ًبمیَ آٔیؾتٝ)ثب تبویـ ثل ثٛٔیٞبی پوٚٞ ، ك1389ٍٚؽّیّی ُٛكیٙی، ًیبٍٚ؛ •

 ا٘تِبكات یبؿٚاكٜ وتبة.

، ٔـیلیت كفتبك ًبمٔب٘ی)رّـ اَٚ(؛ تلرٕٝ ؿوتل فّی پبكًبئیبٖ ٚ ؿوتل ًیـ 1385كاثیٙن،اًتیفٗ پی؛  •

 ی فلٍٞٙی؛رّـ اَٚ.ٞب پوَٚٞٔغٕـ افلاثی؛ ا٘تِبكات ؿفتل 

٘ی؛تلرٕٝ ؿوتل فّی پبكًبئیبٖ ٚ ؿوتل ًیـ ٔغٕـ افلاثی؛ ، ٔـیلیت كفتبك ًبمٔب1385كاثیٙن،اًتیفٗ پی؛  •

 ی فلٍٞٙی؛ صبح ؿٞٓ؛ رّـ ؿْٚ.ٞب پوَٚٞا٘تِبكات ؿفتل 

 ، ٔجب٘ی ًبمٔبٖ ٚ ٔـیلیت؛ صبح ؿْٚ؛ ا٘تِبكات ًٕت.1380كضبئیبٖ، فّی؛  •

 ، آَٛ ٔـیلیت؛ صبح صٟبكؿٞٓ؛ ا٘تِبكات ًٕت.1382كضبئیبٖ، فّی؛  •
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 فتبك ًبمٔب٘ی؛ صبح صٟبكْ؛ ا٘تِبكات فّٓ ٚ اؿة.، ٔـیلیت ك1379كضبئیبٖ، فّی؛  •

، ٔـیلیت اكتجبعبت؛ صبح ًْٛ؛ تلرٕٝ ؿوتل ًیـ 1382كی اْ. ثلوٛ، آ٘ـٚكای؛ ِٚٛیٗ ؿاكِیٗ آك، ِٚٛیٗ؛  •

 ٔغٕـ افلاثی.

٘بٔٝ ٔـیلیت ؿِٚتی؛ ، تقٟـ ًبمٔب٘ی ٚ كاثغٝ آٖ ثب تٕبیُ ثٝ تلن ؽـٔت؛ ف1387ًُٔبكٚلی، اعٕـ؛  •

 .17ُٕبكٜ

، ثلكًی تقٟـ ًبمٔب٘ی ؿك 1384كینی)ؿفتل علط ٚ ثل٘بٔٝ ٚ تغَٛ اؿاكی(؛ ٚ ٔـیلیت ثل٘بًٔٝبمٔبٖ  •

 ٚ اكائٝ ًبمٚوبك ثلای كًیـٖ ثٝ ُلایظ ٔغّٛة؛ علط پوِٚٞی. ككینی ٚ وًِٛبمٔبٖ ٔـیلیت ٚ ثل٘بٔٝ

ْ؛ ٞبی تغمیك ؿك ٔـیلیت؛ تلرٕٝ ٔغٕـ ٓبئجی ٚ ٔغٕٛؿ ُیلامی؛ صبح ًٛ ، ك1384ًٍٚىبكاٖ، اٚٔب؛  •

 ا٘تِبكات ٔؤًٌٝ فبِی آٔٛمٍ ٚ پوَٚٞ ٔـیلیت ٚ ثل٘بٔٝ كینی.

 ی اكتجبعبت ًبمٔب٘ی؛ ا٘تِبكات كًب.ٞبٝ ی٘ؾل، 1385فلٍٞٙی، فّی اوجل؛  •

 ، ٔـیلیت كفتبك ًبمٔب٘ی؛ صبح ؿْٚ؛ ا٘تِبكات تلٔٝ.1380ِٔجىی، آغل؛  •

 ا٘تِبكات تلٔٝ.، ًبمٔبٖ ٚ ٔـیلیت كٚیىلؿی پوِٚٞی؛ صبح صٟبكْ؛ 1385ٔمیٕی، ًیـ ٔغٕـ؛  •

، ٔـیلیت اًتلاتویه ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی ٚ كٚاثظ وبك؛ صبح ثیٌت ٚ صٟبكْ؛ ا٘تِبكات 1384یلًپبًی، ٘بٓل؛ ٔی •
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