
 
 
 

 
 

 بررسي تأثير ويژگيهاي شخصيتي كاركنان بر ميزان عملكرد آنان
 

0علي طاهري هشي                                                    F

1 
      

 :چكيده
و  پرداخته هاي شخصيتي با عملكردتاثير ويژگي نقش بررسي به حاضر تحقيق

كه داراي روايي و پايايي  شدهاي تحقيق از پرسشنامه استفاده آوري دادهجهت جمع
). 0.87و عملكرد 0.82صيتي مناسبي بود ( الفاي كرونباخ پرسشنامه ويژگي هاي شخ

ب گرديد. نفر بصورت تصادفي از جامعه صندوق تعاون انتخا 200به حجم اي نمونه
و مدل معادلات  LISRELو  SPSSها از نرم افزارهاي جهت تجزيه و تحليل داده

هاي شخصيتي رابطه معناداري با گرديد. نتايج نشان داد كه ويژگي ساختاري استفاده
از طريق همبستگي و  يبه علاوه، نتايج حاصل از فرضيات فرععملكرد دارد. 

ها  (مناعاعت بقيه فرضيه ،به جز برونگراييرگرسيون چندگانه  نيز نشان داد كه 
فرض اول  .رابطه معناداري دارد عملكرد طبع، عزت نفس ، سازگاري با موقعيت)  با
در تدوين  تواندنتايج تحقيقات حاضر مي فرعي  برونگرايي با عملكرد رابطه نداشت.

و مسير جديدي را براي  رودبع انساني براي جامعه مورد تحقيق بكار استراتژي منا
 مطالعات دانشگاهي و تجربيات علمي فراهم سازد.

 
 :واژگان كليدي

خطر پذيري،  ،سازگاري با موقعيتن كنترل(برونگر،درونگرا)، عزت نفس، كانو
 شخصيت عملكرد، 
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 مقدمه:
حتي سرمايه منحصر به فرد يك جامعه ، بزرگترين سرمايه و نيروي انساني  يك سازمان

 )1379،2است. (يوسفي، تاكنون عوامل اصلي پيشرفت ممالك مختلف بوده باز دير از و است،
، افراد از لحاظ تفاده بهينه از نيروي انساني استپيشرفت جامعه در گرو اس ،به طور كلي

انجام كار و از طرفي، علايق و خصوصيات شخصيتي با يكديگر متفاوتند  ،تواناييها، استعدادها
منظمي جهت  ريزي دقيق و. اگر بتوان برنامهخاص است يو استعدادها هاتوانايي نيز مستلزم

است بلكه رضايت ريزي نمود نه تنها به پيشرفت جامعه كمك شده هدايت شغلي افراد طرح
متاسفانه دانش فعلي درباره چگونگي مقابله رهبران با عملكرد  .گرددفردي نيز حاصل مي

بديهي است كه عملكرد ضعيف كاركنان سازمان در  .ضعيف كاركنان بسيار ناچيز است
اثر بخشي سازمان نيز  صورت مشاهده بايد تصحيح شده و موجب افزايش كارآيي آنان و

 )1387،86زاده ،معمار(. فراهم گردد
 آن براساس تا باشند داشته آگاهي خويش كاركنان كارآيي ميزان از بايد نيز هاسازمان

 و توليدات حجم بر طريق اين از و بخشند، بهبود را خويش انساني نيروي وضعيت بتوانند
 و نموده ايجاد را مثبت تحولات خويش حركت روند در و دهند افزايش را خود خدمات ارايه

 )3: 1377 ديگران، و حقيقي(. شوند موفق

 له تحقيقابيان مس

اي به وجود  حضور مدير منابع انساني با ديدگاه استراتژيك، مسئوليت و پاسخگويي ويژه
هاي تخصصي مقوله مديريت منابع انساني  آورد كه لازمه پذيرش آن درك وسيع از حوزه مي

تر يا  ا پاييندر حد ديپلم ي باشد و طبعاً اين كار از افراد با تحصيلاتبا بينش استراتژيك مي
تجربيات سنتي يك واحد كارگزيني كه معمولاً جز به اقدامات اجرايي روزمره اداري دست 

مزيت رقابتي در شرايط  حصولزنند ساخته نخواهد بود. ادعا شده است كه مؤثرترين راه  نمي
باشد و اين مهم جز با در نظر گرفتن افرادي  ها مي فعلي كارآمدتر كردن كاركنان سازمان

ها داشتن  كه يكي از آن شايستگي هاي سازماني ميسر نخواهد بود ستشايسته براي پ
هاي شخصيتي مناسب با شغل است. طبيعي است مديران منابع انساني صرفاً به نحوه  ويژگي

بلكه با تدابيري مؤثر در جذب و نگهداري و كاربرد مطلوب  پردازند انجام وظيفه كاركنان نمي
هايي با توانايي، شخصيت و خلق و خوي متناسب با فرهنگ مأموريت  منابع انساني، انسان
آورند كه به جاي بكارگيري ابزار كنترل و نظارت مستمر، خود آنها، از  سازمان بوجود مي

هايي با چنين خلق و  ايجاد و تقويت انسان وجدان كار و فرهنگ والايي برخوردارند و طبعاً
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تر ساخته است. (مير سپاسي،  ها را وسيع خوي كاري، وظايف مديران منابع انساني سازمان
1383،1( 

 عملكرد ضعيف كاركنان و همچنين نارضايي مشتريان ،طبق تحقيقات صورت گرفته
ه محيط خارجي اين ي بالقوهابا شناخت نقاط قوت سازمان و فرصتاست و  مشاهده شده

وري بالاتري از وضعيت كنوني داشته باشد و تواند بهرهمي صندوق تعاونتصور را داشته كه 
رسد كه ويژگي شخصيتي افراد در ميزان كارآيي آنان تاثير مستقيم دارد. به نظر مي اين طور
 بر تواندمي هاي شخصيتي افرادويژگي آيا كه است سوال اين به پاسخ دنبال به حاضر تحقيق
 كدامند؟ ابعاد اين است مثبت پاسخ اگر و فزايد؟ابي عملكرد بهبود

 اهداف تحقيق
 هاي شخصيتي كاركنان صندوق نعاون بر عملكـرد تعيين ويژگيهدف از اين پژوهش بررسي 

 توان آن را به صورت هدف اصلي و اهداف فرعي به صورت زير بيان كرد:كه مي است
 هدف اصلي   -

 هاي شخصيتي بر عملكرد  تاثير ويژگيتبيين 
 اهداف فرعي  -

  تبيين رابطه  بعد برونگرايي با عملكرد 
 تبيين رابطه بعد عزت نفس با علمرد 
  تبيين رابطه  بعد خطر پذيري باعملكرد 
  تبيين رابطه  بعد سازگاري موقعيت با عمكرد 

 

 :تحقيق فرضيات
 فرضيه اصلي   -

 هاي شخصيتي بر عملكرد  كاركنان صندوق تعاون اثردارد  ويژگي
 فرضيه فرعي  -
 برونگرايي بر عملكرد كاركنان صندوق تعاون رابطه دارد 
 عزت نفس بر علمرد كاركنان صندوق تعاون رابطه دارد 
 خطر پذيري بر عملكرد كاركنان صندوق تعاون رابطه دارد 
  تعاون رابطه داردسازگاري با موقعيت بر عمكرد كاركنان صندوق 
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 ادبيات تحقيق
 دهدبه مجموعه خصوصياتي كه فرد در تعامل با ديگران از خود نشان مي شخصيت: -1

دانند كه يك نفر بدان وسيله در  هايي مي شخصيت گويند. شخصيت را به عنوان جمع كل راه
كند.  روابط متقابل ايجاد مي آن وسيلهه دهد، يا ب برابر ديگران از خود واكنش نشان مي

 )1381،151(استيفن پي. رابينز، 
كننده رفتار توانند تعيين ي شخصيتي خاص كه ميها تعدادي از ويژگي  :1F1ويژگي شخصيتي -2

تحقيق  در اند. و متمايز از بقيه مشخص شده فرد در سازمان باشند، در قالب يك گروه خاص
-ون كنترل، خود شكوفايي يا مناعت طبع، ريسكفوق خصوصيات مورد نظر عبارتند از: كان

شد كه بازيگران تئاتر  به نقاب يا ماسكي گفته مي پرسناللغت  پذيري، سازگاري با موقعيت.
 )11  :1377زدند. (شاملو  در يونان قديم به صورت مي

 هاي عمده شخصيتي موثر بر رفتار سازماني: ويژگي -2

در انجام اثربخش وظايف شغلي، كمبود هوش يا  در بسياري از موارد، دليل شكست افراد
هاي  هاي شخصيت آنها و ويژگي هاي فني آنها نيست، بلكه همسو نبودن ويژگي فقدان مهارت

هاي شخصيتي و رفتار سازماني و  نتيجه تحقيقات گوناگون در زمينه ويژگي شغلي آنهاست.
ملكرد شغلي همبستگي هاي شخصيتي با ع در نهايت موفقيت شغلي نشان داده كه ويژگي

دارد و در شرايطي اين همبستگي قوي و شديد است كه يك عامل شخصيتي، با شرح شغل 
تواند يكي از  مي 2F2گرايي ) براي مثال صفت برون1991فرد، مرتبط باشد (تت و ديگران، 

 هاي معتبر براي موفقيت در فروشندگي باشد. بيني پيش
هاي شخصيتي افراد در عملكرد و  نه تفاوتدر بحث شخصيت، تاكيد بر آن است كه چگو

 .رفتار سازماني آنها اثرگذار است
افراد در ميزان علاقه يا عدم علاقه نسبت به خودشان متفاوتند  مناعت طبع يا عزت نفس: -3

 اين ويژگي شخصيتي را مناعت طبع يا عزت نفس مي نامند. 
احساس يك شخص از منشا سرنوشت خود را كانون كنترل مي  ودرك  :كانون كنترل -4
. اولين گروه بر اين باورند كه حاكم بر شوندميافراد به دو دسته تقسيم در اين رويكرد نامند.

كه خود را بازيچه  . دومين گروهند كه به افراد درون گرا معروفندسرنوشت خويش هست
به دليل  يدآميپيش  هانآ چه در زندگي برايدانند و بر اين باورند كه هردست سرنوشت مي

                                                 
1 Personality Trait 
2 Extroversion  
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نند كه به افراد داد را تحت كنترل نيروهاي خارجي مينهاست و به نوعي خوآشانس و اقبال 
 گرا معروفند .برون
ويژگي شخصيتي ديگري را كه به تازگي بسيار مورد توجه قرار : موقعيت سازگاري با -5

سو كردن رفتار خود با  توانايي فرد در هم  از آن،نامند. مقصود  گرفته سازش با موقعيت مي
 . عوامل خارجي و موقعيتي است

: ارزيابي كارهاي انجام شده توسط شاغل در شغل خود در يك دوره زماني عملكرد -6
هايي مانند: انضباط، همكاري، ابتكار و غيره  يكساله توسط مديران وسرپرستان بابت مولفه

 باشد مي
فرآيندي است كه بوسيله آن يك مدير رفتارهاي كاري كاركنان را از  :عملكرد ارزيابي -7

(معمارزاده و  طريق سنجش و مقايسه انها بامعيارهاي ازپيش تنظيم شده ارزيابي ميكند.
 )1374،479ديگران.

 مختلف هاي محل در كاركنان عملكرد ارزيابي جهت تعاون صندوق در: افراد عملكرد -8
 شود مي تهيه) الف پيوست( ساليانه پرسنلي ارزشيابي عنوان تحت هايي فرم يكسال عرض در
 :قبيل از هايي شاخص به توجه با كاركنان به 100 نمره مبناي بر دهندگان نظريه فرم اين در

 امتياز غيره و رفتار حسن و صداقت -جسمي توانايي ميزان -پذيريمسئوليت روحيه
 .باشد مي يكسال عرض در فرد عملكرد ميزان دهنده نشان آمده بدست نمره اين.دهند مي

 
 مدل تحقيق:

 اين ابعاد رابطه بينبه منظور بررسي    رابينز با كمك و الهام از مدل ويژگيهاي شخصيتي
 چارچوب نظري تدوين و تحقيق بر اساس آن  در بين كاركنان ،عملكردبر  شخصيتي

هاي  مورد  فرضيه و با ابزار پرسشنامه ، داده 4. در اين تحقيق با طرح انجام مي شود صندوق
نياز جمع آوري ،دسته بندي و از طريق روش هاي آماري مناسب به سنجش ميزان رابطه 

    سازماني پرداخته مي شود.عملكرد ر شخصيتي بابعاد مختلف بين 
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 رابينز فوق بر گرفته از مدل  مدل تحقيق

 

    
 
 
 
 
 
 

 

 پيشينه تحقيق:
نام  موضوع تحقيق

 پژوهشگر
 نتايج فرضيه تحقيق

بررسي عوامـل  -1
موثر در روحيـه و  
ــا   ــط آن بـ روابـ
عملكرد كاركنـان  
ــنگ  ــركت س (ش
ــرقي  ــرز شـ البـ

 شاهرود

ــن  حســـ
 بسطامي

بين روحيه و عملكرد كاركنان رابطه مثبتي 
 وجود دارد.

بين عوامل مادي (حقوق و مزايا و امكانات رفاهي)  
 و عملكرد كاركنان رابطه مثبت وجود دارد.

بين ميزان برخورداري از تسهيلات محيط كار و  
 عملكرد كاركنان رابطه مثبت وجود دارد. 

 

 Fو  tهاي  نتايج حاصل از رگرسيون دو متغيره با استفاده از آزمون
 رابطه خطي بين روحيه و عملكرد را مورد تاييد قرار داد.

نتايج بدست آمده با استفاده از رگرسيون چند متغيره تنها سه فرضيه 
(مشـاركت در   8، 5، 3هـاي   را تاييد نمود. اين موارد شـامل فرضـيه  

محيط كار و امنيت شغلي در رابطه با عملكرد  گيري، تسهيلات تصميم
باشند. و عواملي از قبيل روابط انساني، رضـايت شـغلي،    كاركنان) مي

رهبري و عوامل مادي هر چند در روش همبستگي با عملكرد و روحيه 
 اند رابطه دارند اما در رگرسيون تاثير معني داري بر عملكرد نداشته

بررسي رابطـه  -2
تيپهاي شخصيتي 
كاركنان و عملكرد 
ــان (در  شــغلي آن

ــازمان ــاي  سـ هـ
دولتي شهرسـتان  

 رفسنجان)

ــه  هنگامــ
 محمدخاني

بين شاخص برون گرايي و عملكرد رابطه مثبت  
 وجود دارد.

بين سطوح مختلف برون گرايي و عملكرد رابطه  
 مثبت وجود دارد.

هاي رواني (روان پريشي، روان نژندي،  بين شاخص 
عملكرد، رابطه معني داري مقبوليت اجتماعي) با 

هاي فردي (سن، سابقه  بين ويژگي -4وجود دارد.
هاي رواني  خدمت، تحصيلات، جنس) با شاخص

 (روان پريشي، 

گرايي و عملكرد رابطه معني داري وجود  بين شاخص برون
 ندارد.

گرايي و عملكرد رابطه معني داري وجود  بين سطوح مختلف برون
 ندارد.

هاي رواني با  اند و بين شاخص وم رد شدههاي اول و د فرضيه
 عملكرد رابطه معني داري بدست نيامده است. 

 

بررسي تاثير -3
زاي  عوامل استرس

سازمان بر 
عملكرد سازماني 
استان آذربايجان 

 شرقي
 

جعفر بيـگ  
 زاد

تراكم كاري منجر به استرس سازماني و  -1
 گردد.  كاهش عملكرد مي

عدم امنيت شغلي كاركنان منجر به استرس  
 گردد. سازماني و كاهش عملكرد مي

وجود تبعيضات در محيط كار منجر به استرس  
 گردد. سازماني و كاهش عملكرد مي

عدم حمايت سرپرستان از كاركنان منجر به  
 گردد.  استرس سازماني و كاهش عملكرد مي

استرس عدم ارضاي نيازهاي مادي كاركنان منجر به 
 گردد. سازماني و كاهش عملكرد مي

 

نتايج حاصل بيانگر رابطه مستقيم بين عوامل سازماني انتخاب شده و 
ايجاد استرس در كاركنان و كاهش عملكرد آنها بوده است. با توجه به 

توانند بـه   هاي دولتي مي نتايج بدست آمده از تحقيق مديران سازمان
كه اغلب آنها از اعمال و رفتـار  شناخت عوامل استرس زاي سازماني (

شود) و با برخورد صحيح نسبت به استرس سازماني  مديران ناشي مي
و تغيير دادن نگرش و رفتار خود در جهت بهبـود عملكـرد كاركنـان    

 موثر باشد

 
 
 
 
 
 

 عملكرد كاركنان

 ابعادشخصيتي
 برونگرايي-1
 عزت نفس -2
 پذيريخطر -3

 سازگاري با موقعيت -4
 مهارتها -5

 
 
 
��ی و���ی

 شخصيتي
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 تحقيق و نوع وشر

شاخه همبستگي ها، از نوع تحقيقات توصيفي و از آوري دادهاين تحقيق از نظر جمع
است كه به روش پيمايشي انجام شده است. همچنين اين تحقيق از نظر هدف كاربردي 

گيران و مديران ، تصميم برداري و استفادهنتايج تحقيق مي تواند مورد بهره كه است چرا
-معاي و تحقيقات ميداني براي جريزان قرار گيرد. در اين پژوهش از مطالعات كتابخانهبرنامه

ها و اطلاعات براي تجزيه و تحليل از آوري دادهبه منظور جمع آوري اطلاعات استفاده شد.
 پرسشنامه استفاده گرديده است.

و چند نفر از افراد مطلع  تأييد   اساتيد راهنما و مشاور رااعتبار محتواي اين پرسشنامه 
 30نمونه اوليه شامل  ،ن رواييباشد. به منظور تعيي  و از اعتبار لازم برخوردار مي كردندقرار 

هاي به دست آمده از اين  گرديد و سپس با استفاده از دادهتهيه  آزمونپرسشنامه پيش
كرونباخ ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي  Spssافزار آماري  ها و به كمك نرم پرسشنامه

بدست  0.87 ، براي سئولات عملكرد عدد0.82هاي شخصيتي محاسبه شد كه براي ويژگي
دهندة آن است كه پرسشنامه مورد استفاده،  از قابليت اعتماد و يا به آمد. اين اعداد نشان

باشد. جامعه آماري پژوهش حاضر،  كاركنان صندوق  يگر از پايايي لازم برخوردار ميعبارت د
كه برآورد گرديد  186نفر مي باشد. حجم نمونه تحقيق  360تعاون مي باشد كه برابر با 

پرسشنامه توزيع گرديد و نهايتاً  210جهت اطمينان از جمع آوري ميزان مناسب نمونه، 
پرسشنامه جمع آوري گرديد. روش نمونه گيري مورد استفاده در اين پژوهش، تصادفي  200

  .ساده مي باشد
 

 نمونه آماري 
 الف: روش نمونه گيري:

ترين گام هاي هر تحقيق ميداني بوده و نمونه يكي از اساسي ترين و مشكل تعيين حجم
باشد. در اين پژوهش متضمن صحت تعميم و نتيجه گيري ميدقت در تعيين حجم نمونه 

 براي تعيين حجم نمونه از فرمول زير استفاده شده است.
( )
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ن از جمع خواهد شد كه جهت اطمينا 186با جايگذاري اعداد در فرمول، مقدار نمونه برابر 
پرسشنامه جمع آوري  200پرسشنامه توزيع گرديد و نهايتاً  210آوري ميزان مناسب نمونه، 

 گرديد.
در تجزيه و تحليل اطلاعات از دو روش آمار توصيفي و آمار استنباطي (آزمون تي 
مستقل، تحليل عاملي تائيدي و تحليل مسير) استفاده شد و نهايتاٌ به منظور آزمون مدل 

 از مدل معادلات ساختاري استفاده شد.تحقيق 
 

 هاي تحقيقيافته
 يافته هاي حاصل از تحليل توصيفي متغير هاي جمعيت شناختي -الف

هاي جمعيت شناختي نشان داد كه افراد مورد ج بدست آمده از آمار توصيفي دادهنتاي
 از نظر سطحاند. درصد زن بوده 32درصد مرد و  68ت مطالعه در اين تحقيق از لحاظ جنسي

درصد نيز 6درصد فوق ليسانس و 28درصد ليسانس، 46درصد فوق ديپلم، 22تحصيلات، 
 5درصد افراد بين  24سال،  5درصد افراد داراي سابقه كار زير 14دكتري هستند. همچنين 

 سال سابقه خدمت دارند.  15درصد نيز بالاتر از 27و   15تا  10درصد بين 36سال،  10تا 
 مورد مطالعه: تركيبي جنسي افراد 2جدول شماره 

 درصدفراواني تجمعي درصدفراواني نسبي فراواني جنسيت

 %68 %68 136 مرد
 %100 %32 64 زن

  %100 200 مجموع
 

 افراد مورد مطالعه سني: تركيبي 3جدول شماره 
 

 
 
 
 
 

 افراد مورد مطالعه تخصصي: تركيبي 4جدول شماره 
 
 
 
 

 
 
 

 درصدفراواني تجمعي درصدفراواني نسبي فراواني سابقه خدمت

 %14 %14 28 سال 5كمتر از 
 %38 %24 47 سال 10تا  5
 %74 %36 72 سال 15تا  10
 %100 %27 53 سال و بيشتر  15

  %100 200 مجموع

 درصدفراواني تجمعي درصدفراواني نسبي فراواني تحصيلات
 %22 %22 43 فوق ديپلم
 %67 %46 91 ليسانس

 %95 %28 55 فوق ليسانس
 %100 %6 11 دكتري
  %100 200 مجموع
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 يافته هاي حاصل از تحليل استنباطي فرصيه هاي تحقيق -ب

است مدل ساختاري ذيل نشان دهنده رابطه بين متغيرهاي تحقيق در مدل ساختاري 
تخمين استاندارد كه نشان داد تمام فرضيات فرعي مورد تائيد قرار گرفتند. مدل در حالت 

از شكل ها را بر متغير ديگري نشان مي دهد. همانطور كه اثير هر يك از متغيرميزان ت
 .ي مستقل و وابسته  و همچنين اين روابط معنادار استپيداست رابطه بين متغيرها

مدل ساختاري ذيل نشان دهنده رابطه بين متغيرهاي تحقيق در مدل ساختاري است كه 
ند. مدل مورد تائيد هست هاي شخصيتي با عملكردمام روابط تحقيق ويژگيدهد تن مينشا

 3زير  dfبه χ 2دهدكه مدل ساختاري برازش مناسبي دارد( نسبت معادلات ساختاري نشان مي
دهنده نيز نشان RMSEA= 0.035مقدار مناسب و پاييني است؛ ميزان χ 2باشد بنابراين مقدار مي

هاي مشاهده شده تا ميزان اختاري است). به عبارت ديگر دادهمناسب بودن برازش مدل س
 زيادي منطبق بر مدل مفهومي تحقيق است. 

 
 مدل معادلات  ساختاري د رحالت  استاندارد

 
 مدل معادلات در حالت معناداري
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 آزمون فرضيه هاي فرعي:
 اول:فرعي  زمون فرضيه آ

 : H0 كاركنان رابطه معناداري وجود ندارد. عملكردو  برونگراييبين 
: H1  كاركنان رابطه معناداري وجود دارد. عملكردو  برونگراييبين 

باشد، ازضريب همبستگي اسپرمن استفاده اي ميگيري رتبهبه دليل اينكه  مقياس اندازه
متغير    ضريب همبستگي محاسبه شده بين اين دو روجي مقدارختوجه به  است. بارديدهگ
)0.657=rداري (باشد. چون حداقل سطح معني) ميsigسطح  از )0.534 ( ) بدست آمده

 توانيم بگوييم كه كه بين اين دومي0.95اطمينان  بنابراين با باشد،مي بيشتر) 0.05خطاي(
 .گرددرد مي H1فرضيه  دارد ونرابطه وجود متغير

 
Correlations 

 كانون كنترل عملكرد 

 **Correlation Coefficient 1.000 .657 عملكرد 
Sig. (2-tailed) . .٥۳٤ 

N 190 187 
 Correlation Coefficient .657** 1.000 كانون كنترل

Sig. (2-tailed) .٥۳٤ . 
N 187 189 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 آزمون فرضيه دوم:
 : H0 رابطه معناداري وجود ندارد. ريسك پذيري وعملكرد كاركنانبين 
: H1  رابطه معناداري وجود دارد. ريسك پذيري وعملكرد كاركنانبين 

باشد، ازضريب همبستگي اسپرمن استفاده اي ميبه دليل اينكه مقياس اندازه گيري رتبه
 متغير ن اين دوضريب همبستگي محاسبه شده بي توجه به حروجي مقدار گرديده است. با

)0.461=r (مي) باشد. چون حداقل سطح معني داريsigسطح خطاي ) بدست آمده از 
 متغير توانيم بگوييم كه كه بين اين دومي0.95اطمينان  بنابراين با باشد،مي ) كمتر0.05(

 گيرد. نوع همبستگي به دليل اينكه مقدارمي تائيد قرار مورد H1فرضيه  دارد و رابطه وجود
نوع  و يك قراردارد، از ) است و بين عدد صفر= 0.461rضريب همبستگي محاسبه شده (

 ناقص و مستقيم است.
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Correlations 
 ريسك پذيري عملكرد 

Spearman's rho عملكرد Correlation Coefficient 1.000 .461** 
Sig. (2-tailed) . .000 

N 190 190 
ريسك 
 پذيري

Correlation Coefficient .461** 1.000 
Sig. (2-tailed) .000 . 

N 190 194 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 آزمون فرضيه سوم:
  H0 رابطه معناداري وجود ندارد. سازگاري با موقعيت و عملكرد كاركنانبين 
: H1  رابطه معناداري وجود دارد كاركنانسازگاري با موقعيت و عملكرد بين. 

اي مي باشد، ازضريب همبسـتگي اسـپرمن اسـتفاده    مقياس اندازه گيري رتبهبه دليل اينكه  
ــه   ــده اســت. باتوجــه ب ــن   خگردي ــين اي روجــي مقدارضــريب همبســتگي محاســبه شــده ب

بدسـت آمـده ازسـطح     sig)باشد. چون حـداقل سـطح معنـي داري (   ) مي r=0.661دومتغير(
 مي توانيم بگوييم كه كه بين ايـن دو  0.95اطمينان  ) كمترمي باشد،بنابراين با 0.05خطاي(

نوع همبستگي بـه دليـل اينكـه     گيرد.مي تائيد قرار مورد H1فرضيه  رابطه وجوددارد و متغير
است و بين عدد صفرو يـك قـراردارد، ازنـوع    ) =0.661r(مقدارضريب همبستگي محاسبه شده

 است.ناقص و مستقيم 
Correlations 

 سازگاري با موقعيت عملكرد 
Spearman's rho عمكرد Correlation Coefficient 1.000 .661** 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 190 190 

سازگاري با 
 موقعيت

Correlation Coefficient .661** 1.000 
Sig. (2-tailed) .000 . 

N 190 195 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 :چهارمآزمون فرضيه 
 : H0 رابطه معناداري وجود ندارد. عزت نفس و عملكرد كاركنانبين 
: H1  رابطه معناداري وجود دارد. عزت نفس و عملكرد كاركنانبين 

اسـپرمن اسـتفاده   به دليل اينكه  مقياس اندازه گيري رتبه اي مي باشد، ازضريب همبستگي 
ــن     ــين اي ــه حروجــي مقدارضــريب همبســتگي محاســبه شــده ب ــده اســت. باتوجــه ب گردي

بدسـت آمـده ازسـطح     sig)() مي باشد. چون حداقل سـطح معنـي داري    r=0.436دومتغير(
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توانيم بگـوييم كـه كـه بـين ايـن      مي 0.95) كمترمي باشد،بنابراين بااطمينان  0.05خطاي(
نوع همبستگي به دليـل اينكـه    تائيد قرارمي گيرد. مورد H1رضيه دومتغيررابطه وجوددارد وف

و يـك قـراردارد، ازنـوع     است و بين عدد صفر) =0.436r(مقدارضريب همبستگي محاسبه شده
 ناقص و مستقيم است.

Correlations 
 عزت نفس عملكرد 

Spearman's rho عملكرد Correlation Coefficient 1.000 .435** 
Sig. (2-tailed) . .000 

N 190 189 
 Correlation Coefficient .435** 1.000 عزت نفس

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 189 195 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 آزمون رگرسيون چندگانه:
 متغيرهاي مستقل( يك از بين هرشده، وجود رابطه  هاي ذكرطريق آزمون آنكه از پس از   

 )عملكرد( وابسته ) با متغيرسازگاري با موقعيت ،عزت نفس،كانون كنترل ، پذيريريسك
متغيرهاي  هريك از اين قسمت براي سنجش رابطه علت ومعلولي در مشخص گرديد،
آزمون رگرسيون چندگانه به شرح ذيل استفاده شده  ) ازعملكرد( وابسته مستقل با متغير

 ست.ا
 H0: عملكرد( وابسته با متغير با موقعيت سازگاري عزت نفس، ،برونگرايي ،پذيرييسكر بين( 
 H1:  عملكرد( وابسته با متغير با موقعيت سازگاري ،عزت نفس ،برونگرايي ،پذيريريسكبين( 

ANOVAb 
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 4054.309 4 1013.577 71.665 .000a 

Residual 2559.949 181 14.143   
Total 6614.258 185    

a. Predictors: (Constant), ر-�� ���ری، ��نون۲�نترل ،�زت ن�� ،��ز��ری �� �و���ت b. Dependent Variableل�رد�� 
 

) محاسـبه شـده ازسـطح خطـاي     sigبراساس جدول بـالاچون حـداقل سـطح معنـي داري (    
ويژگي هـاي شخصـيتي    كمترمي باشد، لذا فرض وجود رابطه خطي بين سطوح مختلف 0.05

بول واقع مي شودكه رابطـه خطـي آن   ف مورد H1فرضيه  گيرد ومي قرار تائيد مورد وعملكرد
 است. برقرار براساس مشاهدات به صورت زير

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 15.554 3.114  4.996 .000 
 000. 6.175 388. 094. 581. ريسك

 000. 4.742 237. 103. 489. عزت نفس

 000. 5.028 321. 115. 576. سازگاري با موقعيت

 281. 1.080 059. 154. 166. برونگرايي

a. Dependent Variable: ل�رد�� 
 

 طبق جدول بالارابطه خطي به قرارزيراست:
و برونگرايـي   ) 0.576(سـازگاري بـا موقعيـت   ) + 0489(عزت نفس)+ 0.581(ريسك پذيري

 عملكرد ) = 15.554+ ثابت،عرض ازمبداء()0.166(
 اضافه نماييم، شـاهد  ريسك پذيري%  اگربه ميزان يك واحد به 95طبق رابطه بالا به احتمال

)و اگربه ميـزان يـك واحـد بـه     0581( خوداگاهي به اندازه ضريب نآ عملكرد كاركنافزايش 
) و اگربه ميـزان  0.489به اندازه ( عملكرد كاركنانافزايش  اضافه نماييم، شاهدكانون كنترل 

واهيم ) خ ـ0.056بـه انـدازه (   عملكردنماييم، شاهدافزايش  سازگاري موقعيت اضافهيك واحد
 بود.

 هابحث در نتايج و پيشنهاد
 آزمون فرضيه اصلي تحقيق

براي آزمودن فرضيه اصلي تحقيق يعني آزمودن رابطه ويژگي هاي شخصيت  و عملكرد از 
مدل معادلات ساختاري و تحليل رگرسيوني استفاده شده است. مدل ساختاري رابطه مثبت 

داد. فرضيه اصلي تحقيق مبني تاثير و معنادار ميان شخصيت و عملكرد كاركنان نشان 
باشد مي 0.81ضريب مسير نيز برابر با  ويژگي هاي شخصيتي بر عملكرد كاركنان تائيد شد و

بوده است  96/1بطور خلاصه، با توجه به اينكه اعداد معناداري فرضيه اصلي تحقيق بالاي 
 . فرضيه اصلي تحقيق مورد تائيد قرار گرفته است

 
 
 

 فرعي آزمون فرضيات
را مورد آزمون  برونگراييو  ميزان عملكردرابطه بين  فرعي اول در فرضيه  فرضيه فرعي اول:   

كانون  گرفت .نقرار داديم كه در نتيجه وجود همبستگي بين اين دو متغير مورد تاييد قرار 
 2د مي باشد. افراد به كنترل عبارتست از  درك و احساس يك فرد از منشا سرنوشت خو

نتيجه آزمون اين فرضيه حاكي از آن است كه  شوند.گرا تقسيم ميگرا و بروندرون گروه
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د شپس هرچقدر برونگرايي بيشتر با ندارد.وجود  برونگراييو  عملكردهمبستگي مثبت  ميان 
 .است ترگراتر باشند عملكردشان پايين عملكرد معكوس خواهد يعني هر چقدر افراد برون

 دوم فرعي ي آزمون فرضيه

نتيجه  .را مورد آزمون قرار داديمپذيري ريسكو  ميزان عملكردرابطه بين  دوم در فرضيه
 پذيريريسكو  عملكردآزمون اين فرضيه حاكي از آن است كه همبستگي مثبت  ميان 

 .داردوجود 
 ي سوم آزمون فرضيه

 .قرار داديم را مورد آزمونسازگاري باموقعيت  و  ميزان عملكردرابطه بين  سوم در فرضيه
كانون و  عملكردهمبستگي ميان  هيچگونه نتيجه آزمون اين فرضيه حاكي از آن است كه

 .) مي باشد r/= 062دست آمده بين اين دو متغير(ه چون همبستگي ب داردوجود  كنترل
 فرضيه فرعي چهارم

نتيجه  .را مورد آزمون قرار داديمعزت نفس و  ميزان عملكردرابطه بين  چهارم در فرضيه
وجود  عزت نفسو  عملكردآزمون اين فرضيه حاكي از آن است كه همبستگي مثبت  ميان 

 ) مي باشد مي توان گفت r/= 394دست آمده بين اين دو متغير(ه دارد چون همبستگي ب
 .دارد ها وجود يك نوع رابطه  نسبتا قوي بين آن

 
 

  :ها يشنهاد
به ارتقاصندوق تعاون در دو بعد  3F1بهبود سازمانيگردد با توجه به تكنيكهاي  پيشنهاد مي

همچنين در آينده با توجه به اينكه بيشتر كاركنان  .سازمان و افراد توجه بيشتري شود
صندوق برونگرا بوده و عملكرد پاييني دارند افراديكه داراي ويژگي هاي شخصيتي درونگرايي 

 .دندارند استخدام شو
شد بين عزت نفس و عملكرد يك ارتباط مستقيم وجود  با توجه به فرضيه دوم كه تاييد

 دارد.
كساني كه شدت اين ويژگي يا خصوصيت در آنها كمتر است مترصد واكنش مثبت از  •

سوي ديگران هستند، كساني كه اين ويژگي را دارند هنگامي كه در پست مديريت 
رو احتمال  سازمان قرار گيرند همواره درصدد خشنود ساختن ديگران هستند. از اين

 .كمتري دارد كه پايگاه ناآشنايي را انتخاب كنند

                                                 
1. Organizational Development - OD 



 19 ................................................................................................بررسي تأثير ويژگيهاي شخصيتي كاركنان بر ميزان عملكرد آنان
 

 
 

بوركراتيك سازمان مذكور و فرهنگ سازماني حاكم بر آن اين ارتباط  با توجه به ساختار •
منطقي است و در صورتي كه صندوق تعاون بخواهد تبديل به يك سازمان پيشبرنده شود 

هاي نوين و حتي مجازي رهنمون بايستي ساختار سازماني را به سمت ساخت سازمان
 كرد. 

 نياز اين اهميت افزايش جهت آموزشي كلاسهاي برگزاري زمينه اين در ديگر پيشنهاد •
 طبقات به پايين مراتب پست نيازهاي از شكلي به را آنها هاكلاس اين. باشد مي افراد براي
 .دهند مي سوق بالاتر

باشد و اء كاركنان صندوق تعاون ايران ميآرهاي اين مطالعه حاصل با توجه به اينكه يافته •
اين صندوق بهبود جذب منابع را در دستور كار خود قرار داده ، شايسته است كارگزاران 

 .هاي لازم را تدوين و ابلاغ نمايندكت با الهام از اين پژوهش خط مشياين شر
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