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‌چکیذٌ:

ّاب ثاِ دٍ    داًٌذ. داًؾ ػابصهبى  تشیي ػشهبیِ ّش ػبصهبًی هی اهشٍصُ داًؾ ػبصهبًی سا ثب اسصؽ

ؿَد. کِ ثیـتشیي ػْن آى داًؾ پٌْبى اػت ٌّش  ًَؿ داًؾ آؿکبس ٍ داًؾ پٌْبى تقؼین هی

ّب دس تجذیل ایي داًؾ ثِ داًؾ آؿکبس اػت کِ ایي اهاش تَػاظ هاذیشیت داًاؾ آى      ػبصهبى

پزیشد. استؾ خوَْسی اػلاهی ایشاى پغ اص گزؿت ػی ػاب  اص پیاشٍصی    ػبصهبى كَست هی

ای سا ثب تَخاِ ثاِ تٌاَؿ ٍ گًَابگًَی تْذیاذات       ؿکَّوٌذ اًقلاة اػلاهی ایشاى تدبسة اسصًذُ

دػت آٍسدُ اػت کِ لضٍم خلق داًؾ خذیذ )تجذیل ایي داًؾ پٌْبى ثاِ داًاؾ آؿاکبس  ٍ     ثِ

تَخِ ثِ تبکیذات هقبم هقؾن فشهبًذّی کل قَا )هاذ  اًتقب  داًؾ ثب حشکت دس هؼیش داًؾ ثب 

ثاشای اػاتدبدُ اص     ّاب دس ایاي ػابصهبى   ُ  ؿاَد. یکای اص سا   ؽلِ القبلی  سٍص ثِ سٍص احؼبع های 

  ّبی خذیذ، هذیشیت داًؾ دس آى ػابصهبى  تدشثیبت ثِ فٌَاى خلق داًؾ ٍ اًتقب  آى ثِ ًؼل

كَست گیشد. ایي ًَؿتبس دس هقبم ًخؼات   تَاًذ ّبی هختلف هی اػت کِ ثب اػتدبدُ اص سّیبفت

ّابی هاذیشیت داًاؾ پشداختاِ ٍ ػا غ      هذیشیت داًؾ ، ساّجشدّاب ٍ سّیبفات  ثِ تقشیدی اص 

اػات کاِ   ثاش ایاي فقیاذُ    ّبی آى اسائِ ًوَدُ اػت ٍ دس پبیبى  ظُ  ٍی تقشیدی اص اتبق فکش ٍ کبس

ّابی ػلؼالِ هشاتجای     ّبی ًیواِ ػابختبسی دس کٌابس ػابختبس     ّبی فکش ثِ فٌَاى ؽشفیت اتبق

ّبی کلیذی ثشای هذیشیت داًاؾ دس استاؾ    تَاًذ ثِ فٌَاى یکی اص سّیبفت ًیشٍّبی هؼلح هی

 خوَْسی اػلاهی ایشاى کوك ًوبیذ.  

 

  :َا‌کلیذ‌ياژٌ
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‌مقذمٍ:

اػت. دس ایي سٍیکشد هدْاَم کاب     اهشٍصُ خْبى ًگبُ خَیؾ سا ثِ داًؾ هقغَف ًوَدُ 

ّاب دس   ّبی فکشی اص هجبحث هْوی اػت کِ ػبصهبى اعلافبت ٍ داًؾ اػت ٍ هذیشیت ػشهبیِ

چٌایي داًاؾ آفشیٌای خذیاذ      اًذ تب ثتَاًٌذ ثکبسگیشی هٌبػت ٍ ّن دًیبی اهشٍصُ ثب آى هَاخِ

 ثشای آى ػبصهبى هضیت سقبثتی ساّجشدی ایدبد ًوبیذ.
ٍقداِ ٍ هؼاتوش    ُ ًیشٍّبی هؼلح ًبگضیش ّؼتٌذ کِ دس یك سًٍاذ ثای  ٍیظ ّش ػبصهبًی ثِ

ّابی ساّجاشدی، کلیاذ اكالی      ّبی خذیذی سا ثِ فشكِ ٍخَد ثیبٍسًذ.ثشای کؼت هضیت هضیت
ّب هدجَسًذ ثِ خَثی اص فْذُ هذیشیت هٌابثـ   ًَآٍسی اػت ٍ ثشای سػیذى ثِ ًَآٍسی ػبصهبى

بًی ثاِ داًاؾ آؿاکبس) ثاِ فٌاَاى داًاؾ       ثٌاذی داًاؾ ػابصه    داًـی خَد ثشآیٌذ. ثب تقؼاین 
دسدػتشع ٍ قبثل اًتقب  اص خبیی ثِ خابیی دیگاش  ٍ داًاؾ پٌْابى )ثاِ فٌاَاى تدشثیابت ٍ        

تَاى ارفبى داؿت کاِ پاغ اص    ّبی فکشی دػت اًذسکبساى ّش ػبصهبى    هی ّب ٍ آهَصُ هْبست
ّابی خذیاذ    پیشٍصی ؿکَّوٌذ اًقلاة اػلاهی ایشاى ٍ ثبصػابصی استاؾ ٍ تبػایغ ػابصهبى    

ًؾبهی ّوبًٌذ ػ بُ پبػذاساى اًقلاة اػلاهی ٍ ًبخب، تدشثیبت اسصؿوٌذ  افشاد دس خبیی ثجات  
ّبی ثقذی هٌتقل ؿذُ اػت. ایي تدشثیبت کِ دس کٌاِ رّاي    ٍ هؼتٌذ ًـذُ ٍ کوتش ثِ ًؼل

  ّب ًیض خبسج ؿاذُ  گزؿتگبى ایي فشكِ ٍخَد داسد یب ثب ؿْبدت ٍ یب خشٍج آًْب اص ایي ػبصهبى
عَسیکاِ حدان داًاؾ     ّب، داًؾ پٌْبى آًْبػت ثِ ػت. اهشٍصُ ػشهبیِ اكلی داًـی ػبصهبىا

ّابی    ّب ثِ عَس هقوَ  چٌذیي ثشاثش داًؾ آؿکبس آًْب اػت ٍ ایاي دس ػابصهبى   پٌْبى ػبصهبى
تش ّوبًٌذ آخب ثِ لحبػ هبّیت دفبفی ٍ ٍؽبیف قبًًَی ثشای حشاػت اص هشصّبی کـَس ،  سصهی

 تَاًذ داًؾ آؿکبس خذیذی سا تَلیذ ًوبیذ. اگش ایي داًؾ هذیشیت ؿَد هیثیـتش ًیض اػت. 
ّبی هختلدای سا ثاشای ثْاشُ گاشفتي ٍ تجاذیل داًاؾ        ّب ػبصٍکبس ثِ ایي هٌؾَس ػبصهبى

ّبی فکاش اػات.    ًوبیٌذ.یکی اص ایي ایي اقذاهبت تبػیغ اتبق پٌْبى ثِ داًؾ آؿکبس اتخبر هی
تَاًذ ثِ فٌَاى یك سّیبفت اكلی ٍ کلیذی دس تحلایل   یّب ه اتبق فکش دس کٌبس ػبیش سّیبفت

 ّب کوك ؿبیبى ًوبیذ. هَفقیت دس اهش هذیشیت داًؾ ثِ ایي ػبصهبى
 

‌َایی‌َماوىذ‌آجا‌دلایل‌اَمیت‌مذیزیت‌داوص‌در‌ساسمان
ّبی هختلف دس دًیب، فلت اكلی آًابى دس هَفقیات، دساختیابس     ثب ثشسػی هَفقیت ػبصهبى -1

ؾ ٍ کبسثشدی کشدى آى ثَدُ اػت داًـی کِ ثشای آًابى هضیات   داؿتي ًَؿ خبف اص داً
ٍیظُ آخب ثاِ   ّبیی ّوبًٌذ ًیشٍّبی هؼلح ثِ ساّجشدی ٍ ثشتشی ایدبد ًوَدُ اػت. ػبصهبى

فلت داسا ثَدى داًؾ خبف ًؾبهی، اهٌیتی ٍ اعلافبتی کِ پاغ اص پیاشٍصی ؿاکَّوٌذ    
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دػت آٍسدُ اػت اص ًاَؿ داًاؾ    اًقلاة اػلاهی ثب تَخِ ثِ تٌَؿ ٍ گًَبگًَی تْذیذات ثِ
 خبف ثشخَداس اػت.

ّب حدن ػشهبیِ ًخجگی ، هٌبثـ داًـای ٍ ًیشٍّابی هتخلاق ثاِ      دس ثؼیبسی اص ػبصهبى -2
ّبیی ّوبًٌذ  ّب دس ػبصهبى ّب اػت. فقبلیت ّبی هبدی آى تش اص حدن ػشهبیِ هشاتت افضٍى

ؿَد کِ ایي ًیشٍّاب   گیشی اص ًیشٍّبی هتخلق اًدبم هی آخب ثش اػبع تخلق ٍ ثب ثْشُ
ّاابی تخللاای ٍا یاای  ّاابی اسصؿاای ٍ هقٌااَی، اص اسصؽ فاالاٍُ ثااش داسا ثااَدى هَلدااِ

 ثشخَسداسًذ.
ّابیی ًؾابهی ّوبًٌاذ آخاب کاِ ٍؽیداِ حداؼ ٍ حشاػات اصػاشصهیي،           هـتشیبى ػبصهبى -3

ایذٍلَطی ًؾبم سا ثش فْذُ داسد ّن آحبد خبهقِ ثَدُ ٍ ّن دػتگبُ حبکویتی. کِ ّاش دٍ   
ثبس داًـی ثب یی ّؼتٌذکِ ثشآٍسد ًوَدى دسخَاػت آًبى ًیبصهٌذ داًاؾ اػات ٍ   داسای 

 آٍسد. خَد داًؾ ثِ ّوشاُ هی ثِ ّن خَد
ّاب ٍ   ّبیی ّوبًٌذ آخب ثب تَخِ ثاِ حؼبػایت ثاب ی هبهَسیات     هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى -4

ِ   ّبی ایٌگًَِ ػبصهبى ّب دس ساػتبی پیـگیشی ٍ ٍاکاٌؾ  فقبلیت ذاًِ هَقاـ ٍ َّؿاوٌ   ثا
 سػذ. ّبی اهٌیتی، ضشٍسی ٍ هْن ثِ ًؾش هی ًؼجت تْذیذات ٍ آػیت

هیضاى تجبد  اعلافبت دس فلش خذیذ ثب ػشفت صیبدی افضایؾ یبفتِ اػت کِ ایي افاضایؾ   -5
هیضاى تجبد  اعلافبت دس آیٌذُ ثب تَخِ ثِ ػشفت کن ایاي تجابد ت دس هیابى ًیشٍّابی     

لضٍم هاذیشیت داًاؾ ثایؾ اص ثایؾ احؼابع      آخب، دس آتی ثیـتش تقبضب خَاّذ ؿذ کِ 
 خَاّذ ؿذ.

ّاب هدجاَس ّؼاتٌذ     قذسی پیچیذُ، پَیب، ًبهغوئي ؿذُ اػت کاِ ػابصهبى   دًیبی اهشٍص ثِ -6
ثشای سؿذ ٍ پیـشفت ٍ حتی ثقب ّش لحؾِ هـاکل خذیاذی سا حال ًوبیٌاذ. های تاَاى       

دس اػاتدبدُ اص  ایٌگًَِ ًتیدِ گشفت کِ آیٌذُ ّویـِ دس اهتذاد گزؿتِ ًیؼت. ثٌابثشایي  
ّب ٍ ساّجشدّبی هاذیشیت داًاؾ،    ّبی هذیشیت داًؾ دس آخب دس کٌبس ػبیش سّیبفت سٍؽ

گیاشی   ثش، خلاقبًِ ٍ ًَآٍساًِ تَخِ ًوَد. ثٌبثشایي اّویت ثْشُ ّبی هیبى هی ثبیؼت ثِ ساُ
 ّبی هقوَ  ثیؾ اص پیؾ دس آخب  ًوبیبى هی ؿَد.   ّبی فکش دس کٌبس سٍؽ اص اتبق

 
 اس‌خلق‌داوص‌تا‌اوتقال‌داوص‌ًب‌تحلیلی:الف.‌چارچ

اص هیبى فَاهلی کِ دس چشخِ هذیشیت داًؾ ثِ آًْاب پشداختاِ خَاّاذ ؿاذ، دٍ فبهال       
تبثیش ثِ ػضایی دس ثشًبهِ ّب ٍ ساّجشد هذیشیت داًاؾ   «اًتقب  داًؾ»ٍ  «خلق داًؾ»اػبػی
ثاِ   «اًتقاب  داًاؾ  »ٍ  «خلاق داًاؾ  »اص ایي سٍ دس ایي تحقیق،   .Griego;1999:48داسًذ.)

ّبی اتبق فکش دس استؾ خوْاَسی اػالاهی ایاشاى  ثاشای هاذیشیت       تشیي کبسٍیظُ فٌَاى اكلی
 داًؾ دس ًؾش گشفتِ ؿذُ اػت.
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اعلافبتی کِ دس صهیٌِ هذیشیت داًؾ دس آخب ٍخاَد داسد تقشیجاب ًابچیض اػات. هؼائلِ      
قابم هقؾان   هْوی کِ ثَخَد آهذُ اػت دسک ایاي هَضاَؿ اػات کاِ ثاب افاضایؾ تبکیاذ ه       

فشهبًذّی کل قَا)هذ ؽلِ القبلی  ثش ایدبد خبهقِ داًـی ٍ اٍلَیت حشکت ثِ ػَی ًیشٍّابی  
هؼلح داًؾ هحَس   چگًَِ ثبیؼتی اص داًؾ ثاِ فٌاَاى یاك هٌجاـ هْان هضیات سقابثتی دس        

 ػبصهبى ّبیی ّوبًٌذ آخب اػتدبدُ ؿَد؟ 
ّابی ًؾابهی    بصهبىثش ایي اػبع ایي پشػؾ پظٍّـگش هقتقذ اػت کِ اتبق فکاش دس ػا  

 -تَاًذ ثِ فٌَاى ػبختبس ًیوِ سػوی دس کٌبس ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی ٍ سػوی ّوبًٌذ آخب  هی
ثاِ خلاق داًاؾ ، اًتقاب  ٍ      -کِ تدکش غبلت هذیشیتی ٍ ػابختبسی ًیشٍّابی ًؾابهی اػات     

 هذیشیت آى کوك ًوبیذ.  

 

‌َا‌ي‌راَبزدَا‌رَیافت‌مذیزیت‌داوص؛
  هقتقااذ اػاات: هااذیشیت داًااؾ ٍ داًاابیی ؿاابهل فقبلیاات ّااب ٍ 1997هاابئی َّتااِ ) 

فشایٌذّبیی ػبصهبًی اػات کاِ تشکیجای اص ؽشفیات پاشداصؽ ػابصهبى دس صهیٌاِ دادُ ّاب ٍ         
اعلافبت سا ثب تَاًوٌذی ػبصهبى دس صهیٌِ خلاقیت ٍ ًَآٍسی کبسکٌبى سا خؼاتدَ های کٌاذ.    

ّبی یك ًؾابم   سدادى داًؾ دس توبم فشایٌذّب ٍ سٍیِاػبػب هذیشیت داًؾ ثِ هقٌبی هحَس قشا
ای اص داًاؾ ّؼاتٌذ.    دٌّذ ٍ داسای سگِ ّبیی اػت کِ ثِ کبس اسصؽ هی ٍ دس ٍاقـ ّوِ فشایٌذ

ثِ ثیبى دیگش، هذیشیت داًؾ، سػیذى ثِ اّذاف ػبصهبًی اص عشیق ایدبد اًگیاضُ دس کبسکٌابى   
خِ ثِ ساّجشد ػبصهبى اػت تب تَاًبیی آًبى ثاشای  ثب تَ  داًـی ٍ ایدبد تؼْیلات هَسد ًیبص آًْب،

ّب ٍ اعلافبت )ثب اػتدبدُ اص هٌبثـ هَخَد هبًٌاذ اعلافابت، تدشثاِ ، هْابست ّاب،       تدؼیش دادُ
ّاب ٍ   ؿخلیت، خلَكیبت فشدی، احؼبػبت ٍ غیشُ  اص عشیق هقٌبثخـای ثاِ دادُ   فشٌّگ ،

 اعلافبت افضٍدُ ؿَد. 
هَسد ًیبص ٍ ثِ هَقـ ثِ افاشاد دس صهابى دسػات های      هذیشیت داًؾ، ساّجشد اسائِ داًؾ 

کٌذ تب اعلافبت سا ثِ اؿتشاک ثگزاسًذ ٍ فولکشد ػابصهبًی سا ثْجاَد    ثبؿذ ٍ ثِ افشاد کوك هی
اػت. دس ایي كَست یاك   2ثِ داًؾ ػبصهبًی 1ثخـٌذ. ایي هْن، هؼتلضم تجذیل داًؾ فشدی

 ,Bierlyگیاشد. )  بص داسًذ ثذاًٌاذ  ؿاکل های   داًٌذ  ٍ )آًْب کِ ًی استجبط کبسا ثیي )آًْب کِ هی

kesslere , 2000: 95   
ّبیی    افتقبد داسًذ کِ هذیشیت داًؾ ؿبهل کلیِ فقبلیت1998داًٍ َست ٍ پشٍػبک ) 

اػت کِ ثشای دس دػتشع قشاس دادى داًؾ، ثاِ ًحاَی کاِ داًاؾ دسػات دس اختیابس افاشاد        
  2003یض ًؾیاش ّاشدس ٍ ّوکابساًؾ )     2000ًهٌبػت قشاس گیشد، ضشٍسی ّؼتٌذ. ثیْبکت )

داًاذ. ّاذف هاذیشیت     هذیشیت داًؾ سا فشایٌذ ایدبد، خلق، ًـش، تَصیـ ٍ کبسثشد داًاؾ های  

                                                           
1- Personal Knowledge 
2 - Corporate Knowledge 
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داًؾ هْبس ٍ ثِ کبسگیشی داًؾ ٍ اعلافبت ٍ ایدبد دػتشػی ثی کن ٍ کبػت آى ثشای ّواِ  
ت داًاؾ داسای  کبسکٌبى اػت. ثذیي هٌؾَس کِ کبسؿبى سا ثْتش اًدبم دٌّذ.اص ًؾش ٍی هاذیشی 

دٍ ثقذ اػت. ثقذ فیضیکی ٍ ثقذ غیش فیضیکی کِ داسای دٍ حبلت صًاذُ ٍ ثای خابى اػات دس     
  تقشیدی تقشیجب هـبثِ ًیض آهذُ اػت: هذیشیت داًؾ ػبصهبًی فجابست اػات اص فشایٌاذ ایدابد،    

  ِ ّابی تَصیاـ، تؼاْین ٍ اػاتدبدُ اص      تؼْیل ٍ تقَیت یبدگیشی ػبصهبًی، هیؼش کاشدى صهیٌا
بصهبًی، تجییي ػبختبسّبی هَثش حبهل داًؾ سػوی ٍ غیشسػوی ثاِ هٌؾاَس رخیاشٓ    داًؾ ػ

ی ػبصهبًی، اػتدبدُ هدذد اص داًؾ ػبصهبًی ثبصیبثی ؿاذُ ٍ ثاِ سٍص کاشدى     داًؾ دس حبفؾِ
  . 1381:57ی ػبصهبًی اػت )خقدشی هقذم،  حبفؾِ

ػابصد تاب    ّاب سا قابدس  ىتَاًاذ ػابصهب    هقتقذ اػت کِ هذیشیت داًاؾ های  1993ٍیگ )
فولکشد هقوَ  خَد سا ثِ فولکشدی َّؿیبساًِ، تَام ثب خلاقیت ثْجَد ثخـذ. ّذف هاذیشیت  

ّبی دسٍى هاشصی ٍ   ّبی خذیذ دس یبدگیشی، خلق داًؾ ٍ تَػقِ سقبثتداًؾ، کـف دیذگبُ
  .wing, 1996: 128ثشٍى هشصی، ثب سٍیکشد کٌکبؽ گشاًِ دس دًیبی هقبكشاػت )

 
‌َا‌رَیافت

ّبی هذیشیت داًؾ تقؼین ثٌذیْبی هتدبٍتی ٍخَد داسد. کِ ثِ فٌاَاى   سّیبفتدس هَسد 

 ثِ ثشخی اص آًْب اؿبسُ هی ؿَد:  ًوًَِ

 کٌذ:ثٌذی هیهذیشیت داًؾ سا ثِ ؿکل صیش دػتِ ّبی   سّیبفت2003پَػتَلَ )

ایي سّیبفت هذیشیت داًؾ سا یك فشایٌذ استجبعی اختوبفی  :ّبی فشایٌذهذاس سّیبفت -

خَسد ٍ غبلجب اص  اًذ. دس ایي سٍیکشد، داًؾ قَیبً ثب فشدی کِ آى سا تَػقِ دادُ پیًَذ هید هی

عشیق سٍیبسٍیی فشد ثب فشد تؼْین هی گشدد. ّذف في آٍسی اعلافبت دس ایي سٍیکشد آى 

اػت کِ ثِ افشاد کوك کٌذ تب دس فَم رخیشُ داًؾ آى سا هٌتقل ػبصًذ. ایي سٍیکشد سا 

 ًیض هی ًبهٌذ. 1ػبصیگبّی سٍیکشد ؿخلی 

کِ ثش اػٌبد ٍ هذاسک داًؾ، خلق آًْب، رخیشُ آًْب ٍ اػتدبدُ هدذد اص  :هحَسّبی کب  سّیبفت -

ّبی دیگشی ّوبًٌذ  ای ػبصهبى تبکیذ داسد. گبّی اص ایي سٍیکشد ثب فٌَاى آًْب دس حبفؾِ سایبًِ

 ًیض یبد هی کٌٌذ. 3ٍ یب سٍیکشد کذ گزاسی 2هحَس-سٍیکشد هحتَا

                                                           
1 - Personalization 
2 - Content-centered  

3 - Codification 
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  ٍ 2000ؿَد سا هٌضاع )پیـیي حبكل هیکِ اص تشکیت دٍ سٍیکشد  :سّیبفت ػَم -

ًبهیذُ اًذ. ایي سٍیکشد ثش اػبع تلقی  1  ساُ حل ؿجکِ آگبّی2003آپَػتَلَ ٍ ّوکبساًؾ )

داًؾ ثِ فٌَاى یك داسایی ؿکل گشفتِ کِ تشکیت هَصًٍی اػت اص دٍ ًگبُ هختلف ثِ داًؾ، 

 ب  )هحتَا  ٍ داًؾ ثِ فٌَاى یك فشایٌذ )صهیٌِ .یقٌی داًؾ ثِ فٌَاى یك ک
  

 هحَسی اػت. تقؼین ثٌذی دیگش اص سٍیکشدّبی داًؾ هجتٌی ثش اًؼبى هحَسی ٍ في آٍسی

ّبی فشٌّگی هذیشیت داًؾ، هتذٍلَطی کؼت، تؼْین ٍ  ثش خٌجِ :2سّیبفت اًؼبى هحَس - 

ٍ ثشهذیشیت اًتضافی داًؾ یب  3داًـیداسی داًؾ تبکیذ داسد. دس ایي سٍیکشد، ثش کبسکٌبى  ًگِ

 اعلافبت تبکیذ داسد.

ثش اػبع ایي سٍیکشد، هذیشیت داًؾ  :4سّیبفت هجتٌی ثش فٌبٍسی اعلافبت ٍ استجبعبت -

هدَْم تَػقِ یبفتِ ػبهبًِ ّبی هذیشیت اعلافبت اػت ٍ دس هقبثل سٍیکشد قجل ثش هذیشیت 

 کٌذ. هٌبثـ اعلافبتی تکیِ هیاًتضافی اعلافبت ٍ داًؾ ٍ استجبعبت داخلی ثیي 

کِ ثب پیؾ صهیٌِ هٌْذػی ٍ فلن اعلافبت، ثِ  :5آٍسی اعلافبت سّیبفت هتوشکض ثش في -

ًگْذاسی، ثبصیبثی ٍ  ثٌذی،  دػتِ  داًؾ ثِ فٌَاى هَضَفی هی ًگشد کِ ثبیذ ؿٌبختِ ؿذُ،

لگَّبی ؿجیِ ٍ ا 7، هٌغق فبصی6ّبی َّؽ هلٌَفی صهیٌِ  تحلیل ؿَد. ایي سٍیکشد ثب تَػقِ

ّبی گشٍُ افضاس ، پبیگبّْبی داًؾ، ّوکبسی ثِ کوك کبه یَتش ٍ ...  ٍ في آٍسی 8ؿجیِ ػبصی

 ثِ ؿذت دس حب  سؿذ ٍ گؼتشؽ اػت.

کِ ثب پیؾ صهیٌِ سٍاًـٌبػی، هذیشیت آهَصؿی،  :9سّیبفت هتوشکض ثش سفتبس اًؼبًی -

کٌذ  دَْم اٍلیِ ًگبُ هیی ًیشٍی اًؼبًی ٍ تَػقِ ػبصهبًی، ثِ داًؾ ثِ فٌَاى یك ه تَػقِ

ّب ٍ فشایٌذّبی هشتجظ ثِ آى ، ٍ اص اثضاسّبیی چَى یبدگیشی  ّبی افشاد، تخلق کِ اص هْبست

 گیشد. گشٍّی، خلؼبت گشٍّی ٍ ... کوك هی

                                                           
1 - Know-Net KM Solution 

2-Human- Oriented  
3- Knowledge Workers 

4 - Technolgical- Orientecd 

5 - IT Focus 

6 - Artificial Intelligence 

7 - Fuzzy Logic 

8 - Simulation Modeling 

9 - Human Behaviour Oriented 
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  دس ثحثی پیشاهَى چگًَگی تقؼین ثٌذی هذیشیت داًؾ 2003ّشدس ٍ ّوکبساًؾ )

 قبثل تلَس اػت: 1داین )قبلت فکشی هقتقذًذ کِ دس ساثغِ ثب هذیشیت داًؾ دٍ پبسا

ثب تبکیذ ثش کذگزاسی داًؾ دس قبلت ػبهبًِ ّبی اعلافبتی )ًؾیش  :سّیبفت تحلیلی -

آٍساًِ هٌبػت  ایٌتشاًت . ایي پبساداین ثش اّویت داًؾ ضوٌی ٍ صیشػبختْبی اعلافبتی ٍ في

 ثشای تؼْین آى تبکیذ داسد.

ذ فولکشد ػبهبًِ تبکیذ داسد. ایي پبساداین اّویت کِ ثش افشاد ٍ فشایٌ :سّیبفت ثبصیگشاى -

 داًؾ ضوٌی ٍ صیشػبخت اختوبفی  صم ثشای تؼْین آى سا هَسد تَخِ قشاس هی دّذ.

 

‌راَبزدَا‌

-  ایذُ کبًًَی ٍ صیشثٌبیی یك ساّجشد ایي اػت کِ ػبصهبى2000اص ًؾش ای کی خبسٍ)  
ّبی خَد یقٌی هٌبثـ ٍ هْبست ّبیـبى سا ثب هحیظ هتغییش خبسخی تغجیاق  ّب ثبیذ تَاًوٌذی

 ثٌبثشایي هذیشیت داًؾ کبسآهذ ثبیذ ثب یك ساّجشد آغبص ؿَد. ثشای ایدبد ساّجشد، یك   دٌّذ.

 )jaro, 2000: 16( : ساّجشد هذیشیت داًؾ 1ًوَداسؿوبسُ )

ّابیی ثاشای ثذػات آٍسدى ٍ اًتقاب  داًاؾ داخلای داسد       ػبخت ػبهبًِػبصهبى ًیبص ثِ 

  .1)ًوَداس

تاشیي هٌجاـ ؿاٌبختِ     دس دسٍى یك ساّجشد هذیشیت داًؾ، داًؾ ثاِ فٌاَاى ثاب اسصؽ    

گیشد. هذیشیت داًاؾ  هیدّذ قشاس  ًچِ ػبصهبى اًدبم هیؿَد ٍ ػشهبیِ هقٌَی دس هشکض آ هی

                                                           
1 - Paradigm 

 كارشناسي و كشف دانش

 بيان نيازها
 ارساخت

 دانش گروهي 

 دريافت دانش خلق دانش

 

 فراساختار دانش
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پزیشی، سٍؿی ثاشای ثْجاَد   ٍسی ٍ سقبثت فولکشد، ثْشُ تَاى ثِ فٌَاى سٍؿی ثشای ثْجَد سا هی

ػابصی ثْجاَد    کبسآهذ کؼت، تؼْین ٍ اػتدبدُ اص اعلافبت دسٍى ػبصهبى، اثضاسی ثشای تلوین

ّی ثشای یاك  ّب ٍ سا یبفتِ، سٍؿی ثشای ثذػت آٍسدى ثْتشیي کبسّب، ساّی ثشای کبّؾ ّضیٌِ

  .jaro , 2000: 16) ػبصهبى ًَآٍس دیذ

   دٍ ساّجشد ثشای هذیشیت داًؾ ٍخَد داسد:1999اص ًؾش گبسدًش )

ّبی داًؾ اػت. ایي  : کِ ًگْذاسی ثِ سهض دس آهذُ داًؾ دس پبیگب1ُساّجشدکذگزاسی -

ی  ػتدبدُساّجشد فوَهبً دس کبسثشدّبیی کِ ثب هؼبیل ٍ هـکلاتی هـبثِ، هَخِ ٍ ًیبصهٌذ ا

سٍد. ًقؾ ًیشٍی اًؼبًی دس ایي ساّجشد،  هدذد اص یك ساُ حل آصهَى ؿذُ اػت ثِ کبس هی

 2گَیذ، سٍیکشد دػتیبثی افشاد ثِ هؼتٌذات اخشای ػیبػت ّب ٍثشًبهِ ّب اػت ٍ آًچِ ٍی هی

ؿَد داًـی کِ دس ًْبد افشاد قشاس کِ دس آى ػقی هی، ثشای پیبدُ ػبصی ایي ساّجشد اػت 

ّبی هـبثِ ثقذی ّبی داًؾ ثِ فٌَاى هشخقی ثشای تلاؽ آؿکبس ٍ کذ ؿذُ ٍ دس پبیگبُ داسد،

-پبیگبُ 3ػبص ثشای کذگزاسی ٍ رخیشُ ػبصی دس هخضى هَسد اػتدبدُ قشاس گیشد. ساّجشد رخیشُ
 گیشد.ّبی داًؾ هَسد اػتدبدُ قشاس هی

ی ثِ ی ّویـگّب ؿَد ثِ خبی پبػخ ػقی هی: دس ایي ساّجشد 4ػبصیساّجشد ؿخلی -

تشی ًؼجت ثِ آى حبكل ؿَد ٍ ثِ کوك آى  ای، ثیٌؾ فویق هـکلات ٍ ػؤا ت کلیـِ

تشیي ساُ حل ثب خلاقیت ٍ ًَآٍسی ثِ دػت آیذ. ثِ ایي تشتیت داًؾ ًِ دس یك پبیگبُ  هٌبػت

اًذ.  ی آى ًقؾ داؿتِ گیشی ٍ تَػقِؿکلّبی افشادی قشاس داسد، کِ دس اعلافبتی، کِ دس رّي

اًتقب  ٍ اػتدبدُ اص داًؾ ٍ تؼْین اعلافبت ٍ تدشثیبت اص استجبعبت چْشُ ثِ چْشُ ثشای 

 ؿَد. کوك گشفتِ هی

هٌاذ   تَاى آى سا چٌذاى قبفذُ اص ایي سٍ ایي فشآیٌذ گبُ ثؼیبس پشّضیٌِ ٍ کٌذ اػت ٍ ًوی

 ًؾش کِ اسصؽ کابس   ًوَد. دس ایي ساّجشد ًقؾ ًیشٍی اًؼبًی ثِ فٌَاى ًیشٍی خلاق ٍ كبحت

تاش ٍتقیایي    آٍسد، ثؼیبس کلیذی خَیؾ سا دس تجبد  داًؾ ثب دیگش ّوکبساى خَد ثِ دػت هی

ّاب  اص داًؾ ػبصهبًی اػت، اهب ػبصهبىتش اػت.اگشچِ دس ػغح فشدی، تخلق هتدبٍت  کٌٌذُ

 تَاًٌذ اّویت تحت کٌتش  دسآٍسدى داًؾ فشدی سا اًکبس کٌٌذ.   ًوی

                                                           

1  -  Codification Strategy 

2  -  People to Document Approach 

3 - Repository Storage Strategy  -  

4 - Personalization Strategy 
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تَاًذ اًاَاؿ هختلاف داًاؾ سا اداسُ     ػبصهبى هی  ًـبى هی دّذ کِ چگًَِ یك 2ًوَداس)

ؿَد: فشآیٌذ خلق ،گشدآٍسی، تَصیـ ٍ اػتدبدُ اص داًؾ ثاشای   کٌذ کِ ثذیي كَست تقشیف هی

 . 2000اًدبم یك کبس )پت، 

  2002پت )ّبی هذیشیت داًؾ  : ساّجشد2ًوَداس)

 

‌کارکزدَای‌مذیزیت‌داوص

 .‌خلق‌داوص1

خلق داًؾ فشایٌذی اػت پَیب کاِ اص تقبهال ثایي داًاؾ ضاوٌی ٍ آؿاکبس دس ػاغَ         

داًـی کِ خلق  (Nonaka and Takeuchi, 1995: 225).  ؿَد ّب حبكل هی هختلف ػبصهبى

ؿذُ اػت هی تَاًذ اص یك فشد ثِ فاشد دیگاشی هٌتقال ؿاَد ٍ یاب ایٌکاِ دس ػاغح فاشدی،         

 گشٍّی ٍ یب ػبصهبًی رخیشُ ؿَد.

ّبی هذیشیت داًؾ، هدبّین داًؾ كشیح ٍ داًؾ  دس ایٌدب  صم اػت قجل اص ٍسٍد ثِ فشایٌذ

 كَست هختلش سٍؿي گشدد: ضوٌی ثِ

آٍسی اعلافبت تؼْین  تَاى آى سا اص عشیق في ت ٍ هیداًؾ كشیح، هؼتٌذ ٍ فوَهی اػ

تَاى کذگزاسی کشد. هبًٌذ کذّبی ًاشم افاضاسی ٍ      داًؾ كشیح سا هی1379کشد. هبستٌؼَى )

تاش داسد   تاش ٍ فٌای   تاش، فقلاًای     ٍ خٌجاِ فیٌای  1379: 57ّبی ثبصاس )ّبًؼي ٍ دیگشاى، دادُ

..  ٍ ثِ عَس هقوَ  ثِ خاَثی قبثال ثجات ٍ    ّب، ػیبػت ّب، سٍؽ ّب، ًشم افضاس، اػٌبد ٍ. )دادُ

  .241:1380ثبؿذ )آرسی،  دػتشػی هی

یبثاذ ٍ ثاِ    داًؾ ضوٌی دس سفتبس ٍ دسک اًؼبى قاشاس داسد ٍ اص تقبهال افاشاد ؽْاَس های     

گاشدد   هْبست ٍ فول ًیبص داسد. داًؾ ضاوٌی ثاِ ؿاَْد، ثلایشت، خاشد ٍ حکوات ثاش های        

(Marquardt,255:1996) ِتاَاى ثاش سٍی کبغاز آٍسد ٍ ثیـاتش      ػاختی های   . ایي داًؾ سا ث

هؼتلضم تدبسة ؿخلی افشاد اػت. ایي داًؾ فوذتبً ؿبهل تخلق ّبی فلوی، فاَت ٍ فاي   

 ٍاثؼتِ غیش ٍاثؼتِ

‌قابل‌تطخیصريیٍ‌دار‌ي‌‌ريیٍ‌ي‌غیزقابل‌تطخیص‌بی

‌بیه‌ ‌َمکاری ‌َای ‌ريش ‌سایز ‌ي ‌ایىتزوتی ‌خبز ‌گزيَُای ‌غیزرسمی، ملاقاتُای

‌(3)کارکىان‌

‌(2)َای‌مًجًد‌ي‌خلاقیتایجاد‌تًاسن‌بیه‌تخصص

‌

‌با‌‌(4)باسبیىی‌ي‌باسوگزی‌ادياری‌قًاعذ،‌ريالُای‌ي‌سیاست‌َا‌ی‌مًجًد‌ ‌مزتبط ‌آمًسضُای ‌ي ‌مطخص‌کزدن‌ضغل تًاومىذساسی‌ي

‌(1)َای‌مًرد‌ویاس‌‌تخصص
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کبس، ثیٌؾ خبف فشد دس هَسد یك كٌقت، قَُ تـخیق دس صهیٌِ کؼات ٍ کابس ٍ تخلاق    

بت  . داًؾ ضوٌی دس رّي افشاد خبی داسد. في آٍسی اعلافا Hensen,141:2001 فٌی اػت)

کٌٌاذ،   تَاًذ عش  ّبی غٌی افشاد سا کِ ثشای هقٌی کاشدى اعلافابت اص آى اػاتدبدُ های     ًوی

 رخیشُ ًوبیذ.  

گیشًاذ،     هقتقذًذ: اهتیبصاتی کِ اغلات ػابصهبى ّاب ًبدیاذُ های     1995ًًَبکبٍ تبکَچی )

 ّاب  فجبستٌذاص: ثیٌؾ ّب، ؿَْدّب، گوبى ّب، احؼبػبت ًبخَدآگبُ، اسصؽ ّب، تلَسات، اػاتقبسُ 

تَاًذ اسصؽ فشاٍاًای ثاِ فولیابت ػابصهبى      ثشداسی اص ایي اهتیبص ًبهلوَع هی ّب. ثْشُ ٍ هقبیؼِ

گیاشد   ثجخـذ. داًؾ ضوٌی هقوَ ً دس قلوشٍ داًؾ ؿخلای، ؿاٌبختی ٍ تدشثای قاشاس های     

  142ّوبى: )

اًذ. ثذیي كَست کِ ثاِ آًچاِ    ًؾشاى، دس ًبم گزاسی، هتدبٍت فول کشدُثشخی اص كبحت

ؿَد  اًذ ٍ آًچِ داًؾ ضوٌی ًبهیذُ هی ؿَد، داًؾ سػوی اعلاق کشدُ كشیح گدتِ هیداًؾ 

  . 1381: 55اًذ. ) خقدشی هقذم،  سا داًؾ غیش سػوی ًبهیذُ

  هقتقذًذ کِ داًؾ ضاوٌی ٍ كاشیح، هکوال یکذیگشًاذ ٍ دس     1995ًًَبکب ٍ تبکیچی )

 گزاسًذ.   فقبلیت ّبی خلاقبًِ افشاد، ثش یکذیگش تبثیش هی

  آهذُ اػت، تقبهل ثیي داًؾ ضوٌی ٍ كاشیح، چْابس   2بًغَس کِ دس خذٍ  ؿوبسُ )ّو

 تَاًذ عی کٌذ: هؼیش سا هی

پزیشی: تجبد  تدشثیبت، ٍقتی کِ داًؾ ؿخلی ثلَست هذ  ّبی رٌّی ایدبد خبهقِ-1

ؿَد. هثل سٍاثظ پیـشفتِ ّوکبساى، آهَصؽ ضوي کبس، سٍؽ آصهَى ٍ خغب، تقلیذ اص  هی

 ت عَفبى هغضی، توشیي ٍ آهَصؽ، تجبد  فقبیذ ٍگدتگَی ثؼیبس .دیگشاى، خلؼب

ّب، فشضیبت ٍ هذ  ّب  ّب، تـجیِ ػبصی: داًؾ ؿخلی یب ضوٌی، ثِ كَست اػتقبسُثشًٍی -2

ؿَد. ًًَبکب ٍ تبکیچی اص ثشًٍی ػبصی ثِ فٌَاى فشایٌذی کلیذی دس  ثِ داًؾ كشیح تجذیل هی

ت کِ داًؾ ضوٌی تدذیذ هی ؿَد ٍعشاحی ّبی کٌذ. صیشا دسایٌدبػ تجذیل داًؾ یبد هی

 آؿکبس ؽَْس هی کٌذ.

ػبصی: فقبیذ دس ایي هشحلِ ثب یك ػبهبًِ داًؾ تشکیت هیـًَذ. افشاد ثِ تجبد  تشکیت -3

پشداصًذ ٍایي داًؾ اص عشیق هؼتٌذات، خلؼبت، هکبلوبت تلدٌی ٍتجبد  اعلافبت  داًؾ هی

 یَتشی تشکیت هی ؿًَذ.ّبیی هبًٌذ ؿجکِ ّبی کبه  اص عشیق سػبًِ
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ػبصی فشآیٌذی اػت کِ دس آى، داًؾ كشیح ثِ فٌَاى ثخـی اص ػبصی: دسًٍیدسًٍی -4

تَاًذ اص عشیق یبدگیشی حیي فول كَست ثگیشد ٍ داًؾ  آیذ. ایي اهش هی داًؾ ضوٌی دس هی

 کٌذ.  هؼتٌذ ػبصی ؿذُ، ًقؾ حیبتی سا دس ایي فشآیٌذ ایدب هی
 صزیحبٍ‌داوص‌ بٍ‌داوص‌ضمىی 

 ثشًٍی ػبصی -2 خبهقِ پزیشی -1 داًؾ ضوٌی اص

 تشکیت ػبصی دسًٍی ػبصی -4 اص داًؾ كشیح

  Nonaka Tacheachi , 1995: )  : ػِ ًَؿ تقبهل ثیي داًؾ ضوٌی ٍ كشیح2خذٍ )

کاِ اص  دٌّاذ   چْبس ًَؿ تقبهل ثیي داًؾ ضوٌی ٍ كشیح ثب یکذیگش تـکیل هبسپیچی سا های   

، دسًٍی ػبصی ٍ ثِ خبهقِ پازیشی ٍ ثاِ ثشًٍای    خبهقِ پزیشی ثِ ثشًٍی کشدى، تشکیت ػبصی

تاَاى اصثقاذ    ِ فلاٍُ هبسپیچ ایدابد داًاؾ ػابصهبًی سا های    یبثذ. ث کشدى ٍ ّویٌغَس اداهِ هی

ّؼتی ؿٌبػی دس ػغح فشدی، گشٍّی، ػبصهبًی ، ثیي ػبصهبًی ٍ اص لحبػ فلان ؿٌبػای دس   

  .3دٍ ػغح داًؾ كشیح یب فیٌی ٍ داًؾ ضوٌی یب رٌّی هَسد ثشسػی قشاس داد. )ؿکل

  Tacheachi , 2000) ػبصهبىدس ثب ػغَ  هختلف    تقبهل ثیي داًؾ ضوٌی ٍ آؿکبس3ؿکل)

 

دسكذاص داًؾ ضوٌی )رٌّای  قبثال اًتقاب  ثاِ داًاؾ كاشیح )فیٌای  ٍ         30دس حذٍد

دسكذ اص داًؾ كاشیح )فیٌای  ثاِ    30ثبؿذ. اص ػَی دیگش تٌْب  هکتَة ثِ ؿکل اعلافبت هی

دسكاذ اص داًاؾ دس    9دػت آهذُ، قبثل اًتقب  ثِ داًؾ ضوٌی )رٌّی  اػت. دس ًتیدِ تٌْب 

% . دس حبلی کِ اص عشیق اًتـبس خبهقِ 30%×30%; 9ثبؿذ: ) شآیٌذ قبثل ثْشُ ثشداسی هیایي ف

  . 4% اص داًؾ دػت یبفت )ؿکل 80تَاى ثِ  پزیشی داًؾ هتذاٍ  هی

 داًؾ آؿکبس

          گشٍُ    ػبصهبى            ثیي ػبصهبى     

 فشد             

 داًؾ ضوٌی

ی
ػبص

ى 
شٍ
ث

 

 تشکیت

 اختوبفی کشدى

 ػغح داًؾ
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 ّبدس ػبصهبى : خبهقِ پزیشی داًؾ  4ؿکل )

‌اوتقال‌داوص.‌‌2

تَاًبیی اًتقب  داًؾ اص یك ٍاحذ ثِ ٍاحذ دیگش ثشای تؼْین ؿذى دس فولکشد ػابصهبًی  

  فٌَاى هی کٌذ داًـی کِ ثیي افشاد اًتقاب  های یبثاذ ًاِ     374:2001ضشٍست داسد.) ػٍَی،

سػبًذ، ثلکِ هَخت ثْجَد تَاًوٌذی ّبی ّش دٍ فاشد دسگیاش دس ایاي     ػَد هیتٌْب ثِ ػبصهبى 

ؿاَد  بصهبى ثِ فٌَاى فشآیٌذی هحؼَة هیفشآیٌذ هی ؿَد. اص ایي سٍ اًتقب  داًؾ دس یك ػ

کِ دس آى یك ٍاحذ)گشٍُ، دپبستوابى ٍ یاب ثخاؾ  دس خشیابى تدشثیابت یاك ٍاحاذ )گاشٍُ،         

تَاًذ ثِ  . داًؾ هیArgot and Ingram;2000:151دپبستوبى ٍ یب ثخؾ دیگش قشاس هی گیشد)

  داًؾ ّن هی تَاًذ ثاِ كاَست   49:2001)ػٍَی، ؿیَُ ّبی هختلدی اًتقب  یبثذ. ثِ فقیذُ

غیش هؼتقین ثِ ٍػیلِ سػبًِ ّب ٍ ّن ثِ كَست هؼتقین اص فاشدی ثاِ فاشدی دیگاش هٌتقال      

 ا  اكلی هغش  هی ؿَد:ؿَد. ثشای ثشسػی تَاًبیی اًتقب  داًؾ دس ایي ػبصهبى، ػِ ػئَ

 ػشفت اًتقب  داًؾ دس ایي ػبصهبى چگًَِ اػت؟ -1

 دقت اًتقب  اعلافبت چگًَِ اػت؟ -2

 افتجبس) قبثلیت اتکب  ایي داًؾ چگًَِ اػت؟ -3

تشیي خضء دس ایي صهیٌِ اػت کِ هضایابی ثؼایبس صیابدی ثاشای      ػشفت اًتقب  داًؾ هْن

  ػشفت اًتقب  داًؾ سا ثاِ  (Davenport, And prusak, 1999:130 ػبصهبى ثِ ّوشاى داسد.)

کٌاذ ٍ هقتقاذ اػات ثاب ٍخاَد       فٌَاى ػشفت خشیبى داًؾ دس ػشاػاش ػابصهبى فٌاَاى های    

 ـ  صیشػبخت هٌبػت، افشاد دس ػبصهبى ػشیـ تاش   تش هی تَاًٌذ اعلافبت سا ثذػت آٍسًاذ ٍ ػاشی

 گیشی کٌٌذ.   تلوین

داًؾ ثبیذ دس صهبى هٌبػت ثِ فشد  کٌذ. ثِ ّش حب  ػشفت ثِ تٌْبیی هـکل سا حل ًوی

تشیي خٌجِ هذیشیت داًؾ دس یك ػبصهبى ایاي   کٌذ هْن هٌبػت هٌتقل ؿَد. لیذًش فٌَاى هی

 ػبصی دسًٍی
 

 اعلافبت

%; اًتقب  80

پزیشی چشخِ  خبهقِ

 اًتـبس داًؾ

 ثشًٍی کشدى

 داًین آًچِ کِ هی

 ضوٌی )داًؾ  

 خبهقِ پزیشی داًؾ
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اػت کِ داًؾ ثِ خبیی اًتقب  یبثذ کِ هَسد ًیبص اػت ٍ هی تَاًذ هَسد اػتدبدُ قشاس گیاشد.)  

َع ؿذُ اػت دس   فٌَاى هی کٌذ: داًـی کِ دس رّي کبسکٌبى کلیذی هحج38:2000تیغ،

كَستی کِ دس صهبى هٌبػت ثِ افشاد هٌبػت هٌتقل ًـَد، اسصؽ چٌذاًی ًذاسد. اگش اعلافابت  

تَاًذ هَخت ادی کِ هَسد ًؾش ًیؼتٌذ ثشػذ، هیٍ داًؾ ثِ ػشفت اًتقب  یبثٌذ اهب ثذػت افش

ثشٍص هـکلات ثیـتشی دس ّش ػبصهبى فوَهی ثـَد. هقوَ  داًـی کِ دس یك ػبصهبى ٍخَد 

  .Lee;2003:10داسد حتی دس داخل ّوبى ػبصهبى ًیض ثِ عَس هَثش اًتقب  ًوی یبثذ)

ػَهیي ثقذی کِ ثبیذ هَسد تَخِ قشاس گیشد افتجبس داًؾ دس ػبصهبى اػت. افتجبس داًؾ، 

اعلافبت ٍ دادُ ّب دس ػبصهبى ّبی ثخؾ فوَهی اّویت ثؼیبس صیابدی داسد.ثاِ عاَسی کاِ     

  َ خاات ثااشٍص هـااکلات ثؼاایبس صیاابدی ثااشای ػاابصهبى     اعلافاابت ًاابهَثق هاای تَاًااذ ه

  .Lee;2004:10ؿًَذ)

 
‌گی‌ي‌کارکزدَا‌کلیاتی‌در‌مًرد‌اتاق‌فکز؛تعزیف،يیژٌ

گیشی اص اتابق   اتدبق ًؾش ٍخَ ًذاسد ٍ اًذیـوٌذاى ثِ فشاخَس ثْشُ 1دس تقشیف اص اتبق فکش

اتابق فکاش سا گاشٍُ یاب      2اًاذ. فشٌّاگ آهشیکابیی ّاشتیح     فکش تقبسیف هتٌَفی سا اسائِ ًواَدُ 

ِ   ای ثشای اًدبم پظٍّؾ هَػؼِ ٍیاظُ دس حاَصُ فٌابٍسی ساّجاشد      ّبی ثٌیبدی ٍ حل هؼابلِ ثا

 ػیبػی داًؼتِ اػت.فشٌّگ آکؼدَسد
اتبق فکش سا هَػؼِ تحقیقابتی یاب ػابصهبًی تقشیاف     3

ٍصُ پشداصد.هی تَاى گدت اهاش  کٌذ کِ ثِ اسائِ هـبٍسُ ٍ ایذُ ثشای هؼبیل هلی ٍ تدبسی هی هی

ػبصی ٍ تَلیذ ایذُ  تلاوین  ،ػیبػتػبصیَصُ حًَفی ػبصهبى ٍیظُ ثشای تدکش ٍ پظٍّؾ دس 

)كااااااابلحی ٍ اهیٌااااااای،  اػتَاس اػت. ایذُپشداصیٍخَد داسد کِ ثش اكل خوـاًذیـی ٍ 

30:1384.  

تئَسی اتبق فکش، اػتشاتظی اتبق فکش، کبسگبّی ثشای فکشػابصی ٍ    دس هٌغق ثٌیبدیي فکش

َ    26:1385)ادیبًی،  فلؼدِ فکش عشاحی ؿذُ اػت ثٌیابد دس  . فکش پظٍّای ادثیابت خذیاذ ٍ ً

ص دس ادثیابت  ایي هشاکثاشای   کٌاذ ثَدى ادثیبت فکاشی تککیاذ های   ایشاى اػت کِ ثش ػیؼتوی

، اًذیـاگبُ، اًذیـاکذُ،    اًذیـاِ، کابًَى تدکاش   ّبئی هبًٌذ ًْبد هَلاذ  تخللی فبسػی هقبد 

ّابی فکاش هشاکاض     ّابی تدکاش یاب اتابق    هخضى اًذیـِ ٍ اتبق فکش پیـٌْبد ؿذُ اػت. کابًَى 

                                                           
1- think tank 
2- american heritage 
3 - Dictionary oxford 
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ػابصی   هغبلقبتی ٍ پظٍّـی فکش ّؼاتٌذ کاِ ثاب تابهلات ثٌیابدیي هدْاَم پظٍّای ٍ هدْاَم        

ػابصی خْات    تػیبػا  ّبی تدکش ثِ هٌضلِ ػیبػت پظٍّی ثاشای کٌٌذ. یقٌی حلقِ کبًَى هی

ثاِ عاَس   گبّی یك گشٍُ کَچك چٌذ ًدشُ اػت کِ دائوبً ٍ ػیبػتگزاسی اػات. اتابق فکاش    

 دّذهاااایاسائِ فکااااشی خذهبت ، كٌقت یب ؿشکت ، داًـگبُ، هؼتقیو ثِ سئیغ یك هؤػؼِ

(www.answer.com.  

ٍسصی  اتبق فکش هشکضی ثشای ؿٌبػبیی فکشػبصاى ٍ فکشپظٍّبى اػت. دس ایي هشکض، فکش   

هٌذ ثشای هدَْم ػبصی ٍ هدَْم ػتبًی دس خْبى ٍاققی ٍ دس حَصُ اًؼبًی كَست  ٍؽس

هٌذ دس  آٍسد کِ احیبی فکشپظٍّی ٍ فکشػبصی سٍؽ گیشد. اتبق فکش، ثؼتشی فشاّن هی هی

 .خبهقِ اًؼبًی هوکي ؿَد ٍ دس صٍایبی هختلف دس هٌغق ثٌیبدیي فکش احیبیی كَست گیشد

ٍصاستخبًِ یب ثخؾ  ؽبّش هیؿَد تب یك ساّجشدی بت گبّی دس ّیکت یك دفتش هغبلق

کٌذ ٍ ًیض گبّی ثِ ؿکل یك هؤػؼِی فکشی حؼبػی اص یك ٍصاستخبًِ سا پـتیجبًی 

ّبی  سٍؽثب تکیِ ثش ّبی فکش  اتبقٍ دس ػغح هلی فقبلیت هیکٌذ. ساّجشدی پهغبلقبت 

پیـٌْبد  گیشاى  وینتَلیذ فکش ٍ ایذُ هیکٌٌذ ٍ آى سا ثِ هؼئَ ى ٍ تلف کوی ٍ کیدی هختل

، هشکضی هغبلقبتی ٍ پظٍّـی اػت کِ هغبلقبت ٍ تحقیقبت کبسثشدی اتبق فکشهیکٌٌذ. 

 ُچٌیي ایذ ّن. کٌٌذ  اًدبم هی دّذ ٍ ثشای حل هؼبئل ایذُ ّبی خذیذ تذٍیي ٍ خلق هی

ّبی دقیق ٍ قبثل اخشا ّب ٍ ثشًبهٍِ پیـٌْبدّبی خبم سا ثِ ػیبػت ّبی کلی ٍ ؿکل ًگشفتِ

گزاساى، ػیبػت کِّؼتٌذ ًْبدّبیی دٍس اص فشكِّبی اخشایی اتبق فکش کٌٌذ . تجذیل هی

دس حیي ، تلوینػبصی ٍ تلوینگیشی قجل اص ٍقَؿ هؼکلِ هذیشاى ٍ سّجشاى سا دس فشآیٌذ 

 ّوشاّیس ثشخَسد ثب پیبهذّب دآى  اص قـ ثقذاهَ ٍ گضیٌِّب ٍ ساّکبسّب صهبى خلق، هَاخِْ

 هیکشدًذ.

فکشی ثشای گـبیؾ فکش ٍ گـَدى  یاِ ّابی فکاش دس هٌغاق      ساّجشدق فکش، تئَسی اتب

 ثٌیبدیي فکش اػت. ایي تئَسی ػِ هَلدِ فوذُ داسد:

 ساّجاشد ٍساى ای  الف: اتبقی ثشای فکشػتبًی، فکشپظٍّی ٍ فکشػبصی ٍ فکشکشدى هدبّوِ

 اػت.

گ فکاش ٍ هٌغاق   استقبی فشٌّثشای ة: اتبقی ثشای ؿٌبػبًذى فکشػبصاى ٍ ثشًبهِ سیضاى  

 .دٍلتی فکش دس خبهقِ فلوی ٍ

ج: کبسگبّی ثشای فکشػبصی ٍ احیبی فکش ثٌیبدیي ثش پبیِ پظٍّؾ اًذیـاگبّی ٍ تَلیاذ   

  .45 :1385 ی،ّب.)ادیبًحَصٍحتی  ٍ بىپظٍّـگبّی ، بىداًـگبّی، داًؾ ثٌیبدیي ثشای هقلوبى
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 ٍیظگی اتبق فکش 

 اتبق فکش چٌذ ٍیظگی کلی داسد:

اتبق فکش. سٍؿی ثَدى دس چگًَگی فکشکشدى ٍ دس خْات ثْجاَد    ّبی اقذامالف: سٍؿی ثَدى  

 اًتقب  فکش ثِ هخبعت اػت. 

 ة: افوب  سٍؽ خوـ اًذیـبًِ ٍ تدویـ داًبیی ّبی هختلف دس خَاًت هتدبٍت.   

ّابی فقاب  فکاشی دس     ثِ كَست ّؼتِ ساّجشدٍساىگیشی اص ًیشٍّبی هتدکش، ًخجِ ٍ  ج: ثْشُ 

 ْت خلاقیت ثشای ػیبػت پظٍّی ٍ ػیبػت گزاسی.خ

 .ّب ٍ اػتدبدُ اص آسای کبسؿٌبػبى ثب تدشثِ، هتدکش ٍ سٍؿي اًذیؾ د: هؼتٌذػبصی پظٍّؾ 

ٍ  گزاسیػیبػتاهَس اخشایی ٍ ثَسٍکشاتیك ٍ هلاحؾِ ًکشدى فضبی سػوی  اصّا: دٍس ثَدى  

اًتقب  فکش ثِ دٍلت، حکَهت ٍ افکابس  ػبصی ٍ اعلاؿ سػبًی ثشای فکشػبصی ٍ تکیِ ثش فشٌّگ

 فوَهی.

 

‌کارکزدَای‌اتاق‌فکز

ػابصی فکاش ثاشای تدابّن     صی دس صهیٌِ ػیبػت پظٍّی ٍ فشٌّاگ یذُ ػبصی ٍ ًؾشیِ پشداا -

 .هٌغقی

 .دس ػیبػتگزاسی ٍ افوب  هذیشیت فلوی ثش پبیِ ًَاًذیـی ساّجشدیػبصی تلوین -

-  ِ  .ػیبػات، حکَهات، فلان ٍ فٌابٍسی     تَػقِ داًؾ ّبی ثٌیبدیي ٍ فکشی کـَس دس صهیٌا

  9: 1386)سػتگبس،  

ِ      ساّجشدّبیی اسائِ - ٍ  ّاب  حکَهات  ّابی  ًیبصهٌاذی  ثشای ؿکل گیاشی ػیبػات ّاب ثاش پبیا

 ساّجشدی.دس قبلت تلوین ػبصی  ّب ػبصهبى

 ػابصهبًی ٍ غیشػابصهبًی   احیبی ثٌیبدیي هٌغق فکش ثش پبیِ فلؼدِ فکش ثشای تقبهل ثب افکبس -

 ٍ کبسثشدی. اًؾ ّبی ثٌیبدیيٍ تَػقِ د هتٌبؽش

 .ػیبػت پظٍّی -

  ساّجشدیتقلین ػیبػت هذاساى ٍ هذیشاى  -

 ٍ فول عجق فقلاًیت تدکش پبیِ.دس حل هؼبیل استقبی تدکش  -

 دس ایذُ ػبصی ٍ ایذُ پشٍسی کِ تب حذٍدی افق آیٌذُ پظٍّی هوکي ؿَد. -

   .کثیش فولی دس ػیبػت گزاسیت -
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‌َای‌مذیزیت‌داوص‌در‌آجا‌چالص

ّبیی اص هذیشیت داًاؾ دس   ؿٌبػی فَاهل هَفقیت دس پیبدُ ػبصی الگَ هغبلقبت سٍؽدس 

ّش ػبصهبى ثِ گؼتشُ ٍػایقی اص فَاهال هختلاف دس هَفقیات دس هاذیشیت داًاؾ ثشخاَسد        

ّب  ّب ایي اػت کِ فَاهل ٍ هَاًـ هَفقیت هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى کٌین. دغذغِ ػبصهبى هی

 دس هذیشیت داًؾ هَفق فول ًوبیٌذ. ّب سا ؿٌبػبیی ٍ ثب تَخِ ثِ آى

   ِ ّابی پیابدُ ػابصی ًؾابم      ثب دسًؾش داؿتي ًقؾ ٍ کبسکشدّبی آخاب، هاَاًقی دس صهیٌا

ّب ٍ سٍیکشدّبی دس پیؾ اؿبسُ ؿذُ ٍخَد داسد  کِ  صم اػات ثاِ    هذیشیت داًؾ ثب سّیبفت

 ّب اؿبسُ ًوَد. ثشخی اص آى
‌يیژٌ‌آجا:‌ح‌بٍ.‌ساختار‌سلسلٍ‌مزاتبی‌مذیزیتی‌در‌ویزيَای‌مسل1

ّبی ثاضس،، هـاکل ثضسگای دس ساُ اسایاِ تدشثیابت ،       ػلؼلِ هشاتت ثیؾ اص حذ ػبصهبى

گیشًذگبى اػت صیشا اعلافبت ثبیذ هؼیش عَیلی سا عی ًوبیاذ   سػبًی ثِ تلوین ّب ٍ اعلاؿ ایذُ

کِ فلاٍُ ثش احتوب  تغییشات صیبد ٍ دػتخَؽ تحشیف ؿذى ، اًتقب  ٍ خلق داًؾ خذیاذ سا  

ّبی ًؾبهی  ّوبًٌذ آخب، ثب داؿتي ػبختبسّبی ػلؼلِ هشاتجای   وشاُ ًخَاّذ آٍسد. ػبهبًِثِ ّ

ثش ّؼتٌذ کِ فالاٍُ ثاش حداؼ ػابختبس قجلی،آثابس ًاَاقق        ّبی هیبى ًبگضیش ثِ اػتدبدُ اص ساُ

ّبی ًیواِ   ّبی فکش ثِ فٌَاى ؽشفیت حبكل اص سًٍذ دس پیؾ اؿبسُ ؿذُ سا کبّؾ دٌّذ. اتبق

 ثشداسی ّؼتٌذ. هشاتجی دس ایي ساػتب قبثل ثْشُ ػبختبسی ػلؼلِ
‌يیژٌ‌آجا‌.‌فزَىگ‌سىتی‌اوتقال‌داوص‌در‌ویزيَای‌مسلح‌ب2ٍ

ّب ٍ افشاد اغلت توبیلی ثاِ اًتقاب  ٍ تؼاْین داًـای کاِ اص آى       دس الگَی ػٌتی ػبصهبى

ثاِ  ثشخَسداسًذ،ًذاسًذ صیشا ثِ خبی ایٌکِ ثِ داًؾ ثِ فٌَاى یك هٌجـ ًگبُ کٌٌاذ، ثاِ داًاؾ    

ًگشًذ ٍ توبیلی ًذاسًاذ آًاشا ثاب     فٌَاى هٌجـ قذست ثشای هٌبفـ ؿخلی ٍ استقب دسخِ خَد هی

دیگشاى تؼْین ًوبیٌذ کِ ایي هَضَؿ دس کبسکٌبى آخب ًیض ثِ لحبػ هبّیات ػلؼالِ هشاتجای    

 ّب اػت. ثَدى اص هَاًـ تَفیق دس هذیشیت داًؾ دس ایي ػبصهبى
‌ای‌آج‌‌.‌جزیان‌عمًدی‌داوص‌در‌ساماو3ٍ

ًوبیاذ ٍ   ػبختبسّبی ػلؼلِ هشاتجی ػٌتی هذیشیت، اص حشکت افقی داًؾ خلَگیشی هی

كاَست فواَدی حشکات کٌاذ.اهب      دٌّذ کِ داًؾ اص هیبى صًدیشُ فشهبًذّی ثِ تٌْب اخبصُ هی

ّب اهشی ضاشٍسی اػات. ثاذیي     دلیل افضایؾ سقبثت اًتقب  داًؾ ثیي هشصّبی افقی ػبصهبى ثِ

ػبهبًِ اًتقب  داًؾ دس ػبصهبى )ّان دس ػاغح فواَدی ٍ ّان دس      هٌؾَس دس آخب ثشای ایدبد

 ّبی فکش ٍاگزاس ًوَد.  تَاى ثِ اتبق ّبی داًؾ ایدبد ًوبیٌذ کِ ایي اهش سا هی ػغح افقی  تین
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‌جایگاٌ‌اتاق‌فکز‌در‌مًفقیت‌مذیزیت‌داوص‌در‌آجا‌

 «داًاؾ اًتقاب   »ٍ  «خلاق داًاؾ  »، دٍ فبهل اػبػای کِ دس قجل اؿبسُ ؿذ عَسی ّوبى

دس ًؾاش    ّبی اتبق فکش دس آخب ثشای هذیشیت داًؾ دس ایاي ػابصهبى   تشیي کبسٍیظُ فٌَاى اكلی

تَاى کبسکشدّبی اتبق فکش سا  عَس خلاكِ هی گشفتِ ؿذ کِ دس ایي ثخؾ ثب اسایِ خذٍ  صیش ثِ

ِ ّب ، ساّجشدّب ٍ فشایٌذّب دس کٌبس کبسکشد اكلی هاذیشیت داًاؾ ثا    ثب ًگبُ تغجیقی ثب سّیبفت

 ّوشا هَاًـ ثشػی ًوَد.

‌کارکزدَای‌اتاق‌فکز
َای‌مذیزیت‌‌رَیافت

‌داوص

راَبزدَای‌

‌مذیزیت‌داوص
‌فزایىذَای‌مذیزیت‌داوص

کارکزدَای‌

‌مذیزیت‌داوص

َای‌مذیزیت‌‌چالص

‌داوص‌در‌آجا.

 سّیبفت فشایٌذ هذاس ػتبًی ٍ ایذُ ایذُ ػبصی
ساّجشد کذکزاسی ٍ 

 ؿخلی ػبصی

 پزیشی ، خبهقِ

ػبصی ٍ دسًٍی  ، تشکیتثشًٍی ػبصی 

 ػبصی

خلق داًؾ ٍ اًتقب  

ّبی هَسد ًیبص  داًؾ

 ّبی اهٌیتی ػبصهبى

ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی 

هذیشیتی ٍ خشیبى فوَدی 

 داًؾ

 سّیبفت ثبصیگشاى ساّجشدیتلوین ػبصی 
ساّجشد کذکزاسی ٍ 

 ؿخلی ػبصی

 ثشًٍی ػبصی پزیشی ، خبهقِ

 
 خلق داًؾ

ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی 

 هذیشیتی

 تَػقِ داًؾتؼْین ٍ 

سّیبفت کب  هحَس ٍ سّیبفت 

هجتٌی ثش فٌبٍسی اعلافبت ٍ 

 استجبعبت

ساّجشد کذکزاسی ٍ 

 ؿخلی ػبصی

 پزیشی ، خبهقِ

ػبصی ٍ دسًٍی  ثشًٍی ػبصی ، تشکیت

 ػبصی

 فشٌّگ ػٌتی اًتقب  داًؾ خلق داًؾ ٍ اًتقب 

 سّیبفت اًؼبى هحَس احیبی ثٌیبدیي هٌغق فکش
ٍ ساّجشد کذکزاسی 

 ؿخلی ػبصی

 پزیشی ، خبهقِ

ػبصی ٍ دسًٍی  ثشًٍی ػبصی ، تشکیت

 ػبصی

 فشٌّگ ػٌتی اًتقب  داًؾ خلق داًؾ

تقلین ػیبػت هذاساى ٍ هذیشاى 

 ساّجشدی

سّیبفت هتوشکض ثش سفتبس اًؼبى ٍ 

 سّیبفت ثبصیگشاى

ساّجشد کذکزاسی ٍ 

 ؿخلی ػبصی

  پزیشی، ثشًٍی ػبصی، تشکیت خبهقِ

 ػبصی ٍ دسًٍی ػبصی
 خلق داًؾ ٍ اًتقب 

ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی 

 هذیشیتی

ٍ دس حل هؼبیل استقبی تدکش 

 فول عجق فقلاًیت تدکش پبیِ

سّیبفت اًؼبى هحَس ٍ سّیبفت 

 کب  هحَس

ساّجشد کذکزاسی ٍ 

 ؿخلی ػبصی

 پزیشی ، ثشًٍی ػبصی ، خبهقِ

 ػبصی ٍ دسًٍی ػبصی تشکیت
 فشٌّگ ػٌتی اًتقب  داًؾ خلق داًؾ ٍ اًتقب 

افوب  سٍؽ خوـ اًذیـبًِ ٍ 

 تدویـ داًبیی ّبی
 سّیبفت هتوشکض ثش سفتبس اًؼبى

ساّجشد کذکزاسی ٍ 

 ؿخلی ػبصی

 پزیشی ، خبهقِ

ػبصی ٍ دسًٍی  ثشًٍی ػبصی، تشکیت

 ػبصی

خلق داًؾ ٍ اًتقب  

  داًؾ

ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی 

هذیشیتی ٍ فشٌّگ ػٌتی 

 اًتقب  داًؾ

ثْشُ گیشی اص ًیشٍّبی هتدکش، 

 ساّجشدٍساىًخجِ ٍ 

سّیبفت هتوشکض ثش سفتبس اًؼبى ٍ 

سّیبفت هتوشکض ثش فٌبٍسی 

 اعلافبت

ساّجشد کذکزاسی ٍ 

 ؿخلی ػبصی

 پزیشی ، خبهقِ

ػبصی ٍ دسًٍی  ثشًٍی ػبصی ، تشکیت

 ػبصی

 خلق داًؾ ٍ اًتقب 

ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی 

هذیشیتی ٍ فشٌّگ ػٌتی 

 ؾاًتقب  داً

اػتدبدُ اص آسای کبسؿٌبػبى ثب 

 تدشثِ، هتدکش ٍ سٍؿي اًذیؾ

سّیبفت هتوشکض ثش سفتبس اًؼبى ٍ 

سّیبفت هتوشکض ثش فٌبٍسی 

 اعلافبت

ساّجشد کذکزاسی ٍ 

 ؿخلی ػبصی

 پزیشی ، خبهقِ

-ػبصی ٍ دسًٍی ثشًٍی ػبصی، تشکیت
 ػبصی

 خلق داًؾ

ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی 

هذیشیتی ٍ فشٌّگ ػٌتی 

 داًؾاًتقب  

 سّیبفت فشایٌذ هذاس‌فکشپظٍّی
ساّجشد کذکزاسی ٍ 

 ؿخلی ػبصی

 پزیشی ، خبهقِ

 ثشًٍی ػبصی ٍ دسًٍی ػبصی
 فشٌّگ ػٌتی اًتقب  داًؾ خلق داًؾ

 سّیبفت ثبصیگشاى‌فکشػتبًی
ساّجشد کذکزاسی ٍ 

 ؿخلی ػبصی

 پزیشی ، خبهقِ

 ثشًٍی ػبصی ٍ دسًٍی ػبصی
 خلق داًؾ ٍ اًتقب 

هشاتجی ػبختبس ػلؼلِ 

هذیشیتی ٍ فشٌّگ ػٌتی 

 اًتقب  داًؾ

‌ایفکشػبصی ٍ فکشکشدى هدبّوِ
سّیبفت فشایٌذ هذاس ٍ سّیبفت 

هتوشکض ثش سفتبس اًؼبى ٍ سّیبفت 

 هتوشکض ثش فٌبٍسی اعلافبت

ساّجشد کذکزاسی ٍ 

 ؿخلی ػبصی

 پزیشی ، خبهقِ

ػبصی ٍ دسًٍی  ثشًٍی ػبصی ، تشکیت

 ػبصی

خلق داًؾ ٍ اًتقب  

  داًؾ

ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی 

هذیشیتی ٍ فشٌّگ ػٌتی 

 اًتقب  داًؾ

ثِ فٌَاى ؽشفیت ًیوِ ػبختبسی 

 ثشداسی اػت قبثل ثْشُ
 ّب تشکیت سّیبفت

ساّجشد کذکزاسی ٍ 

 ؿخلی ػبصی

 ػبصیثشًٍی پزیشی ، خبهقِ

 ػبصی ٍ دسًٍی ػبصی ، تشکیت

خلق داًؾ ٍ اًتقب  

 داًؾ

ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی 

 هذیشیتی

‌
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‌گیزی‌ي‌پیطىُادات:‌وتیجٍ

ّبی فکش، ایي ٍاققیت هَسد تبییذ اػت کاِ   ثب ٍخَد ثشخی ًؾشات هتقذدی دس هَسد اتبق

تَاًٌاذ تابثیش    اًاذ ٍ های   دس عَ  چٌذ دِّ اخیش، ایي هشاکض دس ثؼیبسی اص کـَسّب هَفق ؿذُ

ثبؿاٌذ.  چٌیي دس هاذیشیت داًاؾ داؿاتِ     ّبی هختلف فلوی ٍ ّن ای دس فشایٌذ قبثل هلاحؾِ

ّبی فکش ثِ فٌاَاى یاك سّیبفات دس کٌابس ػابیش       ّوبًغَسیکِ دس هتي ًَؿتبس اؿبسُ ؿذ اتبق

تَاى اص هاَاسد   ثشداسی قشاس ثگیشد. اص ایي سٍ هی تَاًذ هَسد ثْشُ ّبی هذیشیت داًؾ هی سّیبفت

 صیش ثِ فٌَاى ًتیدِ ٍ پیـٌْبد یبد کشد.

یك سًٍذ دائوی ثب ػاشفت ٍ پشؿاتبة    لضٍم تجذیل داًؾ پٌْبى ثِ داًؾ آؿکبس ثِ فٌَاى -1

 ؿَد. دس آخب ثِ ؿذت احؼبع هی

ػبختبسی ثِ فٌَاى کبسگشٍُ داًـی ّوبًٌاذ اتابق فکاش دس ػابختبس      ّبی ًیوِ ایدبد ؿجکِ -2

ّبی داًـی هیبى ًیشٍّبی هختلاف آخاب الضاهای ثاِ      آخب ٍ ثیي ًیشٍّب ثشای تقبهل فشایٌذ

 سػذ. ًؾش هی

ّابی   وی دس اًتقب  داًاؾ ثاِ فٌاَاى یکای اص کابسٍیظُ     ّبی فکش هی تَاًٌذ ًقؾ هْ اتبق -3

ّبی تشثیات ٍ آهاَصؽ ًیشٍّابی هتخلاق ، اًتقاب  تدشثاِ ٍ        هذیشیت داًؾ دس فشایٌذ

 آفشیٌی ًوبیٌذ. فشایٌذ ّوتبػبصی  ًقؾ

ّابی هختلاف    ّاب، ػاویٌبسّب ٍ ًـؼات    تَاًٌذ اص عشیق ثشپبیی ّوبیؾ فکش  هی  ّبی اتبق -4

ص ًخجگبى، كبحجٌؾشاى ٍ پیـکؼَتبى، سًٍذ اًتقب  داًؾ پظٍّـی ٍ آهَصؿی ٍ ثب دفَت ا

ٍ خلق داًؾ سا تؼْیل کشدُ ٍ صهیٌِ ؿٌبخت هؼابئل ٍ حال هؼابئل سا ثاب اػاتدبدُ اص      

 ّبی هذیشیت داًؾ فشاّن ًوبیذ. ّب ، سًٍذّب ٍ سّیبفت ػجك

تَاًٌذ ثِ فٌَاى سّیبفت کلیذی هاذیشیت داًاؾ صهیٌاِ استجابط هیابى       ّبی فکش هی  اتبق -5

گیشاى ٍ فشهبًذّبى فشاّن ًوبیذ. فشهبًذّبى ٍ هؼائَ ى   گبى،پیـکؼَتبى سا ثب تلوینًخج

ّبی هَخَد سا ثب حضاَس ًخجگابى ٍ ًیشٍّابی     ّب، هؼئلِ تَاًٌذ ثب هـبسکت دادى ثحث هی

 ػضایی دس اًتقب  داًؾ ایدب ًوبیٌذ. خَاى ثِ تجبد  ثحث ٍ ًؾش گزاؿتِ ٍ ًقؾ ثِ

ّاب،   کلیذی هی تَاًذ ؽشفیت هٌبػجی ثاشای کـاف ایاذُ   اتبق فکش ثِ فٌَاى یك سّیبفت  -6

هٌذ ؿذُ ٍ  تَاًذ اص ثبًك اعلافبت هذیشیت داًؾ ثْشُ ّب ثبؿذ ٍ هی تَػقِ ٍ پشٍسؽ ایذُ

 هدبّین خذیذٍ داًؾ خذیذ خلق ًوبیذ.

ّبی فکش دس آخب ثِ فٌَاى سّیبفت کلیذی دس تجذیل داًؾ پٌْبى ػبصهبًی ثِ داًاؾ   اتبق -7

 تَاًٌذ ایدب ًوبیٌذ. پٌْبى خذیذ ثشای ایي ػبصهبى، ًقؾ هدیذی هی آؿکبس  ٍ حتی داًؾ
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