
 

 
 
 
 

  

 
 

 آٍری اطلاعات بز تصوین گیزی فزهاًدّاى آجابزرسی تاثیز فٌ

1ػلی خَوبض  

  2هحوستمی پطتَي

 :چکیدُ

تَاًس ثِ افعایف ومفمت تهوموب  گمطي فطهبًسّبى هیػب  زض تهومنخبیگبُ فٌبٍضي اعلا زضن   

هَضز ًظط ووه قبیبًی ًوبیس. ّسف ایي پػٍّف تؼممي ًمف فٌبٍضي اعلاػب  زض افعایف ومفمت 

ایي گمطي فطهبًسّبى ٍ اضائِ ضاّىبضّبیی ثطاي حل هكىلا  ٍ هَاًغ هَخَز هی ثبقس. تهومن

اي ٍ هطاخؼِ ثِ اؾٌبز ٍ هساضن زض ضٍقْبي هغبلؼِ وتبثربًِ پػٍّف اظ ًَع وبضثطزي ثَزُ ٍ اظ

ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت. خبهؼِ آهبضي هَضز آٍضي زازُؾغح آخب ثَزُ ٍ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ ثطاي خوغ

گمطي گبًِ اضتف ثَزُ وِ اظ ثمي آًْب ٍ ثط اؾبؼ ضٍـ ًوًَِ 3تحممك فطهبًسّبى ًمطٍّبي 

حدن ًوًَِ زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. ثطاي ثطضؾی ضاثغِ تبثمط ًفط ثِ ػٌَاى  118تهبزفی تؼساز 

ٍ ضطیت ّوجؿتگی T گمطي فطهبًسّبى اظ آظهَى هتغمطّبي هؿتمل ثط هتغمط ٍاثؿتِ تهومن

نحت فطضمِ  05/0ٍ زض ؾغح هؼٌی زاضي  Tپمطؾَى اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثؼس اظ اًدبم آظهَى 

-هتغمطّبي فٌبٍضي اعلاػب  ثط تهومنّبي پػٍّف هَضز تبیمس لطاض گطفت ٍ هكرم قس وِ 
گمطي فطهبًسّبى تبثمط هؿتممن زاضز. اظ زیگط ًتبیح پػٍّف آى اؾت وِ هكرم قس وِ اؾتفبزُ 

-ّبي ًظبهی زض هطاحل اٍلمِ ثَزُ ٍ ضقس آى ثِ وٌسي نَض  هیفٌبٍضي اعلاػب  زض زاذل یگبى
وبى زض هطاحل همسهبتی اؾت ٍ ّبي اعلاػبتی ووبضیعي ؾمؿتنگمطز. زض ایي هطحلِ عطح ثطًبهِ

ًظبض   قَز. تَؾؼِ ٍ تدْمع ٍؿتن ّبي ثرف ّبي هرتلف هكبّسُ هیفمساى یىپبضچگی زض ؾم

ّبي تَؾؼِ ؾمؿتن ّبي اعلاػب  ٍ ّوچٌمي ضػبیت اؾتبًساضزّبي پمبزُ ٍ وٌتطل ثط اخطاي ثطًبهِ

وبضثطي ایي فٌبٍضي زض آخب تَاًٌس اظ خولِ ػَاهلی ثبقس وِ زض تَؾؼِ ّب هیؾبظي ایي ؾمؿتن

 ًمف لبثل تَخْی زاضًس.
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 هقدهِ

تَاًس ثؿمبضي تطیي ػَاهل تَؾؼِ خَاهغ پمكطفتِ اؾت، هیفٌبٍضي اعلاػب  وِ اهطٍظُ اظهْن

فٌبٍضي اعلاػب  ثِ عَض ؾَزهٌس ٍ اظ هكىلا  ًبقی اظ ووجَز اعلاػب  هٌبؾت ضا حل ًوبیس. 

گمطي هسیطاى ثكوبض گكبي هؼضل تهومنؾبظز ٍگطُپصیط هیوبضآهس ثطضؾی اعلاػب  ضا اهىبى

اظ  گصضز ثبػث تَؾؼِ ٍ پمكطفت ثؿمبضيضٍز. ایي فٌبٍضي ًَیي وِ ػوط ظیبزي اظ آى ًویهی

تَاًس ثؿمبضي اظ ضي هی. ایي فٌبٍ(3، 1380)اثطاّموی، ّبي پمكطٍ زض خْبى قسُ اؾتؾبظهبى

-ّبي ؾبظهبًی ضا تحت تبثمط ذَز لطاض زّس. ؾبذتبض ؾبظهبًی، هٌبثغ اًؿبًی، تهومنهكرهِ
 گمطي ٍ ... اظ خولِ هَاضزي ّؿتٌس وِ ثِ قس  تحت ًفَش فٌبٍضي اعلاػب  لطاض زاضًس

آًچِ زض ایي پػٍّف ثِ ػٌَاى هؿبلِ پػٍّف ثطضؾی قسُ اؾت، (؛ 18، 1382)احوسي،

 .«ذَز ثَزُ اؾت ّبيگمطيزض تهومن آخب اظ فٌبٍضي اعلاػب  اؾتفبزُ فطهبًسّبى اىهمع»

-اي وِ زض ذهَل زفبع اظ وكَض ایفب هیّبي ًظبهی وكَض ثِ لحبػ هبهَضیت ٍیػُؾبظهبى
ّب ٍ گمطي زض ایي گًَِ ؾبظهبىتهومن ّبي زیگط زاضًس.وٌٌس خبیگبُ هْوی زض ثمي ؾبظهبى

ثبقس. زض حمممت تطیي الساهب  آًْب هیتَؾظ فطهبًسّبى اظ هْن اتربش تهوموب  اثطثرف

ّبي ًظبهی اضتجبط تٌگبتٌگی ثب ثحث هٌكب ثؿمبضي اظ هكىلا  ٍ هؿبئل هَخَز زض ؾبظهبى

گمطي زاضًس. اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي اعلاػبتی هٌبؾت ٍ زضن خبیگبُ ایي فٌبٍضي زض تهومن

ومفمت تهوموب  هَضز ًظط ووه قبیبًی ًوبیس. تَاًس ثِ افعایف گمطي فطهبًسّبى هیتهومن

فٌبٍضي اعلاػب  ثؿتط ٍ اهىبًب  لاظم ثطاي زؾتطؾی ثِ اعلاػب  نحمح ٍ ثِ هَلغ زض 

 گطزز.گمطي ذطزهٌساًِ هیّبي ًظبهی ضا ایدبز ًوَزُ ٍ هَخت تهومنؾبظهبى
  

 هباًی ٍ هفاّین ًظزی 

 گیزی تصوین

ضیعي،  ؾبیط ٍظبیف اؾبؾی ذَز هبًٌس ثطًبهِ تَاًٌس هیّبي زضؾت ٍ ثدب  گمطي تهومن هسیطاى ثب

ؾبظهبًسّی، تأهمي ًمطٍي اًؿبًی وبضآهس ٍ ضّجطي ٍ ًظبض  ضا لَ  ثركٌس، ظیطا ّوِ ایي 

وبهمبثی یب قىؿت ضّجطاى ثمف اظ ّط ( 12 ،1382)احوسي، گمطي اؾت ٍظبیف حبٍي تهومن

گمطي ضا ضذسازي هٌفطز  ى تهومنگطزز. اغلت هسیطا ّبي آًْب ثط هی چمع ثِ ومفمت تهومن

گمطي  پمًَسز. اهب زض حمممت، تهومن پٌساضًس وِ زض یه لحظِ هكرم اظ ظهبى ثِ ٍلَع هی هی

ّب، اذتلافب  قرهی ٍ تبضیرچِ ؾبظهبًی اؾت.  ّبي لسض ، ؾمبؾت فطآیٌسي آهمرتِ ثب ثبظي
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ؿلِ ػولمب  ثطاي گمطي، ثِ ظثبى ؾبزُ ػجبض  اؾت اظ فطآیٌس یبفتي ٍ اًتربة یه ؾل تهومن

حل یه هكىل هؼمي ٍ یب ، فطآیٌسي اؾت قبهل قٌبؾبیی، تؼطیف ٍ تكرمم هؿبئل، یبفتي 

ّبي اضائِ قسُ ٍ اًتربة ثْتطیي قك یب  حل قمَق گًَبگَى ثطاي حل هؿبئل، اضظیبثی ضاُ

  .حل ضاُ
 

 فٌاٍری اطلاعات

ؾبظي ٍ  زض خْت ثْمٌِّب ٍ اثعاضّبیی اؾت وِ  انغلاح فٌبٍضي اعلاػب  قبهل هدوَػِ ضٍـ

ضًٍس. ّوچٌمي  ّبي فؼبل هجتٌی ثط هحَضیت اعلاػب  ٍ زاًف ثِ وبض هی پكتمجبًی ؾمؿتن

ّبي اعلاػبتی هجتٌی ثط قبهل هغبلؼِ، عطاحی، گؿتطـ، اخطا، ًگْساضي ٍ هسیطیت ؾمؿتن

طاي ضایبًِ ٍ ثِ ذهَل وبضثطزّبي ًطم افعاضي ٍ ؾرت افعاضي ضایبًِ اؾت. فٌبٍضي اعلاػب ، ث

ؾبظي، پطزاظـ، ثبظیبثی، اًتمبل ٍ  ضٍز وِ هب ضا زض ضجظ، شذمطُ ّبیی ثىبض هی تَنمف فٌبٍضي

ّبي ًَیٌی هبًٌس ضایبًِ، اًتمبل اظ عطیك  وٌٌس. ایي انغلاح، فٌبٍضي زضیبفت اعلاػب  یبضي هی

ّبي  ّب ٍ ّوچٌمي فٌبٍضي ّب، اضتجبعب  اظ ضاُ زٍض، همىطٍالىتطًٍمه فبوؽ، همىطٍگطاف

ّبي هحبؾجبتی هىبًمىی، چبح ٍ حىبوی ضا  ّبي ثبیگبًی اؾٌبز، هبقمي تط ًظمط ؾمؿتن سیویل

گمطز. فٌبٍضي اعلاػب  ثط زاًف ٍ هْبض  اؾتفبزُ اظ ضایبًِ ٍ ؾمؿتن اضتجبط اظ ضاُ  ًمع زض ثط هی

 ، ؾبظي، وبضثطز ٍ اًتمبل اعلاػب  تبومس زاضز. ثِ وبضگمطي فٌبٍضي اعلاػب زٍض ثِ ّوطاُ شذمطُ

زّس .زض هدوَع فٌبٍضي اعلاػب  ؾِ ًَع تغممط  ّب ًَیس هی تغممطا  ثٌمبزیي ضا زض ولمِ ظهمٌِ

آٍضز: خبیگعیٌی یب اهىبى ذَزوبض وطزى فطآیٌسّبي هَخَز، پكتمجبًی  ّب پسیس هی ضا زض ؾبظهبى

گمطي ٍ اضتجبعب ، ًَآٍضي یب اهىبى ذلك  یب اهىبى ووه ثِ فطآیٌسّبي هَخَز هثل تهومن

تَاًس پٌح هعیت ػوسُ ایدبز وٌس:  فٌبٍضي اعلاػب  هی( 118 ،1375)اؾلاهی، ّبي خسي ـضٍ

ّبي هكبثِ ثب ّعیٌِ ووتط، ثمكتط وِ ّوبى تَلمس ذطٍخی ثمكتط  تط یؼٌی تَلمس ذطٍخی اضظاى

ّبي هكبثِ ثب ّوبى ّعیٌِ زض ظهبى  تط ثِ هؼٌی تَلمس ذطٍخی ثب ّعیٌِ هكبثِ اؾت. ؾطیغ

ّبي هكبثِ ثب ّوبى ّعیٌِ ٍ ّوبى ظهبى ٍلی ثب اؾتبًساضزّبي  َلمس ذطٍخیووتط، ثْتط یب ت

)اؾسًمب قفمؼی،  ّبي خسیس اؾت ومفمتی ثبلا ٍ ثبلاذطُ، اٍلمي ثبض، وِ ّوبى تَلمس ذطٍخی

78.)  
 

 هدل رضد ًَلاى

، تئَضي هكَْض ذَز ضا وِ فطآیٌس ضقس ضٍظ افعٍى فٌبٍضي 1973ضیچبضز ًَلاى زض ؾبل 

، هكَْضتطیي ٍ هٌتكط ؾبذت. ایي تئَضي  احتوبلاً زّس ؾبظهبى ضا تَضمح هی اعلاػب  زض
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تطیي ًظطیِ یبزگمطي ؾبظهبًی زض هَضز تَؾؼِ فٌبٍضي اعلاػب  زض ؾبظهبى اؾت.  وبضثطزي

ّب ضقس  تئَضي ًَلاى حبٍي ًمغِ ًظطاتی اؾت وِ ثط اؾبؼ آًْب فٌبٍضي اعلاػب  زض ؾبظهبى

زّس تب  زّس. ایي ًظطیِ ثِ هسیطاى اهىبى هی ذَز ازاهِ هی وطزُ ٍ زض عَل ظهبى ثِ تىبهل

ّبي  ثسٍى ٍاضز قسى ثِ خعئمب  فٌی، ضقس فٌبٍضي اعلاػب  ضا ّسایت وٌٌس. تبوٌَى ؾبظهبى 

اًس. ثط ایي اؾبؼ آًْب قف گبم اؾبؾی ثطاي  ظیبزي زض خْبى اظ ایي ًظطیِ اؾتفبزُ وطزُ

 طزًس وِ ػجبضتٌس اظ:تغجمك ؾبظهبى ثب تغممطا  هحمغی پمكٌْبز و

ضیعي هٌظن  ثطًبهِ -3ایدبز تؼبزلی پَیب همبى هٌبفغ شیٌفؼبى ؾبظهبى -2ؾبظي وَچه -1

تَلمس  -5هكتطي هساضي -4ّبي هٌبؾت ثطاي زؾتطؾی هغوئي ثِ ثبظاض  خْت ایدبز ظهمٌِ

 زیسگبُ خْبًی -6هحهَل یب ذسهتی ثطتط ثطاي ایدبز یه اًحهبض لَي زض ثبظاض

ّب ثؿمبض هْن ثَزُ ٍ اظ  زّس وِ ًمف فٌبٍضي اعلاػب  زض هَفممت ؾبظهبى بى هیّب ًك ایي گبم

گصاضي زض  اي ثِ ایي فٌبٍضي هْن ٍ ؾطهبیِ ایي خْت هسیطاى اضقس یه ؾبظهبى ثبیس تَخِ ٍیػُ

ثط اؾبؼ هسل ًَلاى یبزگمطي ؾبظهبًی زض تَؾؼة ( 120، 1383)آلبیی، ظهمٌِ آى زاقتِ ثبقٌس

وٌسٍ ّط هطحلِ زاضاي هؿبئل ٍیػُ ذَز زض ضاثغِ  هطحلِ ضقس ػجَض هی 6فٌبٍضي اعلاػب  اظ 

ّبي وبضثطزي، آگبّی ٍ ًمف وبضثطاى، هٌبثغ فٌبٍضي اعلاػب  ٍ لجَل  ثب: هدوَػِ ثطًبهِ

 ضیعي ٍ وٌتطل هسیطیت اؾت. ثطًبهِ

 1هزحلِ اٍل: آغاس

ؾبظهبى ثب تْمِ چٌس  ایي اٍلمي هطحلِ ظَْض فٌبٍضي اعلاػب  زض ؾبظهبى اؾت. زض ایي هطحلِ

وٌس. تؼساز اًسوی اظ وبضوٌبى  ّبي وبضثطزي، اتَهبؾمَى ضا قطٍع هی اي ٍ ثطًبهِ ؾمؿتن ضایبًِ

قًَس. زضخة ثبلایی اظ ػسم توطوع زض وٌتطل فٌبٍضي اعلاػب   ثب ؾمؿتن آقٌب ٍ زضگمط آى هی

قًَس. زض  طزي هیّبي وبضث هكبّسُ قسُ ٍ وبضوٌبى ثرف فٌبٍضي اعلاػب  ؾطگطم تْمِ ثطًبهِ

 ثبقس. ضیعي فٌبٍضي اعلاػب  ثؿمبض هحسٍز هی ایي هطحلِ، ثطًبهِ
 

 2هزحلِ دٍم: گستزش

گمطز ٍ هٌبثغ ثمكتطي اظ  زض ایي هطحلِ فٌبٍضي اعلاػبتی هَضز پصیطـ وبضوٌبى لطاض هی

قَز.  ّبي لجلی ثِ ذسهت گطفتِ هی فٌبٍضي اعلاػب  ثِ زلمل ضضبیت وبضوٌبى اظ ؾمؿتن

قَز ثسٍى ایٌىِ ثطًبهِ  ٍ تَؾؼِ فٌبٍضي اعلاػب  ثسٍى ثطًبهِ ٍ ثب ؾطػت اًدبم هیگؿتطـ 

                                                           
1- Initiation   
2- Expansion   
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ّبي فٌبٍضي زض  ثلٌسهستی ثطاي آى ٍخَز زاقتِ ثبقس. زض ایي هطحلِ ثط اثط ثبلا ضفتي ّعیٌِ

قَز ٍ ثِ عَض هؼوَل زض پبیبى ایي هطحلِ ًَػی ًبضضبیتی زض همبى  ؾبظهبى، ثحطاى ایدبز هی

آیس وِ زلمل آى احؿبؼ ػسم ٍخَز اؾتبًساضزّب زض تْمِ ٍ  طاى اضقس ثَخَز هیوبضثطاى ٍ هسی

ّبي اعلاػبتی ووبوبى زض هطاحل همسهبتی اؾت ٍ  ضیعي ؾمؿتن ّبؾت. عطح اؾتمطاض ؾمؿتن

 قَز. ّبي هرتلف وؿت ٍ وبض ؾبظهبى هكبّسُ هی ّبي ثرف فمساى یىپبضچگی زض ؾمؿتن
 

 1هزحلِ سَم: کٌتزل

ثبقس هسیطاى ؾؼی زض وٌتطل ضقس  اهَض فٌبٍضي اعلاػب  ذبضج اظ وٌتطل هیثب احؿبؼ ایٌىِ 

وٌٌس. زض ایي هطحلِ ًظبض  ثط ضقس اؾتفبزُ اظ  ّب هی ضیعي ؾمؿتن ثسٍى ثطًبهِ ٍ تَؾؼِ

قَز. هسیطاى اضقس ذَز ضا ًمبظهٌس ثطضؾی  ّبي هطثَط ثِ قس  اػوبل هی ّب ٍ ًمع ّعیٌِ ضایبًِ

ثمٌٌس. زض ایي هطحلِ هسیطاى ثط  خبهغ فٌبٍضي اعلاػب  هیّب ٍ تَؾؼِ عطح  هدسز عطح

ّبي  ّبي ػولمبتی تأومس زاضًس. ّط یه اظ ؾمؿتن ّبي هسیطیتی ثمكتط اظ فؼبلمت فؼبلمت

هؿتمط قسُ اظ خٌجِ ضضبیت وبضثطاى ٍ هكبضوت آًْب زض تحمك اّساف ؾبظهبى هَضز اضظیبثی 

ًوبیٌس تب اظ  ثلَؽ زؾت یبفتِ ٍ ؾؼی هی گمطز. زض پبیبى ایي هطحلِ، وبضثطاى ثِ لطاض هی

 گَیی فٌبٍضي اعلاػب  زض هَاخِْ ثب تغممطا  اؾتفبزُ وٌٌس. پصیطي ٍ پبؾد اًؼغبف

هكَْضًس وِ پؽ اظ ایي زٍضاى، تغممطا   2پطزاظي هطاحل ؾِ گبًِ شوط قسُ ثِ زٍضاى زازُ    

 آغبظ قَز. 3گطزز ٍ ػهط خسیسي ثٌبم زٍضاى فٌبٍضي اعلاػب  قگطف فٌبٍضي ثبػث هی

 4هزحلِ چْارم: يکپارچگی

ّبي  قَز. پبیگبُ ؾبظي آًْب آغبظ هی ّبي وبضثطزي ٍ یىپبضچِ ایي هطحلِ ثب عطاحی هدسز ثطًبهِ

گَي ًمبظّبي وبضثطاى هرتلف ّؿتٌس.  َثی پبؾدیبثٌس ٍ ثِ ذ زازُ، عطاحی ٍ تَؾؼِ هی

ضیعي ثِ عَض هٌبؾت نَض  گطفتِ ٍ ؾبظهبى اظ هٌبفغ فٌبٍضي اعلاػب  زض اضتجبعب   ثطًبهِ

ّبي تَؾؼِ فٌبٍضي  ثطز. تأومس ثمكتط ًؿجت ثِ ًظبض  وبضثطاى ثط ّعیٌِ ؾبظهبًی ثْطُ هی زضٍى

بلت چٌساًی زض عطاحی ٍ ثْجَز قَز ٍ اگطچِ زض هطحلِ اٍل، وبضثطاى زذ اعلاػب  هی

وبضثطزي فٌبٍضي اعلاػب  ًساضًس اهب زض هطحلِ چْبضم، آًْب ًمف فؼبلی ضا زض ایي  ّبي ؾمؿتن

 وٌٌس. ظهمٌِ ایفب هی
 

                                                           
1- Control   

2- Data Processing Era   
3- IT Era   
4- Integration    
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 1ّا هزحلِ پٌجن: هديزيت دادُ

علجس. هؼوبضي  ّبي اعلاػب  ضا هی ّب ًمبظ ثِ هسیطیت نحمح ؾمؿتن تَؾؼة پبیگبُ زازُ

اعلاػبتی وِ زض هطحلِ چْبضم ثِ اخطا زضآهسُ ثَز زض پبیبى ایي هطحلِ ثِ عطاحی ّبي  ؾمؿتن

 قَز. ّبي یىپبضچِ زض ؾغح ؾبظهبى تجسیل هی ؾمؿتن
 2هزحلِ ضطن: بلَغ

ّبي اعلاػبتی، هطحلِ ثلَؽ اؾت. اعلاػب  ثؼٌَاى هٌجؼی  آذطیي هطحلِ اظ تىبهل ؾمؿتن

گمطز وِ اظ گطزـ اعلاػب   ّب زض زؾت هسیطاى لطاض هی حمبتی تلمی قسُ ٍ وٌتطل ؾمؿتن

وٌٌس. زض ایي هطحلِ اؾت وِ  اؾتفبزُ هیگمطي  خْت پكتمجبًی ٍ تمَیت فطآیٌس تهومن

فٌبٍضي اعلاػب  زض ضاؾتبي اّساف ؾبظهبًی لطاض گطفتِ ٍ ًمف تؿْمل وٌٌسگی ذَز ضا ثِ 

 .(1381،21)تبضخ،وٌس اثعاضي ثب ثطتطي ضلبثتی تجسیل هی

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 گیزیتاثیز في آٍری اطلاعات بز تصوین

ثب ؾبظهبى، هحمظ ٍ یىسیگط اضتجبط ثمكتط ٍ ؾبظز تب آٍضي اعلاػب  هسیطاى ضا لبزض هیفي

گمطي تهومن ّبیی وِ ایي في آٍضي ثطاي فطآیٌسثْتطي ثطلطاض ًوبیٌس.ثغَض ذلانِ فبیسُ

 ثبقٌس:زاقتِ اؾت ثِ قطح ظیط هی

 گمطيهكبضوت ثمكتط زض تهومن (1

 گمطيافعایف ؾطػت تهومن (2

 افعایف ؾطػت زض قٌبؾبیی هؿبئل (3

                                                           
1- Data Administration   

2- Maturity   

 1هطحلِ 

 هؼطفی

 ًمغِ اًتمبل

 2هطحلِ 

 ؾطایت

 3هطحلِ 

 وٌتطل

 4هطحلِ 

 یىپبضچگی

 

 5هطحلِ 
 زازُ هسیطیت

 6هطحلِ 
 ثلَؽ

 گبًِ هسل ًَلاى( هطاحل قف1ًوَزاض  قوبضُ )
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 گیزی فزهاًدّاى  نًقص فٌاٍری اطلاعات در تصوی

-تَاًس ثب تْمِ ٍ تساضن اعلاػب  هٌبؾت ٍوبفی فطهبًسّبى ضا زض تهومنفٌبٍضي اعلاػب  هی  
ّبي ٍاثؿتِ ثِ آى زض یگبًْبي ثٌبثطایي ًمف اعلاػب  ٍ وبضثطز فٌبٍضي گمطي ثْتط یبضي زّس ٍ

ثمكتطي خْت افعایف فطهبًسّبى اعلاػب   ثب اؾتفبزُ اظ ایي فٌبٍضي، ًظبهی ثؿمبض هْن اؾت.

فبنلِ  ایي فٌبٍضي زض ػمي آى وِ هَخت وبّف اثطثركی تهوموبتكبى زض زؾتطؼ زاضًس.

گطزز، ثِ عَض ّوعهبى هحطن توطوعگطایی تهوموب   ظزایی هیهىبًی ٍ تؿْمل توطوع

قَز. ّسف ًْبیی فٌبٍضي اعلاػب ، تْمِ اعلاػب  ثطاي فطهبًسّبى ثِ هٌظَض ووه ثِ آًبى  هی

 هومن اؾت. ایي اعلاػب  ثبیس یب زاًف فطهبًسّبى ضا افعایف زّس ٍ یب اظ همعاى تطزیسزض اذص ت

فطهبًسّبى ثب زضیبفت اعلاػب  ٍ پطزاظـ آى ثِ قٌبذتی  (.27، 1382)خَازوبض،  آًبى ثىبّس

ّبي هوىي زض حل هؿبئل ضا تكرمم زازُ ٍ  یبثٌس وِ ثط اؾبؼ آى اًتربة زؾت هی

گمطي ٍ  وٌٌس. ثِ ػجبضتی ؾطػت ػول فطهبًسُ زض تهومن ة هیتطیي آًْب ضا اًترب هٌبؾت

زضؾتی ٍ نحت تهومن اٍ ثؿتگی تبم ثِ ون ٍ ومف اعلاػبتی زاضز وِ زض زؾتطؼ اٍ لطاض 

ؾبظز.  پصیط هی ، ثطضؾی اعلاػب  ضا ثِ عَض ؾَزهٌس ٍ وبضآهس اهىبى گمطز. ایي فٌبٍضي هی

تَاًٌس ثب  ثطزاضي لطاض گمطًس هی تی هَضز ثْطُّب، اثعاضّبیی ّؿتٌس وِ چٌبًچِ ثِ زضؾ ضایبًِ

تٌَع ذبل ذَز ثِ ًمبظّبي هتٌَع  فطهبًسّبى پبؾد زٌّس. تٌْب اظ عطیك یه ؾمؿتن فٌبٍضي 

 )ّوبى(. ّب اؾتفبزُ هٌبؾت ثِ ػول آٍضز تَاى اظ زازُ اعلاػبتی هٌبؾت اؾت وِ هی
 

 فزضیِ ّای تحقیق:

 فطضمِ ّبي ایي تحممك ػجبض  اؾت اظ:

تبثمط هؿتممن  گمطي فطهبًسّبى آخبؾتمطاض فٌبٍضي اعلاػب  ثط افعایف ومفمت تهومن( ا1

 زاضز.

گمطي فطهبًسّبى آخب تبثمط ّبي فٌبٍضي اعلاػب  ثط افعایف ومفمت تهومن( ثطگعاضي زٍض2ُ

 هؿتممن زاضز.

اعلاػبتی ثط افعایف ومفمت  ّبيایدبز ثبًه ( اؾتفبزُ اظ وبضقٌبؾبى في آٍضي اعلاػب  3ٍ

 گمطي فطهبًسّبى آخب تبثمط هؿتممن زاضز.تهومن
 
 
 
 
 
 



 1390 تبثؿتبى، 21 ، قوبضُّكتنفهلٌبهِ ػلَم ٍ فٌَى ًظبهی، ؾبل ..... ............................................................................... 56

 

 

 اّداف پضٍّص

گمطي فطهبًسّبى ثطضؾی تبثمط قبذهِ ّبي فٌبٍضي اعلاػب  ثط تهومن ولی ایي پػٍّف ّسف

ّبي ًظبهی ٍ اضائِ ٍ ثمبى هَاًغ ٍ هكىلا  اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي اعلاػب  زض زاذل ؾبظهبى آخب

 بضّبي ػولمبتی زض ذهَل ضفغ آًْب هی ثبقس.ضاّى

  رٍش تحقیق:

ایي پػٍّف اظًَع ثٌمبزي ٍوبضثطزي ثَزُ ٍضٍـ تحممك اؾتفبزُ قسُ تَنمفی پموبیكی   

هطاخؼِ ثِ  ثطضؾی هتَى ٍ، اظ ضٍقْبي هغبلؼة وتبثربًِ اي اؾت.ثطاي خوغ آٍضي اعلاػب  

اؾتفبزُ پطؾكٌبهِ ّبي همساًی ًظمط ههبحجِ ٍ ًمع ضٍـ ؾغح آخب ٍ  اؾٌبز ٍ هساضن زض

 اؾت. قسُ

 فٌَى تجشيِ ٍتحلیل اطلاعات

 همبًِ، ٍاضیبًؽ ٍ ، هس،هَضز اؾتفبزُ ایي تحممك همبًگمي ّبي آهبضي تَنمفیاظ خولِ قبذم

ٍ ضطیت ّوجؿتگی  T ّبي اؾتٌجبعی هَضز اؾتفبزُ آظهَىاظ خولِ ضٍـ هؼمبض ٍ اًحطاف

 ثبقس.پمطؾَى هی

 جاهعِ آهاری ٍ رٍش  ًوًَِ گیزی

-گبًِ اضتف ثَزُ وِ ثب حَظُ في 3ّبي ایي تحممك هدوَػِ فطهبًسّبى ًمطٍخبهؼِ آهبضي   
ًمطٍ  3زض اضتجبط ثبقٌس. ثؼلت گؿتطزگی خبهؼِ اظ ثمي فطهبًسّبى  آٍضي اعلاػب  آقٌب ثَزُ ٍ

تهبزفی ثؼٌَاى  گمطيًفط ثِ ضٍـ ًوًَِ 118هَضگبى تؼساز  اؾبؼ خسٍل گطخؿی ٍ ثط ٍ

  حدن ًوًَِ زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت.
 

 خبهؼِ آهبضي پػٍّف ( 1خسٍل قوبضُ) 

تمطیجی فطهبًسّبى آقٌب  تؼساز ًمطٍ ضزیف

 ثب حَظُ فٌبٍضي اعلاػب 

ثب اػوبل  )تمطیجی( حدن خبهؼِ

 10/1 ضطیت

 حدن ًوًَِ

 58 100 1000 ًعاخب 1

 40 50 500 ًْبخب 2

 20 20 200 ًساخب 3

 118 170 1700 خوغ
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 ٍآسهَى ضزيب ّوبستگی پیزسَى Tتحلیل ًتايج آسهَى 

آظهَى ضطیت ّوجؿتگی  ٍ Tّب اظ آظهَى آظهَى فطضمِ تحلمل اعلاػب  ٍ خْت تدعیِ ٍ

 پمطؾَى اؾتفبزُ قسُ وِ ًتبیح آى زض ایي لؿوت اضائِ قسُ اؾت.

تبیمس لطاض  فطضمِ هَضزنحت ّط ؾِ  05/0ثط اؾبؼ ًتبیح آظهَى آهبضي ٍزض ؾغح ذغبي     

-اض فٌبٍضي اعلاػب ، ثطگعاضي زٍضُاؾتمطاعلاػب  یؼٌی  ّبي فٌبٍضيگطفت یؼٌی ثمي قبذهِ
ثب ّبي اعلاػبتی ایدبز ثبًه آٍضي اعلاػب  ٍؾتفبزُ اظ وبضقٌبؾبى فياّبي فٌبٍضي اعلاػب ، 

 ػجبض  اؾت اظ:اظ زیگط ًتبیح تحممك  گمطي فطهبًسّبى ضاثغِ هؿتممن ٍخَز زاضز.تهومن

-ّبي ٍاثؿتِ ثِ آى زض افعایف ثْطُتمطیجبً توبهی فطهبًسّبى ثب ًمف اعلاػب  ٍ فٌبٍضي  -1
 ٍضي ٍ وبضایی ؾبظهبى آقٌبیی زاضًس.

اؾتفبزُ اظ  آٍضي اعلاػب  زض آخب ثِ تطتمت ػجبض  اؾت اظّبي هْن فياٍلَیت قبذهِ -2

آٍضي اعلاػب  ٍ اؾتمطاض في -اعلاػبتیّبي ایدبز ثبًه ٍ آٍضي اعلاػب وبضقٌبؾبى في

 ّبي آهَظقیثطگعاضي زٍضُ

آٍضي اعلاػب  وبفی ٍ ثدب ضا هسًظط ثطاي اذص یه تهومن ػملاًی ٍ هٌبؾت ثبیس خوغ -3

 لطاض زاز وِ ؾمؿتن یىپبضچِ فٌبٍضي اعلاػب  زض ایي هَضز ًمف اؾبؾی زاضز. 

پبیمي  ّبي همبًی ٍفطهبًسّبى ضزُ گمطيهمعاى اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي اعلاػب  زض تهومن -4

زضحس ثبلایی ًمؿت ٍ فطهبًسّبى اضقس ًؿجت همعاى تحهملا  ٍ اهىبًب  ثْتط زض اؾتفبزُ اظ 

 زاضًس ٍ ثِ زلمل ًَع تهوموب  ذبنی تطيافعاضي ٍضؼمت هغلَةٍ ًطم افعاضيؾرت تدْمعا 

آٍضي اعلاػب  ًمبظهٌس خوغپصیطي تهوموب  ذَز ذغط ثطاي وبّف قطایظ وٌٌسوِ اتربش هی

 گمطي ّؿتٌس .وبفی ٍ هٌبؾت تهومن

ّبي اعلاػبتی هؼتجط ثِ ّوطاُ تكىمل ثبًه ّبي لجلی فٌبٍضي اعلاػب ،اضتمبء ؾمؿتن -5

تَاًس ًمف اعلاػب  خبهغ فٌبٍضي اعلاػب  هیّبي انَلی ٍ ضیعيّبي هطتجظ ٍ ثطًبهِآهَظـ

 گمطي ّبي فطهبًسّبى افعایف زّس. تهومنّبي ٍاثؿتِ ثِ آى ضا زض ٍ فٌبٍضي

 1ٍ2ّبي هسل فَلاى زض هطاحل اثتساییاؾبؼ قبذم خبیگبُ فٌبٍضي اعلاػب  زض آخب ثط -6

ّبي اعلاػبتی ووبوبى زض هطاحل همسهبتی اؾت ٍ  ضیعي ؾمؿتن اؾت. زض ایي هطاحل عطح

 قَز. سُ هیّبي هرتلف وؿت ٍ وبض ؾبظهبى هكبّ ّبي ثرف فمساى یىپبضچگی زض ؾمؿتن

ضیعي انَلی ثطاي تَؾؼِ فٌبٍضي اعلاػب  زض زض ایي هطحلِ فطهبًسّبى اضقس زض فىط ثطًبهِ

فٌبٍضي اعلاػب  ثِ ضفغ ًَالم آًْب ٍ  ّبي فؼلی،ؾبظهبى ثَزُ ٍ ثب اضظیبثی ػولىطز ؾمؿتن

 ّب هی پطزاظًس.ّوچٌمي تَؾؼِ وبضایی ایي ؾمؿتن
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 ٍضُ ّبي آهَظـ في آٍضي اعلاػب  ٍ تهومن گمطي فطهبًسّبى( ضاثغِ ثمي ثطگعاضي ز 2خسٍل قوبضُ) 

 تهومن گمطي فطهبًسّبى زٍضُ ّبي آهَظـ في آٍضي اعلاػب  هَلفِ ّب

زٍضُ ّبي آهَظـ في 

 آٍضي اعلاػب 

 459/0 1 ّوجؿتگی ضطیت

p_value 0 0 

 118 - تؼساز

تهومن گمطي 

 فطهبًسّبى

 0 459/0 ّوجؿتگی ضطیت

p_value 0 0 

 118 - تؼساز

 

 ّبي اعلاػبتی ثب تهومن گمطيوبضقٌبؾبى في آٍضي اعلاػب  ٍ ایدبز ثبًه ضاثغِ ثمي اؾتفبزُ اظ ( 3)  خسٍل قوبضُ

 هَلفِ ّب
اؾتفبزُ اظ وبضقٌبؾبى في آٍضي 

 اعلاػب ، ایدبز ثبًىْبي اعلاػبتی
 تهومن گمطي فطهبًسّبى

اؾتفبزُ اظ وبضقٌبؾبى 

 ٍ في آٍضي اعلاػب  

 ّبي اعلاػبتیثبًهایدبز 

 638/0 1 ّوجؿتگی ضطیت

p_value - 0 

 118 - تؼساز

 تهومن گمطي فطهبًسّبى

 1 638/0 ّوجؿتگی ضطیت

p_value - 0 

 118 - تؼساز

 گمطي فطهبًسّبى()ضاثغِ اؾتمطاض في آٍضي اعلاػب  ٍ تهومنٍاثؿٌِ ثمي هتغمطّبي هؿتمل ٍ Tًتبیح آظهَى  (4خسٍل قوبضُ)

 تهومن گمطي فطهبًسّبى آٍضي اعلاػب  اؾتمطاضفي ّبهَلفِ 

اؾتمطاض في آٍضي 

 اعلاػب 

 544/0 1 ّوجؿتگی ضطیت

p_value 0 0 

 118 - تؼساز

تهومن گمطي 

 فطهبًسّبى

 1 544/0 ّوجؿتگی ضطیت

p_value 0 0 

 118 - تؼساز

 آسهَى فزيدهي:

گمطي فطهبًسّبى آخب اظ ثط تهومنآٍضي اعلاػب  اٍلَیت ثٌسي ػَاهل هْن ٍ هؤثط فيخْت 

 همبًگمي اضظـ ٍیػُ ّط یه اظ هتغمطّبي اؾت وِ ثط ّومي اؾبؼ اؾتفبزُ قسُ فطیسهي آظهَى

آٍضي وِ ػبهل اؾتفبزُ اظ وبضقٌبؾبى في زّسآظهَى ًكبى هی اؾت. ًتبیح ایي قسُثٌسي ضتجِ

آٍضي اعلاػب  آهَظقی فيّبي اعلاػب  ٍ ایدبز ثبًىْبي اعلاػبتی زض ضتجِ ًرؿت ٍ زٍضُ

 آخب زض ضتجِ آذط اّومت اظ زیسگبُ فطهبًسّبى آخب لطاض زاضًس.
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 ( ضتجِ ثٌسي قبذهِ ّبي هْن في آٍضي اعلاػب  زض آخب ثطاؾبؼ آظهَى فطیسهي5خسٍل قوبضُ )

 اضظـ ٍیػُ ًبم هتغمط ضزیف

 33/2 اؾتفبزُ وبضقٌبؾبى ٍ ایدبز ثبًىْبي اعلاػبتی  .1

 94/1 اعلاػب  اؾتمطاض في آٍضي  .2

 73/1 زٍضُ ّبي آهَظـ في آٍضي اعلاػب   .3
 

 
 

 

 گیزیًتیجِ

ٍالؼمت آى اؾت وِ اهطٍظُ تمطیجب توبم ؾبظهبى ّب اظ فٌبٍضي اعلاػب  اؾتفبزُ هی وٌٌس. 

ّبي اضتجبعی اًتمبل  پمكطفت زض ایي ػطنِ ثِ اًساظُ اي اؾت وِ هَج ػوسُ ثؼسي ؾمؿتن

ثَز؛ ثِ ایي هفَْم وِ ثبیؿتی اعلاػب  ضا زض ظهبى هٌبؾت ثِ اعلاػب  ثط هجٌبي تمبضب ذَاّس 

ضؾبًی ٍ لبثلمت زؾتطؾی  پٌْبي ثبًس، ذسهت فطز هٌبؾت ثب لموت هٌبؾت اًتمبل زاز. ػلاٍُ ثط

هحَض اؾت) هحوسي فبتح ٍ ّوىبضاى، ّبي غبلت تمبضبّبي هرتلف زض خبهؼِ زاًفاظ خٌجِ

1387 .) 

لطاٍلاى ػلن ٍ فٌبٍضي ثبیس هدْع ثِ تىٌَلَغي پمف ّبي ًظبهی ثِ ػٌَاىؾبظهبى     

 ًظبهی طُ گمطي وبضوٌبىٍ ثْ اعلاػبتی پمكطفتِ ثبقٌس. ثِ ّومي زلمل تحلمل همعاى آقٌبیی

قَز. زض ایي پػٍّف هكرم قس وِ هتغمطّبي فٌبٍضي اظ  فٌبٍضي اعلاػب  هْن تلمی هی

ّوچٌمي هكرم قس وِ اؾتفبزُ اظ  گمطي فطهبًسّبى تبثمط هؿتممن زاضز.تهومن اعلاػب  ثط

ّبي ًظبهی زض هطاحل اٍلمِ ثَزُ ٍ ضقس آى ثِ وٌسي نَض  فٌبٍضي اعلاػب  زض زاذل یگبى

ی ّبي اعلاػبتی ووبوبى زض هطاحل همسهبتضیعي ؾمؿتنگمطز. زض ایي هطحلِ عطح ثطًبهِهی

ؾؼِ ٍ تدْمع قَز. تَّبي هرتلف هكبّسُ هیّبي ثرفاؾت ٍ فمساى یىپبضچگی زض ؾمؿتن

ّبي اعلاػب  ٍ ّوچٌمي ضػبیت ثط اخطاي ثطًبهِ ّبي تَؾؼِ ؾمؿتنٍ ًظبض  ٍ وٌتطل 

زض تَؾؼِ  ّب هی تَاًٌس اظ خولِ ػَاهلی ثبقٌس وِایي ؾمؿتن ؾبظيپمبزُ تبًساضزّبياؾ

 وبضثطي ایي فٌبٍضي زض آخب ًمف لبثل تَخْی زاضًس.
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