
 

 

 
  

  اهميت نيروي انساني در پدافند غيرعامل

 1يحسين ميناي

  :چكيده

ي صحيح و بهينه از همه منابع موجـود در   اي، استفاده در شرايط موجود و با توجه به تهديدات نيروهاي فرامنطقه

گيـري از   رهنكته قابل تĤمل در به ـ. خصوص نيروي انساني در پدافند غيرعامل از ضروريات انكارناپذير است كشور به

كه، اگر پدافند غير عامل به بهترين نحـو و   گيرد اين است نيروي انساني كه در اكثر مواقع مورد غفلت مديران قرار مي

كه از نيروي انساني با انگيـزه، متعهـد و وفـادار برخـوردار      ترين وسايل و تجهيزات برقرار گردد، در صورتي با پيشرفته

تـوجهي ممكـن اسـت صـدمات جبـران       هداف مطلوب خود برسد، بلكـه ايـن غفلـت و بـي    تواند به ا تنها نمي نباشد، نه

كننـده اسـت،    از اين جهـت كـه در پدافنـد غيرعامـل هميشـه نيـروي انسـاني تعيـين        . ناپذيري را نيز در پي داشته باشد

دهاي همـه  رويـارويي جمهـوري اسـلامي ايـران بـا تهدي ـ     . بايست توجه ويژه به اهداف و نيازهاي او صورت گيرد مي

 هاي قدرت ملي را نشانه گرفته است، مسـئولين نظـام را بـر آن داشـت تـا در      كه اين تهديدات تمام مؤلفه جانبه، و اين

 يعنـي  امنيـت ملـي،   رتبط بـا يكي از محورهاي اساسي م ـبه ، 1404انداز و سند چشم توسعه و پنجم قانون برنامه چهارم

هـا   علت كه در عصر جديد در همه جوامع، بـه انسـان در مـديريت بحـران      به اين. توجه خاص نمايند پدافند غيرعامل

نگرند، توجه به پدافند غير عامل بدون در نظـر گـرفتن نقـش و اهميـت نيـروي       پايان و با ارزش مي عنوان سرمايه بي به

و متعهـد در پدافنـد غيـر    نيروي انساني بالنده، وفادار، باانگيزه . كارگيري آن، اجتناب ناپذير است انساني در ايجاد و به

 .گرددمي تر آن ماندگاري طولانيموجب عامل 
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  :مقدمه

طور غريزي در هر انسـاني وجـود دارد لـذا در طـول تـاريخ، بشـر        علاقه به حيات و حفظ بقا به

هـاي   ذا و انـرژي بـه توسـعه مراتـع و زمـين     يـابي بـه ملزومـات حيـاتي خـود از جملـه غ ـ       براي دست

هـا و   برداري از معـادن پرداختـه يـا بـه جهـت دفـع تجـاوز دشـمنان خـود، جنـگ           كشاورزي و بهره

هـايي كـه جوامـع بشـري قبـل از دوران صـنعتي در        سـلاح . سر نهاده است منازعات بسياري را پشت

  .ساز و بسيار ساده بود بردند، دست ها به كار مي جنگ

ها در  گيري از آن هايي كه جوامع بشري براي بهره يندهاي دانش و فناوري و نوع سلاحبين فرآ

انـد، ارتبـاط نزديكـي وجـود داشـته اسـت، در دوران معاصـر، ايـن          كـرده  جنگ ابداع و اختراع مـي 

  .آوري رو به فزوني نهاده است هاي عظيم در فن پيوستگي در اثر تحولات و پيشرفت

هـاي شـگرفي در    ي در قرن هجدهم در اروپا و توسعه بيشتر، پيشرفتپس از وقوع انقلاب صنعت

عصـر انقـلاب   ((طوري كه دوران كنوني به ويـژه دو دهـه اخيـر را     به. همه سطوح فناوري پديد آمد

اند، تحولات مذكور لزوماً فنĤوري  ناميده)) 1دوران انقلاب در ميكروالكترونيك((يا )) سوم فناوري

طوري كه همه ابعاد و سطوح اين فناوري بسيار پيچيـده    ت تاثير قرار داد بهتسليحاتي را به شدت تح

پيشـرفت سـريع علـوم و فنـĤوري     . هاي نظامي جنبـه راهبـردي يافتـه اسـت     شده و در خصوص طرح

هاي آفندي توسط كشورهاي پيشـرفته و عـدم تـوان سـاير كشـورها در       نظامي در زمينه توليد سلاح

ه است تا بحث پدافند غيرعامل توسط همه كشورها از جمله كشور مـا  ها موجب گرديد رقابت با آن

  )19: 1387جلالي،. (مورد توجه جدي قرار گيرد

شود در واقع نيروي  نيروي انساني، مهمترين عنصر و بزرگترين ثروت هر سازمان محسوب مي  

ماننـد گذشـته   امـروز  . شـود  ها در جهت رسيدن به اهداف قلمداد مي انساني، موتور محرك سازمان

تـرين   نيست كه مزيت رقابتي يك سازمان در تكنولوژي و ابـزارآلات پيشـرفته باشـد، بلكـه بـزرگ     

متاســفانه بســياري از . كــارگيري نيــروي خــلاق و مــاهر و متعهــد اســت مزيــت يــك ســازمان در بــه

ي كـم نيسـتند افـرادي كـه از دانـش بـالاي      . ها تصور نادرستي دربـاره كاركنـان خـود دارنـد     سازمان

  )54: 1384سعادت،.(شود ها برده نمي هاي آن برخوردارند، ولي بهره لازم از توانايي

                                                           

١ Microelectronic 
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گشا و توانمند باشند و بتوانند بـا اسـتفاده از    ها، به افرادي نياز دارند كه مشكل امروزه سازمان    

نـي  سـازي بـدين مع   توانمند. دانش و مهارت و تعهد خود موجبات اثربخشي سازمان را فراهم آورند

در اين راسـتا مـديران   . است كه به افراد كمك كنيم تا احساس اعتماد به نفس خود را بهبود بخشند

هـا،   دانند و رمز موفقيت ايـن مـديران، توجـه بـه ويژگـي      موفق مهمترين وظيفه خود را مربيگري مي

  .ها و تبديل هوشمندي به عملكرد است طبيعت و هوشمندي انسان

  نقش پدافند غيرعامل

تهديـدات،   هاي دفـاع درمقابـل   غيرعامل به عنوان يكي از موثرترين وپايدارترين روش فندپدا 

ماننـد آمريكـا وشـوروي     همواره مدنظر اكثر كشورهاي جهان قرارداشته اسـت وحتـي كشـورهايي   

ايـن موضـوع بـه صـورت ويـژه اي توجـه        برخورداري از توان نظـامي بسـيار بـالا بـه     سابق با وجود

مواجه نبودن بـا تهديـد، بـه     دردوجنگ جهاني و طرفي يمانند سوئيس با وجود ب اند وكشوري داشته

لتيـك،  ووجـود موقعيـت خـاص از نظـر ژئوپ     دركشـور مـا بـا   . دارد اين موضوع توجـه بسـيارزيادي  

تجربـه   حتـي  .عظيم نفت وگاز، به موضوع پدافند غيرعامل توجه چنداني نشـد  دارابودن ثروت هاي

محورهاي  ها وتوجه به پذيري ايجاد هوشياري لازم براي كاهش آسيب ردفاع مقدس نيز د هاي سال

 .دفاع، نقش قابل قبولي ايفا ننمود پايداري توسعه از نظر امنيت و

اي روبرو هسـتيم كـه ايـن     ما امروزه در كشور جمهوري اسلامي ايران با تهديدهاي همه جانبه  

هـاي   توانـد مؤلفـه   ايـن تهديـدات مـي   . ه اسـت هاي قدرت ملي ما را نشانه گرفت تهديدات تمام مؤلفه

هـاي    اقتصادي باشد كه در حوزه اقتصادي كشـور مـا را بـه چـالش جـدي بكشـاند، يـا سـاير مؤلفـه         

دارد كـه دريـابيم،    قرار گرفتن در اين شرايط ما را بر آن مي... اجتماعي، سياسي، نظامي، فرهنگي و 

  .باشد؟ نقش يا تعريف پدافند غيرعامل چه مي

  :كنيم  افند را از  دو منظر بررسي ميپد 

  .افزار است پدافند عامل، كه به معني دفاع با اسلحه و جنگ-1

 .پدافند غيرعامل، كه به معني دفاع بدون اسلحه در برابر تهديدات است-2

  :كند خوبي مفهوم پدافند عامل و غيرعامل را روشن مي تعريف زير به.  
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منظـور خنثـي نمـودن و يـا      افـزار، بـه   كارگيري مسـتقيم جنـگ   است از به عبارت 1پدافند عامل  

كاهش اثرات عمليات خصمانه هوايي يا زميني، دريايي، نفوذي و خرابكارانه بر روي اهداف مـورد  

كـارگيري جنـگ افـزار     گردد، كه مستلزم بـه  به مجموعه اقداماتي اطلاق مي 2نظر و پدافند غيرعامل

وارد شدن خسارات مالي به تجهيزات و تاسيسات حياتي و حسـاس  توان، از  نبوده و با اجراي آن مي

نظامي و غيرنظامي و تلفات انساني جلوگيري نموده، يا ميزان اين خسـارات و تلفـات را بـه حـداقل     

  )12: 1386، عباس پور  .(ممكن كاهش داد

اقـدامات   طبق مصوبه مجمع تشخيص مصلحت نظام، پدافند غيرعامل عبارت است از مجموعـه 

هـاي ضـروري،    فعاليـت  يرمسلحانه كه موجب افزايش بازدارندگي، كاهش آسيب پذيري، تـداوم غ

 ( .گردد تهديدات و اقدامات نظامي دشمن مي ارتقاء پايداري ملي وتسهيل مديريت بحران درمقابل

  )1386مجمع تشخيص مصلحت نظام،مصوبه 

  اصول پدافند غيرعامل

هـا   كـارگيري صـحيح و اصـولي آن    كه در صورت بهمجموعه اقدامات بنيادي و زيربنايي است 

توان به اهداف مورد نظـر در پدافنـد غيرعامـل از جملـه كـاهش خسـارات و صـدمات، كـاهش          مي

نائـل  ... گيـري تسـليحات آفنـدي دشـمن و     يـابي و هـدف   قابليت و توانايي سامانه شناسـايي، هـدف  

  .گرديد

باشـد   امل شامل اقدامات مشروحه ذيل مـي در اكثر منابع علمي و نظامي دنيا اصول پدافند غيرع

-عبـاس .(بايست مورد توجـه قـرار گيـرد    ها و اقدامات اجرايي دقيقاً مي ريزي كه در طراحي و برنامه

  )16 :1386پور،

مقـام سـازي و اسـتحكامات     -6تفرقه و پراكندگي  -5فريب  -4پوشش  -3اختفاء -2استتار -1

  اعلام خبر -7

  ي انساني  در پدافند غيرعاملها نسبت به نقش نيرو ديدگاه

، يكـي از محورهـاي اساسـي    1404انـداز  و سند چشـم  توسعه و پنجم مطابق قانون برنامه چهارم

با عنايت به اينكه اين بحـث از مبـاحثي اسـت كـه      .موضوع امنيت ملي، بحث پدافند غيرعامل است

يم و جايگـاه ايـن   تـر مفـاه  گيري است، شـناخت دقيـق  دانش فني آن در داخل كشور در حال شكل

                                                           
1 Active Defense 
2 Passive Defense 
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توجه به وجود زمينه تهديدات بـالقوه و خطراتـي كـه     .باشد بارهثر در اينؤتواند اقدامي ممبحث مي

مشـهود   ضـرورت عقلـي دفـاع كـاملأ     ،امنيت ملي، استقلال و تماميت ارضي كشور را نشانه گرفتـه 

به تنهايي قـادر بـه    پدافند عامل در حال حاضر ،دهدهاي گذشته نشان ميمار و سوابق جنگآ .است

ها بر مراكز حياتي  ويرانگر آن هايجلوگيري از اثر برايهاي مدرن و مخرب آفندي مقابله با سلاح

-به كارگيري اصول و معيارهاي پدافند غيرعامل مـي  بدين جهت ،و حساس و نيروي انساني نيستند

  .ثر و قابل توجه نمايدؤتواند به تكميل زنجيره دفاعي كمكي م

؛ بسيار واضح است كـه  نيازهاي انسان براي زندگي گردد به سلسله برميپدافند غيرعامل  نياز به

راهبـردي   پدافنـد غيرعامـل  . نياز به امنيت يكي از نيازهاي اساسي انسان براي بقا و ماندگاري اسـت 

. اسـت بـروز خطـر    ، تجهيـزات و تاسيسـات در مواقـع   مين ايمنـي و امنيـت انسـان   أمنظور تبه اساسي

توان از زاويه مديريت بحـران مـورد تحليـل قـرار داد، در ايـن      پدافند غيرعامل را مي ،ديگر ازطرف

هـاي  عنـوان ورودي  خيزي، نحوه مـديريت و كنتـرل بحـران بـه    هاي بحرانصورت شناسايي پتانسيل

هـاي ايجـاد   غيرعامـل بحـث   ضلع ديگر مباحث پدافند. شوندهاي پدافند غيرعامل شناخته ميامانهس

خواجـه  .(يابـد همگـاني تبلـور مـي    مشـاركت صورت آمـوزش و   كه به استو امنيت عمومي  ايمني

 )  11: 1388اميري،

پايـان و   عنوان سرمايه بي ها همانند پدافند غيرعامل به در عصر جديد به انسان در مديريت بحران

كـاهش   خوبي روشن اسـت كـه كـاهش سـرمايه بالنـده انسـاني منجـر بـه         زيرا به. نگرند با ارزش مي

ترين عامـل توليـد و منبـع اصـلي زاينـده، بـا مزيـت         منابع انساني با ارزش. شود وري و توليد مي بهره

هـاي   از ايـن رو بررسـي الگوهـا و مـدل    . هاي كليدي هر سازمان هسـتند  رقابتي و ايجادكننده قابليت

ريـزي و   برنامـه  ريزي منابع انسـاني و اسـتفاده بهينـه از آنهـا در شـرايط تهديـد جهـت        مختلف برنامه

ناپـذيري   تواند لطمات جبـران  بهسازي منابع انساني امري بايسته و ضروري است كه غفلت از آن مي

  )45: 1384سعادت، . (براي امنيت ملي كشور به همراه داشته باشد

وسيله آن سازمان يا نهاد يا هـر نيـروي مسـلح يـا      ريزي نيروي انساني فرآيندي است كه به برنامه

هـاي   كند كه براي نيل به اهداف خود به چه تعداد كارمند با تخصص و مهـارت  تعيين مي اي مؤسسه

  .متنوع براي مشاغل مختلف سازمان نياز است



 1389 پاييز، 18فصلنامه علوم و فنون نظامي، سال هفتم، شماره.................................................... ...... 82

 

هـاي بـي حـد و حصـر كـه در جهـان بـا آن مواجـه هسـتيم،           با توجه بـه نـوآوري و دگرگـوني   

فكري و عملي كاركنان خود هاي  ي ظرفيت هاي موفق تدابير خاصي را براي استفاده از كليه سازمان

عنوان محور تحول و عنصـر اساسـي    اند، در جهان امروز اهميت دادن به نيروي انساني به اتخاذ كرده

پيش محسوس است و توجه بـه ايـن    از   كند، بيش سازمان كه متاثر از اطلاعات و ارتباطات عمل مي

  .گردد تلقي ميهاي راهبردي و حياتي مديريت هر مجموعه  عامل يكي از برنامه

تـرين چـالش مـديريت در قـرن بيسـت و يكـم        وري كاركنان فرهيخته را مهم بهره 1پيتر دراكر 

امـا  . چه نياز دارد دست يابـد  تواند افراد خود را راضي كند و در عين حال به آن سازمان مي. داند مي

پاداش مادي، امنيت  هاي سنتي، همچون هاي موجود در هر سيستم قطعاً انگيزه با توجه به محدوديت

عنوان يك اهرم اثـر بخـش مـد نظـر      توان به سهولت و به شغلي و ارتقاء شغلي را در هر سازمان نمي

  )91: 1374باقري، . (داشت

وري نيروي انساني و استفاده بهينه از منابع انسـاني   كانون توجه اغلب انديشمندان در ارتقاء بهره

ريـزي، آمـوزش و انگيـزش، مشـاركت و      برنامـه : ملي مثـل در گرو توجه و ارتقاء كمي و كيفي عوا

هـاي   ريزي صحيح، نوع مديريت، اجراي برنامه جاي القاء مفروضات خشك، برنامه به. ارزيابي است

كــارگيري فنــون مشــاركت افــراد در  آموزشــي مطلــوب، اســتفاده از عوامــل انگيزشــي پايــدار و بــه

  .ي اهميت فراواني داردگيري، در پايداري متعهدانه نيروي انسان تصميم

هـا، توقعـات،    هـا، باورهـا و ارزش   ها و ديـدگاه  نيروي انساني يك سازمان در برگيرنده نگرش 

  . انتظارات ادراك يا رفتارهاي كاركنان آن سازمان است

هاي عصر ارتباطـات و انقـلاب اطلاعـات بـه نيروهـاي هوشـمند، آگـاه، دانـا و وفـادار           سازمان

هاي سـنتي در بسـياري    ز با توجه به اولويت سرعت و دقت در انجام امور، روشنيازمندند، زيرا امرو

هـاي هوشـمند تشـكيل     هـاي امـروزي را دسـتگاه    ها منسوخ شده، در نتيجه تجهيزات سازمان از زمينه

عصـر  (هـاي مـوج سـوم     سـربازان كـم سـواد بـه همـان انـدازه بـر دوش ارتـش        "دهند، به عبارتي مي

كنند كـه كـارگران ناآگـاه بـر دوش صـنايع مـوج سـوم،         سنگيني مي) اتارتباطات و انقلاب اطلاع

ارتش موج سوم به سربازاني نيازمند است كه مغز خود را بـه كـار اندازنـد، زيـرا جنـگ افزارهـا بـه        

  )56: 1375تافلر، .( برند هوشمند هستند اندازه سربازاني كه آنها را به كار مي

                                                           
1 Piter deraker 
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  : يابيم كه بنا بر ديدگاه تافلر در مي

آن در جهت اهداف ملـي و در جهـت    ايجاد و اشاعه فرهنگ دفاع غيرعامل و نهادينه نمودن    

تقويت بنيه دفاعي مراكز مهم و راهبردي كشـور، تـلاش وافـر انديشـمندان و فرهيختگـان علمـي و       

شايسـته،  . (طلبـد  هاي مختلف مراكز مطالعاتي و مؤسسـات و نهادهـاي ذيـربط، را مـي     عملي در رده

1388 :41(  

اي بـر مجموعـه    كه در پدافند غيرعامل همواره با نگرش علمي و به دور از رفتار سليقه براي اين

  :مديريت گردد، اگاهي مديران و مسئولان از موارد مشروحه زير ضرورت دارد

   جايگاه مديريت در استفاده بهينه از منابع انساني-1
عنـوان عوامـل    اعي، سياسي و اقتصادي، بههرچند عامل فرهنگي در كنار عوامل فنĤورانه، اجتم 

تشكيل دهنده محيط خارجي و از سوي ديگر شرايط حاكم در داخل يك مجموعه، در كنـار بلـوغ   

عنـوان راس   و نگرش افراد در هر سازمان بسيار حائز اهميت است، اما درك و بينش صحيح مدير به

تواند، بـه راهبـري و هـدايت     شده مي ل يادهاي عوام ها و ظرفيت وري مطلوب از توانايي هرم در بهره 

  .هاي گروه و سازمان منجر گردد اين عوامل در جهت تحقق هدف

خصـوص   شناسي مديران از لحاظ عدم توجه به اسـتفاده صـحيح از منـابع بـه     در ارتباط با آسيب

د و توانـايي  سـاز  اي از اوهام اسير مي توان گفت، مديران را در درون سازمان در پيله منابع انساني مي

اي و  كنـد، مـراودات كليشـه    آگاه شدن از خصوصيات و رفتارهـاي كاركنـان را از آنـان سـلب مـي     

رسمي و روابط اداري با تعدادي محدودي ازآنها، ارتباط ديگر اعضاي سازمان را با مدير، محـدود  

  )83: 1388شايسته، .(سازد مي

به تعهد در مقابل تخصص و يا برعكس آن انزواي مديران، عدم انتقاد از مديران، توجه افراطي 

توانند بر نـوع و نحـوه اسـتفاده     و نيز ارتباطات محدود مدير با همه كاركنان از عواملي هستند كه مي

  .گزار باشد صحيح از منابع انساني تاثير

  :از اند  ترين اقدامات مديريتي در استفاده از نيروي انساني در پدافند غيرعامل عبارت لذا مهم

  به كارگيري سبك مديريتي صحيح، كارآمد و علمي) لفا

  توجه مديريت به مشكلات كاري و مشكلات نيروي انساني) ب
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ايجاد سيستم اطلاعاتي صحيح جهت استفاده مديران از اطلاعـات و آمـار درسـت و دقيـق     ) پ

ادگي رده يـا مقطعـي آم ـ   كـه هـر يـك در چـه    ... انسـاني و  درباره تعداد، نـوع، امكانـات، نيروهـاي    

  . گيري در پدافند غيرعامل را دارند كار به

دادن آگاهي و شناخت به مديريت همه مؤسسات و نهادهاي مرتبط با پدافنـد غيرعامـل در   )ت

  انساني در پدافند غير عامل  گذاري مضاعف به نيروي راستاي ارزش

وسط مديران انساني و منابع موجود ت گشايي براي نيروهاي  ايجاد روحيه همكاري و مشكل) ث

  .و كاركنان ذيربط

  انساني   وري نيروي كوشش و پشتيباني مديريت در زمينه مديريت مشاركتي و بهره) ح

  انساني در پدافند غيرعامل ريزي نيروي  برنامه -2

كارگيري اقدامات پدافند غيرعامل، موجب زنده ماندن و ادامه حيات و بقـاي نيـروي انسـاني     به

-قـرآن كـريم مـي    .باشـد رين سرمايه يك سازمان و قدرت ملي كشـور مـي  تارزش با كه ،گرددمي

اي در روي زمـين كنـد، بـه قتـل     هر كس نفسي را بدون حق قصاص و يا اينكه فساد و فتنـه «فرمايد 

مثل آن است كه همـه   ،رساند، مثل آن باشد كه همه مردم را كشته و هر كس نفسي را حيات بخشد

  )32آيه ،باركه مائدهسوره م. (مردم را حيات بخشيده

يابيم كه حفظ و نگهداري نيروي انساني در ديدگاه قران كريم  بر اساس اين آيه مقدس در مي 

  .ريزي دقيق و اصولي انجام داد با ارزش و حياتي است، كه براي حفظ آن بايد برنامه

د را در هاي خـو  ها و كوشش ها در غالب آن همه فعاليت ريزي فرآيندي است كه سازمان برنامه

نظر، راه رسيدن به آن و چگونگي طي مسير در يكديگر ادغام كرده و هـدف از   مورد اهداف مورد 

تـوان شـالوده عناصـر     ريـزي را مـي   رو برنامـه  از ايـن . يابي به نتـايج سـازماني اسـت    اجراي آن دست

ريـزي در   رنامـه با توجه به نقش و اهميت منابع انساني در توسـعه و بالنـدگي مسـلماً ب   . مديريت ناميد

  .وري موثر و مطلوب داشته باشد تواند نقش موثري در بهره انساني مي  منابع

هـاي مـورد نيـاز بـراي انجـام       ريزي منابع انساني، ما به شناخت اعضا و مهـارت  در فرآيند برنامه

هاي تعهـد شـده را    وظايف روزمره و تغييراتي كه ممكن است ظرفيت كار در آينده و حجم فعاليت

كسـاني را بـا چـه     چـه  -1.انساني دو سوال مطرح اسـت   در مرحله جذب نيروي. يير دهد نيازمنديمتغ
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چه تعداد نيروي انساني را براي رسـيدن بـه هـدف نيـاز      -2هايي به كار بگيريم؟  ها و ويژگي توانايي

  داريم؟

كـه در  هـاي پدافنـد غيرعامـل، تعـداد افـرادي       ريـزي، بـراي تـامين هـدف     در اين فرآيند برنامه

ببيننـد،   نياز انتخاب و آموزش مـي  هاي آينده مورد نياز است، بر اساس تسهيلات و وسايل مورد  سال

ريزي نيـروي انسـاني    ترين مزاياي برنامه عمده. گيرند هاي مقتضي مورد استفاده قرار مي و در فرصت

  :در پدافند غيرعامل به شرح زير است

  .انساني موجود در شرايط تهديداستفاده بهينه و مطلوب از نيروي ) الف

  .تأمين نيروي بالنده) ب

  .تأمين منابع انساني با هزينه كم) پ

  ) 6: 1387جلالي، (هماهنگي منابع انساني جهت تحقق اهداف بلند مدت پدافند غيرعامل) ت

كارشـان علاقمندنـد، آنهـا در هـر شـغل و سـازماني         1افراد با انگيزش پيشرفت بالا به بـازخورد 

گيـرد، توفيـق    منـد انجـام مـي    كنند و در مشاغلي ارزيابي با معيارهاي عيني و ضـابطه  عمل نميموفق 

برند، انجام كـار   كنند، چون از انجام وظيفه صرفاً به خاطر نفس انجام آن لذت مي بيشتري كسب مي

تي نحو احسن براي آنها پاداش دروني و رضايتمندي را در پي دارد، به همين علت از سـطح سـلام   به

  .رواني بالاتري برخوردارند

عنوان فراهم كننده ثروت مادي توجهي ندارند بلكه از آن جهت كه داشـتن درآمـد،    به پول به 

  .دهند ملاك سنجش كمال و برتري است به آن اهميت مي

  .وري و استفاده بهينه از منابع انساني آموزش موثر در افزايش بهره -3 

تـوان بـا    باشـد، لـذا مـي    ترين عامل در پدافند غيرعامـل مـي   ني مهمانسا  كه نيروي با توجه به اين

هـاي لازم هماننـد تعـاريف و اصـطلاحات، اقـدامات اساسـي، اصـول پدافنـد          كارگيري آمـوزش  به

انسـاني و ارتقـاء    موجبات استفاده صـحيح از نيـروي   . . .  غيرعامل، نحوه مقابله با پدافند غيرعامل و 

  .نماييم كاهش خسارات را فراهم  وري در جهت تقليل يا بهره

                                                           
1 Feed back 
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اي تدريجي و مبتني بر عادت روزمره است و بدون همياري و كمـك دولـت و    آموزش، مقوله

در آموزش نيروي انساني توجه بـه مـوارد زيـر، در    . مجلس و مشاركت عمومي كاري ساخته نيست

  . دستيابي به اهداف پدافند غير عامل مؤثر است

  .آموزش انجام درست كار از بدو امر) الف

  .بالا بردن مستمر سطح آموزش) ب

  .هاي جديد و ارتقاء تخصص با كمك آموزش كسب مهارت) پ

صورت گروهي و  هاي كمك به همكاران در مواقع لزوم و اجراي كارها به يادگيري روش) ت

  .جمعي

  .انجام پژوهش و تحقيقات متناسب با شرايط زماني و مكاني) ث

  .آموزش بهبود روش انجام كار در شرايط تهديد) ح

هـا، راديـو و    از طريـق مطبوعـات، رسـانه   ... هـا و   ارائه و برگزاري سـمينار، همـايش، نمايـه   ) خ

سازي عمومي مردم براي برخـي از پدافنـدهاي    صورت مستمر و مداوم در جهت آگاهي تلويزيون به

  )56: 1368ابطحي، .(ركتي انجام دهندصورت مشا توانند به غيرعامل كه عموم مردم مي

  انگيزش  -4

،  وري و محيط كـار دارنـد   انساني و نقشي كه در بهره  هاي اخير موضوع انگيزش نيروي در سال

سـوي خـود جلـب     شناسان و مديران كارآمد را به توجه بسياري از پژوهشگران رفتار سازماني، روان

  .كرده است

قدرت، ايمني، جاه طلبي، پيوند جويي و تعلـق،  : گوناگون از قبيل هاي ها با نيازها و انگيزه انسان

دليل تفوق انگيزش گوناگون علاوه بر عملكـرد   شوند، به وارد سازمان و محيط كار مي... پيشرفت و

با وجودي . متفاوتي كه در سازمان و جامعه خواهند داشت، به مشاغل خاص، گرايش بيشتري دارند

هـاي گونـاگون در    هـاي واحـد نيسـت، امـا تفـوق انگيـزش       ي با انگيزهساخت كه انسان موجودي تك

  .هاي مختلف و حتي سنين در افراد متفاوت يكسان نيست زمان

آميز آن  افرادي كه داراي انگيزه پيشرفت هستند، به محض انتخاب يك هدف تا انجام موفقيت

هـا بـا    بسـيار بـالا اسـت، آن   هـا   به زبان ديگر وجدان كـاري در آن . شوند كاملاً مجذوب آن كار مي
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نحـو احسـن    حداقل نظارت بيروني و يا بدون نظارت، تنها به خـاطر خودشـكوفايي كـار خـود را بـه     

  .انجام مي دهند

  

  مشاركت همگاني  -5

تجربه نشان داده است كه در طول ساليان گذشته همواره هر گونه كمبـود يـا نقصـاني در منـابع     

. اند ان امر در گام نخست دست ياري به سوي همه مردم دراز كردهمورد نياز مردم پديد آمده  متولي

  مشاركت همگاني از جمله راهكارهاي مديريت بحراني در اين زمينه است 

من به ديگران كاري ندارم، اول بايـد نحـوه مقابلـه بـا تهديـدات      ((اگر هر كسي با خود بگويد 

  .)) ران توقع داشته باشمدشمن يعني پدافند غيرعامل را رعايت كنم و سپس از ديگ

طور مثال با اعلام خطر با حفظ خونسردي و حتي كمك و ياري بـه مسـئولين امـر خـانواده و      به

اگراين قضيه همگـاني شـود، مطمئنـاً    . ها يا اماكن امن راهنمايي نمايم ديگر افراد جامعه را به پناهگاه

از . د رسيد و اين بسيار حائز اهميت اسـت ها متوليان امر موفق و به نتايج مطلوبي خواهن در تمام طرح

طرفي وقتي يك طبقه اين الگو را مورد استقبال و پـذيرش قـرار دهـد، مسـلماً باعـث تشـويق ديگـر        

  .طبقات جامعه نيز خواهد شد

. كنـد  هاي اجرايي كشور نيز صـدق مـي   ها و ارگان البته اين امر در خصوص مسئولان و سازمان

اي  هاي نمادين و تكرار مكررات نتيجـه  آغاز نكنند، تشكيل كمسيوناگر خود مسئولان از خودشان 

ها، پدافند غيرعامـل را در بـين    هاي دولتي، رسانه و خانواده ما بايد به كمك دستگاه. نخواهد داشت

  .اقشار مختلف مردم نهادينه كنيم

فنـد  و اين نكته حائز اهميت است كه اجراي برخـي از راهكارهـاي مشـاركت همگـاني در پدا     

و ) تخصـيص اعتبـار  (هـاي دولتـي    غيرعامل نياز به تمهيدات خـاص از جملـه حمايـت مـالي ارگـان     

  .هاي تحقيقاتي دارد استقبال از طرح

  رساني  سازي و اطلاع فرهنگ -6

سـازي پدافنـد غيرعامـل در سـنين      فرهنـگ . اين راهكار با ساير موارد اشاره شـده تفـاوت دارد  

  :تهاي ذيل اس مختلف داراي ويژگي

  دائمي بودن ) ها ج تكرار مداوم و پايبندي به آن) تدريجي بودن ب) الف
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شـود، بايـد بـا نگـاهي بلنـد       در خصوص اين راهكار كه يكي از عوامل اثرگذار محسـوب مـي   

  .مدت  نسبت به فرهنگ سازي پدافند غيرعامل در بين اقشار مختلف جامعه اقدام نمود

شتاب يك برنامـه بلنـد مـدت در ارتبـاط بـا پدافنـد غيـر         در اين مسير بايستي با حوصله و عدم 

سازي پدافند غيرعامل و ارايه  جهت فرهنگ. عامل و نقش نيروي انساني در اجراي آن تدوين  نمود

  .نمايد هاي جمعي نقش موثري ايفا مي هاي همگاني،  صدا و سيما و ساير رسانه آموزش

  نظارت و ارزيابي  -7

ايي جهت بازديد و كنترل بر عملكرد و نحوه استفاده بهينـه از نيـروي   ه ها و كميته تشكيل اكيپ

هاي سازمان در مواقع زمـاني مختلـف و متنـاوب     انساني در پدافند غيرعامل در اماكن و كليه قسمت

توانـد يكـي از راهكارهـاي مـديريتي جهـت اسـتفاده و ارزيـابي از نتيجـه          هاي خاصي مي در بحران

هـاي علمـي    مر پدافند غيرعامـل بـراي اجـراي دقيـق وظـايف خـود از روش      متوليان ا. اقدامات باشد

  .كنند مختلفي استفاده مي

بايست منطبق بر اصول باشـد، نـه طبـق قضـاوت شخصـي خـويش يـا         ها مي اساس عملكرد آن 

مديريت سارمان با يك برنامه خاص براي نظارت و ارزيابي عملكرد نيروهاي انسـاني  . گروه خاص

كند كه شايستگي نيـروي انسـاني    اي مي هاي آماده نيروها را ملزم به استفاده از برنامه و منابع موجود،

هاي جديد را جهت بهبود عملكرد اين موضوع تسهيل  را تقويت و يا كسب دانش مهارت و توانايي

ابطحـي،  .(هاي مناسب از آنهـا اسـتفاده كنـد    ها را بشناسد و در موقعيت كند، با ارزيابي دقيق فرصت

1368 :52(  

  :توجهي به نيروي انساني در اجراي پدافند غير عامل اثرات سوء بي -8 

گيــري،  هــاي جــدي و غيــر قابــل قبــولي كــه در قالــب جرائمــي ماننــد اخــتلاس، رشــوه آســيب

كه قدمتي دراز دارند، عوامل و منشاءهاي خاصي دارد كـه  ... كاري و  جاسوسي، خيانت، جعل، كم

  . نمايد اند اثرات منفي را بر هر سازمان وارد ميتو هركدام از اين عوامل مي

طور مثال در پدافند غيرعامل فرض بر اين باشد كـه تمـام اصـول و اقـدامات اساسـي پدافنـد        به

اي نطنز صورت گرفتـه و   غيرعامل در يك نقطه استراتژيك و حساس كشور همانند تاسيسات هسته

ايمـان   اشد، اما  يك نيروي انساني غير متعهد و بياين كار نيز از هر حيث مورد بررسي قرار گرفته ب

اگر مـورد سـوء اسـتفاده عوامـل جاسوسـي      ... در اثر عوامل مختلفي همچون تطميع، تهديد، كينه و 
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طور واضح مشاهده خواهيم كرد كه چه عواقب خطرناك و غيـر قابـل جبرانـي     دشمن قرار گيرد، به

در نتيجـه  . ا پـيش خواهـد آمـد   .ا.ملـي و امنيـت ملـي ج    تنها براي خود و سازمان بلكه براي منـافع  نه

گيري نيـروي انسـاني در پدافنـد غيرعامـل      كار تواند اثرات سوء در به صورت كلي عناويني كه مي به

 :شود بجا گزارد، اشاره مي

 احساس عدم امنيت شغلي -1

 انگيزه بودن كاركنان بي -2

 ها نبود روابط غير رسمي در سازمان -3

 ض و مسئوليتعدم تناسب ميان تفوي -4

 توجهي به مسائل و مشكلات شخصي كاركنان بي -5

 هاي اداري ضعف سامانه -6

 عدم ارتباط صحيح مديران با كاركنان -7

 عدم اعمال تقويت مثبت در سازمان -8

 نارسايي در اعمال خودكنترلي -9

 نارسايي در نظام پاداش و تنبيه - 10

 هاي مديريتي اثرات و پيامدهاي سبك - 11

 ادهاتخصيص ناكارآمد منابع و استعد - 12

ــه ســوي درآمــدهاي    - 13 ــروي انســاني ب گســترش مشــاغل كــاذب و ســوق دادن ني

 الوصول سهل

نداشتن فقدان فرهنگ سازمان قوي و دلبستگي نداشـتن كاركنـان و مـديران بـه      - 14

 سازمان

 هاي نظام اداري نبود شفافيت و پاسخگويي در فعاليت - 15

اجتمـاعي يـك كشـور كـه بـه ميـزان قـدرت و مسـئوليت          -هاي سياسي ساختار - 16

 .كند سياستمداران را مشخص مي

 پيچيدگي و ضعف قوانين و مقررات موجود - 17

 تبعيض بين كاركنان و نيروي انساني  - 18



 1389 پاييز، 18فصلنامه علوم و فنون نظامي، سال هفتم، شماره.................................................... ...... 90

 

 )14، ص1388زاده،  معتمدي(عدم توجه لازم به مسائل معنوي و مادي پرسنل  - 19

هاي فكري امروز، آكنده از عمـق بخشـيدن بـه اطلاعـات و توجـه ويـژه بـه         ها در قالب سازمان

با عنايت به موارد فـوق در جهـت رشـد و    . باشد عنوان يك سرمايه عظيم و قوي مي ي بهنيروي انسان

طـور كلـي    آوري و بهبود و حفـظ و ارتقـاي نيروهـاي انسـاني كارآمـد و متخصـص و متعهـد بـه         نو

هاي آكادميك و عملي بسياري از نقاط ضـعف را برطـرف    تواند با ايجاد بستر مناسب و با روش مي

م دادن وظايف مشروحه ذيل تاثيري بسزايي در رشد و شكوفايي ايـن سـرمايه داشـته    نمايد و با انجا

 .باشد

ايجــاد احســاس مســئوليت و تعهــد در ميــان نيروهــاي انســاني ســازمان بــا ايجــاد  -1

توانـد،   اي دوستانه و با رضايت و بـدون تـرس و رابطـه خشـك توسـط سـازمان مـي        رابطه

 .ايداحساس مسئوليت و تعهد به كار را ترغيب نم

 ايجاد انگيزش با ايجاد يك فضاي انسان دوستانه و كارمندنگر  -2

تشـويق، تنبيـه و   : ايجاد روحيه در بين نيروي انساني به همراهي عواملي همچـون  -3

 .در جهت افزايش رضايت شغلي... 

هـاي نـرم و غيـر     ايجاد وجدان كاري در بين نيروهـاي انسـاني بـا اعمـال كنتـرل      -4

 .رسمي

ي افراد نسـبت بـه اهـداف سـازمان بـا انگيـزش و رضـايت        ايجاد تعهد و دلبستگ -5

 .گيري در امورات محوله شغلي بيشتر به دليل درگيري و مشاركت كاركنان در تصميم

احساس پيوسـتگي و امنيـت و افـزايش خشـنودي بـه دليـل وجـود سـازمان غيـر           -6

 .رسمي

دليـل همسـو بـودن اهـداف      تعهد بالاي كاركنان در اجراي اهداف سـازماني بـه   -7

 .اركنان با اهداف سازمان موبوطهك

توجه ويژه به مشكلات و اهداف شخصـي كاركنـان در جهـت ايجـاد انگيـزش       -8

 .فزاينده
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ايجاد رهبري و مديريت مشاركتي در جهت ارضاي نياز قدر و منزلت، تشـويق،   -9

اعتماد، همكاري و وفاداري، تقويـت روحيـه كاركنـان و افـزايش رضـايت و بـازدهي بـه        

 .عمال مديريتيواسطه اين نوع ا

كاهش ايستادگي در برابر اختيارات رسمي و افزايش روحيـه كـاري بـه واسـطه      - 10

 .گيري كاري سهيم كردن زيردستان در اطلاعات و شركت دادن آنان در تصميم

جلوگيري از اعمال مديريت و رهبري آمرانه و اسـتبدادي در جهـت جلـوگيري     - 11

 .از فساد اداري در كاركنان

رسمي مديران با كاركنان در جهت رفع موانع و مشـكلات  ارتباط صحيح و غير  - 12

 سازماني

گـرا در نظـارت    هاي ناظر و كنتـرل  اعمال خودكنترلي و همچنين تشكيل دستگاه - 13

 موثر

 .ايجاد تفاوت بين افراد كوشا با افراد غيركوشا و شيوه صحيح پاداش و تنبيه - 14

بخشي سازماني بر  وري، عملكرد و اثر يكي از عوامل بسيار مهم در افزايش بهره - 15

 .كاركنان پاداش مادي است

صـورت   توجه ويژه به اين امر كه وقتي نيروي انساني كارآمـد در ازاي تـلاش خـود بـه     

هـاي   خيـزد كـه پيامـد    هاي منفـي برمـي   رسمي پاداش دريافت ننمايد، از اين رفتار پيامد

) غلي پفرسـودگي ش ـ ) ايجاد سطوح بـالاي اسـترس ب  ) الف: تواند شامل منفي آن مي

شـناخت بيشـتر   ) تصميم براي ترك سازمان ث) هاي سازماني ت عدالت درك بيشتر بي

علاقگـي بـر آورد    دقتـي تـا بـي    گرا همانند بي هاي سازماني و رفتارهاي مسامحه سياست

 پايين رفتن رضايت شغلي، كارآفريني ) شدن حداقل انتظارات در محيط كار ج

... وفايي به سازمان و و مهمتر از همه بيتلاش براي جبران كمبودهاي مادي ) چ  - 16

 )81: 1388مفري، . (باشد
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  :سازمان پدافند غير عامل و مديريت نيروي انساني

طور كلي بخواهيم وظيفه سازمان پدافنـد غيـر عامـل را در مـديريت نيـروي انسـاني بيـان         اگر به

  )69: 1384سعادت،.(باشد كنيم  اين وظيفه بر دو محور عمده زير استوار مي

 جذب نيروي انساني متعهد و متخصص) الف

اي  هـايي چـون تبليغـات رسـانه     ترين استراتژي جذب نيروي انسـاني در برگيرنـده روش   متداول

ــس هــدف ــي و گــزينش   دار، اســتفاده از آژان ــديابي اينترنت ــابي خصوصــي و كارمن هــاي  هــاي كاري

منيتــي و انتظــامي در گــزينش، هــاي تحقيــق و تفحــص، نيروهــاي ا  اســتاندارد، اســتفاده از دســتگاه

است و عواملي همچون رقابت، استعداد دروني سازمان، اعتبار سـازمان، نـوآوري   ...هاي هوش تست

موجود در بين كاركنان، اعتبار ارزش قانوني و عرفي و مزاياي سازمان بـر فرآينـد جـذب نيروهـاي     

  .انساني متعهد و متخصص تأثيرگزار است

پدافند غيرعامل كشور در جذب نيروهاي متعهد و متخصص در مقابل طور مثال اگر سازمان  به 

ها با توجه به عوامل فوق قابل رقابت نباشـد، مطمئنـاً در جـذب و نگهـداري نيروهـا بـا        ديگر سازمان

در نتيجه نيروي انساني متعهد  به مـدد مهـارت توانـايي دانـش و تجـارب      . مشكل مواجه خواهد شد

ث تقويت توسعه فرآيند سازمان گـردد و بـدين وسـيله زمينـه تحقيـق و      تواند باع عملي و علمي، مي

 .ايجاد يك سازمان موفق و بالنده را فراهم آورد

 حفظ و نگهداري نيروي انساني ) ب

هـا و   كارگيري دانش، اسـتعداد  اي كه در نتيجه به علت ارزش افزوده نيروي انساني در سازمان به

كند، داراي اهميت زيادي است، لذا حفظ و نگهـداري و   د ميهاي خود براي سازمان ايجا توانمندي

 .شود ها از وظايف اصلي سازمان تلقي مي نيز تأمين نيازها و احتياجات آن

 :اند از نمايد كه عبارت در حفظ و نگهداري كاركنان دو عامل نقش بسيار مهمي ايفا مي

ســازمان پدافنــد  :انگيزانــد هــا را مــي درك و فهــم ايــن مطلــب كــه چــه چيــزي آن -ب-1

هاي انگيزشي  عنوان يك دستگاه استراتژيك در شرايط بحران بايد با اتخاذ مكانيزم غيرعامل به

بـراي پيشـرفت علمـي، ايجـاد      از قبيل حمايت، مديريت عالي، حقوق مناسـب، ايجـاد فرصـت    

ات رقابت سالم در بين نيروهاي انساني، توسعه شغلي، آموزش و تحقيق مناسـب، تغييـر در عـاد   

فكر كردن و درك كردن نيروهـاي انسـاني و افـزايش اسـتانداردهاي عملكـردي در سـازمان،       
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هاي نو، سهيم كردن كاركنان در تصميمات كلان سازمان و ايجاد بستر مناسب كـار   ايجاد ايده

هـاي پيشـرفت و شـكوفايي نيـروي انسـاني را فـراهم سـازد، تـا از طريــق          و محـيط كـار؛ زمينـه   

  .فوق، نيروي انساني را حفظ و نگهداري نمايد سازي موارد پياده

 :بالا بردن درجه وفاداري -ب-2 

سازمان پدافند غيرعامل بايد تلاش خود را معطوف به تقويت عواملي نمايد كـه موجبـات   

تـوان گفـت    طور قطع مـي  به. وفاداري و تقويت هرچه بيشتر آن در بين كاركنان را فراهم نمايد

اي  ي نيـروي انسـاني در يـك سـازمان معضـلات خـاص و پيچيـده       كه در صورت عدم وفـادار 

تنها منافع سازمان بلكه منافع ملـي كشـور را بـا بحـران مواجـه خواهـد        بوجود خواهد آمد كه نه

ــز   . كــرد ــه ســازمان و اهــداف آن نباشــند، از دشــمن خــارجي ني ــادار ب ــرادي كــه وف وجــود اف

هاي عظـيم    پدافند غبرعامل، حفظ سرمايه كارگيري كاركنان وفادار در به. باشد تر مي خطرناك

  .  ملي و سازماني را در پي خواهد داشت

  

  :گيري نتيجه

وري مسـتمر و   اگر در پدافند غيرعامل بخواهيم به استفاده بهينه از نيروي انسـاني و بهبـود بهـره    

ن مقولـه  العـاده قايـل شـويم و بـه اي ـ     پايدار دست يابيم، بايد براي اين عامل راهبـردي اهميـت فـوق   

چون فرآيند مديريت، فرآينـدي مسـتمر، پيوسـته و پايـدار     . عنوان يك فرآيند مديريتي نگاه كنيم به

شـود و   طـور مـدام و لاينفـك بـه عملكـرد سـازماني تبـديل مـي         بوده و هنگامي كه شكل گرفت به

  .شود برخلاف برنامه به يك دوره زماني خاص محدود نمي

... عنوان يك شاخص امنيتـي و يـا عامـل توسـعه اقتصـادي و يـا        پدافند غيرعامل قبل از اينكه به

كه اهميت آن در جامعه جايگاه پيدا كرده، ماندگار شود و  براي اين. مطرح شود يك فرهنگ است

عنـوان   عنوان يك فرهنگ، بلكه بـه  تنها به هاي آحاد مردم ريشه بدواند، بايد نه در متن عقايد و سنت

  .قلمداد شود يك انديشه و تفكر در كشور

سعادت، خوشبختي و عزت و سربلندي هر كشوري وابسته به كار و تلاش صـحيح و آگاهانـه    

توانـد   باشد و انتخاب بهترين الگوي صحيح بـراي اسـتفاده از منـابع انسـاني مـي      همه اقشار جامعه مي
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گونـه حملـه   كشور جمهوري اسلامي ايران را با توجه به شرايط پنهان و آشكار تهديد، در مقابل هر

 .احتمالي دشمن خارجي و داخلي مصون نمايد

توجه به اين نكته حائز اهميت است، كه نيروي انساني در اجراي پدافند غير عامل نقش اول و   

باشـد، و   كند و ناديده گرفتن آن به معناي نقـص عمـده و تاثيرگـذار در اجـرا مـي      اصلي را بازي مي

بينـي نيـروي    پوشـي و يـا كـم    درصـورت چشـم  . واهد رسيدچنين پدافند غيرعاملي به هدف خود نخ

توانـد توسـط يـك     هـا در پدافنـد غيرعامـل مـي     ترين و مجهزترين سامانه برداري از امن انساني، بهره

كـه مسـؤلان در نظـر دارنـد بـه       در صـورتي . شـود  خاصيت مـي  عنصر ناراضي، كم اثر و تا حدي بي

يسـتي قبـل از هـر اقـدامي بـه نيـروي انسـاني توجـه         اهداف خود در مبحث پدافند غيرعامل برسند با

  .نمايند، هم از حيث تعهد و تخصص و هم از حيث معيشت

بايد از طريق نظارت و كنترل، مبادي و مراكز اصـلي را شناسـايي كنـيم و بـر اسـاس اطلاعـات        

ي مـنظم و  ريـز  هاي مختلف، بتوان برنامـه  دقيق و آگاهي از ميزان كارايي نيروي انساني و ساير متغير

گيري از اصول و قواعد مديريتي اجرايـي و علمـي بـا توجـه بـه       يا با بهره. بلند مدتي را تدوين نمود

. مديريت و كاركنان، متعهد و آگاه، در پدافند غيرعامل در اين خصوص به بهترين نحو عمل كنـيم 

ري براي كشورمان در توان آينده بهت طور يقين با تلاش علمي و عملي و ارائه الگوهاي مناسب مي به

  .بيني نمود همه ابعاد پدافند غيرعامل پيش

  :گردد جهت برخورداري از نيروي انساني وفادار و متعهد راهكارهاي زير پيشنهاد مي 

 .ايجاد زمينه جهت رقابت سالم بين همه كاركنان در راستاي خودشكوفايي نيروي انساني 

ريـزي   هـا بـا برنامـه    ها، تمايلات و معيشـت آن  تهشناخت كافي از نيروي انساني و توجه به خواس

 .دقيق

 .هاي نظارتي، كنترلي و امنيتي قوي ايجاد دستگاه

توجه ويژه در جذب و گزينش افراد در بدو ورود به سـازمان و ارايـه آمـوزش مناسـب قبـل از      

  .كارگيري انان به

 .ايجاد شرايط، امكانات و تجهيزات مناسب محيطي

معنويت در بين نيروهاي انسـاني در جهـت بـالا بـردن تعهـد، وفـاداري،        توسعه و بسط اخلاق و

  .تقوا و ايمان
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  .سازي مناسب جهت ايجاد امنيت شغلي و افزايش رضايت شغلي كاركنان بستر 

اي با اعمال صحيح تنبيه و تشـويق و نيـز اعمـال     رهبري مدرن به جاي نظارت و مديريت سليقه 

 .بر عوامل متخلفقوانين و   مقررات مناسب در برا

ي افـراد در جهـت    برقراري ارتباط و هماهنگي صحيح بين تمام كاركنان و درگير كـردن همـه  

  .رسيدن به اهدف سازمان
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