
 

 ارزيابي آموزشي و كاربرد آن در  بهبود مديريتي سازمان

 

 سيد مجتبي باقري

 مقدمه

 
كارايي و اثط بشؾي ُط غازىان تا ذص كابم ىلاذظَ اي بػتگي بَ      

ٌرّه ىصيطيت، كاربطد ـريد و ىّثط ىٍابع اٌػاٌي دارد. نبيػي اغتت 

ايتً كَ در يك غاىاٌَ آىّزؽي بتّيهه در ىطاكتظ داٌؾتگاُي ٌظتاىي 

ىلّنَ از اُييت بالايي بطسّردار بّده و در ايً راغتا يكتي از اُتصا  

اـهي آىّزش ارتلاي داٌؼ، ىِارت و تّاٌايي بانفػم داٌؼ آىّستگان 

بطاي ؽٍاست و درك ىؾكلات واكػي ىريم آىّزؽي در غتازىاٌِاي 

ىطبّنَ سّاُص بّد. در ايً رابهَ وحّد غاز و كار ارزيابي آىّزؽي در 

ان، كارايي و ٌلاط كّت و كتػ  آىتّزش ريطٌتصران و در ؽٍاست تّ

 ٌِايت بَ بِبّد ىصيطيت غازىان كيك كابم ىلاذظَ اي ىي كٍص. 

در ايً ىلانَ ٌلؼ آىّزش و اُييت ارزيتابي آىّزؽتي در كانت        

نطاذي غيػتو آىّزؽي ىهطح ؽصه و در اداىَ تاكيص ىي رتطدد كتَ 

ٍتص بِبتّد ىتصيطيتي يتك بطاي كتاربطدي بتّدن و اثطبشؾتي در يطاي

غازىان از چَ يطارطدي بطسّردار ىي باؽص. در پايان بَ نظوم اغتتفاده 

 و بكتتتتارريطي ارزيتتتتابي آىّزؽتتتتي در غتتتتازىاٌِاي آىّزؽتتتتي 

 پطداستَ ىي ؽّد. 
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بصون ؽك ىلّنَ آىّزش يكي از ابظارُتاي كهيتصي در ارتلتاي تتّان       

ىي باؽص. ايً ىػتانَ در  بانفػم و تلّيت ظطييت ىٍابع اٌػاٌي غازىان ُا

غازىان ُاي ٌظاىي ٌيظ ـادق سّاُص بّد. نضا بايص بَ ايً ٌكتَ تّحَ ٌيّد 

كَ در غيػتو ُاي آىّزؽي ٌظاىي ٌياز بتَ ىتشففتيٍي ىتي باؽتص كتَ 

ىػائم و ىػللات بشؼ دياغي را بط پايَ ىباٌي و چارچّب ُاي غهيتي و 

 ار دٍُص. رويكطد ٌظاىي، ىّرد بطرغي و    تخظيَ و ترهيم كط

بَ ُييً ىٍظّر آىّزش ُاي غاني در بشتؼ ُتاي ديتاغي بايػتتي       

بٍرّي نطاذي و احطا رطدٌص تا بتّاٌٍص با رويكتطدي آىّزؽتي و ىرتتّايي 

 غٍي، ٌيطوُاي ساـي را بطاي بشؼ دياغي تطبيت ٌيايٍص.

نطاذان و تصويً كٍٍصران دوره ُاي آىّزؽي بايص بتّاٌٍص با ٌگطؽي        

در ذّزه ُاي ٌظاىي ىّرد ٌياز، غيم ٌيايٍص. تا بتّاٌٍص در ىػيطُاي غهيي 

ىؾشؿ و با اُصايي روؽً و ؽتفا  ٌيتطوي اٌػتاٌي ىتػِتص و ىتشفتؿ 

ٌظاىي ىّرد ٌياز را تطبيتت ٌيتّده و بتا رويكطدُتاي ديتاغي و بتا اُتصا  

ىؾشؿ، آىّزش ُاي داده ؽتصه را بكتار ريطٌتص. تٍاغتبي بتيً يطايٍتص و 

ي ارايَ ؽصه و اٌتظارات واكػي غازىاٌِاي ىتبّغَ حِتت ىرتّاي آىّزؽِا

ترلق اُصا  ىّرد ٌظط بّحّد آيص. تا با اغتتفاده از غتازوكارُاي ارزيتابي 

آىّزؽي بازسّردُاي بيّكع اغيتال رتطدد و كتاربطد آن در حِتت بِبتّد 

 ىصيطيت ديصه ؽّد.

 بازده فراگيري :  -1    
 ستتّد واكتتٍؼ ٌؾتتان ُتتط ىّحتتّد زٌتتصه ٌػتتبت بتتَ ىرتتيم انتتطا        

ىي دُص كَ ايً واكٍؼ، ريتار ٌاىيصه ىي ؽتّد. ُطرتاه تيييتطي در ايتً 

 ريتار بّحّد آيص، يطاريطي ـّرت رطيتَ اغت. 

يطاريطي در آىّزش غبارتػت از : تيييط ريتاري كَ حِت پاغتز بتَ       

يك ٌياز ذع ؽصه بّحّد ىي آيص. با بياٌي ديگط بّغيهَ آىّزش اغت كتَ 
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ريتار يطاريط ايخاد ىي ؽّد. بَ غٍّان ٌيٌَّ ٍُگاىي كتَ يطاريتط تيييط در 

كبم از آىّزش كادر بَ اٌخام غيهي ٌباؽص وني بػص از آىّزش تّاٌايي اٌخام 

 آٌطا پيصا كٍص، ىي رّييو يطاريطي رخ داده اغت. 

تيييطات ريتاري كَ در يطاريطي بَ ـّرت ُاي رٌّارّن تخهتي ىتي       

 ده يطاريطي ٌاىيصه ىي ؽّد. يابص، بَ اـهلاح باز

در يك غازىان آىّزؽي بايػتي در حػتخّي ريتاري كابم ىؾتاُصه       

باؽيو. نضا ريتار ٌِايي يطاريط را ىي تّان با ٌتّغي يػانيتت آؽتكار اٌتصازه 

رطيت و بطاي يك بطٌاىَ ريظ آىّزؽي، لازم اغت كَ ريتار ٌِتان و آؽتكار 

ُتاي ريتتاريب بتَ ىٍظتّر نتطح و  يطاريط را با يػانيت ُايؼ )در ذيهتَ

تصويً ُص  ُاي آىّزؽي، در كان  غتازوكار ارزيتابي آىّزؽتي بتَ نتّر 

 ىطت  ىّرد ىهانػَ كطار ريطد. 

 برنامه ريسي سامانه آموزضي:  -2
در بطٌاىَ ريظي ُط غاىاٌَ آىّزؽي، يطايٍص ارزيتابي بتالاتطيً غتهد        

نَ ارزيابي را تػطيت  ىتي ذيهَ ؽٍاستي ىرػّب ىي رطدد. نضا ابتصا ىلّ

ٌياييو. ارزيابي غبارتػت از بكاربطدن يك ىػيار يا يك اغتتاٌصارد ـتريد 

حِت كلاوت و اظِارٌظط درباره غلايص، روش ُا و يا يػانيتت ُتاي ديگتط. 

بازده يطاريطي در ايً غهد غلاوه بط داؽتتً ىػهّىتات در غتايط غتهّح، 

ييً ؽصه ىي باؽص. چطا كَ ىػتهظم كلاوت آراُاٌَ بط ىبٍاي ىػيارُاي تػ

 بيؾتط كار يك بطٌاىَ ريظ غاىاٌَ آىّزؽي، ىطبّط بَ ارزيابي اغت. 

 در بطٌاىتتَ ريتتظي آىّزؽتتي ُيتتّاره تتتلاش بتتط ايتتً اغتتت كتتَ بتتا       

ـطيَ تطيً و ىّثطتطيً ؽيّه، حِت نطح و احطاي آىّزش ارائَ رطدد. ايً 

ىطذهَ در بطريطٌصه  بطٌاىَ ريظي، ىؾتيم بط پٍج ىطذهَ سّاُص بّد كَ ُط

اكصاىات حظئي تطي بّده كَ چگٌّگي نطح و تصويً و تخصيص ٌظط در ٌظام 

 آىّزؽي بَ كطار زيط اغت: 
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 بطرغي و تخظيَ و ترهيم ٌيازُاي آىّزؽي هرحلِ اٍل : 

 تػييً ٌيازُاي آىّزؽي هرحلِ دٍم : 

 تصويً ُص  ُاي آىّزؽي و تِيَ آزىٌِّا هرحلِ سَم : 

 طح، تّغػَ، تػييً اغتبار آىّزؽي نهرحلِ چْارم : 

 احطاء و ارزيابي آىّزؽي هرحلِ پٌجن : 

 در ىطذهتتَ پتتٍخو )كتتَ ىلانتتَ پيطاىتتّن آن بتتَ برتت  و كٍكتتاش       

 ىتتتي پتتتطدازدب كتتتيً بطرغتتتي ٌلتتتؼ غّاىتتتم درريتتتط در آىتتتّزش 

 ىتتتصيطيت و ىٍتتتابع پؾتتتتيباٌي كٍٍتتتصهب   )يطادٍُتتتصه، يطاريطٌتتتصه ،

ا بتا تّحتَ بتَ روش ُتاي غهيتي و ٌتتايج ارزيابي ُاي داسهي و سارحي ر

ذاـهَ از ايً ارزيابيِاي بَ غيم آىصه در غيػتو آىّزؽي اغيال و تتصاوم 

اٌخام ارزيابي ُاي ىػتيط، غيػتو آىّزؽي را حِت تيييتط حتاىع ٌؾتان 

 ىي دُص. 

 معيار آموزضي چيست؟  -3
يك ُص  آىّزؽي واكد و روؽً كَ بتّاٌتص ارتبتاط ـتريد ايختاد        

ّده و پايَ و اغاس آىّزش را تؾكيم دُتص بايتص ؽتاىم غتَ سفيفتَ ٌي

 باؽص.  استاًذارد و شرايط، رفتاراـهي، 

در ىطذهَ ارزيابي، ارزياب ُا ٌيي تّاٌٍص آٌچَ كَ در ذًُ ؽارطد ىي       

رضرد ارزيابي ٌيايٍص، تٍِا با واكٍؼ ُاي ريتاري كابم رويت اغت كَ ىتي 

 و چَ درك كطده اغت.  تّان يِييص ؽارطد چَ ىي داٌص

بايص ؽطايم را در يك ُص  آىّزؽي ىؾشؿ ٌيّد كتَ ايتً ؽتطايم       

ؽاىم ىّاردي ىي باؽص كَ در ارزيابي آىّزؽي ىّرد تّحتَ سّاُتص بتّد. 

ىثلاً وحّد تخِيظات، تاغيػات، تػتِيلات، ىطاحتع غطپطغتتي، ىتّاردي 

 ُػتٍص كَ در بِبّد يطايٍص آىّزؽي ٌلؼ ىّثط دارٌص . 
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 غتتّىيً سفيفتتَ ىػيتتار آىّزؽتتي، اغتتتاٌصارد يتتا ىػيتتار غتتٍخؼ       

ىي باؽص. بهّر كهي ذصاكم غهد ىِارت كابم كبتّل بتطاي  اٌختام ريتتار 

ىّرد ٌظط را، اغتاٌصارد ىي ٌاىٍص. اغتاٌصارد در وكػيت ُتا و ذانتت ُتاي 

ىشته  داراي اٌّاع رٌّارّن ىي باؽص. بطستي از ىتييطُتاي اغتتاٌصارد در 

ابي آىّزؽي ؽاىم، ىيتظان ـترت و دكتت، ىرتصوديت زىتاٌي، ٌظام ارزي

ىيظان غطپطغتي، كيفيت و كييت آىّزؽي و غايط ىػيارُاي كابم كبتّل، 

 سّاُص بّد. 

 اجراي آموزش :  -4
پع از تػييً اغتبار ٌظام آىّزؽي  و تاىيً كهيَ ٌيازىٍصي ُاي آن،       

ي آىتّزش تطبيتت آىّزش بَ ىطذهَ احطا در ىي آيص. ُص  اـهي از احتطا

داٌؼ آىّستگاٌي اغت كَ بتّاٌٍص ٌيازُاي ؽيهي را بتطآورده ٌيايٍتص. ُتط 

اٌصازه كَ بطٌاىَ ريظي و احطاي آىّزش دكيق تط اٌخام ريطد دغتتيابي بتَ 

 ُص  آغان تط سّاُص بّد. 

 در احتتتطاي آىتتتّزش غتتتّاىهي از كبيتتتم يطادٍُتتتصه، يطاريطٌتتتصه ،       

و يا كو تّحِي بَ ُط يك از ايً غّاىم  و ىصيطيت ىّثط اغت . بي تّحِي

 ىيكً اغت ىّح  غصم ىّيليت در ٌظام آىّزؽي رطدد. 

 نقص مديريت در اجراي آموزش:  -5
 ارط ىصيطي يكي از وظتاي  ستّد را كتَ پؾتتيباٌي از روٌتص آىتّزش       

ىي باؽص بَ ٌرّ ـريد اٌخام ٌصُص، بي ؽك ُط كصر ُو كَ نتطح ريتظي 

 ٌظام آىّزؽي با ؽكػت ىّاحَ سّاُص ؽص. آىّزؽي دكيق باؽص، 

داؽتً يك نطح ـريد و حاىع حِت تِيَ، ٌگِتصاري و اغتتفاده از       

 تخِيتتظات و وغتتايم ىتتّرد ٌيتتاز يكتتي از كتتطوريات احتتطاي آىتتّزش

 ىي باؽص.
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ىّيليت و كارايي ٌظام آىّزؽي بػتگي ىػتليو بَ ىيظان پؾتتيباٌي       

طيتان آىّزؽتي دارد، ٌظتام آىّزؽتي، و ُيكاري نطاذان، ىػّونيً يا ىخ

 بصون ُيكاري و پؾتيباٌي ىصيطيت ىّيق ٌشّاُص بّد. 

 ارزيابي آموزضي:  -6
با كبّل ايً ٌكتَ كَ ُص  از بطٌاىَ ريتظي و احتطاي آىتّزش تتاىيً       

داٌؼ آىّستگاٌي اغت كَ بتّاٌٍص در تشفؿ ىّرد ٌظط بتَ ٌرتّ ىههتّب 

يان تّحَ اغت كَ ٌظام آىّزؽي واحتص اٌخام وظيفَ ٌيايٍص. ايً ىػانَ ؽا

چٍان ؽطايم و ويهري ُايي بايص باؽص كَ بتّاٌص يطاريطان را در ٌيم بَ ايً 

 ُص  ياري ٌيايص. 

ذفّل انييٍان از وحّد ايً سفايؿ در بطٌاىَ ُاي آىّزؽي تٍِا از       

نطيق ارزيابي ٌظام آىّزؽي ىيػط اغت. بَ بيان ديگط ارزيابي آىّزؽي بتَ 

ان و غايط دغت اٌصركاران آىّزؽي آراُي ىي دُص كَ ؽتارطدان تتا نطاذ

چَ  ذص تّاٌػتَ اٌص داٌؼ ُا و ىِارت ُاي آىّستَ ؽصه را يتطا رطيتتَ و 

در ىػيط اٌخام تشفؿ ىّرد ٌظط پيؾطيت ٌيّده اٌص. در ارزيابي ٌتَ تٍِتا 

ـرت اكصاىات اٌخام ؽصه و كيفيت كارايي ٌظام آىّزؽتي ىؾتشؿ ىتي 

ٌارغايي ُاي ىّحّد در بطٌاىَ ريظي و احطاي آىّزش و دلايم  رطدد،  بهكَ

 بَ وحّد آىصن آٌِا ٌيظ  تػييً ىي رطدد. 

بهّر كهي ارزيابي آىّزؽي غبارت از رطدآوري و بطرغي انلاغات بتَ       

ىٍظّر تػييً ىيظان ىفيص و ىّثط بّدن غاىاٌَ آىّزؽي در ترلق ٌيازُتاي 

 .  آىّزؽي و ؽيهي ٌيطوي اٌػاٌي اغت

چٍاٌچَ پع از احطاي آىّزش بهّر ىصاوم كيفيت آن ىتّرد ارزيتابي       

واكع ٌؾّد، ىػاي  و ٌّاكؿ آىّزؽي ىؾشؿ ٌيي رطدد و بتتصريج ٌظتام 

آىّزؽي كارايي سّد را از دغت داده و در روٌص بِبّد ىصيطيتي تاثيط ىٍفي 

 سّاُص رضؽت. 
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ىّزش و ريع ٌّاكؿ ىي ُص  اـهي از اٌخام ارزيابي آىّزؽي، بِبّد آ      

باؽص. ٌّاكؿ و ايطادُا در ٌظام آىّزؽي سّد بَ سّد بَ وحّد ٌياىصه، بهكَ 

غههي غب  پيصايؼ آٌِا ىي رطدد، بطاي پي بطدن بتَ ايتً غهتم، ارزيتابي 

داسهي كطورت دارد. ارزيابي داسهي بَ ىٍظّر پي بطدن بَ كيفيت آىّزش 

بَ ريؾَ ُاي غتصم ىّيليتت در ذال ذاكط اٌخام ىي ؽّد. نضا لازم اغت، 

يك ٌظام آىّزؽي پي بطد. ىِيتطيً تطيً ايً غهم كَ ىّح  بطوز اؽكال 

 در اىط آىّزش و يادريطي ىي ؽّد بَ ؽطح زيط ىي باؽص: 

 ىتفاوت بّدن احطاي آىّزش با نطح اونيَ  -1

 غصم پؾتيباٌي ىصيطيت از آىّزش   -2

از كبيم كايي ٌبّدن يا در دغتطس ٌبّدن غّاىم پؾتيباٌي كٍٍصه  -3

 تخِيظات، تاغيػات، تػِيلات و غيطه 

كايي ٌبّدن ٌيطوي اٌػاٌي ىتشفؿ )آىّزش دٍُصه، غطپطغت و  -4

 بطٌاىَ ريظب 

 غصم كارايي ىػّولان و ىخطيان آىّزؽي  -5

 بي تّحِي بَ ؽطايم اٌتشاب يطاريطان  -6

ىتفاوت بّدن يػانيت ُاي آىّزش دٍُصران با دغتّرانػيم ُاي  -7

 تّـيَ ؽصه در بطٌاىَ ُاي تففيهي 

اٌخام تيييطات دنشتّاه در ىتصارك دوره ُتاي آىّزؽتي از نتط   -8

 ىخطيان آىّزش بصون ُياٍُگي با تصويً كٍٍصران آٌِا. 

در ىػيط اغيال بازسّردُاي آىّزؽتي در يتك ٌظتام آىّزؽتي، تتيو       

بي بايص پع از اٌخام ارزيابيِاي داسهي و ستارحي و آرتاُي از وحتّد ارزيا

ٌارغاييِا در آىّزش، آٌِا را بطرغي ٌيّده و غپع بَ نطاذان دوره ُتاي 

 آىّزؽي ىٍػكع ٌيايٍص. 
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اكصاىات و اغياني كَ نطاذان ٌظام آىّزؽي بَ ىٍظّر ايخاد تيييطات       

 دٍُص غبارتٍص از :  كطوري )اغيال بازسّردُاي آىّزؽيب اٌخام ىي

بطرغي رظارش ُاي ارزيابي، پيؾٍِادُا و ٌظطيتَ ُتاي واـتهَ و  -1

 اتشاذ تفييو بط اغاس آٌِا.

ايخاد تيييطات كطوري در ٌظام آىّزؽي اغو از ٌؾطيات آىّزؽي،  -2

 ىتتصارك كٍتتتطل دوره، آزىتتّن ُتتا، ىٍتتابع پؾتتتيباٌي كٍٍتتصه در 

 ـّرت نظوم 

ّحَ بَ ىطاذم بطٌاىَ ريظي ايخاد تيييطات اـلاذي در آىّزش با ت -3

 و نطاذي آىّزش 

بصيً ـّرت ابتصا نطاذان دوره بط اغتاس ٌظطيتَ ُتا و پيؾتٍِادُاي 

غٍّان ؽصه در ـّرت نظوم تيييطات كطوري را در يطايٍص آىّزش بَ وحّد 

آورده و غپع با تيييطات اغيال ؽصه، ٌظام آىّزؽي را ارزيابي ىي ٌيايٍص. 

يتتك ىطتبتتَ ارزيتتابي آىّزؽتتي و اغيتتال لازم بتتَ يتتادآوري اغتتت كتتَ بتتا 

بازسّردُاي آىّزؽي كار ارزيابي و اـلاح ٌظام آىّزؽي بَ اتيام ٌطغتيصه 

 بهكَ بايص بشانط داؽت كَ : 

ارزيابي اىطي دائيي بّده و تا زىتاٌي كتَ آىتّزش ُػتت ارزيتابي و       

 اغيال بازسّردُاي آىّزؽي ٌيظ بايص وحّد داؽتَ باؽٍص. 

 ره، ارزيابتتتان و ىخطيتتتان آىّزؽتتتي بايتتتص ُيتتتّاره نطاذتتتان دو      

زٌخيطه ُاي آىّزؽي را ىص ٌظط كطار داده و بطاي بِبّد آن ُا غيم ٌيايٍص 

 تا كاربطد ارزيابي آىّزؽي در بِبّد ىصيطيتي غيهي رطدد. 

ٌؾتان داده  1زٌخيطه آىّزؽي كَ لازم اغت ُيّاره يػال باؽتص در ؽتكم 

 ؽصه اغت : 
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هَزش، آزهايش، تجسيِ ٍ تحليل ٍ اًجام ارتباط هقَلِ ّاي آ

 (1تغييرات )شكل 
 
  
 
 
 
 

 

 

 1ضكل 

 

 :  1لسوم انجام ارزيابي -7
ارزيابي بطٌاىَ ُاي آىّزؽي بَ زغو اكثطيت اُتم يتً، يكتي از ىِتو       

تطيً حٍبَ ُاي آىّزش بؾيار ىي رود، وني با ايً وحّد بتَ غهتت آٌكتَ 

صه و غاىق ىي باؽص، غصه اي اٌخام ـتريد ىلّنَ ارزيابي ىػانَ اي پيچي

 آن را غيط ىيكً ىي داٌٍص. بػتياري از غتازىان ُتا ذتتي آن دغتتَ كتَ 

 بطٌاىتتتتَ ُتتتتاي آىّزؽتتتتي وغتتتتيػي دارٌتتتتص از اٌختتتتام آن غفهتتتتت 

ىي ورزٌص. اىا بايص تّحَ داؽت كَ ذصاكثط يػانيت ُاي آىّزؽي غتازىان 

 يابي كتتطار ُتتا ىاٌٍتتص غتتايط يػانيتتت ُتتا بتتَ نتتّر ىػتتتيط ىتتّرد ارزؽتت

ىي ريطد. تفييو ُاي اداري و اٌخام غيهيات ىطبّنَ در غيم بتط اغتاس 

 يتتك غهػتتهَ ارزيتتابي ُتتا و ارزؽتتيابي ُتتايي كتتَ بهتتّر رغتتيي و 

                                           
مقاله هايي درباره آموزش در سازمانهاي اداري  نوشته و ترجمه گروهي از اساتيد مركز آموزش  -1

 1631مديريت دولتي سال 

 آزمايش

 انجام تغييرات

 تجسيه و تحليل آموزش
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غيط رغيي در غازىان اٌختام ىتي ؽتّد احتطا ىتي رتطدد و بطٌاىتَ ُتاي 

 آىّزؽي ٌيظ ٌيي تّاٌص از ايً كاغصه ىػتثٍي باؽص. 

ام ارزيابي، ىيم بَ پيؾطيت و بِبّد حطيان ٌظتام اٌگيظه اـهي، در اٌخ      

آىّزؽي ىي باؽص. اىا ىػانَ اغاغي كَ با آن ىّاحَ ىي باؽيو ايً اغتت 

كَ چگٌَّ ارزيابي كٍيو؟ و از چتَ نطيتق آن را بِبتّد بشؾتيو؟ راه ذتم 

غيهي بطاي ايً كار حايگظيً ٌيّدن روش ُاي ارزيتابي غهيتي بتَ حتاي 

زيتطا در ارزيتابي غهيتي تتا ذتصاىكان از ؽيّه ُاي كهي و غهري اغتت. 

اغيال ٌظطيَ ُاي ؽشفي و تػفت  ُتا بايتص احتٍتاب ٌيتّد. ىػيارُتا و 

 كّابم كابم اثبات و ىٍهلي بَ كار رطيتَ ىي ؽّد. 

از غّي ديگط چٍاٌچَ تّحَ كٍيو، ارزيابي ىي تّاٌص بَ غٍّان وغتيهَ       

رود. لازم اغت كَ از اي ىّثط بطاي پيؾطيت يػانيت ُاي ىّرد ٌظط بَ كار 

دريايت ايٍكَ تا چَ ذص بَ ىلفّد ستّد ٌايتم "ىفِّم كهي ارزيابي يػٍي 

 كصىي يطاتط بط داريو.  "ؽصه ايو

 نقص ارزيابي آموزضي:  -8
يطايٍتتص ارزيتتابي آىّزؽتتي ىتتي تّاٌتتص ىتتا را در ؽتتٍاست دكيتتق تتتط                

تٍاغ  بتا تّاٌتايي داٌؼ آىّستگان و اٌتفاب آٌان در ىؾاغم وارضاري و ى

ُاي بانلّه و بانفػم آٌان ياري كٍتص. بتصيً ىٍظتّر تػيتيً ويهرتي ُتاي 

يطدي، تّاٌايي ُاي سصىتي، ؽٍاست اغتػصادُا و ظطييت ُاي ُطيتك از 

 آىّزش ريطٌصران اىطي كطوري اغت. 

ٌلؼ و اُييت ارزيابي آىّزؽي در يك ٌظام آىّزؽي غتاىهي ىػتهم       

زي ٌيطوي اٌػاٌي كارآىص ىتي باؽتص  ؽتٍاست حِت پطورش و تّاٌيٍص غا

دكيق ظطييت ُاي بانلّه ايطاد و بَ كارريطي ىّثط آٌِا سّد ىبٍايي بتطاي 

ُطرٌَّ ترّل، پيؾطيت و تّغػَ غازىاٌي و اغتتفاده بِيٍتَ از اىكاٌتات و 

ىٍابع ىادي و يٍاوري سّاُص بّد و غازىان را در راه رغيصن بتَ اُتصايؼ 
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وغيهَ اي بطاي اـلاح، ارتباط و پاغز رّيي ىتي  ُصايت ىي كٍص. ارزيابي

باؽص و ؽاىم يطارطد بازبيٍي اغتت يطايٍتص ٌظتام آىّزؽتي )بتا تّحتَ بتَ 

اغتاٌصاردُاي ارزؽي ىؾشؿب بيٍظّر تفييو ريطي اـلاذي يا اٌهبتاكي 

 و بِبّد ىصيطيتي غازىان ىي باؽص. 

 هدفهاي ارزيابي:  -9
ن اغتت كتَ ىيتظان ٌظديكتي بتَ بهّر كهي ُص  ارزيابي آىّزؽي، آ      

ٌتيخَ ىّرد ٌظط را ٌؾان دُص و ُيچٍيً روؽً ٌيايص كَ تيييطُاي ٌاؽي 

از احطاي بطٌاىَ ُاي آىّزؽي تا چَ ذص در ٌيم بتَ ُتص  ُتاي ىههتّب 

ىّثط واكع ؽصه اٌص. در اىط ارزيابي آىّزؽي و در ُط ىّرد، ُص  ُا بايص بَ 

ىيظان پيؾطيت در حِت ٌيتم  نّر كاىم ىؾشؿ باؽٍص تا با تّحَ بَ آن،

بَ ُص  يا ُص  ُا تػييً ؽصه ٌايم ؽص،  بِيتيً تطتيت  بتتّان دلايتم 

پيؾطيت يا غصم پيؾطيت بطٌاىَ را درك ٌيّده و اكصاىات اـتلاذي لازم را 

بَ غيم آورد. بَ غٍّان ٌيٌّتَ در اىتط آىتّزش، ُتص  اغاغتي ارزؽتيابي 

ىتَ آىّزؽتي در ايتطاد بطرغي ىيظان تيييطي اغت كَ در اثتط احتطاي بطٌا

ذاـم رطديصه اغت. يػٍي ٍُگاىي كَ در ٌظط داريتو بتَ ؽتشؿ چيتظي 

بياىّزيو اول بايص ببيٍيو آراُي ُاي او در زىيٍَ ىّرد ٌظط تا چتَ ذتصي 

اغت و غپع تػييً كٍيو كَ با رضراٌتصن دوره آىّزؽتي چتَ ىيتظان بتَ 

از آراُي ُاي او ايظوده ؽصه اغت. بتَ ُيتيً تطتيت  ُتص  يتك ىتصيط 

ارزيابي آىّزؽي ايً اغت كَ بصاٌص آيا كارايي داٌؼ آىّستگان در غهري 

كطار دارد كَ حّابگّي ٌيازىٍصي ُاي آتي ؽيهي آٌان باؽتص؟ در ـتّرتي 

كَ كارايي آٌان در ذص ىههّب ٌباؽص با تّحَ بَ وظاي  و ىػّونيت ُتاي 

 ؽيهي كَ بطاي آٌِا آىّزش ُاي ىٍاغ  پيؼ بيٍي ؽّد و غپع ٌتايج بَ

دغت آىصه را با ُص  )كَ ُيان كػت  انلاغتات و تشفتؿ لازم اغتتب 

 ىلايػَ و ارزؽيابي كٍٍص. 
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 بَ نّر كهتي ُتص  ُتاي ارزيتابي بطٌاىتَ آىّزؽتي ُتط غتازىان را       

 ىي تّان بَ ؽطح زيط سلاـَ ٌيّد. 

 غٍخؼ و تؾشيؿ ىيظان پيؾطيت داٌؼ آىّستگان  -1

 ارائتتتَ  حهتتتّريطي از تكتتتطار اٌرتتتطا  ُتتتا، ريتتتع ٌلتتتايؿ و -2

 راه ذم ُاي ىٍاغ 

 غٍخؼ غّدىٍص بّدن روش ُاي آىّزؽي، و ريع ٌلايؿ آٌِا -3

 كػتت  انلاغتتات بيؾتتتط كتتَ بٍّبتتَ ستتّد بتّاٌتتص در استتض  -4

تفييو ُاي اداري و ُيچٍيً در پيؾطيت بطٌاىتَ كهتي غتازىان 

 ىّثط باؽص.

 آموزش به منسله يك فراگرد مديريت :  -11
 يتتك يطارتتطد تخِيتتظ يطاريتتطان بتتا آىتّزش را ىتتي تتتّان بتتَ غٍتتّان       

ىِارت ُا، داٌؼ ُا و ٌگطش ُا در ٌظط رطيت، بَ ٌرّي كَ يطاريطان پع 

 از يطاغت از ترفيم بتّاٌٍص كارايي و اثطبشؾي در غازىان داؽتَ باؽٍص. 

ىتتصيطيت ىّيتتق ىػتتتهظم اذػتتاس "ب Lesingerاز ٌظتتط نػتتيٍخط )      

با آن كَ ىّغػتات  "اغت ىػّونيت در كبال بطون دادُاي ٌظام آىّزؽي

آىّزؽي ٌيي تّاٌٍص ىػّول كهيَ ريتارُاي يطاريطان باؽٍص، با ايتً ذتال 

بػياري از آٌِا بيؾتطيً تلاش ستّد را روي آىتّزش كارغتاز و اثتطبشؼ 

 يطاريطان كطار ىي دٍُص. 

 

 

 

 

 نتيجه:       



 
 

 
 ارزيابي آموزشي 

 

 

 
66 

 وحّد ٌظام ارزيابي ىٍػخو و پّيا در ُتط غتاىاٌَ آىّزؽتي از اركتان      

اغاغي كارايي و اثطبشؾي در يطايٍص كتاركطدي غتازىان و ترلتق اُتصا  

ٌظام آىّزؽي سّاُص بّد. تػييً حايگاه ؽيهي و ىػّونيت ُاي آتي داٌؼ 

آىّستگان در يك ٌظام آىّزؽي ىطُّن اغيتال يطايٍتص ارزيتابي آىّزؽتي 

ُيَ حاٌبَ و غهيي   ىي باؽص كَ در حِت بِبّد كيي و كيفتي غيػتتو 

 ازىان نطاذي ىي رطدد. ىصيطيتي غ

ارزيابي آىّزؽي از ىِو تطيً و پيچيتصه تتطيً حٍبتَ ُتاي وظتاي        

ىصيطيت آىّزؽي در غازىان اغت. ارزيابي بَ ىٍظّر اٌخام بِتتط اكتصاىات 

ىصيطيت و ٌظديك ؽصن بَ اُصا  غازىان ـتّرت ىتي ريتطد، تتا ىيتظان 

طايٍتص آىّزؽتي ىّيليت و يا اٌرطا  آٌِتا را ىؾتشؿ ٌيايتص. ُطرتاه در ي

اٌرطايي بّحّد آيص، حهّ آن رطيتَ ؽّد و اكصاىات اـلاذي و تيييطات لازم 

اغيال رطدد، تا كاربطد ارزيتابي آىّزؽتي در روٌتص بِبتّد ىتصيطيتي ٌظتام 

 آىّزؽي ترلق يابص. 

ىصيطيت و غازىان بَ ىٍظّر كػ  بيؾتطيً ىيظان بتازدُي و ريتتار       

  ىههّب در راغتاي ُص  آن بايص:

از اغتػصادُا، تّاٌيٍصي ُا و ىّكػيت ُاي ايطاد ترت غطپطغتي ستّد  -1

 ىههع ؽّد.  

 تيِيصات لازم را حِت اثطبشؾي آٌِا بَ كار بطد.  -2

بَ ىٍظّر اغتفاده بِيٍَ از تّاٌايي كاىم ايطاد، زىيٍتَ بتطوز سلاكيتت،  -3

داؽتتَ ابتكار و تّاٌيٍص غازي ىٍابع اٌػاٌي را در غط نّذَ بطٌاىتَ ُتايؼ 

 باؽص. 

هتغيرّااي هاَ ر در   نضا لازم اغت تصبيطي اٌصيؾيصه ؽّد تا بتّان       

ًظام آهَزشي را شٌاختِ، استعذادّا ٍ تفاٍت ّاي فردي افاراد را  

اًذازُ گيري ًوَدُ ٍ هتغيرّاي ا رگااار در آهاَزش دٌّاذگاى ٍ    
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شرايط هحيطي ٍ اهكاًاات هحااط در ياي سي اتن آهَزشاي را      

ٍ كاربرد آًْا را در قالب رٍيكردي هذيريتي تجلاي  ارزيابي ًوَدُ 

 بخشيذ.  
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