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   With the outbreak of coronavirus (COVID-19) in the world along with other 

challenges, governments and nations are provided with new serious opportunities 

with important considerations in an equal situation for all of them. As a multifaceted 

phenomenon, coronavirus prevalence is much more significant than other simple 

medical conditions. It involves several dimensions including dynamism, 

complicatedness, extensiveness, variety, and depth. It can accelerate or slow down 

grand global trends including the impressive trend of smart virtualization by the 

multinational nongovernmental specialist companies for realization of the global 

village  . 

Hence, at present, numerous scientific researches regarding various aspects of 

crisis management, including health and biology, economics, technology, culture 

and sociology, ethics, spirituality, politics, security, internationality and law, as well 

as the future of coronavirus and the post-corona world are being held on the 

phenomenon of coronavirus prevalence by universities and scientific centers in the 

world. These scientific researches and experiments by individuals and institutions, 

all together, are creating new knowledge in various scientific fields. Therefore, it 

seems necessary to concentrate on knowledge management in the crisis of 

coronavirus prevalence . 
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Knowledge offers a firm foundation for intelligent, correct, and timely behavior 

at individual, group, organizational, national, and global levels. Conscious and 

systematized reflection on the lessons learned from the coronavirus outbreak, as well 

as the proper methods discovered, makes it possible for people to take the best 

advantage from the knowledge they have gained with difficulty. Furthermore, it 

seems necessary to design and apply the architecture of knowledge gained by the 

coronavirus prevalence to enable step-by-step processing and knowledge 

transformation in different fields through an interdisciplinary approach (just as 

knowledge products are processed),  and to ensure that the acquired knowledge is 

provided to the end-users and are used appropriately . 

Based on a review and meta-analysis of theoretical literature relating to the main 

approaches to knowledge management cycles, knowledge management cycle in the 

coronavirus outbreak crisis can be presented in the following three main stages: 

1. Acquisition or creation of the knowledge derived from corona; 
2. Targeted distribution or general sharing of knowledge derived from 

corona ; 
3. Understanding and applying the knowledge derived from corona . 

The content of knowledge is assessed and evaluated while it is transmitted from 

the stage of acquisition or creation to the stage of dissemination. In order to make 

knowledge be understood and employed, it is textualized. Then the distributed 

knowledge gives feedback to the first stage so that the content of the knowledge is 

continuously updated. Accordingly, the general outline of the integrated knowledge 

management cycle is presented in the figure below. 
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Figure1. Organizational knowledge management cycle in coronavirus  
multi-faceted phenomenon 

 

According to this model, individuals and organizations have to create novel 

knowledge, or acquire new knowledge, from reliable scientific centers and sources 

in line with their missions and type of business in the first phase of knowledge 

management cycle derived from corona.  Acquisition of knowledge refers to the 

identification and then textulizing of knowledge and work techniques (which usually 

has not been considered before) outside the field. Knowledge creation refers to the 

development of new knowledge and techniques (those which did not exist in the 

organization beforehand)  . 

 Once a complete list of knowledge is created in this way, the next critical step 

involves the assessment and evaluation of the knowledge derived from coronavirus 

with selective criteria which contain the precise function of organizational goals and 

missions. Is this content valid? Is it valuable enough for the organization to be added 

as new information and knowledge capital of the organization? 

 When we are confident that the newly created or identified knowledge is of 

sufficient value, the next step involves a contextual examination of the content. This 
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step involves the maintenance of the link between knowledge and well-informed 

people about the content, including the author or originator of the idea and the 

experts in the field. Contextual review also refers to the identification of the key 

features of the content to better match with various users. For example, the idea of 

how to manage the performance of the organization's employees in teleworking to 

prevent the spread of coronavirus is presented by one of the employees and is 

examined by the organization's IT specialists and senior managers for 

implementation. Note that, this contextual study is usually successful only when the 

new content is consistently integrated with the organization's business processes. 

 Knowledge management cycle will be completed and repeated when users 

understand its content and make a decision to apply it. It is the users who decide on 

the usefulness of the content and declare when the content becomes obsolete and the 

knowledge is not applicable. The users also help validate the scope of the content or 

the extent to which the best techniques and experienced lessons are generalizable. In 

most cases, users also come up with new content, which can contribute to the 

repetition of the next cycle  . 

 All in all, the writer suggests that managers and organizations try to identify the 

knowledge that removes challenges created in the way of mission performance, and 

solves organizational problems and provides the occasions to take advantage of 

opportunity to carry out missions in order to prevent challenges and threats of 

various dimensions of the coronavirus phenomenon, and make use of the advantages 

through knowledge management cycle. They are also supposed to arrange for a 

proper knowledge support of promoting the efficiency and effectiveness of their 

organization during the crisis of coronavirus and post-corona eras by complementing 

the cycle. 
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 اسمه تعالیب

 سخن سردبیر:

 چرخه مدیریت دانش سازمانی در پدیده چند وجهی کرونا

 1دکتر روح الله تولایی 

 

 یرو شِیپ    یج  ،ّ یآم  ، ف صره   ها شیپ    یها( در جهان در کنار چالشCOVID-19کرونا ) روسیو وعیبا ش

کرون  ا  وعیه  ا رق  ه زد  اش  ت  ش   ه  ا و ملترا در مقابل دولت یامّا برابر فیها قرار گرص ه و آزمون ج،ّدولت ها و ملت

چن  ،  ی ،  یپ، کیمهه باش،ف به عنوان  یپزشک یها یماریب ریبا شا سهیدر مقا یماریب کیاز آنکه هرصاً به عنوان  شیب

باش  ، و  یتن  وعف فرص  ا و عم    م    فیگس   ردگ فی،گی   چیپ فییای   پو  یه  ا یژگ   یو یاشت که دارا تیاهم یدارا یوجه

هوش  من،ِ جه  ان توش  ّ   یش  از یازجمل  ه ک  لان ر ون  ، م   از یکلان جهان یکن،کنن،ة رون،ها ای کنن،  عیتسر توان،یم

 باش،  یجهان ة تحقّ  دهک، ی)نه توشّ  دولت ها( برا ینخبگان ی یچن، ملّ یشرکت ها

 تیریدر خصوص ابع  اد مخ ل    م  ، یتوش  دانشگا  ها و مراکز علم یم ع،د یعلم قاتیدر حال حاضر تحق لذا

ابع  اد  فیابع  اد صن  اور فیابع  اد اق ص  اد فیس   یو ز یکرونا در جهان )از جمل  ه ابع  اد به،اش    روسیو وعیش ،  یبحران پ،

کرون  ا و  ن،  یآ نی( و همچنیالملل و حقوق  نیو ابعاد ب ی یو امن یاشیابعاد ش فیو معنو  یابعاد اخلاق  فیو اج ماع یصرهنگ

م ع  ،د توش    اص  راد و ش  ازمانهاف  اتیو کسب ت رب یعلم قاتیتحق نیباش،  م موع ا یجهان پساکرونا درحال ان ام م

عل  ه و دان  ش  تیریمنظور توجه به م، نیشود  به هم یمخ ل  م یعلم یدر رش ه ها ی،یج، یدانش ها  ادیدر حال ا

 رش،   یبه نظر م یکرونا ضرور وعیش راندر بح

و  یملّ    فیش  ازمان فیگروه    فیو ب  ه موق  ع در ش   ح ص  رد حیهوشمن،انهف هح یرص ار یمحکه برا یاشالود   دانش

 نیان، و به   رکرون  ا آموخ   ه ش  ،   وعیکه از ش    ییهادرس یدربار   اص هی  تأمل آگاهانه و شازمانآوردیصراهه م یجهان

کس  ب  یخ  ود ک  ه ب  ه دش  وار یدانش    یه  ای یاز دارا ت  ا ده  ،یامک  ان را م نیان، به اصراد اکه کش  ش،   ییهاو  یش

 
 شردبیر نشریه علمی م،یریت راهبردی دانش شازمانی و رئیس دانشک،  م،یریت و اق صاد دانشگا  جامع امام حسین)ع( 1
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و اج  را  یکروناف طراح وعیش،  م اثر از ش  ادیا یدانش ها یلازم اشت معمار نیبهر  را ببرن،  همچن نیش ریان،ف بکرد  

 ق  اًیش  ود )دق  ریپ  ذامکان یرش   ه ا انی   م ک  ردیدان  ش در ابع  اد مخ ل    و ب  ا رو یو دگرگ  ون یاشود تا پردازش مرحله

حاهل ش  ود ک  ه موض  وعات دان  ش ب  ه دش  ت ک  اربران  نانی(ف و اطمشون،یکه محصولات دانش پردازش م طورانهم

  رن،یگ یمناشب قرار م یو مورد اش فاد   ،  یمورد نظر رش یینها

 دانش تیریم، یهابه چرخه یاهل یکردهایمرتب  با رو ینظر اتیادب لیمرور و صراتحل براشاس

 (Wiig, 1993; McElroy, 1999; Bukowitz and Williams, 2000; Meyer and Zack, 

1996; Dalkir, 2005ری   ز یاه  ل یکرون  ا را در ش  ه مرحل  ه وعیدانش در بحران ش    تیریم، یچرخه هیتوانی(ف م 

 :هیده هارائ

 م اثر از کرونا؛ یخل  دانش ها ای(  اک ساب و 1

 م اثر از کرونا؛ یدانش ها یعموم یبه اش راک گذار ایه،صمن، و  عی( توز2

 م اثر از کرونا  یدانش ها یری( درک و بکارگ3

  ش  ودیم یابی   دانش ب  رآورد و ارز یو ان شار دانشف مح وا عیخل  دانش به توز ایاک ساب و  یگذار از مرحله در

 یاول ب  ازخورد م    یمرحل  ه م   ،داً ب  ه مرحل  ه نیا تیشود تا درک و اش فاد  شود  در نها یم یشاز یشپس دانش م ن

 کپارچ  هیان  ش د تیریم، یچرخه ین اشاس طرح کلیشود  برهم یدانش به هورت مس مر به روزرشان یده، تا مح وا

  ش،  اشتنشان داد   ریز ریدر تصو 

 

 

اکتساب و یا خلق( 1

دانش های متاثر از کرونا

توزیع و یا تسهیم( 2

ادانش های متاثر از کرون

درک و بکارگیری( 3

ادانش های متاثر از کرون

 به روزرشانی مس مر برآورد و ارزیابی

 بررشی 

 زمینه ای
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 کرونا یچند وجه دهی در پد یدانش سازمان تی ری شکل: چرخه مد

م   اثر از کرون  ا  یدان  ش ه  ا تیریالگوف اصراد و شازمان ها در مرحله اول چرخه م  ، نیا م اب 

اک ساب دانش  ایو  ،یج، یو نوع کسب و کار خودف به خل  دانش ها تیم ناشب با مامور یس یبا

 نشدا نیو م عاقباً ت،و ییمع بر بپردازن،  اک ساب دانش به شناشا یاز مراکز و منابع علم ،یج، یها

دان  ش  ایکه قبلاً مورد توجه قرار نگرص ه( در داخل شازمان و  ی)معمولاً دانش یکار یها کیو تکن

 ،ی   ج، کی   دان  ش و تکن نیعب  ارت اش  ت از ت  ،و زیدانش ن  ادیاشار  دارد  ا  یمح نیخارج از ا

 ان،( که قبلاً در شازمان وجود ن،اش ه ییهای)نوآور

ب  رآورد و  یبع  ، یاتی   ح یش  ،ف مرحل  ه  ادیا بیترت نیاز دانش به ا یکه صهرشت کامل یزمان

 تی   از اه  ،او و مامور یقیاشت که تابع دق ینشیگز یارهایم اثر از کرونا با مع یدانش ها یابیارز

ش  ازمان دارد ب  ه  یب  را یمح وا ارزش ک  اص نیا ایمح وا مع بر اشت؟ آ نیا ایهس ن،  آ یشازمان یها

 اضاصه شود؟ ی،یج، یو دانش یاطلاعات یهیشرما یکه به ان،وخ ه یبیترت

را داردف  یش  ،  ارزش ک  اص ییشناشا ،اًیج، ایخل  ش،  و  ،یکه مشخص ش، دانش ج، یزمان

دان  ش و  نیب ون،یمرحله عبارت اشت از حفظ پ نیمح واشت  ا نیا یانهیزم یبررش یبع، یمرحله

 ط  ورنیو هم فیو م خصصان موضوع ،  یا نیمب کر ا ایمؤل   یعنیمح وا؛  نیا یاصراد م لع دربار  

 نیهمچن یانهیزم یمح وا دارن،  بررش نیدر اش فاد  از ا یت ارب قابل توجه یکه ان،وخ ه یکسان

 یمح وا به منظور ت اب  به ر با کاربران گوناگون اشت  ب  را ی،یکل یهامشخصه ییشناشا یبه معنا

 یب  را یعملک  رد کارکن  ان ش  ازمان در دورک  ار تیریم  ، یدر خص  وص چگ  ونگ یا ،  ی   مثالف ا

اطلاع  ات  یاز کارکنان ارائه ش،  و توش  م خصصان صناور یکیکروناف توش   وعیاز ش یریشگیپ

 نی     لازم به ذکر اش  ت ک  ه اردیگیقرار م یشاز ییجهت اجرا یارش، مورد بررش رانیشازمان و م،

ح  ال  نیو در ع    ،اری   پا یب  ه ه  ورت ،ی   ج، یموص    اش  ت ک  ه مح   وا یغالباً زمان یانهیزم یبررش

 شود   ،  یکسب و کار شازمان تن ین،هایدر صرآ کپارچهی
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که ک  اربران مح   وا را درک  شودیکامل خواه، ش، و تکرار م یدانش زمان تیریم، یچرخه

مح   وا را مش  خص خواهن  ، ک  ردف و  ی  کاربران شودمن،رن،یگیبه اش فاد  از آن م هیکرد  و تصم

موض  وع را اع  لام خواهن  ، ک  رد   نی   دانش قاب  ل ک  اربرد نباش  ،ف ا ایکه مح وا منسوخ شود  یزمان

ک  ه  ییه  او درس هاو  یش    نیبه   ر هیتعم    تی   قابل زانی   م ای   مح   وا  یدامنه یاع بارشن کاربران به 

م   رح  ی،ی   ج، یان مح   وادر اغلب موارد کاربر نیآموختف کمک خواهن، کرد  همچن توانیم

 داش ه باشن،   یبع، یدر تکرار چرخه یشهم توانن،یکه م ییمح وا کنن،فیم

 ی،های   از چ  الش ه  ا و ته، یریش  گیپ یشود برا یم هیو شازمان ها توه رانیم موع به م، در

 ک  ردیآم  ،  آنف ب  ا رو شیپ یاز صرهت ها یبهر  من، نیکرونا و همچن ،  یپ، وعیابعاد مخ ل  ش

 یها تیان ام مامور یش،  برا  ادیا یکه چالش ها ییدانش ها ییدانش به شناشا تیریچرخه م،

ها  تیو مناشب مامور عیان ام شر یبرا ییاز صره ها ینمود  و امکان بهر  من، برطرورا  یشازمان

 یکارآم، یاز ارتقا یمناشب یدانش یبانیچرخهف پش  نیکامل ا یاق،ام نمود  و با ط سازدیرا صراهه م

  کرونا و پساکرونا داش ه باشن، وعیشازمان خود در زمان بحران ش یو اثربخش
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