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مدل س�ازی ش�اخص های ارزیاب�ی اثربخش�ی کنترل ه�ای داخلی در 
ش�رکت های پذیرفت�ه ش�ده ب�ورس اوراق به�ادار تهران ب�ا رویکرد 

)ISM( ساختاری- تفسیری

 مهدی خرم آبادی1
 یحیی حساس یگانه2

 فرخ برزیده3
 جمشید صالحی صدقیانی4

چکیده

با عنایت به اهمیت مس��أله اثربخش��ی کنترل های داخلی، این تحقیق با هدف ارائه الگوی س��اختاری 
– تفس��یری عوامل مؤثر بر ارزیابی اثربخش��ی کنترل های داخلی در شرکت های پذیرفته شده بورس 
اوراق بهادار تهران انجام ش��ده اس��ت. داده های تحقیق به روش آمیخته اکتش��افی جمع آوری گردید. 
داده های کیفی از طریق مطالعهمروری گسترده منابع معتبر در زمینة کنترل های داخلی به دست آمد 
و با اس��تفاده از کدگذاری از طریق تحلیل محتوا، متغیرهای اولیه مدل شناس��ایی شد؛ از 125 کد اولیه 
62 ش��اخص استخراج شد که در قالب 7 بعد، دس��ته بندی شدند و بااستفاده از تکنیک دلفی فازی در 
دو مرحله، ش��اخص ها غربال ش��دند. در بخش کمی نیز جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان مطلع و 
صاحب نظر حرفه ای و دانش��گاهی در حوزه کنترل های داخلی بود که با اس��تفاده از روش نمونه گیری 
هدفمن��د، تعداد 19 نفر خبره به عن��وان نمونه آماری انتخاب و نظرات آن ها طی بازه زمانی 1397-98 
اخ��ذ گردید. نتایج تحقیق حاکی از آن اس��ت که ابعاد مقررات گ��ذاران و ویژگی های صنعت به عنوان 
زیربنایی ترین عوامل در ارزیابی اثربخش کنترل های داخلی می باش��ند. س��پس ویژگی های شرکت در 
سطح دوم تأثیرگذاری و ساختار هیأت مدیره و ساختار مالکیت در سطح سوم تأثیرگذاری قرارگرفته و 
درنهایت، متغیرهای ویژگی های حسابرس مستقل و حسابرس داخلی تأثیرپذیرترین عوامل در ارزیابی 

اثربخش کنترل های داخلی می باشند.
کلم�ات کلیدی: کنترل ه��ای داخلی، ارزیابی کنترل ه��ای داخلی، بورس اوراق بهادار، مدل س��ازی 

ساختاری- تفسیری.
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1. مقدمه
گستردگیوپیچیدگیروزافزونفعالیتها،تشدیدرقابت،تغییراتسریعدرمحیطاقتصادی،
پیش��رفتهایمداومفناوریاطلاعاتوسیس��تمهایمکانیزهوفش��ارهایناشیازکمبودمنابع،
سازمانهاراباانواعریسکهاینقدینگی،بازاروعملیاتیدردستیابیبهاهدافسازمانیروبهرو
ساختهاست.دراینمیاناستفادهبهینهواثربخشازمنابعتحتکنترلجهتدستیابیبهاهداف
س��ازمانی،ارزشآفرینی،شفافیتوپاس��خگوییازراهبردهایاساس��یمدیریتسازمانهااست
)صبری،1395(.مجموعاینعواملس��ببگردیدهتاذهنمدیریتبهمس��ائلومواردبیشماری
معطوفگرددوکنترلمس��تقیموانفرادیواحدهایتجاریرابامش��کلمواجهسازد.بههمین
دلیلنیازبهاستقرارواستمراریکسیستمکنترلهایداخلیکارآمدواثربخش،بهعنوانجزئی
لاینفکازسیس��تممدیریتکارآمد،موردتوجهجدیقرارگرفتهاس��ت.اس��تانداردحسابرس��ی
شماره315،سیستمکنترلهایداخلیرابهمجموعهفرآیندیاطلاقمیکندکهباهدفکسب
اطمین��انمعقولازتحققاثربخش��یوکاراییعملیات،قابلیتاعتمادگزارش��گریمالی،رعایت
قوانینومقرراتمربوطوحفاظتازمنابعوداراییهایش��رکتتوس��طهیاتمدیره،مدیریت
وکارکنانش��رکتپیادهس��ازیواجرامیشودوبایددربرگیرندهسیاس��تها،رویهها،وظایفو
فعالیتهاییباش��دکهبهمدیراندررس��یدنبهاهدافشرکتکمککند.مبتنیبراینتعریف،
سیس��تمکنترلداخلی،یکرویدادیاوضعیتخاصنیس��ت،بلکهمجموعهایازاقداماتمتوالی
وفراگیراس��تکهبههمهفعالیتهایسازماننفوذوتسریپیدامیکند.ایناقداماتدرگستره
عملیاتیکس��ازمانوبهش��کلیمس��تمررویمیدهدبهنحویکهدرمس��یریکهمدیریت،
س��ازمانراادارهمیکن��دوپی��شمیبرد،بهصورت��یفراگیروجداییناپذی��رازآنوجوددارند
)ش��عریوهمکاران،1391(.دراینزمینهش��رکتهابایداطمینانیابندکهسیستمکنترلهای
داخلیآنهاقویوکارآمداس��ت،بااینراهکارمیتوانازاقداماتفریبکارانهپیش��گیریکرد
)آنوارناواویوهمکاران1397،1(.درپژوهشهایمتعدد،سیس��تمکنترلهایداخلیبهمنظور
مس��اعدتبهمدیریتبرایدس��تیابیبههدفهایسازمانوکس��بنتایجمطلوبتوصیفشده
است)لاتریدیس2011،2(.حتیشرکتهاممکناستدراینزمینهبرایگزارشگریکنترلهای

داخلیانگیزههایاقتصادیهمداشتهباشند)جاکوبی3وهمکاران،2018(.
حالمس��ئلهاینجاس��تکهجهتاطمینانازمناس��بواثربخشبودنسیس��تمکنترلهای
داخلیچهتمهیداتیوجوددارد؟دراینزمینة،درپیرس��واییهایبزرگمالیوتصویبقانون
ساربینز-آکسلیدرسال2002میلادیومبتنیبربخشهای302و404اینقانونمبنیبرالزام
مدیرانوحسابرس��انبهارائهگزارشدرخصوصکفایتکنترلهایداخلیشرکت،موضوعالزام
گزارش��گریکنترلهایداخلیمطرحگردید)دانگجی4وهمکاران،2015(.باتوجهبهگذشت
1. Anuar Nawawi
2. Latridis
3. Jacoby et al
4. Dong Ji et al
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یکدههازانتش��ارواجرایاینقانونکهبرخیازکش��ورهایدنیادرحالاجرایآنمیباش��ند،
سازمانبورسواوراقبهادارایراندرراستایحمایتازحقوقسرمایهگذاران،پیشگیریازوقوع
تخلفاتونیزس��اماندهیوتوس��عهبازارش��فافومنصفانهاوراقبهادار،دستورالعملکنترلهای
داخلیرابراساسمستنداتوتجارببخش404قانونساربنز-آکسلیونیزچارچوبکنترلهای
داخل��ییکپارچه1COSOدرتاریخ1391/02/16در18مادهو2تبصرهبهتصویبرس��اندکه
رعایتمفاددستورالعملمذکورازتاریخابلاغآنبرایناشرانپذیرفتهشدهدربورساوراقبهادار

وفرابورسالزامیگردید)ماده12،دستورالعملکنترلهایداخلی،1391(.
باعنایتبهمطرحش��دنالزامگزارش��گریوارزیابیموضوعکنترله��ایداخلیدرایراندر
س��الهایاخیرونوپابودناینموضوع،چالشها،موانعومشکلاتیدرزمینهپیادهسازی،اجراو
ارزیابیآنوجوددارد.تحقیقاتمحدودانجامشدهدراینزمینةنیزمؤیداینمطلباست.طاهری
وهمکاران)1397(،بهش��کافمعنیداربینوضعموجودوس��طحمطلوبس��اختارکنترلهای
داخلیاش��ارهکردند.مهاموتکروستا)1391(،عواملحقالزحمهپایینقراردادهایحسابرسی،
ضعفآموزشحرفهای،نبوددس��تورالعملهایحسابرس��یمناس��ب،س��نتیبودنسیستمهای
واحدهایتجاریومقرونبهصرفهنبودنارزیابیکنترلهایداخلیرابهترتیبازجملهمهمترین
موانعارزیابیکنترلهایداخلیمعرفینمودند.باوجودنقشبیبدیلوغیرقابلانکارکنترلهای
داخل��یاثربخشدرمدیریتکارآم��دواحدهایاقتصادیوالزاماتقانون��یجهتطراحی،اجرا،
ارزیابیوگزارشگریکنترلهایداخلیحاکمبرگزارشگریمالیومسئولیتهایقانونیمدیریت
وحسابرسانمستقلدراینزمینه،لکناعتقادبرایناستکهبهدلایلمتعددیدرشرایطفعلی،
درکش��ورماارزیابیمناس��بیازوضعیتکنترلهایداخلیوجودندارد.ایندرحالیاستکهبه
دلیلافزایشاهمیتتأثیرتقلبومصداقهایآنازجملهفس��ادهایمالی،اختلاس،پولش��ویی
و...ب��راقتصادجامعهوعدمتواناییحسابرس��اندرکش��فتقلبهایبااهمیتکهاخیراًآش��کار
ش��دهاس��توباتوجهبهدرخواستجامعهمبنیبرحفاظتازمنابععمومیوبمنظورجلوگیری
ازکاهشاعتب��ارحرفه،رهنمودهایعملیتروملموستریدرخص��وصکنترلهایداخلینیاز
اس��ت)کاویانی،1394(.اینمهمضرورتانجامتحقیقاتدراینحوزهراایجابمیکند.باتوجه
بهاینکهدرپژوهشهاوبررس��یهایداخلی،تحقیقاتمحدودیدراینزمینةانجامش��دهاست،
لذااینتحقیقضمنتحکیمیافتههایقبلی،باکاربردروششناس��یمناس��ب،باهدفشناسایی
عواملمؤثربرارزیابیاثربخشکنترلهایداخلیوبررس��یروابطبیناینعواملدرشرکتهای

پذیرفتهشدهبورساوراقبهادارتهرانانجامگرفتهوانتظارمیرودکهازلحاظنظری:
• بهادبیاتمفهومارزیابیاثربخشکنترلهایداخلیبیفزاید	
• شاخصهایمؤثربرارزیابیاثربخشکنترلهایداخلیرادرقالبیکاربردیمعرفینماید	

و ازلحاظ متدولوژی؛
• شاخصهایمؤثربرارزیابیاثربخشکنترلداخلیرادرقالبمدلساختاری-تفسیریارائه	

1. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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دهد.
درادامه،ساختارپژوهشحاضربدینشرحاست:دربخشدوم،مبانینظریودربخشسوم
پیش��ینهتجربیپژوهشبیانمیشود.بخشچهارمبهمعرفیروششناسیپژوهشومتغیرهای
آنمیپ��ردازد.دربخ��شپنجمیافتههایتجربیارائهمیش��ودودرنهای��تدربخشپایانیبه

نتیجهگیریوارائهپیشنهادهاپرداختهشدهاست.

2. مبانی نظری پژوهش
ف��رضاساس��یدربحثهایعمومیوگزارشهاایناس��تکهکنترله��ایداخلی،کیفیت
گزارش��گریمال��یرابهبودمیبخش��دومش��کلاتحاکمیتیراکاهشمیده��د.دراینبخش،
تئ��ورینمایندگیچارچوب��یرابرایاینفرضارائهمیکندوآنافزای��شهزینههاینمایندگی
اس��ت)حس��اسیگانهونتاج،1385(.مدیریتمیتواندهزینههاینمایندگیراازطریقاقدامات
نظارتیسطوحپایینکاهشدهد.یکسازوکارنظارتیممکناستقرارسامانهکنترلهایداخلی
درش��رکتاست)حاجیهاومحمدحس��یننژاد،1394(.طراحیواس��تقرارمناسبسامانههای
کنترلداخلیدرواحدهایاقتصادییکیازمهمترینعواملتحققاثربخش��یوکاراییعملیات،
ارتقایپاسخگوییوشفافیتمالی،رعایتقوانینومقرراتوکمکبهپیشگیریازتقلبوسوء
استفادههایمالیبهشمارمیرود.ازاینرونهادهایحرفهایوقانونگذاریکشورهایمختلفبه
تدوینچارچوبها،بیانیههاورهنمودهاییدرارتباطبانحوهطراحی،استقرار،ارزیابیوگزارشگری
کنترلهایداخلیتوسطمدیریتوهمچنینتدویناستانداردهایحسابرسیکنترلهایداخلی
برایحسابرسانواحدهایاقتصادیپرداختهاند)قنبریان،1390(.یازوا1)2010(،کنترلداخلیرا
تنهاابزارییکجانبهبرایکنترلاموروصحتموقعیتهانمیداند،بلکهمعتقداستروشیبرای
یافتنارزشافزودهودس��تیابیبهشاخصهایاثربخشیوس��ودآوریاست.کنترلهایداخلی
قویمنجربهکاراییبالاتردرعملیات)فنگوهمکاران2015،2(،مسئولیتپذیریوپاسخگویی
بهتردرمدیریتمنابعشرکتها)آساره2009،3(،جلوگیریازرفتارریسکپذیرکهاهدافشرکت
رابهخطرمیاندازد)لانسلوتو4وهمکاران،2016(،هموارسازیسودوپیشبینیپذیریواستمرار
جریاننقدینگی)آلتامورووبیتی2010،5(،حداقلسازیشوکهایناشیازرویدادهاینامطلوب
ومخرب)حاجیهاوبزاز2016،6(،کاهشریس��کس��قوطقیمتس��هام)فندرس��کیوصفری
گرایلی،1397(وهدایتبهسمتسازگاریبهترباقوانینومقررات،میشوند)زکریا7وهمکاران،
2016(.درمقاب��ل،کنترله��ایداخل��یضعیفمنج��ربهکاهشدرآمدوگردشمالیش��رکت
1. Yazawa
2. Feng et al
3. Asare
4. Lansiluoto et al
5. Altamuro and Beatty
6. Hajiha and Bazaz
7. Zakaria et al
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)سووهمکاران2014،1(،سرمایهگذاریپایینتر)سان2016،2(،حقالزحمههایحسابرسیبالاتر
)اخترالدی��نواون2016،3(،نقصدرعملکردش��رکت)لنارد4وهمکاران،2016(،کاهشارزش
بازارش��رکت)لوبو5وهمکاران،2017(،تضعیفکیفیتگ��زارشگریمالی)برایان6وهمکاران،
2017(،واکنشهایمنفیبازار)نیش��یزاکیوهمکاران2014،7(ویکش��اخصقوییاپرچم
قرمزبرایفریبکاریرابههمراهخواهندداش��ت)سیمس��ر2014،8؛آن��وارناواویوهمکاران،
2017(ودرواق��عفرصتیراب��رایافرادمتقلبجهتارتکابج��رموفریبکاریفراهممیکند

)لنارد،2016(.
همانگونهکهپیشترعنوانگردیدباتصویبدستورالعملکنترلهایداخلیدرسال1391
برایش��رکتهایپذیرفتهش��دهدربورسوفرابوس،موضوعارائهگزارشمدیرانوحسابرس��ان
درخص��وصکفای��تکنترلهایداخلیش��رکت،بهعنوانی��کالزامقانونیمط��رحگردید.در
ایندس��تورالعملنیزبهتأس��یازبخش404قانونساربینز-آکس��لی،هیاتمدیرهشرکتهای
پذیرفتهش��دهدربورس،مس��ئولاس��تقراروبهکارگیریکنترلهایداخل��یوارزیابیآنوارائه
گزارشکنترلهایداخلیحاکمبرگزارش��گریمالیشدهاندوحسابرسانمستقلاینشرکتها
نیزملزمهستنددرخصوصاستقراروبهکارگیریسیستمکنترلهایداخلیمناسبواثربخش
بهوس��یلهش��رکت،اظهارنظرکنندودرصورتیکهنقاطضعفبااهمیتیدرسیستمکنترلهای
داخلیحاکمبرگزارش��گریمالیشرکتوجودداشتهباشد،لکندرگزارشکنترلداخلیهیات
مدیرهافشانشدهیاافشایآنناقصباشد،اینموضوعبایددرگزارشحسابرستصریحونسبت
ب��هتاثیراتآنبردس��تیابیبهاهدافتعیینش��دهموضعگیریک��ردد.موضوعیکهدراینجا
مطرحاس��تایناس��تکهدرغیاباستانداردحسابرس��یجامعی(نظیراستانداردAS5)برای
ارزیابیکنترلهایداخلیموضوعدس��تورالعملمزبور،مبنایاظهارنظرحسابرس��اندرخصوص
کفایتواثربخشیکنترلهایداخلی،عمدتاًچکلیسترعایتالزاماتکنترلهایداخلیحاکم
برگزارش��گریمالیس��ازمانبورساوراقبهادارموسومبهچکلیست72سوالیاستکهعمدتاً
مبتن��یبرقضاوتش��خصیبودهونمیتواندبهبرآوردمناس��بیازوضعی��تارزیابیکنترلهای
داخلیبینجامد.ازطرفیبامش��اهدهگزارشهایارائهش��دهتوس��طمدیریتدرخصوصکفایت
کنترلهایداخلیموس��ومب��هگزارشکنترلهایداخلی،ملاحظهمیگ��رددکههمهگزارشها
بصورتمش��ابه،یکنواختوتکراریوضعیتطراحی،اجراوارزیابیکنترلهایداخلیرامناسب
توصیفکردهاندکهباواقعیتموجوددرتضاداست.همچنیننتایجتحقیقاتپیشین،نشانداده

1. Su et al
2. sun et al
3. Akhtaruddin and Ohn
4. Lenard et al
5. Lobo et al
6. Bryan et al
7. Nishizaki et al
8. Simser
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اس��تکهنارضایتیحسابرس��انازمیزانحقالزحمههایآنها،نبوددستورالعملهایحسابرسی
مناس��ب،نبوداس��تانداردحسابرسیکنترلهایداخلی)ماننداس��تاندارد5AS(،ضعفآموزش
حرفهای،عدمآشناییکاملمدیرانباماهیتکنترلهایداخلیومقرونبهصرفهنبودن،ازموانع
دیگرارزیابیدقیقترکنترلهایداخلیاست.درتحقیقحاضرنیزبامرورمنابعگستردهومعتبر
وبارویکردتحلیلمحتوا،ملاحظهگردیدکهارزیابیکنترلهایداخلیمیتواندتحتتأثیرعوامل
اصلیدیگریمانندس��اختارهیاتمدیره)چنوهمکاران2016،1(،ویژگیهایحسابرسداخلی
)اوسیوتکتاک2018،2(،ساختارمالکیت)وی3وهمکاران،2018(،ویژگیهایحسابرسمستقل
)ابوت2016،4(،قانونگذاران)قدیمی،1383(،ویژگیهایش��رکت)آگنوا2007،5(وویژگیهای
صنعت)بوش��ی1998،6(قرارگیرد.بنابرایندراینتحقیق،ابعادذکرش��دهبعنوانمبناییبرای
ارزیاب��یکنترلهایداخلیتعیینگردی��د.همانطوریکهملاحظهمیگ��رددارزیابیاثربخش
کنترلهایداخلیتحتتأثیرعواملمتعددیقرارمیگیرد.علاوهبرنقشقانونگذاراندرتهیهو
تدوینچارچوبودس��تورالعملهایمرتبط،وهمچنیننقشومسئولیتهیأتمدیرهدراجرای
آن،برعملکردواحدحسابرس��یداخلیهمبهمنظورارزیابیاثربخشوکارآمدکنترلهایداخلی
تأکیدویژهایش��دهاست.حسابرسیداخلیبافراهمس��اختنرویکردیسیستماتیکوروشمند
ب��رایارزیابیوبهبوداثربخش��یفرآیندهایراهبری،مدیریتریس��کوکنترل،س��ازمانرادر
دستیابیبهاهدافشیاریمیرساند)جنیوهمکاران2018،7(.شایستگیفنیبالاترحسابرسان
داخلی،اثربخشیواحدحسابرسیداخلیراارتقاءمیبخشدوبنابراین،احتمالوجودضعفکنترل
داخلیش��دیدراکاهشدهد)اوس��یوتکتاک،2018(.علاوهبروجودوکیفیتواحدحسابرسی
داخلیدرش��رکت،برارتباطهرچهبیشتراینواحدباحسابرسانمستقلنیزبهعنوانیکیدیگر
ازحلقههایاینفرآیندکنترلیاثربخشتأکیدش��دهاس��ت.دراینراس��تاویژگیهایحسابرس
مس��تقلوارتباطوهمکاریکهمیتواندبامکانیسمهایدرونسازمانیمانندکمیتهحسابرسیو
حسابرسیداخلیایجادکند،میتواندزمینةایبرایارتقاءکنترلهایداخلیاثربخشفراهمکند
)مشایخیوهمکاران،1395(.مطابقبانگرشبوشی)1998(،سرمایهگذارانبزرگنظیربانکها،
ش��رکتهایبیمهوغیرهنیزدرهرصنعتینقشاساسیومتناسبیرادرکنترلهایداخلیدارا
هستند.بنابرایندراینتحقیقپیشبینیمیشود،ویژگیهایصنعتبهعنوانیکیازابعادخارج
ازش��رکتدارایاثراتبااهمیتدرارزیابیکنترلداخلیباش��د.مبتنیبرمطالعاتموجودیکی
دیگ��رازمهمترینعواملاثرگذاردرکنترلوادارهش��رکتها،ترکی��بمالکیت،بخصوصمیزان
تمرکزمالکیتس��هامش��رکتهادردستس��هامدارانعمدهاست)س��اعدیودستگیر،1396(.
1..Chen et al
2..Oussii & Taktak
3..Wei-He et al
4..Abbott
5..Ogneva et al
6.. Bushee
7..Jenni Luukkanen et al
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س��هامدارانعمدهبواسطهتاثیرگذاریوبرخورداریازآراءکافیبرایانتخابهیاتمدیره،نقش
مهمیرادرکنترلوادارهشرکتداراهستند.)کامیابیوبوژمهرانی،1395(.

بهطورمش��ابه،آگنواوهمکاران)2007(،درتحقیقخودازمتغیرهایمرتبطباویژگیهای
ش��رکتهاماننداندازهشرکت،عمرشرکت،رشدش��رکت،پیچیدگیعملیاتو...استفادهکردند
وتوانس��تندارتباطمعناداریبینبرخیازاینویژگیه��اوضعفکنترلهایداخلیبرقرارکند.
بنابرای��ندرارزیابیکنترلهایداخلیبایس��تیبهویژگیهایش��رکتنیزتوجهش��ود.دراین
تحقی��قبهمنظورارزیابیکنترله��ایداخلی،علاوهبرمعیارهایهفتگانهاصلیبالا،مؤلفههاو
شاخصهایمتعددمرتبطباهریکازابعاداصلیبهروشتحلیلمحتوایکیفیاستخراجگردید

کهدربخشروشتحقیقارائهمیگردد.

3. پیشینة تجربی پژوهش
جاکوبی1 و همکاران )2018(درتحقیقیبهبررسیرابطهبینکنترلداخلی،سرمایهگذاری
وارزششرکتدرکشورفرانسهپرداختند.نمونهآماریتحقیقشامل1170شرکتطیسالهای
2004تا2013بودکهضعفکنترلهایداخلیراگزارشکردهبودند)585شرکتتحتقانون
sox 404و585ش��رکتتحتاطلاع��اتثابتضعفکنترلداخلی(.نتایجتحقیقنش��انداد
کهش��رکتهاییکهضعفکنترلداخلیدارنددرمقایس��هباسایرش��رکتهاازارزشپایینترو

همچنینعملکردسهامضعیفتریبرخوردارند.
چن�گ2 و هم�کاران )2018(درتحقیقیبهبررس��یرابطهبینکنت��رلداخلیوراندمان
عملیاتیشرکتهاپرداختند.نمونهآماریپژوهشمربوطبه6936شرکت-سالطیدورهزمانی
2004تا2013ازکش��ورس��نگاپوربود.درمرحلهاولباتکنیکتحلیلپوششیدادهها،کارایی
عملیاتیش��رکتهامحاسبهشدودرمرحلهدوم،بااس��تفادهازمدلهایرگرسیونیفرضیههای
تحقیقآزمونش��د.نتایجنش��اندادکهضعفدرکنترلداخلیبهشکلمعناداریباعثکاهش
راندمانعملیاتیش��رکتهامیش��ود؛درعینحالمشخصش��دکهباجبراناینضعف،سطح
راندمانعملیاتیبهبودپیدامیکند.درنهایتمش��خصشدکهتأثیرمنفیضعفکنترلداخلی
برراندمانعملیاتیدرش��رکتهاییکهنیازمنداطلاعاتباکیفیتیبرایتصمیمگیریهس��تندو

تاحدودیدرشرکتهایکوچک،شدیدتراست.
اوسی3 و همکاران )2018(درتحقیقیبهبررسیرابطهبینویژگیهایعملکردیحسابرس
داخل��یوکیفی��تکنترلداخل��یپرداختند.برایای��نمنظوریکپژوهشتجرب��یدربین59
حس��ابرسداخلیخبرهدرشرکتهایکشورتونسانجامشد.نتایجنشاندادکهکیفیتکنترل
داخلیبهش��کلمثبتومعنیداریتحتتأثیرشایس��تگیعملکردحسابرس��انداخلی،س��طح
اعتمادحسابرس��یداخلیومیزاندرگیریومش��ارکتکمیتهحسابرسیدرارزیابیفعالیتهای
1. Jacoby
2. Cheng
3. Oussii
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مالیشرکتقرارمیگیرد.براساسنتایجبهدستآمده،محققاننتیجهگیریکردندکهبابهبود
س��طحکیفیتحسابرس��یداخلیمیتوانبهش��کلمثبتومعنیداریکیفیتکنترلداخلیرا

بهبودبخشید.
لئ�و و همکاران1 )2017(درتحقیقیبهبررس��یتأثیرکیفی��تکارکنانومحیطنظارتیبر
کنترلهایداخلیپرداختند.نمونهآماریاینپژوهشش��امل1522شرکت-س��المشاهدهطی
سالهای2011تا2013درکشورچینبودهکهاطلاعاتآنازطریقپرسشنامهگردآوریشده
است.بابهرهگیریازمدلهایرگرسیونچندمتغیرهنتایجپژوهشنشاندادکهکیفیتکارکنان
مجریکنترلهایداخلیبهطورمعناداریتأثیرمثبتیبرکارآمدیکنترلهایداخلیدارد.آنها
همچنیننش��اندادندکهاینارتباطوتأثیردرش��رکتهایدارایمحیطنظارتیقویترافزایش

مییابد.
چن و همکاران2 )2016( درپژوهش��یباعنوانتنوعجنس��یتیهی��اتمدیرهوضعفهای
کنترلداخلی،بااس��تفادهازنمونهایش��امل4267شرکت-سالدرکشورآمریکاطیسالهای
2004تا2013وبکارگیریروشرگرس��یونلجس��تیک،نش��اندادندکهوجودهیاتمدیرهبا
جنسیتزنبیشتر،احتمالکمتریداردکهضعفهایکنترلداخلیدرآنمشاهدهشود.آنها
نش��اندادندکهحتیحضوریکجنسمؤن��ثدرترکیبهیاتمدیرهموجبکاهشضعفهای

کنترلداخلیمیشود.
ابراهیم�ی کردلر و همکاران )1397(درپژوهشخودباعنوانبررس��یتأثیرنقاطضعف
کنترلهایداخلیبرعملکردوارزششرکتبهبررسی93شرکتپذیرفتهشدهدربورساوراق
بهادارتهراندرطیسال94ازطریقبرآوردمدلهایرگرسیونمقطعیپرداختند.آنهابهاین
نتیجهرس��یدندکهنقاطضع��فکنترلهایداخلیبرعملکردوارزشبازارش��رکتتأثیرمنفی
دارد.آنهاهمچنیناس��تدلالکردندکهضع��فدرکنترلهایداخلیموجبافزایشهزینههای
نمایندگیش��دهوازمنظرتوانسودآوری،عملکردشرکتراتضعیف،انتظاراتسرمایهگذاراندر
موردسودهایآتیشرکتراتحتتأثیرقراردادهودرنهایتمنجربهارزشگذاریپائینشرکت

ازسویبازارمیشود.
نادری و حاجیها )1397(درپژوهش��یباعنوانبررس��یارتباطبینکیفیتحس��ابداریبا
ضعفه��ایبااهمی��تکنترلهایداخلی،بهبررس��یرابطهفوقدربین129ش��رکتنمونهطی
س��الهای94-1390دربورساوراقبهادارتهرانپرداختن��د.آنهابیانکردندکهاقلامتعهدی
عملیات��یوکلاقلامتعهدیباضعفهایبااهمیتکنت��رلداخلیرابطهمثبتومعناداریدارد.
ازس��ویدیگرنتایجتحقیقنش��اندادکهبیناقلامنقدعملیاتیواقلامتعهدیس��رمایهگذاری
ب��اضعفهایبااهمیتکنت��رلداخلیرابطهمعکوسومعناداریوج��وددارد.بهاینترتیبکه
ش��رکتهاییکهس��رمایهگذاریهایفاقدتوجیهاقتصادیوفاقدبازدهیمناس��بانجامدادهاند،

1. Liu et al
2. Chen et al
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بیشتردرمعرضضعفهایبااهمیتکنترلداخلیمرتبطبااقلامتعهدیسرمایهگذاریبودهاند.
همچنینش��رکتهاییکهبخشنقدیسودشاننسبتبهبخشتعهدیآنبیشتراست،درواقع
کیفیتسودشانبالاتراستوکمتردرمعرضضعفهایبااهمیتکنترلداخلیقرارگرفتهاند.

رضوی عراقی، جهانش�اد و مستوفی )1397(درپژوهشخودبهبررسیتأثیرضعفهای
عمدهکنترلهایداخلیبرناکاراییس��رمایهگذاریدربین122ش��رکتنمونهدربورساوراق
بهادارتهرانطیس��الهای94-1390بااس��تفادهازمدلهایرگرسیونچندمتغیرهپرداختند.
آنهاش��اندادندکهبینضعفه��ایعمدهکنترلهایداخلیوناکاراییس��رمایهگذاریارتباط
مثب��تومعناداریوجوددارد.همچنیناس��تدلالکردندکهناکارآمدیکنترلهایداخلیباعث
عدمتقارناطلاعاتیمیش��ود،ب��هاینترتیبکهجریاناطلاعاتدچ��ارنقصانمیگردد،واین
امرمانعازارزیابیهایدقیقترنس��بتبهآیندهس��رمایهگذاریها،نحوهتأمینمنابعمالیآنهاو
هزینههایسرمایهمرتبطمیگردد.مجموعاینعواملمنجربهناکاراییسرمایهگذاریمیگردد.
ساعدی و دستگیر )1396( درپژوهشیتأثیرضعفکنترلهایداخلیوشکافسهامداران
کنترلیبرکاراییسرمایهگذاریرادرقالبیکتحقیقهمبستگیبااستفادهازالگویرگرسیون
چندمتغی��ره،طیس��الهای94-1388دربورساوراقبهادارتهرانراموردبررس��یقراردادند.
نش��اندادندکهبینش��کافسهامدارانکنترلیوکاراییس��رمایهگذاریرابطهمعناداریوجود
دارد.بهعبارتدیگر،هرچهشکافسهامدارانکنترلیافزایشیابد،ناکاراییسرمایهگذاریافزایش
مییابد.همچنین،نتایجنش��انمیدهدکهبینضعفکنترلهایداخلیوکاراییسرمایهگذاری
رابط��همعن��اداریوجوددارد؛بهای��نمفهومکهدرصورتوجودضع��فکنترلهایداخلیویا

افزایشتعدادآن،ناکاراییسرمایهگذاریافزایشمییابد.

4. روش تحقیق
نظ��ربهاینکههدفاصلیازانجاماینپژوهششناس��اییعوام��لمؤثربرارزیابیکنترلهای
داخلیوارائهمدلیازس��طوحتأثیرگذاریاینعواملاست،بنابراینمیتوانگفتپژوهشحاضر
ازنظ��رهدفدرحیطهتحقیقاتبنیادیهس��ت.برایگردآوریدادهه��اازروشهایکتابخانهای
ومیدانیاستفادهش��دهاس��ت،بنابراینیکتحقیقتوصیفیازنوعپیمایش��یاس��ت.ابزاراصلی
گردآوریدادههایپژوهشمصاحبهوپرسش��نامهخبرههست.باتوجهبهعنوانتحقیق،پارادایم
حاکمبرتحقیقنمیتواندباعنوانتحقیقدرتضادبودهوصرفاًمنبعثازپارادایماثباتگرایییا
دیدگاهخردگرایانهکمیباشد.بههمینمنظوررویکردآمیختهکمیوکیفیویابهعبارتینوعی
کثرتگراییروشش��ناختیدراینتحقیقدیدهمیشود.درمرحلهاولتحقیقمتناسببااهداف
وس��ؤالاتپژوهشی،روشتحقیقدراینمرحلهکیفیوازنوعاستقراییبارویکردتحلیلمحتوا

است.مرحلهدومپژوهشنیزکمیوازنوعکاربردیمحسوبمیشود.
جامعهآماریاینتحقیقدربخشکیفیش��املکلیهتحقیقاتانجامش��دهدرزمینةکنترل
داخلیاس��ت.باتوجهبهاس��تراتژیپژوهش،دربخشکیفی،ازنمونهبردارینظریاستفادهشده

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
1:

56
 IR

D
T

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 J

ul
y 

1s
t 2

02
0

http://danesh.dmk.ir/article-1-2505-fa.html


 

)IS
M

ی )
یر

س
 تف

ی-
تار

اخ
 س

رد
یک

رو
با 

ن 
هرا

ر ت
ادا

به
ق 

ورا
س ا

ور
ه ب

شد
ته 

رف
ذی

ی پ
ها

ت 
رک

 ش
در

ی 
خل

 دا
ی

ها
رل 

کنت
ی 

ش
بخ

ثر
ی ا

یاب
رز

ی ا
ها

ص 
اخ

 ش
ی

ساز
دل 

م

232

سال بیستم          شماره 78       بـهـار 99

اس��ت.دربخشکمی،جامعهآماریش��املخبرگاندانش��گاهیوحرفهایاس��تکهنظراتو
دیدگاههایآنهابهمنظورشناس��اییوغربالش��اخصهایتحقیقدرچارچوبروشدلفیطی
بازهزمانی98-1397جمعآوریگردید.شناساییخبرگاندرپیمایشدلفیمسئلهمهمیاست
ودس��تیابیب��هاهدافپژوهشبهانتخابمناس��بخبرگانواعتبارعلم��یوتخصصیآنانونه
تعدادش��رکتکنندگانبستگیدارد.اینافرادبرخلافآنچهدرپیمایشهایکمیمعمولاست،
برمبناینمونهگیریاحتمالی1انتخابنمیشوند؛زیرانیازبهمتخصصانواجدشرایطیاستکه
درکودانشعمیقیازموضوعپژوهشداش��تهباشند)حَسُ��ن،2003(2.دراینتحقیقاعضای
گروهدلفیبراساسسهشرطتخصصوتجربهکافی،آگاهیعمیقدرموضوعپژوهشووسعت
نظردرارتباطبازمینهپژوهشانتخابش��دند.باعنایتبهمطالبذکرش��ده،روشنمونهگیری
قضاوتی)هدفمند(وازروشگلولهبرفیاست.هنگامیکهمیاناعضایپانلتجانسوجودداشته
باش��د،حدود10تا20عضوتوصیهش��دهاس��ت)پاول2003،3؛اکُالیپالوسکی2004،4(.براین
اساسدراینتحقیقازدیدگاه19نفرازخبرگانمطلعوصاحبنظرودارایسوابقارزندهعلمی،

تجربییاپژوهشیدرحوزهکنترلهایداخلیطیراندهایروشدلفیاستفادهشدهاست.
همانطوریکهپیش��ترعنوانگردید،جهتتبیینبیش��ترعواملواس��تخراجشاخصهای
ارزیابیاثربخشکنترلداخلی،درادامهتحلیلمحتوایتحقیقاتانجامش��دهصورتگرفتهاست.
تحلی��لمحت��وایکیفیرامیتوانروشتحقیقیبرایتفس��یرذهنیمحتوای��یدادههایمتنی
ازطریقفرایندهایطبقهبندینظاممند،کدبندیوتمس��ازییاطراحیالگوهایشناختهش��ده

دانست)ایمانوهمکاران،1390(.

جدول 1- کدگذاری اولیه تحقیقات انجام شده درزمینة ارزیابی کنترل های داخلی

کدگذاری اولیه نتایج نام پژوهشگران

عواملمتعدد
درونسازمانی

اثربخشیکنترلهایداخلیبهعواملمتعدددرونسازمانی
بستگیدارد. برائر1)2018(

شایستگیهایمدیریت شایستگیهایمدیریتشرکتهامیتواندباعثپایداری
عملکرداقتصادیآنهاشود.

جیوهمکاران2
)2018(

محیطکنترل،اطلاعاتو
ارتباطاتونظارت

محیطکنترل،اطلاعاتوارتباطاتونظارترابطهایمنفیبا
ریسکسقوطقیمتسهامدرآیندهدارد.

چنوچان3
)2017(

1. probability sampling
2. Hasson F., S.K., McKenna H,2000
3. Powell
4. Okoli
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کدگذاری اولیه نتایج نام پژوهشگران

افزایشسهاممالکیت
رابطهمستقیمیبا

ضعفکنترلداخلیو
حقالزحمهحسابرسان

دارد

مالکیتپایینسهاممدیریتتأثیریبررابطهبینضعف
کنترلداخلیوحقالزحمهحسابرسانندارد.وقتیمالکیتبه
سطحمتوسطبرسد،دراینصورتتأثیرمثبتیبراینرابطه
خواهدداشت.باافزایشسهاممدیریت،اینتأثیرگذارینیز

شدیدترخواهدشد.

میترا4)2017(

شرکتهاییکهحالت
محافظهکارانهتریدارند
ازمکانیسمهایکنترل

داخلیقویتریبرخوردار
میباشند

بیناستراتژیهایکسبوکارشرکتباقدرتکنترلهای
داخلیرابطهمعنیداریوجوددارد.

بنتلیو
همکاران5)2017(

توجهبهچرخهپنجگانه
حیاتشرکتدرارزیابی

نتایجکنترلداخلی

تأثیرکنترلداخلیبرعملکردشرکتدرهریکازمراحل
چرخهعمرشرکتمتفاوتاست.

ژووهمکاران6
)2016(

ضعفکنترلهای
داخلیوکاهشکیفیت

گزارشگریمالی

وجودضعفدرکنترلهایداخلیکیفیتگزارشگریمالیرا
مخدوشودستیابیبهاهدافاتکاپذیریگزارشگریمالیرا

کاهشمیدهد.

لناردوهمکاران7
)2016(

محیطکنترلیو
حسابرسیداخلی

وتوجهبهفعالیتهای
کنترلی

رابطهمعناداریبینمحیطکنترلی،حسابرسداخلیو
فعالیتهایکنترلیباعملکردمالیوجوددارد. حنیف8)2015(

توجهبهاجزایچارچوب
کوزوبهویژهمحیط

کنترلی

امتیازاختصاصیافتهبرایآیتمهایمختلفکنترلداخلی
بهغیرازمحیطکنترلیدرسطحپایینیقراردارد.

اونوماوهمکاران9
)2012(

توجهبههزینههای
غیرعادیتولیدوجریان

نقدینگیغیرعادی

رابطهایمنفیبینضعفکنترلداخلیوجریاننقدینگی
غیرعادیوجوددارد؛درمقابلرابطهایمثبتومعنیداربین
ضعفکنترلداخلیباهزینههایاحتیاطیغیرعادیوهزینه

تولیدغیرعادیوجوددارد.

آمواوهمکاران10
)2017(

تنوعجنسیتیباعث
کاهشضعفهایکنترل

داخلیمیشود

وجودهیاتمدیرهباجنسیتزنبیشتر،احتمالکمتریدارد
کهضعفهایکنترلداخلیدرآنمشاهدهشود.

چنوهمکاران11
)2016(

ارتباطمثبتبین
صورتهایمالیقابلاتکا
وباکیفیتباکنترلهای

داخلیمطلوبدر
اتحادیههاوتشکلهای

صنفی

قدرتواقتداراتحادیههاوسازمانهایکارگریوابستهبه
کیفیتبالایگزارشگریمالی،حسابرسیوکنترلهایداخلی

مطلوبوبدونضعفبااهمیتاست.
برایان12)2017(
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کدگذاری اولیه نتایج نام پژوهشگران

ارتباطبینویژگیهای
شرکتهاوضعفدر
کنترلهایداخلی

شرکتهاییکهدارایضعفبااهمیتدرکنترلهایداخلی
هستندباهزینهسرمایهبالاییمواجههستند،ضمناًاین

شرکتهادارایویژگیهایمشابهیهستند.
آگنوا13)2007(

ارتباطضعفکنترلهای
داخلیباکیفیتسود

افشایاختیاریکنترلهایداخلیضعیفباکیفیتسوددارای
ارتباطمعناداریاست.

جی14وهمکاران
)2017(

ارتباطمثبتبین
توانایی،صداقتو

شایستگیکارکنانمجری
کنترلهایداخلی)محیط
نظارتیقوی(باافزایش
کیفیتکنترلداخلی

تواناییکارکنانمجریکنترلهایداخلی،همچنینصداقت
وشایستگیآنهاتأثیرمثبتیبرکیفیتکنترلداخلیشرکت

دارد.

لئووهمکاران15
)2017(،لینو
همکاران)2011(

تجربهودامنهرسیدگی
حسابرسیداخلی

رابطهمعناداریبیناثربخشیحسابرسیداخلیودامنهآنو
تجربهحسابرسانبهمنظورارزیابیکنترلهایداخلیوجود

دارد.

شامکی،دییاو
آمورالحاجری،
دورایا16)2017(

شایستگیعملکرد
حسابرسیداخلی،سطح
اعتمادحسابرسیداخلی،
میزانمشارکتکمیته

حسابرسی

کیفیتکنترلداخلیبهشکلمثبتومعنیداریتحتتأثیر
ویژگیهایعملکردیحسابرسیداخلیازقبیلشایستگی
عملکردحسابرسانداخلی،سطحاعتمادحسابرسیداخلیو
میزاندرگیریکمیتهحسابرسیدرارزیابیفعالیتهایمالی

شرکتقرارمیگیرد

ابوتوهمکاران17
)2016(،اوسیو
تکتاک18)2018(

رابطهبینضعف
کنترلداخلیومیزان
سرمایهگذاریوارزش

شرکت

شرکتهاییباضعفکنترلداخلیدرمقایسهباسایر
شرکتهاازارزشپایینتریبرخوردارند.

جاکوییو
همکاران19
)2018(

بهبودراندمانعملیاتی
بهواسطهتقویتکنترل

داخلی

ضعفدرکنترلداخلیبهشکلمعناداریباعثکاهش
راندمانعملیاتیشرکتهامیشود.

چنگو
همکاران20
)2018(

امنیتاطلاعاتوساختار
استاندارداطلاعاتی

نتایجنشانمیدهدکهامنیتوساختاراستاندارداطلاعات
نقشمهمیدرمدیریتریسکهایمالیوقانونیوبهبود

کنترلهاایفامیکنند.

بنتووهمکاران21
)2018(

کاهشتقلبهایشغلی
بهواسطهارتقاکنترلهای

داخلی

افزایشحقوقبههمراهارتقاءسطحکنترلداخلیبهشکل
معنیداریباعثکاهشمیزانتقلبهایشغلیکارکنان

میشود.

آنوارناواویو
سالین22)2018(
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کدگذاری اولیه نتایج نام پژوهشگران

کیفیتحسابرسی
داخلی،حدوداختیارات
ومسئولیتها،استقلال

حسابرسیداخلی
وحمایتمدیریت

کیفیتحسابرسیداخلی،حدوداختیارات،استقلال
حسابرسیداخلیوحمایتمدیریت،عواملمؤثربراثربخشی

حسابرسیداخلیاست.

دیروگالاسو
همکاران23
)2015(

حقالزحمهمؤسسات
حسابرسی

مؤسساتحسابرسیبینالمللیحقالزحمهبالاتریدرخواست
میکنندکهمنعکسکنندهکیفیتبالاترحسابرسیآنهاست
ومیتواندموجبمزیترقابتیاینمؤسساتحسابرسیشود.

کارسون24
)2014(

تخصصدرصنعت
حسابرسی

رابطهبیندورهتصدیکمباکیفیتسوددرزمانیکهشرکتها
توسطمتخصصانصنعتحسابرسیمیشوندبسیارضعیفتر
اززمانیاستکهتوسطیکموسسهغیرمتخصص،حسابرسی

میشوند.

گالوهمکاران25
)2014(

شناختریسک،مهارت
کنترلفناوریاطلاعات،
توجهمدیرانبهآموزش
حسابرساندرزمینة
فناوریاطلاعات

شناختریسکومهارتکنترلفناوریاطلاعاتاثر
معنیداریبررویمیزانحسابرسیداخلیدارد.آنها
همچنیناعلامکردندکهمدیرانحسابرسیداخلیباید
هزینهایجهتآموزشحسابرسیدربارهفناوریاطلاعات

پرداختکنند.

هندرسونو
همکاران26
)2013(

انگیزههایمالیمالکیت
وحفظکنترلهایداخلی

اثرانگیزههایمالیبرایمالکیتسهام،مدیرانرابهحفظ
کنترلداخلیقویدرشرکتترغیبمیکند.

بالسامو
همکاران27
)2012(

تأثیرفناوریاطلاعاتبر
اجزایچارچوبکوزو

فناوریاطلاعاتاثرمعناداریبررویمحیطکنترلی،برآورد
خطر،فعالیتهایکنترلوارتباطاتونظارتداشتهاست.

مسیروهمکاران28
)2011(

ارتباطبیناندازه
شرکتها،پیچیدگی
عملیات،ضعفمالیو
کاهشرشدباضعف

کنترلداخلی

شرکتهایدارایضعفهایکنترلداخلیشرکتهایی
هستندکوچکتر،پیچیدهتر،ازنظرمالیضعیفترودارای

کاهشرشد
یازوا29)2010(

طراحیدرستواجرای
صحیحسامانهکنترلهای

داخلی

اگرسامانهکنترلداخلیبهدرستیطراحیواجراشودباعث
دقتعملوکاراییسامانههایاطلاعاتیمیشودوکیفیت

گزارشگریرابهبودمیبخشد.

کاستلوو
همکاران30
)2011(

حقالزحمهحسابرسی وجودضعفدرکنترلداخلی،رابطهمستقیمباحقالزحمه
حسابرسیدارد

هوگانو
ویلکینز31)2008(
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ارزیابیوگزارشگری
کنترلداخلیتوسط

مدیریت

گزارشگریکنترلداخلیاولاًمیتواندآگاهیمدیریتعالی
رانسبتبهکنترلداخلیشرکتافزایشدهدکهبهنوبهخود
موجبجلبتوجهبیشترمدیریتعالیبهسیستمکنترل

داخلیبهصورتکلیاست.ثانیاًاینکهگزارشکنترلداخلی
خودموجبکنترلداخلیبهترمیشود.

مکمولنو
همکاران32
)2007(

کیفیتکمیتهحسابرسی،
استقلالحسابرسان،
صلاحیتفنی،دانش
مالیاعضایکمیته

حسابرسی

بینکیفیتکمیتهحسابرسی،صلاحیتفنی،استقلال
حسابرسوضعفکنترلهایداخلیرابطهوجوددارد.

شرکتهاییکهدارایعضوباتخصصحسابداریمالینیستند
احتمالبیشتریداردکهدارایضعفکنترلهایداخلی

باشند.

ژانگوهمکاران33
)2007(

ارتباطمستقیم
کنترلهایداخلیقوی
بامدیریتسودوکیفیت

اقلامتعهدی

نقاطضعفبااهمیتکنترلهایداخلیدرارتباطمستقیم
باکیفیتاقلامتعهدیاست.آنهاهمچنینبررسیکردندکه

کنترلهایداخلیقویبامدیریتسودرابطهدارد.

جیومک
وای34)2007(

ارتباطکنترلداخلی
باعمروعملکردمالی

شرکت

مشکلاتکنترلداخلیدرشرکتهاییجدیتراستکهتازه
تأسیستر)جوانتر(،وازنظرمالیضعیفترهستند.

دوئل،جیوام
سیوای35)2006(

کاراییارتباطاتبرای
کیفیتکنترلداخلی

حیاتیاست.

کاراییارتباطاتبرایکیفیتکنترلداخلیحیاتیاستزیرا
اجزایاساسیکارکنترلداخلیشاملارتباطاتبامدیران
ارشدبرایایجادوبهبودسیستمکنترلداخلی،ارتباطاتبا
کارکنانبراینظارتبرفعالیتهایمنظمکنترلوارتباطات
باحسابرسانداخلیوخارجیبرایارائهکمکحسابرسی

است.

لئووهمکاران36
)2017(

تواناییمدیریتواحد
حسابرسیداخلی،

تواناییحرفهای،بیطرفی
حسابرسیداخلی

گزارشحسابرسمستقل
متأثرازسامانهکنترل

داخلیوواحدحسابرسی
داخلیاست

تواناییمدیریتواحدحسابرسیداخلی،تواناییهایحرفهای
وبیطرفیحسابرسانداخلیبرتواناییسامانةکنترلداخلی
درامرپایشگریشرکتتأثیرفراوانیداردوگزارشحسابرس
مستقل،بهشدتمتأثرازاعمالمختلفسامانةکنترلداخلی

وازهمهمهمترواحدحسابرسیداخلیاست.

فادزیلهارونو
جانتان37

اجراوپیادهسازیفناوری
اطلاعات،پیادهسازی

فنّاورینظارتبرکنترل
داخلی

پیرویازقانونساربینزاکسلیوتسلطبهفناوریاطلاعات
حسابرسانراوادارخواهدنمودتادرخصوصکارایی

کنترلهایداخلیاظهارنظروتصمیمگیریکنند.پیادهسازی
فنّاورینظارتبرکنترلداخلیباکاهشاحتمالضعفهای

بااهمیتدرکنترلداخلیمرتبطاست.

مسلیو
همکاران38

)2016(،برونو
ناسوتی)2007(
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مهارتکافیدر
حسابرسیسیستمهای
اطلاعاتی،کیفیتکار
متخصصانرایانهای

مهارتکافیدرخصوصحسابرسیسیستمهایاطلاعاتی
حسابداریوکیفیتکارمتخصصانرایانهایبهطورمعنیداری

بررویبرآورداحتمالخطرکنترلمؤثراست.
برازل39)2004(

حمایتمدیریتارشد،
صلاحیتوشایستگی،
ارتباطباحسابرسان

مستقل،استقلالواندازه
واحدحسابرسیداخلی

حمایتمدیریتارشد،خبرگیوشایستگی،ارتباطبا
حسابرسانمستقل،استقلالواندازهواحدحسابرسی

داخلی،بهترتیببیشترینتاکمترین،تأثیررادراثربخشی
کنترلهایداخلیدارند.

مرادیوبحری
ثالث)1397(

نمایشتعهدسازمان
بهشناساییوارزیابی

ریسک،انتخابوتوسعه
فعالیتهایکنترلی،

ارتباطاتداخلی،بهبود
وانجامارزیابیهای
مستمریاجداگانهو
صلاحیتهایعلمیو

خبرگی

مؤلفههاینمایشتعهدسازمانبهشناساییوارزیابیریسک،
انتخابوتوسعهفعالیتهایکنترلی،ارتباطاتداخلی،بهبود
وانجامارزیابیهایمستمریاجداگانهوصلاحیتهایعلمی
وخبرگیمهمترینمؤلفههایمؤثردراثربخشیکنترلهای

داخلیمیباشند.

ولیپورورستگار
)1397(

انطباقبااستانداردهای
حسابرسیحرفهای،
دسترسینامحدود

حسابرسداخلی،منشور
رسمی،حمایتمدیریت

ارشدوشایستگی
کارکنان

انطباقبااستانداردهایحسابرسیحرفهای،دسترسی
نامحدود،منشوررسمی،حمایتمدیریتارشدوشایستگی
کارکنانارتباطمستقیمیبااثربخشیحسابرسیداخلیو
کنترلهایداخلیدارد.همچنین،بیناستقلالسازمانی

حسابرسانداخلیبااثربخشیحسابرسیرابطهایوجودندارد.

فتحیعبدالهیو
آقایی)1396(

چارچوبکنترلوارزیابی
فناوریاطلاعات

چارچوبکنترلوارزیابیفناوریاطلاعاتبرکیفیت
کنترلهایداخلیوکیفیتگزارشهایمالیشرکتهای
موجوددرصنعتداروسازیپذیرفتهشدهدربورساوراق

بهادارتأثیرمستقیمدارد

مشهدی
جعفرنظری
واحتشامراثی

)1396(
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تجربهوتخصصکافی
حسابرسانداخلی،
تفکیکوظایفو

مسئولیتها،بیطرفی،
افزایشمهارتحسابرسان
داخلی،برگزاریجلسات
منظمبینمدیرانو
حسابرسانداخلی،

پیگیریواجرایگزارش
حسابرسانداخلی،

گزارشنتایجحسابرسی
داخلیبهمدیریت

تجربهوتخصصکافیحسابرسانداخلی،تفکیکوظایفو
مسئولیتهاوبیطرفیحسابرسانداخلی،افزایشمهارت
حسابرسانداخلیازطریقشرکتدردورههایآموزشی،
برگزاریجلساتمنظمبینمدیرانوحسابرسانداخلیو
پیگیریواجرایگزارشحسابرسانداخلی،گزارشنتایج

حسابرسیداخلیبهبالاترینمقامدستگاهبهترتیبمهمترین
عواملمؤثربراثربخشیحسابرسیداخلیهستند.

رضاخوانیو
همکاران)1395(

ارتباطضعفکنترل
داخلیباارزشبازار

سهام،نسبتموجودی
کالابهجمعکلداراییها

وزیانشرکت

بینلگاریتمقیمتسهامدرتعدادسهام،نسبتموجودیکالا
بهجمعکلدارایی،وزیانبانقاطضعفبااهمیتکنترلهای

داخلیرابطهمثبتومعناداریوجوددارد.

حاجیهاومحمد
حسیننژاد
)1394(

اطلاعاتدقیق،مناسب
وبهموقعازوضعیتو
چگونگیسیستمهای

موجود

جهتکنترلوبهبودسیستمهایکنترلداخلیکهدرنهایت
منجربهتصمیمگیریصحیحوبرنامهریزیدقیقمیشودنیاز
بهاطلاعاتدقیق،مناسبوبهموقعازوضعیتوچگونگی

سیستمهایموجوداست.

لطفعلیانو
همکاران)1394(

خدماتمشاورهای
حسابرسیداخلی

نتایجتحقیقبیانگرتأثیرگذاریحسابرسیداخلیدرارائه
خدماتمشاورهایدرجهتتقویتکنترلهایداخلیهست.

پناهیانو
همکاران)1390(

مراقبتهایحرفهای،
کیفیتکارانجامشده،
توجهبهاخلاقسازمانی،
ارزشهایاخلاقیو

رفتارحرفهایحسابرسان
داخلیوسطحخطرذاتی

مراقبتهایحرفهای،بیطرفی،کیفیتکارانجامشده،توجهبه
اخلاقسازمانی،ارزشهایاخلاقیورفتارحرفهایحسابرسان
داخلیوسطحخطرذاتیدراتکایحسابرسانمستقلبر

اطلاعاتحسابرسیشدهتوسطآنانمؤثرهستند.

سجادیو
همکاران)1390(

تمرکزمالکیت
برونسازمانی

تمرکزمالکیتبرونسازمانیبهبهبودکیفیتگزارشگریمالی
منجرمیشود.

ابراهیمیکردلرو
اعرابی)1391(

آگاهیازسیستمهای
اطلاعاتیحسابداری،
شناختسطوحامنیت
سیستم،آشناییدر

خصوصپردازشدادهها
وآشناییبانرمافزارهای

مرتبط

چهارعاملاساسیمشتملبرآگاهیازسیستمهایاطلاعاتی
حسابداری،شناختسطوحامنیتسیستم،آشناییدر
خصوصپردازشدادههاوآشناییوکاربانرمافزارهای

تخصصمرتبطدارایتأثیرمعنیداربرارزیابیکنترلداخلی
واجرایعملیاتحسابرسیمیباشند.

موسیزادهو
همکاران)1393(
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حقالزحمهقراردادهای
حسابرسی،تقویت
آموزشدانشگاهی،
دستورالعملهای
حسابرسیمناسب،

بهروزکردنسیستمهای
واحدهایتجاری،

مقرونبهصرفهنمودن
ارزیابیکنترلهای
داخلی،آموزشهای

حرفهای

حقالزحمهپایینقراردادهایحسابرسی،ضعفآموزش
دانشگاهی،نبوددستورالعملهایحسابرسیمناسب،سنتی
بودنسیستمهایواحدهایتجاری،مقرونبهصرفهنبودن
ارزیابیکنترلهایداخلیوضعفآموزشحرفهایبه

ترتیبازجملهمهمترینموانعارزیابیکنترلهایداخلیدر
حسابرسیمستقلدرایراناست.

مهاموتکروستا
)1391(

آموزشصحیحکارکنان،
ایجادساختارهایمالی
مناسبواستانداردهای

کاربردی

عدمآموزشصحیحکارکنان،نبودساختارمالیمناسبو
فقداناستانداردهایکاربردیموجبمشکلاتاساسیدر

اجرایکنترلهایداخلیمیشود.
غفوری)1389(

آموزشهایکارآمدو
کاربردیبرایکارکنان
مالی،بخشنامهها
ودستورالعملهای
استاندارد،شفاف،و

یکپارچهمربوطبهکنترل
داخلی،کفایتنیروی
انسانیمتخصصو

کارآمد،ایجادبسترهای
لازم،شناساییوپایش
ضعفهایکنترلداخلی
وایجادانگیزهکافیدر

کارکنان

ششعاملنبودآموزشهایکارآمدوکاربردیبرایکارکنان
مالی،یکپارچه،کارآمد،شفافواستانداردنبودنبخشنامهها
ودستورالعملهایمربوطبهکنترلهایداخلی،کافینبودن
نیرویانسانیمتخصصوکارآمد،فراهمنکردنبسترهای
لازم،عدمارزیابیوشناسایینقاطضعفسیستمکنترل
داخلیونبودانگیزهکافیدرکارکنانبهعنوانموانعو

محدودیتهایاصلیسیستمکنترلداخلیشناساییشدند.

زارعیوعبدی
)1389(

تفکیکشدنمناسب
وظایف،تفهیممناسب
قوانینودستورالعملها،

استقراریافتن
سیاستهایپاداشبر
مبنایعملکردکارکنان،
کاهشمحدودیتدر

گزارشدهیکارکنانبه
مدیریت،استقرارسیستم
گزارشدهیبهمدیریت

وجودعواملیازقبیلتفکیکنشدنمناسبوظایف،عدم
تفهیممناسبقوانینودستورالعملها،استقرارنیافتن

سیاستهایپاداشبرمبنایعملکردکارکنانومحدودیتدر
گزارشدهیبهمدیریتموجبشدهکهکنترلهایداخلیدر
واحدهایاقتصادیبهگونهایمطلوبواثربخشاعمالنشود.

ودیعینوقابیو
کوچکی)1387(
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کدگذاری اولیه نتایج نام پژوهشگران

تدویناستانداردهای
حسابرسیکارآمد

استانداردهایحسابرسیایرانبهمنظورارزیابیاثربخشی
کنترلهایداخلیکافینیست. قدیمی)1383(

آموزشکافیوآکادمیک
حسابرسان،شناخت
مدیریتازارزیابی

کنترلهایداخلی،اعمال
روشهایکنترلیکافی
ومناسب،اختصاص

زمانمناسب،اختصاص
منابعمالیواستقرارنظام
کنترلداخلییکپارچهو

مطلوب

آموزشناکافیحسابرسانبهصورتدانشگاهیوسردرگمی
گستردهدربارهشناختوارزیابیکنترلهایداخلیتوسط

مدیریت،کافینبودنروشهایکنترلداخلیبرایهدفهای
ویژهکنترلی،زمانبربودنانجامآزمونکنترلهانسبتبه

آزمونهایاثباتیودرنهایتنبودنظامکنترلداخلییکپارچه
ومطلوبدراکثرشرکتهاازمعضلاتکنترلداخلیاست.

رضایی)1375(

1. Bruwer et.al / 2. Ge, W. et.al / 3. Chen & Chan / 4. Mitra / 5. Bentley-Goode et.al / 6. Zhou 
et.al / 7. Lenard et.al / 8. Hanif.,M / 9. Onumah, J. M., Kuipo, R., & Obeng, V. A / 10. Amoah 
et.al / 11. Chen et.al / 12. Brya / 13. Ogneva / 14. Ji et al / 15. Liu et.al / 16. Shamki, Dhiaa., 
Amur Alhajri& Thuraiya / 17. Abbott et.al / 18. Oussii & Boulila Taktak / 19. Jacoby et al / 20. 
Cheng et.al / 21. Bento et.al / 22. Anuar Nawawi& Salin / 23. Drogalas et.al / 24. Carson / 25. 
Gul et.al / 26. Henderson / 27. Balsam et.al / 28. Messier et.al / 29. Yazawa / 30. Costello et.al 
/ 31. Hogan, C.E. & Wilkins, M.S. / 32. Mcmullen et al / 33. Yan Zhang, Jian Zhou, and Nan 
Zhou / 34. Ge & Mcvay / 35. Doyle, Ge, & McVay / 36. Liu et. al / 37. Fadzil, F., Haron, H., & 
Jantan, H / 38. Masli et.al / 39. Brazel, J.F., Agoglia, C.P

درادامهجهتاس��تخراجمتغیرهایتحقیق،بهدس��تهبندیکدهایاولیهواستخراجمقولهو
طبقاتاصلیاقدامشدواز125کداولیه62شاخصاستخراجشدکهدرقالب7بعد،دستهبندی

شد.
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جدول 2- استخراج ابعاد و شاخص های تحقیق

شاخص های پژوهش

یره
مد

ت
هیا

ار
خت

سا

جلساتمستمرهیاتمدیرهجهتتعییناهداف،سیاستهاوبازبینیعملکردساختار
کنترلداخلی

S01

S02تعداداعضایهیاتمدیره

S03تعداداعضایغیراجراییومستقلهیاتمدیره

S04دوگانگینقشووظایفمدیرعامل

S05تنوعجنسیتیاعضایهیاتمدیره.

صلاحیتفنی،شایستگیوداشتنشناختکافیاعضایهیاتمدیرهازفعالیتهای
واحدتجاری

S06

اختصاصمنابعمالیکافیازطرفهیاتمدیرهجهتطراحی،استقرارواجرای
کنترلهایداخلی

S07

ایجادکانالهایارتباطیبازونامحدودازطرفهیاتمدیرهباکارکنان،حسابرسان
داخلی،حسابرسانمستقل،بازرسانبیرونیومشاورانحقوقی

S08

S09ارتباطمؤثرهیاتمدیرهباکمیتهحسابرسیوواحدحسابرسیداخلی

S10ارتباطمؤثرهیاتمدیرهباحسابرسانمستقلودریافتواعمالاصلاحاتپیشنهادی

لی
داخ

س
ابر

حس
ی

یها
ژگ

وی

S11تعریفوظایفحسابرسداخلیوحدوداختیاراتومسئولیتهادرساختارسازمانی

S12صلاحیتهایعلمی،حرفهایوخبرگیکافیواحدحسابرسیداخلی

S13کارکنانباتجربهوبرخوردارازآموزشکافی

S14پایبندیبهارزشهایاخلاقیورفتارحرفهای

S15استقلالواحدحسابرسیداخلی

S16تفکیکوظایفومسئولیتهایحسابرسداخلیبهنحویصحیحوروشن

مأموریتواحدحسابرسیداخلیمعطوفبهنقشهایارزشآفرینینظیربهبودروند
کنونیوجهتگیریمناسبعملیات،بهبوداستراتژیها،بهبودمستمرعملیات

S17

)CBOK(دامنهحسابرسیداخلیمعطوفبهفعالیتهایبالقوهایازدانشچندالگویی
نظیرالف-:بررسیحاکمیتشرکتی،ارزیابیقابلیتتداومفعالیتشرکت،حسابرسی

اخلاقیات،حسابرسیفرآیندهایمدیریتریسکوحسابرسیمخاطراتگردد
S18

)CBOK(دامنهحسابرسیداخلیمعطوفبهفعالیتهایبالقوهایازدانشچندالگویی
نظیرب-:مدیریتبحرانوپشتیبانی،بررسیتقلبومواردعدمرعایتمقررات،

حسابرسیکیفیت)ISO(،حسابرسیمسئولیتهایاجتماعیوپایداری،حسابرسی
ریسکاطلاعاتوارزیابیامنیتدادههاوحسابرسیمدیریتپروژهگردد

S19

انتصابمدیرحسابرسیداخلیباپیشنهادکمیتةحسابرسیوتصویبهیاتمدیرهو
ایجادجایگاهسازمانیمناسب

S20

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
1:

56
 IR

D
T

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 J

ul
y 

1s
t 2

02
0

http://danesh.dmk.ir/article-1-2505-fa.html


 

)IS
M

ی )
یر

س
 تف

ی-
تار

اخ
 س

رد
یک

رو
با 

ن 
هرا

ر ت
ادا

به
ق 

ورا
س ا

ور
ه ب

شد
ته 

رف
ذی

ی پ
ها

ت 
رک

 ش
در

ی 
خل

 دا
ی

ها
رل 

کنت
ی 

ش
بخ

ثر
ی ا

یاب
رز

ی ا
ها

ص 
اخ

 ش
ی

ساز
دل 

م

242

سال بیستم          شماره 78       بـهـار 99

ت
کی
مال
ار

خت
سا

S21سهامداراننهادی

S22مالکیتشرکتی

S23مالکیتمدیریتی

S24درصدتمرکزمالکیت

S25سهامداراناقلیت

S26نوعوساختارمالکیت

نوعوساختارمدیریتازطریقاعمالسازوکارهایکنترلیمناسب،باعثکاهشمدیریت
سودمیشود

S27

نوعوساختارمدیریتازطریقاعمالسازوکارهایکنترلیمناسب،باعثکاهشعدم
تقارناطلاعاتیمیشود

S28

قل
ست

سم
ابر

حس
ی

یها
ژگ

وی

S29مناسببودنحقالزحمهحسابرسی

S30استقلالحسابرسمستقل

S31استفادهازحسابرسانمتخصصدرصنعت

S32درکصحیححسابرسازساختارورویههایشرکت

S33دورهتصدیحسابرسی

S34اندازهموسسهحسابرسی

وجوددستورالعملهاواستانداردهایمرتبطماننداستانداردحسابرسیکنترلهای
AS5داخلیحاکمبرگزارشگریمالی

S35

آموزشهایحرفهایخاصمرتبطباارزیابیوگزارشگریکنترلهایداخلیحاکمبر
گزارشگریمالیجهتحسابرسانمستقل

S36
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ران
گذا

ون
قان

رعایتدستورالعملکنترلهایداخلیمصوبسازمانبورسجهتطراحی،استقرار،اجرا
وگزارشگریکنترلهایداخلی

S37

دستورالعملحاکمیتشرکتیناشرانبورسیبرایاجرایکنترلهایداخلیکاراو
اثربخش

S38

S39منشورفعالیتحسابرسیداخلیمصوبسازمانبورس

S40منشورکمیتهحسابرسیمصوبسازمانبورس

S41الزاماتسازمانحسابرسیوجامعهحسابدارانرسمیایران

تدویناستانداردهایالزامیحسابرسیکنترلهایداخلیماننداستانداردحسابرسی
AS5

S42

S43دستورالعملجامعکنترلهایداخلیمانندچارچوبیکپارچهکوزووکوبیت

تدوینآموزشهایحرفهایخاصمرتبطباطراحی،اجراوگزارشگریکنترلهایداخلی
برایمدیران

S44

چکلیست72سؤالیرعایتالزاماتکنترلهایداخلیحاکمبرگزارشگریمالی
شرکتهامصوبسازمانبورس

S45

S46محتویاتنامهمدیریتوپیشنهادهایاصلاحیحسابرسمستقل

ت
صنع

ی
یها

ژگ
وی

محیطرقابتی،فرآیندهایتولید،نهادههایاولیهموردنیاز،بازارهایهدفبرای
محصولاتو...

S47

S48نوعصنعت،محیطقانونیوملاحظاتداخلی

ماهیتمدلعملیاتیمدیریت،قدرتتحملریسک،صلاحیتوشایستگیکارکنانو
تعدادآنهادرطراحیساختارکنترلهایداخلیصنایعمختلف

S49

S50رویههایحاکمبرصنعتواستانداردهایموردانتظار

S51نوعمالکیت،گستردگیوپیچیدگیعملیاتومیزاناتکابهفناوری

S52قوانینحاکمبرصنعتدرطراحیساختارکنترلداخلیصنایعمختلف

S53جوسازمانی،ارزشهایاخلاقیواخلاقحرفهای

S54تعهدسازمانی،احساسوفاداریودرکشرایطرقابتی
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ت
رک

ش
ای

یه
ژگ

وی

S55اندازهشرکت

S56عمرشرکت

چرخهحیاتشرکت
 S57,
S 60

عملکردمالیشرکت
 S58,
S59

S61نسبتاهرممالی

S62نسبتبالایمیزانموجودیکالا

دراینمرحلهملاکشناس��ایی،غربالواولویتبندیش��اخصهایتحقیق،دیدگاهخبرگان
اس��ت.اگرچهافرادخبرهازشایس��تگیهاوتواناییهایذهنیخودبرایانجاممقایساتاستفاده
مینمایند،امابایدبهایننکتهتوجهداش��تکهفرآیندس��نتیکمیس��ازیدیدگاهافراد،امکان
انعکاسس��بکتفکرانس��انیرابهطورکاملندارد.بهعبارتبهتر،استفادهازمجموعههایفازی،
س��ازگاریبیش��تریباتوضیحاتزبانی1وبعضاًمبهمانسانیدارد)کارامن2ودیگران،2009(.در
اینتحقیقبرایفازیسازیدیدگاهخبرگانازاعدادفازیمثلثیاستفادهشدهاست.درادامهاین
بخشابتداروشدلفیفازیبرایشناس��اییش��اخصهایارزیابیاثربخشکنترلداخلیتوضیح

دادهمیشود.سپسنحوهمدلسازیآنبارویکردساختاری-تفسیریبیانمیشود.

)FDM( 4-1- روش دلفی فازی
برایشناس��اییش��اخصهایارزیاب��یاثربخشکنترله��ایداخلیازتکنی��کدلفیفازی
استفادهش��دهاس��ت.برایفازیس��ازیدیدگاهخبرگانازطیفپنجدرج��هایمطابقجدول3،

استفادهشدهاست)حبیبیوهمکاران،1393(.

جدول 3- طیف پنج درجه فازی برای ارزش گذاری شاخص ها

معادل فازی مثلثیمقدار فازیمتغیر زبانی
(0, 0, 0.25)1 ̃خیلیبیاهمیت

(0, 0.25, 0.5)2 ̃خیلیبیاهمیتتابیاهمیت

(0.25, 0.5, 0.75)3 ̃بیاهمیت

(0.5, 0.75, 1)4 ̃بیاهمیتتااهمیتمتوسط

(0.75, 1, 1)5 ̃متوسط

1. linguistic
2. Kahraman et al
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درگامبعدیبایدمیانگینفازینمراتافرادمحاسبهشود.میانگینفازیnعددفازیمثلثی
بهصورتزیرمحاسبهخواهدشد:

رابطه1

 

17 
 

 S57, S  چرخه حیات شرکت شرکت
60 

 ,S58  ملکرد مالی شرکتع
S59 

 S61  نسبت اهرم مالی
 S62  نسبت بالاي میزان موجودي کالا

  
 

 خبـره  افـراد  اگرچه .استخبرگان  دگاهید ،ي تحقیقها شاخص ، غربال و اولویت بنديملاك شناساییدر این مرحله 
 کـه  داشـت  توجـه  نکتـه  این به باید اما نمایند، می مقایسات استفاده انجام براي خود ذهنی هاي توانایی و ها شایستگی از

 اسـتفاده  بهتر، عبارت ندارد. به کامل طور به را انسانی تفکر سبک انعکاس امکان سنتی کمی سازي دیدگاه افراد، فرآیند
در  ).2009و دیگـران،   2(کـارامن  دارد انسانی مبهم و بعضاً 1زبانی توضیحات با بیشتري سازگاري فازي، هاي از مجموعه
 دلفیدر ادامه این بخش ابتدا روش . است شده استفادهز اعداد فازي مثلثی سازي دیدگاه خبرگان ا براي فازي این تحقیق
بـا   آن سـازي  مـدل شود. سـپس نحـوه    می توضیح داده ارزیابی اثربخش کنترل داخلی هاي شاخص شناساییفازي براي 

  شود. تفسیري بیان می-رویکرد ساختاري

  (FDM)روش دلفی فازي  -1- 4
است. براي  شده استفادهاز تکنیک دلفی فازي  داخلی هاي کنترلارزیابی اثربخش  يها شاخصي شناسایی برا
 ).1393است (حبیبی و همکاران،  شده استفاده، 3 جدولمطابق  يا درجه پنجسازي دیدگاه خبرگان از طیف  فازي
  

  ها گذاري شاخص ارزشدرجه فازي براي  پنجطیف  - 3ل جدو
 معادل فازي مثلثی  مقدار فازي متغیر زبانی

 (0.25 ,0 ,0)  تیاهم یبخیلی 
 (0.5 ,0.25 ,0)  تیاهم یبتا  تیاهم یبخیلی 

 (0.75 ,0.5 ,0.25)  تیاهم یب
 (1 ,0.75 ,0.5)  تا اهمیت متوسط تیاهم یب

 (1 ,1 ,0.75)  متوسط
  

  
زیر محاسبه  صورت بهعدد فازي مثلثی  nفازي  نیانگیم .به شودید میانگین فازي نمرات افراد محاسدر گام بعدي با

  خواهد شد:

        1رابطه 
است.  ام iپیرامون معیار  ام kمعادل فازي دیدگاه خبره  که در این رابطه عدد فازي مثلثی

  شود: زیر استفاده می صورت بهاز روش مرکز سطح  ییزدا يفازانجام خواهد شد. براي  ییزدا يفاز تیدرنها

                                                 
1. linguistic 
2.Kahraman et al 

معادلفازیدیدگاهخبرهkام
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1. linguistic 
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ک��هدراینرابطهعددف��ازیمثلثی
پیرامونمعیارiاماس��ت.درنهایتفازیزداییانجامخواهدش��د.برایفازیزداییازروشمرکز

سطحبهصورتزیراستفادهمیشود:

رابطه2
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  2رابطه 

 
 موردقبول 7/0از  تر بزرگاست. بنابراین مقدار فازي زدائی شده  شده گرفتهدر نظر  7/0 1در این مطالعه آستانه تحمل

  ).2011شود (وو و فانگ،  داشته باشد تائید می 7/0است و هر شاخصی که امتیاز بالاي 

  2ريتفسی-ساختاري سازي مدل -2- 4
 )ISM(ي ریتفس-يساختار سازي مدل کردیاز رو ارزیابی اثربخش کنترل داخلیهاي  شاخص سازي مدل يبرا
از عناصر مختلف و  يا مجموعهیند متعامل است که در آن آیک فر ريتفسی -يساختار سازي مدل است. شده استفاده

کمک زیادي به برقراري نظم در  يمتدولوژاین . شوند یمساختاربندي  مرتبط با همدیگر در یک مدل سیستماتیک جامع
ی متغیرها تشخیص روابط درون علاوه بر تفسیري-ساختاري سازي مدل. دینما یمروابط پیچیده میان عناصر یک سیستم 

مدل  براي اجراي بهتر ند که کمک بسیار شایانیو تعیین سطح عناصر یک سیستم اقدام ک يبند تیاولود به توان می
 روابط بین ابعاد ومطالعه  يها و شاخصابعاد  ییشناسان مدل پس از در ای ).1389(آذر و همکاران،  است شده یطراح

 نیدر ا مورداستفادهها و علائم  حالتشود.  تحلیل می» منجر به«استفاده از رابطه مفهومی  با شده ییشناساهاي  شاخص
  ):1387آذر و بیات، ( است به شرح ذیلرابطه مفهومی 

  تفسیري- در طراحی مدل ساختاري مورداستفادهعلائم  - 4ل جدو
V A X O 

  عدم وجود رابطه  یهدوسورابطه   دارد تأثیر iبر  jمتغیر   دارد تأثیر jبر  iمتغیر 
  

ناپارامتریک و بر  بر روشمنطبق  )ISM( يریتفس -ساختاري سازي مدلکه منطق  است نیدر انکته بسیار مهم 
تفسیري، از خروجی -. در این مطالعه براي تشکیل ماتریس ورودي مدل ساختاريکند ها عمل می یمبناي مد در فراوان

  است. شده استفاده )DEMATEL( تکنیک دیمتل

  ها داده لیوتحل تجزیه - 5
. در مرحله شوند می شناسایی ي نهایی تحقیق با تکنیک دلفی فازيها ها ابتدا شاخص داده لیوتحل هیتجزدر مرحله 

تفسیري -و با استفاده از روش ساختاري شده یطراح کنترل داخلیارزیابی اثربخش هاي  دوم ماتریس ارتباطات شاخص
  .خواهند شدتعیین سطح 

  کنترل داخلیهاي  شاخص غربال -1- 5
سازي دیدگاه خبرگان از  است. براي فازي شده استفادهاز تکنیک دلفی فازي  کنترل داخلی يها شاخص غربالي برا
استفاده  است. در گام بعدي میانگین فازي نمرات افراد با شده استفاده ل جدول جدو،3 جدولمطابق  يا درجه پنجطیف 

 ،2استفاده از رابطه شماره  سطح بازدایی از روش مرکز  براي فازي تیدرنهااست.  شده محاسبه، 1 شماره از رابطه
 7/0از  تر بزرگمقدار فازي زدائی شده  ،است شده گرفتهدر نظر  7/0مقدار آستانه تحمل  ازآنجاکهاست.  شده استفاده

  گردیده است. تائید ،است و هر شاخصی که امتیاز بالاي آستانه تحمل داشته باشد موردقبول
  خلاصه نتایج راندهاي تکنیک دلفی فازي - 5جدول 

                                                 
1. Threshold 
2 Interpretive Structural Modeling 

دراینمطالعهآس��تانهتحمل0/71درنظرگرفتهشدهاست.بنابراینمقدارفازیزدائیشده
بزرگتراز0/7موردقبولاستوهرشاخصیکهامتیازبالای0/7داشتهباشدتأییدمیشود)وو

وفانگ،2011(.

4-2- مدل سازی ساختاری-تفسیری2
برایمدلسازیشاخصهایارزیابیاثربخشکنترلداخلیازرویکردمدلسازیساختاری-
تفس��یری)ISM(استفادهش��دهاست.مدلسازیساختاری-تفس��یرییکفرآیندمتعاملاست
ک��هدرآنمجموع��هایازعناصرمختل��فومرتبطباهمدیگردریکمدلسیس��تماتیکجامع
ساختاربندیمیشوند.اینمتدولوژیکمکزیادیبهبرقرارینظمدرروابطپیچیدهمیانعناصر
یکسیس��تممینماید.مدلسازیساختاری-تفسیریعلاوهبرتش��خیصروابطدرونیمتغیرها
میتواندبهاولویتبندیوتعیینسطحعناصریکسیستماقدامکندکهکمکبسیارشایانیبرای
اجرایبهترمدلطراحیش��دهاس��ت)آذروهمکاران،1389(.دراینمدلپسازشناساییابعاد
وش��اخصهایمطالعهروابطبینابعادوش��اخصهایشناساییشدهبااستفادهازرابطهمفهومی
»منجربه«تحلیلمیشود.حالتهاوعلائممورداستفادهدراینرابطهمفهومیبهشرحذیلاست

)آذروبیات،1387(:

1. Threshold
2. Interpretive Structural Modeling
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جدول 4 - علائم مورداستفاده در طراحی مدل ساختاری-تفسیری

VAXO

عدموجودرابطهرابطهدوسویهمتغیرjبرiتأثیرداردمتغیرiبرjتأثیردارد

نکتهبس��یارمهمدرایناستکهمنطقمدلسازیس��اختاری-تفسیری)ISM(منطبقبر
روشناپارامتریکوبرمبنایمددرفراوانیهاعملمیکند.دراینمطالعهبرایتشکیلماتریس
ورودیمدلساختاری-تفسیری،ازخروجیتکنیکدیمتل)DEMATEL(استفادهشدهاست.

5. تجزیه وتحلیل داده ها
درمرحل��هتجزیهوتحلی��لدادههاابتداش��اخصهاینهای��یتحقیقباتکنی��کدلفیفازی
شناس��اییمیشوند.درمرحلهدومماتریسارتباطاتشاخصهایارزیابیاثربخشکنترلداخلی

طراحیشدهوبااستفادهازروشساختاری-تفسیریتعیینسطحخواهندشد.

5-1- غربال شاخص های کنترل داخلی
ب��رایغربالش��اخصهایکنترلداخل��یازتکنیکدلفیفازیاستفادهش��دهاس��ت.برای
فازیس��ازیدیدگاهخبرگانازطیفپنجدرجهایمطابقجدول3،جدولاستفادهش��دهاست.در
گامبعدیمیانگینفازینمراتافرادبااس��تفادهازرابطهش��ماره1،محاسبهشدهاست.درنهایت
برایفازیزداییازروشمرکزس��طحبااس��تفادهازرابطهشماره2،استفادهشدهاست.ازآنجاکه
مقدارآستانهتحمل0/7درنظرگرفتهشدهاست،مقدارفازیزدائیشدهبزرگتراز0/7موردقبول

استوهرشاخصیکهامتیازبالایآستانهتحملداشتهباشد،تائیدگردیدهاست.
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جدول 5- خلاصه نتایج راندهای تکنیک دلفی فازی

شاخص های 
راند میانگین فازیپژوهش

راند میانگین فازیاول
نتیجهاختلافدوم

یره
مد

ت
هیا

ار
خت

سا

S11(0.632,0.882,0.987)0.83(0.539,0.789,0.934)0.750.079تائید

S13(0.684,0.934,0.974)0.86(0.566,0.816,0.947)0.780.088تائید

S14(0.526,0.776,0.908)0.74(0.553,0.803,0.908)0.750.018تائید

S15(0.5,0.75,0.934)0.73(0.566,0.816,0.974)0.790.057تائید

S16(0.671,0.921,1)0.86(0.592,0.842,0.947)0.790.070تائید

S17(0.566,0.816,0.934)0.77(0.474,0.724,0.908)0.700.070تائید

S18(0.632,0.882,0.934)0.82(0.5,0.75,0.934)0.730.088تائید

S19(0.526,0.776,0.921)0.74(0.5,0.75,0.934)0.730.013تائید

S20--(0.592,0.842,0.974)0.800.000تائید

لی
داخ

س
ابر

حس
ی

یها
ژگ

وی

S21(0.684,0.934,1)0.81(0.526,0.776,0.947)0.750.057تائید

S22(0.645,0.895,0.974)0.87(0.592,0.842,0.974)0.800.070تائید

S23(0.539,0.789,0.947)0.84(0.553,0.803,0.961)0.770.066تائید

S24(0.526,0.776,0.895)0.76(0.474,0.724,0.934)0.710.048تائید

S26(0.632,0.882,0.947)0.73(0.592,0.842,0.987)0.810.075تائید

S27(0.526,0.776,0.934)0.75(0.566,0.816,0.961)0.780.036تائید

S30(0.526,0.776,0.908)0.74(0.579,0.829,0.961)0.790.053تائید

S2+--(0.579,0.829,0.96)0.790.000تائید
ت
کی
مال
ار

خت
سا

S31(0.539,0.789,0.947)0.76(0.553,0.803,0.934)0.760.005تائید

S32(0.526,0.763,0.908)0.73(0.5,0.75,0.908)0.720.013تائید

S33(0.526,0.776,0.921)0.74(0.487,0.737,0.895)0.710.035تائید

S34(0.539,0.776,0.908)0.74(0.553,0.803,0.974)0.780.036تائید

S35(0.605,0.855,0.947)0.80(0.579,0.829,0.974)0.790.008تائید
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شاخص های 
راند میانگین فازیپژوهش

راند میانگین فازیاول
نتیجهاختلافدوم

قل
ست

سم
ابر

حس
ی

یها
ژگ

وی

S41(0.618,0.868,0.961)0.82(0.526,0.776,0.974)0.760.057تائید

S42(0.684,0.934,0.987)0.87(0.474,0.724,0.908)0.700.166تائید

S43(0.684,0.934,0.987)0.87(0.5,0.75,0.908)0.720.149تائید

S44(0.605,0.855,1)0.82(0.553,0.803,0.934)0.760.057تائید

S45(0.711,0.961,1)0.89(0.5,0.75,0.921)0.720.167تائید

S47(0.687,0.947,1)0.88(0.566,0.816,0.947)0.780.105تائید

S48(0.316,0.566,816)0.57(0.5,0.75,0.921)0.720.158تائید

ران
گذا

ون
قان

S51(0.592,0.842,1)0.81(0.618,0.868,0.961)0.820.004تائید

S52(0.605,0.855,1)0.82(0.5,0.75,0.908)0.720.101تائید

S53(0.579,0.829,0.987)0.80(0.487,0.737,0.947)0.720.075تائید

S54(0.539,0.789,0.947)0.76(0.487,0.737,0.908)0.710.048تائید

S56(0.605,0.855,1)0.82(0.539,0.789,0.934)0.750.066تائید

S57(0.487,0.737,0.882)0.70(0.605,0.855,0.987)0.820.114تائید

S58(0.474,0.724,0.908)0.70(0.539,0.789,0.947)0.760.056تائید

S59(0.487,0.737,0.895)0.71(0.513,0.763,0.895)0.720.017تائید
ت
صنع

ی
یها

ژگ
وی

S61(0.632,0.868,0.947)0.82(0.553,0.803,0.934)0.760.052تائید

S62(0.592,0.842,0.974)0.80(0.539,0.789,0.961)0.760.040تائید

S63(0.526,0.776,0.908)0.74(0.487,0.737,0.908)0.710.026تائید

S64(0.618,0.868,0.961)0.82(0.539,0.789,0.934)0.750.062تائید

S65(0.671,0.921,0.974)0.86(0.618,0.868,0.974)0.820.035تائید

S66(0.539,0.789,0.921)0.75(0.605,0.855,0.947)0.800.053تائید

S67(0.592,0.829,0.921)0.78(0.5,0.75,0.908)0.720.061تائید

S68(0.526,0.776,0.868)0.72(0.539,0.789,0.921)0.750.026تائید
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شاخص های 
راند میانگین فازیپژوهش

راند میانگین فازیاول
نتیجهاختلافدوم

ت
رک

ش
ای

یه
ژگ

وی

S71(0.658,0.908,1)0.86(0.5,0.75,0.921)0.720.132تائید

S72(0.474,0.724,0.921)0.71(0.487,0.737,0.921)0.720.009تائید

S73(0.526,0.776,0.908)0.74(0.487,0.737,0.908)0.710.026تائید

S74(0.526,0.776,0.961)0.75(0.553,0.803,0.947)0.770.013تائید

S75(0.487,0.737,0.921)0.72(0.553,0.803,0.908)0.750.040تائید

S76(0.579,0.829,0.908)0.77(0.553,0.803,0.947)0.770.004تائید

S77+--(0.5,0.75,0.908)0.720.000تائید
منبع: یافته های پژوهش

نتایجراندنخستتکنیکدلفینشانداد:درزمینةبعد»ساختار هیات مدیره«،شاخصهای
ش��ماره2و10حذفگردیدوش��اخصشماره8بهاینصورتتصحیحشد:»ارتباطمؤثرهیأت
مدیرهباحسابرسانمستقل،بازرسانبیرونیومشاورانحقوقیجهتدریافتواعمالاصلاحات
پیش��نهادیآنهازمینةایبرایکارآمدیسیس��تمکنترلهایداخلیفراهممیکند.«همچنین
ش��اخصجدیدیباعن��وان:»تأکیدونظارتهی��أتمدیرهبرتخصصمالیکمیتهحسابرس��ی

درزمینةکنترلداخلی«،اضافهگردید.
درزمینةبعد»ویژگی های حس�ابرس داخلی«،ش��اخصهایش��ماره8و9حذفشدند
وش��اخصش��ماره2،بدینصورتاصلاحشد:»واحدحسابرس��یداخلیازصلاحیتهایعلمی،
حرفهایوخبرگیازتحصیلاتعالی،آموزشهایویژه،کارآموزیوگذراندندورههایتخصصیو
کسبتجربیاتحرفهایبرخوردارباشد«.شاخصشماره3نیزبدینصورتاصلاحشد:»صلاحیت
حرف��هایکارکن��انواحدحسابرس��یباآگاهیمس��تمرازتغییروتحولاتحرف��هحفظگردد«.
ش��اخصهایش��ماره5و6نیزبدینصورتادغامش��دند:»بهمنظوراس��تقلالواحدحسابرسی
داخلی،تأمینجایگاهمناس��بحسابرسداخلیدرس��اختارسازمانیدرنظرگرفتهشود«.ضمناً
یکش��اخصجدیدنیزباعنوان:»ش��ناختازچارچوبهاومعیارهایارزیابیکنترلهایداخلی
حاکمبرگزارش��گریمالیمانندcoso،رویکردمبتنیبرریسک،حسابرسیکنترلهایفناوری

اطلاعاتشاملکنترلهایعمومیوکاربردی«،اضافهکردید.
دربعد»ساختار مالکیت«نیزشاخصهایشماره6و7و8حذفشدند.دراینبعد،هیچ
ش��اخصجدیدیاضافهیاتعدیلنگردید.درزمینةبعد»ویژگی های حس�ابرس مستقل«نیز
تنهاشاخصشماره6حذفگردید.دربعد»قانون گذاران«نیزشاخصهایشماره5و10حذف
ش��د.ش��اخصهای»ویژگی های صنعت«بدونتغییرباقیماندند.درزمینةبعد»ویژگی های 
ش�رکت«شاخصهایش��ماره7و8حذفشدند.ش��اخصجدیدینیزبدینصورتاضافهشد:
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»مناسببودنترکیبیازکنترلهاباتوجهبهاندازه،ساختاروفرهنگسازمانوبهکارگیریانواع
مختلفکنترلهامثلکنترلهایمدیریتی،ارزیابیونظارتبراثربخشیکنترلهایداخلیمؤثر

است«.
برایرسیدنبهپایانراندهایتکنیکدلفیازقاعدهچنگولین)2002(استفادهشدهاست.
برایناساسدرصورتیکهاختلافبیندومرحلهازحدآستانهخیلیکم)0/2(کوچکترباشددر
اینصورتفرآیندنظرسنجیمتوقفمیشود.اختلافدیدگاهخبرگاندردوراندپیاپیدلفیدر
جدول5،ارائهشدهاست.براساسایننتایجمشخصشدهاستکهخبرگاندرموردشاخصهای

پژوهشبهاجماعدستیافتهاند.

5-2- مدل سازی ارزیابی اثربخشی کنترل های داخلی
برایمدلسازیارزیابیاثربخشکنترلداخلیبادرنظرگرفتنشاخصهایشناساییشدهاز
روشساختاری-تفسیریاستفادهشدهاست.برایتعیینروابطوسطحبندیمعیارهابایدمجموعه
خروجیه��اومجموع��هورودیهاب��رایهرمعیارازماتریسدریافتیاس��تخراجش��ود.مجموعه
خروجیهاش��املخودمعیارومعیارهاییاس��تک��هازآنتأثیرمیپذی��رد.مجموعهورودیها
ش��املخودمعیارومعیارهاییاس��تکهبرآنتأثیرمیگذارند.س��پسمجموعهروابطدوطرفه
معیارهامشخصمیشود.هرمعیاربراساسمجموعههایحاصلهسطحبندیمیشود.معیاریکه
مجموعخروجیومجموعهروابطدوطرفهیکس��انداشتهباشند،معیارسطحبالاییسلسلهمراتب
راتش��کیلمیدهند.هنگامیکهس��طحبالاییتعریفش��د،ازدیگرمعیاره��اتفکیکگردیدهو

متغیرهایآنسطحازمجموعهمتغیرهاحذفمیگردد.
باتوجهبهعلائممندرجدرجدول4،ماتریسخودتعاملیساختاریبهصورتجدول6،خواهد

بود.

SSIM جدول 6- ماتریس خودتعاملی ساختاری

MainC01C02C03C04C05C06C07
C01 VXVAOA
C02  AOAOA
C03   VOOA
C04    OOA
C05     XV
C06      V
C07       

منبع: یافته های پژوهش
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ماتریسدریافتیازتبدیلماتریسخودتعاملیساختاریبهیکماتریسدوارزشی0و1به
دس��تمیآید.درماتریسدریافتیدرایههایقطراصلیبرابریکقرارمیگیرد.ماتریسدریافتی

تکنیکISMدرجدول7،ارائهشدهاست.

جدول 7 - ماتریس دریافتی متغیرهای پژوهش

MainC1C2C3C4C5C6C7
C11111000
C20100000
C31111000
C40001000
C51100111
C60000111
C71111001

 منبع: یافته های پژوهش

درمدل)ISM(روابطمتقابلوتأثیرگذاریبینمعیارهاوارتباطمعیارهایس��طوحمختلف
بهخوبینشاندادهشدهاستکهموجبدرکبهترفضایتصمیمگیریبهوسیلهمدیرانمیشود.
برایتعیینمعیارهایکلیدی،قدرتنفوذووابستگیمعیارهادرماتریسدسترسینهاییتشکیل

میشود.

جدول 8 - قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای تحقیق

میزانوابستگیقدرتنفوذمتغیرهایپژوهش
C144ساختارهیاتمدیره
C215ویژگیهایحسابرسداخلی
C343ساختارمالکیت
C414ویژگیهایحسابرسمستقل
C552قانونگذاران
C632ویژگیهایصنعت
C753ویژگیهایشرکت

منبع: یافته های پژوهش
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شکل1نیزنمودارقدرت-وابستگیرابرایمتغیرهایموردمطالعهنشانمیدهد.

شکل 1- نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای تحقیق

منبع: یافته های پژوهش

جدول 9– مجموعه ورودی ها و خروجی ها برای تعیین سطح

سطحاشتراکورودی: اثرپذیریخروجی: اثرگذاری
C1C1,C2,C3,C4C1,C3,C5,C7C1,C32
C2C2C1,C2,C3,C5,C7C21
C3C1,C2,C3,C4C1,C3,C7C1,C32
C4C4C1,C3,C4,C7C41
C5C1,C2,C5,C6,C7C5,C6C5,C64
C6C5,C6,C7C5,C6C5,C64
C7C1,C2,C3,C4,C7C5,C6,C7C73

منبع: یافته های پژوهش

اولینس��طریکهاشتراکدومجموعهبرابربامجموعهقابلدستیابی)ورودیها(باشد،سطح
اولاولویتمشخصخواهدشد.چنانچهاشتراکمجموعهورودیهاومجموعهمقدم)خروجیها(
برابرباش��دمتغیرمربوطهدرسلسلهمراتبماتریسISMدربالاترینسطحقرارمیگیرد.پساز
تعیینسطح،معیاریکهسطحآنمعلومشدهرادرجدولازتمامیمجموعهحذفکردهومجدداً
مجموعهورودیهاوخروجیهاراتش��کیلدادهوس��طحمتغیربعدیبهدستمیآید)کرباسیان

وهمکاران،1390(.
بنابراینمتغیرهایحس��ابرسمستقلوحس��ابرسداخلیمتغیرهایسطحاولهستند.پس
ازشناس��اییمتغی��ر)های(س��طحاولاینمتغیر)ها(حذفمیش��وندومجموع��هورودیهاو
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خروجیهابدوندرنظرگرفتنمتغیرهایسطحاولمحاسبهمیشود.مجموعهمشترکشناسایی
ومتغیرهاییکهاشتراکآنهابرابرمجموعهورودیهاباشدبهعنوانمتغیرهایسطحدومانتخاب

میشوند.
باتوجهبهخروجیمحاس��باتتعیینسطحدومدرسلس��لهمراتبISM،متغیرهایساختار
هیأتمدیرهوس��اختارمالکیتمتغیرهایس��طحدومهس��تند.برایتعیینعناصرسطحسوم،
متغیرهایس��طحدومحذفمیشوندویکباردیگرمجموعهورودیهاوخروجیهابدوندرنظر
گرفتنمتغیرهایسطحدوممحاسبهمیشود.باتوجهبهخروجیمحاسباتتعیینسطحسومدر
سلس��لهمراتب،متغیرویژگیهایشرکتدرسطحسومقراردارد.درنهایتابعادمقرراتگذارانو
ویژگیهایصنعتبهعنوانزیربناییترینعناصرمدلمیباش��ند.الگوینهائیسطوحمتغیرهای
شناساییشدهدرشکل2،نمایشدادهشدهاست.درایننگارهفقطروابطمعنادارعناصرهرسطح
برعناصرسطحزیرینوهمچنینروابطدرونیمعنادارعناصرهرسطردرنظرگرفتهشدهاست.

 

23 
 

C6 C5,C6,C7 C5,C6 C5,C6 4 
C7 C1,C2,C3,C4,C7 C5,C6,C7 C7 3 

  پژوهش يها افتهیمنبع:  
 مشخص تیباشد، سطح اول اولو ها) (ورودي یابیدست قابل مجموعه سطري که اشتراك دو مجموعه برابر با نیاول

 مراتب سلسلهمربوطه در  ریبرابر باشد متغ ها) (خروجی مقدم مجموعه و ها وروديخواهد شد. چنانچه اشتراك مجموعه 
از  ولدکه سطح آن معلوم شده را در ج ياریمع سطح، نییاز تع س. پردیگ سطح قرار می نیبالاتردر  ISM سیماتر
به دست  بعدي ریداده و سطح متغ لیرا تشک ها ها و خروجی وروديدداً مجموعه مجموعه حذف کرده و مج یتمام
  .)1390و همکاران،  کرباسیان( دیآ یم

هاي) ( ریمتغ ییشناسا. پس از متغیرهاي سطح اول هستندی حسابرس مستقل و حسابرس داخلبنابراین متغیرهاي 
گرفتن متغیرهاي سطح اول  در نظرها بدون  ها و خروجی شوند و مجموعه ورودي ها) حذف می( ریمتغسطح اول این 
 عنوان بهها باشد  برابر مجموعه ورودي ها آنکه اشتراك  ییرهایمتغو  ییشناساشود. مجموعه مشترك  محاسبه می

  شوند. متغیرهاي سطح دوم انتخاب می
و ساختار  رهیمد أتیساختار همتغیرهاي ، ISM مراتب سلسلهمحاسبات تعیین سطح دوم در ا توجه به خروجی ب
دیگر  بار کیو  شوند یحذف م دومسطح  يرهایمتغبراي تعیین عناصر سطح سوم، هستند.  دومسطح  يرهایمتغ تیمالک

 یبا توجه به خروج .شود یمحاسبه م دومسطح  يرهایگرفتن متغ در نظربدون  ها یو خروج ها يمجموعه ورود
ات رمقر ابعاد تیدرنها. قرار دارد سومسطح  در شرکت يها یژگیو ریمتغ ،مراتب سلسلهوم در سمحاسبات تعیین سطح 

 شده ییشناساائی سطوح متغیرهاي . الگوي نهباشند ترین عناصر مدل می زیربنایی عنوان به صنعت يها یژگیگذاران و و
است. در این نگاره فقط روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین  شده دادهنمایش  ،2 شکلدر 

  است. شده گرفتهروابط درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر 

  
  
  

ي ریپذ نانیو اطم دییتأ تیانتقال، قابل تیاعتبار، قابل تیقابلبراي بررسی نیز از چهار معیار کمی در این تحقیق، 
و آلفاي کرپیندروف  )2011، 4(وانگ 3پاي کوهن، شاخص کا2اسکات، ضریب پی 1استفاده شده است: ضریب هولستی

  ).2018، 5(کرپیندروف

                                                 
1.Percentage of Agreement Observation, PAO 
2.Scott’s pi 
3. Cohen kappa 
4.Wang, w 
5. Krippendorff, k 

تار هیأت ساخ
 مدیره

 حسابرسویژگی
 مستقل

ي هایژگیو
 صنعت

 ساختار
 مالکیت

 يهایژگیو
 شرکت

ژگی حسابرس وی
 داخلی

گذارانمقررات  

شکل 2- مدل ارزیابی اثربخشی کنترل های داخلی – منبع: یافته های پژوهش پژوهش يهاافتهیمنبع:  – داخلی يهاکنترل یارزیابی اثربخشمدل  -2شکل 

دراینتحقیق،ازچهارمعیارکمینیزبرایبررسیقابلیتاعتبار،قابلیتانتقال،قابلیتتأیید
واطمینانپذیریاستفادهشدهاست:ضریبهولستی1،ضریبپیاسکات2،شاخصکاپایکوهن3

)وانگ2011،4(وآلفایکرپیندروف)کرپیندروف2018،5(.
میزانهمبس��تگیدیدگاهخبرگانبامحاس��بهضریبهولس��تی)PAO(ی��ا»درصدتوافق
مشاهدهشده«0/95بدستآمدهاستکهمقدارقابلتوجهیاست.باتوجهبهایراداتیکهبهروش
هولس��تیوارداس��ت،شاخصپی-اسکاتنیزمحاسبهشدهاستکهمیزانآن0/89بدستآمده
اس��ت.سومینش��اخصبرآورداعتبارتحقیقاتکیفیشاخصکاپایکوهناست.شاخصکاپای
کوهندراینمطالعه0/76بدس��تآمدهاس��ت.درنهایتبهمنظوراطمینانپذیرینیزازآلفای

1. Percentage of Agreement Observation, PAO
2.Scott’s pi
3. Cohen kappa
4.Wang, w
5. Krippendorff, k
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کرپیندروفاستفادهشدهاستکهمیزانآندراینمطالعه0/82برآوردگردیدهاست.

6- نتیجه گیری و پیشنهادها
دس��تورالعملکنترلهایداخلیکهازس��ویس��ازمانبورسواوراقبهادارتهرانابلاغشده
اس��ت،درصورتتسهیلش��رایطوفراهمکردنامکاناتمناسببرایاجرایواقعی،درعمل،به
شفافیتاطلاعاتبازارکمکبسیاریمیکند؛ولیتارسیدنبهسطحمطلوباجرا،فاصلهزیادی
وجوددارد.انتظارمیرودکهباحلچالشهاوس��ایرمش��کلاتدرخ��وربحثوپیگیریدراین
زمینة،بازارس��رمایهایرانازمتضررشدندرنتیجهنبودبسترسازیمناسبواجراینادرستاین

دستورالعمل،مصونبماند)کاویانی،1394(.
دراینراس��تا،اینتحقیقباهدفارائهالگویس��اختاری-تفس��یریعوام��لمؤثربرارزیابی
اثربخش��یکنترلهایداخلیش��رکتهایپذیرفتهش��دهدربورساوراقبهادارتهرانانجامشده
اس��ت.جهتشناس��اییعواملمؤثربرارزیابیاثربخش��یکنترلهایداخلیبهتحلیلمحتوای
تحقیقاتومنابعمعتبردرزمینةکنترلداخلیپرداختهش��دکهاز125کداولیه،62ش��اخص
اس��تخراجودرقالب7بعد،دس��تهبندیشدندکهبااستفادهازتکنیکدلفیفازیدردومرحله،
ش��اخصهاغربالشدندوس��پسبهمدلسازیساختاری-تفس��یریمتغیرهاپرداختهشد.نتایج
تحقی��قحاکیازآناس��تکهابعادمقرراتگذارانوویژگیه��ایصنعتبهعنوانزیربناییترین
عواملدرارزیابیاثربخش��یکنترلهایداخلیمیباش��ند.س��پسویژگیهایشرکتدرسطح
دومتأثیرگذاریوس��اختارهیأتمدیرهوس��اختارمالکیتدرسطحسومتأثیرگذاریقرارگرفته
ودرنهایت،متغیرهایویژگیهایحس��ابرسمستقلوحسابرسداخلیتأثیرپذیرترینعواملدر
ارزیابیاثربخشکنترلهایداخلیمیباش��ند.بنابراینجهتارزیابیاثربخشکنترلهایداخلی،
تدویناس��تانداردهایکاربردیوقوانینمناس��ب،منطبقباس��اختاربورسوش��رایطمحیطی
صنع��ت،پیشنیازوزیربنایهم��همتغیرهایتأثیرگذاربرارزیابیکنترلهایداخلیاس��ت.این
نتیجهمکملاس��تانداردحسابرس��یشماره315استکهدرآنتأکیدشدهاستسیستمکنترل
داخلیبایددربرگیرندهسیاستها،رویهها،وظایفوفعالیتهاییباشدکهبهمدیراندررسیدنبه
اهدافش��رکتکمککند.صالحیوبهرامی)2017(،درتحقیقخوددرارتباطبانقشمقررات
گذاراناظهارکردندمقرراتگذاران،بهش��کلفزآیندهاینقشاساس��یکنترلهایداخلیرادر

تضمینقابلیتاعتمادفرآیندگزارشگریمالیترفیعمیبخشند.
تأثیرگذاریس��اختارهیأتمدیرهوس��اختارمالکیتبرعملکردواحدحسابرس��یداخلیو
حس��ابرسمس��تقلونیزآثارآندرارتق��ایکنترلهایداخلیدرتحقیقاتقبلیتبیینش��ده
اس��ت.طبقمطالعاتاوس��یوتکتاک)2018(،اگرچهمدیریتعالیهمچنانبهعنوانمس��ئول
نهاییحفظنظامکنترلداخلییکشرکتشناختهمیشود،اماحمایتازمدیریتدرادایاین

مسئولیتهایکنقشمشروعبرایحسابرسانداخلیاست.
درراس��تاینتایجتحقیقحاضر،لئووهمکاران)2017(نیزبراس��اسیافتههایخوداظهار
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نمودندسرمایهگذاراننهادیدارایمشوقیجهتنظارتبرکیفیتکنترلداخلیبخصوصزمانی
کهموقعیتمالکیتیعمدهایدارند،هس��تند.نظارتسرمایهگذاراننهادی،حسابرسانداخلیرا
ازطفرهرفتنبازداش��تهواثراتمثبتکیفیتواحدحسابرسداخلیرویکیفیتکنترلداخلی

راافزایشمیدهند.
درزمینهنتیجههمس��طحبودنوتأثیرپذیریحسابرسیداخلیوحسابرسمستقل،بایستی
اش��ارهکردکهدرفرآیندتهیهاطلاعاتبهموقع،مربوطوقابلاتکایکیازعواملیکهمیتواندبه
حسابرسانمستقلکمککندوباعثشودکهفعالیتآنهاازکیفیت،کارآمدیواثربخشیلازم
برخوردارباش��د،وجودواحدحسابرس��یداخلیدرش��رکتصاحبکاروارتباطهرچهبیشتراین
واحدباحسابرسانمستقلاست.میزانهمکاریبینحسابرسانداخلیومستقل،اغلببهعنوان
یکفاکتورکیفی،کیفیتهردونوعحسابرس��یرامعینمیکند.باوجوداینکهوظایفحسابرسی
داخلیومستقلازهممجزاهستندلکنابعادمشترکایندومسئولیت،فضایقابلملاحظهایرا
برایهمکاریبامنافعدوطرفهوامکانفرصتهایزیادیدرجهتهمافزایینتایجوکسبمنافع
اقتصادیایجادمیکند)مش��ایخیوهمکاران،1395(.فصلمشترکاینهمکاریواقداماتهر
دوگروهحسابرسان،ارزیابیسیستمهایکنترلداخلیوبررسیعملکردگزارشگریمالیشرکت
اس��تکهارتقاءکیفیتعملکردکنترلهایداخلیمیتواندعاملکلیدیاینهمکاریباش��د.در
اینمیاناس��تانداردهایحرفهایحسابرسیماننداستانداردشماره610بینالمللیکهبهارزیابی
واحدحسابرس��یداخلیوارتباطبینحسابرس��انمستقلوداخلیاختصاصدارد،اینهمکاری

راموردتأکیدقراردادهاند.
دریافتههایتحقیقاتاوسیوتکتاک)2018(،نیزآمدهاستکهجایگاهسازمانیحسابرسی
داخلی،یکیازمهمترینفاکتورهاییاس��تکهاساساًبرتصمیماتحسابرسانمستقلجهتاتکا
ب��رکنترلهایداخلیتأثیرمیگذارد،مؤیدهمیننتیجهاس��ت.مطابقب��ااینیافته،بیطرفی،
شایس��تگیوعملکردکاریحسابرس��انداخلیفاکتورهایبسیارمهمیهستندکهبرتصمیمات

حسابرسانمستقلجهتاتکابرکارحسابرسانداخلیتأثیرمیگذارند.
ازاینروبنابریافتههایاینتحقیق،جهتاثربخشیارزیابیکنترلهایداخلیابتدابرالزامات
قانونیکنترلداخلیباتوجهبهویژگیهایصنایعتأکیدمیش��ودوسپسپیشنهادمیگرددکه
ایندستورالعملهابنابرویژگیهایشرکتها،تعدیلوبکارگرفتهشود.علاوهبرآنبرجنبههای
مرتبطبافرهنگسازیوارتقایسطحدانشمدیرانواعضایهیأتمدیرهنسبتبهاینموضوع
تاکیدویژهایمیگردد.اگرمدیرانواعضایهیأتمدیرةش��رکتهااعتقادنداش��تهباش��ندکه
کنت��رلداخلیبایدبازویکمکیآنهاباش��د،ازاینامرحمایتنمیکنن��دوعدمحمایتآنها
کنترلهایداخلیرایکامرصوریتبدیلمیکندکهازوجاهتواثربخشیلازمبرخوردارنیست.
بنابراینلازماس��تعلاوهبرس��ازمانبورس،انجمنهاونهادهایحرف��هایمرتبطهمدرزمینه
افزایشآگاهیبخش��ینس��بتبهاینمهماهتمامویژهایورزند.درنهایتویژگیهایحس��ابرس
مس��تقلوارتباطوهمکاریکهمیتواندبامکانیس��مهایدرونسازمانیمانندکمیتهحسابرسی
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وحسابرس��یداخلیایجادش��ود،میتواندزمینهایبرایارتقاءکنترلهایداخلیاثربخشفراهم
کند.حالباتوجهبهیافتههایتحقیقمواردزیربهعنوانراهکارهاییجهتارتقاارزیابیاثربخش

کنترلهایداخلیارائهمیشود:
وجود استاندارد واضحی نظیر استاندارد AS5 برای حسابرسی کنترل های داخلی. 1

 وجوددستورالعملهایخلاصهومفیددرزمینةاجرایاستانداردهایحسابرسیکنترلهای2.
داخلی

3 کفایتحقالزحمهحسابرس��یودرنظرگرفتنعوایدتش��ویقیبهعملکرددقیقواثربخش.
حسابرس

4 تدوینمدلیجهتسنجشکیفیتارزیابیوگزارشگریکنترلهایداخلی.
5 مستندسازیالکترونیکی)درقالبنرمافزار(فرآیندهایمرتبطباگزارشگریمالی.
6 افزایشتخصصمالیکمیتهحسابرسی.
7 آموزشمستمرنیروهایمتخصصحسابداریوبخشمالی.
8 راهنمایمناسبجهتآگاهسازیاستفادهکنندگانازاطلاعاتمربوطبهارزیابیکنترلهای.

داخلی
9 درنظرگرفتنزمانوهزینهمناس��بجهتاستقرارونهادینهشدننظامکنترلهایداخلی.

اثربخشدرشرکتها
10 درنظرگرفتناندازهشرکتهایمشمولاجرایدستورالعملارزیابیکنترلداخلی.
11 حضورمؤثرمالکانمدیریتیونهادیدرساختارمالکیتشرکتها.
12 توج��هواس��تفادهازقابلیتهایفن��اوریاطلاعاتوارتباطاتجهتاثربخش��یکنترلهای.

داخلی
13 درنظ��رگرفتنتدابیریجهتکاراییواحدحسابرس��یداخلیوتقویتارتباطاینواحدبا.

حسابرسمستقل
14 بهروزرسانیسیستمهایواحدتجاری.
15 وجودتنوعجنسیتیدرساختارهایمرتبطباطراحیوارزیابیکنترلهایداخلی.
16 تناسبساختارمالکیتباسیستمحاکمیتشرکتی.
17 ارتباطوهمکاریحسابرسیداخلیباکمیتهحسابرسیوحسابداریمالی.

درپایانپیش��نهادمیش��ود،درتحقیقاتآتیاولویتبندیعواملمؤث��ربرارزیابیاثربخش
کنترلداخلیوتحلیلشکافارزیابیاثربخشکنترلداخلیباتوجهبهنوعصنعتوویژگیهای
ش��رکتموردتوجهقرارگیرد.علاوهبرآنجهتتکمیلیافتههایاینتحقیق،عواملاثربخش��ی

کنترلداخلیبراساسابعاداصلیچارچوبکوزو،دستهبندیشوند.
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