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���� /$�! $��0 %
�2 "�6;! � 
�58��� 
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)Keith, 2008.(  

 �.<+�$ � "�68�
)2012(  

 %/��5�$ ,<� 8� � 3:+ � 
��� 3;.��=� %�e'7� ,8��.� %
� � ����>� P6L�
) [��A 
��� N�+� $���� %{H�=� %�(3.�Mittal, Rakesh ; Dorfman, 2012(  

  

 F��3�� ���$ /��
)2011(  

  

-  ,��3� %+�#6�� %�+�Z� %
��� 3;.��=� :M��: +�456�37 
�#�+ +�6<+ 
38�! �2���


$�< /�+$ N��`� � {H�=� %���� ,*A�  

- �6��$ �=� % � B� � =i�%���;: I	% �;���< � {H�=�: �6�8�< �2���  

- % 
��� 3;.��=� : 
+�6<+ �2��� ,��3� %+�#6��%�+�Z�)Patterson, 2015&  

Dierendonck .(  

)F\�2014(  

-  3��J6� ,:�5� % �5����< %�iv�� � B� -�86(� ) 
�*97�: �� ��6��3�=� �=�$

( %������� �+�Z� %13;;!  

- 
3�0+�!$=7 %���20$=7%�Li� %
��� =5(� ) 
�*97�: �� �#�+ �23��+�  

- ;: � �+$) 
�*97�: �� �#�+ 
+�!�3< 8	�+ %� B� ,��.	%$=9J� �����

(
=;[�  

-  %I<�=� +�6<+% ([��A)z���+ � /$�*� N�+�) 
�*97�: �� �#�+ $�.6�� �� -�=� z���+

(��#�+� � ��:�[� %��e$�U $+=7���  

-  �88y� $���� � M��.� %/��5�$ ���.;��+)  
�*97�: �� �#�+ ��6��$ �=� �L< ��v

� ��6 8� %/��5�$ �23�� +$ ,#s�(/��5�$ 
+�� +$ /$= )Beck, 2014.(  

(B6<:% �� ;#�= : QH��)  

  
3 .1(.2� ���
�4 � 5��  

       M��8�K� N�+ % 1$�i6���� $+=��� $���#��+ � 1$=��� 
$���8;� ������� F��� ������� �����
 /=.���)thematic analysis method� (   )�8����� L#�:thematic network    . 3�:�� ��� (

$ M8�K� 
��� 
3;���< %/=.�� M8�K�     �+ �=�;6� � 13�;!��� 
��� 1$�$ � ,��� �;6� 
�� 1$�
       �8����� u��B6��� "��#�$ �� /=.��� M�8�K� . 3;! �� M�3#� ��89i� � �;& ���� 1$�$ �
  � ��$+�67��� M8*>� "�#�$ � 48� �8���� L#: �,�� ��6B� x=^� +$ �6� F� @6>A��
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.,�� �� /=.�� ��� h8��� �B � @��+ F� d��� �� �8���� L#:  M��� 
�� /=.�� %
   X  �(�6�� +$ $=�A=� 
38�! ��L� � ��3! )��U� 
�� /=.�� (�(� :3;! �� 3;� -�Z� �+
    
��� /=.��� �8�B�� � P8!�� �� 13�0 ,�$ � �g=J� ) 13;�$ /����� 
�� /=.�� (
     �� �6�� ��� h!��	 "=U� _3��82��+$ �(�� 
�� /=.�� ) �82��< 
�� /=.�� (u �(��U�

 . (M! F� /�=;�   /0 +$ �! 3�=�: �� h�+ X� @L#: 
��  J� �+=U � �� /=.�� ���
       ��� 1$�$ /�� � ��� /0 /��8� z����+ ��� 1��.� }^� � ��� �� F��� 6>A�� 
�� /=.��

)$=:389:2001 %Stirling & Attrid 3;���< .(     � �+'�! /=.��� M�8�K� {��A � -�2 � -�2
 :M��: /����1 -  %�� 1$�$ �� /3: �;:02 - ���    %
+�`�23! � �8(�� 
��3�! $�3 -   � =�6�>A

 %�8���� ,7�;:4 -  %�8���� L#: h8���5 -   %�8����� L#: M8�K�6 -    N+�4�2 ���3��
3:�� �� %/�+�L.� � 1$�� j8: )1390(  .  

 ��� M.6 � ! &'#(� )*� +$ (�) ��� -��� 
�� ��� -�.� %����� ��� +$ 79    ��� ����
 +��e ��+�� � [(�^� $+=� 3:��      ����J< /=6�� ��� 1$�$ ��� /3�: �;:0 ! ���0 �� .3�� 6<�2

  �! $=: ]�& �� 1$�$ +$ 
� �=2 � 3��� �5 ���� ������;� % 3�$ �� ML: �+ 
3[� M	���
) $=: �;:0 '��! �*�0 
�=6K� 
�;& � I.� ��Braun & Clarke,2006: 81 .( ��   +$ d���� ���


�� ��� [(�^� %3;���< ��� -�2 �8(��      %-'��g� �8�< @�.A�� �� � [A��� �� &'#(� )*�
    +$ I�8JK� �8(�� 
��� 1$�$ � ,<�2 -���� 
���8: -+�L� �� ,�0 �8>i� � .A�� � �6:$
     3�! I�8JK� G3�� �� �=��� 
�� 1$�$ -�.� 3[� @�	�� +$. 3: 
+�0 {.A 1�� �: "=v

 A ����6B� 
��3��! P��8!�� � M��8�K� � ���4�� @���	�� +$ � 3��: 
+�`��2 M8L�� � ,��*
    �� ��3�! �� ��7�� � $�L� �38� t�967� ��=.�� p8� � ��3! �� �7�� % ��� 
�*�=.��
  �� �8���� �8B�� � P8!�� � 
3;� 6�$ �� ~�� .,<�� t�967� ��6B� /=.�� 3;?
       %13�;�$ /������ �8����� ,���*� +$ � ,� 2 u��B6�� ��U� 
�� /=.�� %�� ��! "=U�

�;: P(�& �8���� � �82��<        @L#�: h8����  ��	�� ���� ����=�� �� �8�;Y.� .3�3: ����
      $=�7 �� %3�:�� ��� M�8�K� 
��� 
+�4�� %�8���� @L#: {e�� +$ .,<��`� �+=U �8����

F.! IJK� � � %M8�K�      �� �8����� � 3���� /=�6� ���[� �� 
�6J8.� �+$ � �� 3;! ��
  ���70 +$.3���; � �+ �*�0 
��=5(� � 3;! }�� � �+ 13�0 ,�$     
��� L#�: M�8�K� %-��2 �

  I���^� .3�$�2 ���3� ���*� N+�42 � ,<�2 -���� �� 1$�$ � +�L� 
�� [A��� ��  �8����
     $ % $=�: ��� �6<�2 +��L� ������ �����+� ,*A /=.�� M8�K� N�+ +$ Y�0+  �[(�^� 
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�H�	     13�: �6<�2 1��*� I8JK� x�v ����+ � ������ ���4<� +=Z;� � M�� 
�*:�+ �� %48�
:,��  
- ./�2�#7 1��2 � MJ6>� /�+�`23! �� 1$�i6��  
-  ��� 1$�$ +$ ��=5.� I��^�  M��: %��=5.� I��^� 
�82+�L�    +$ ��=�5.�  I���^� �

./��5 ����  
-    ��) ���&0 �� $3�� 
+�`23! � 
+�`23! +�! 3��+ +$ 
3.� ����� 
�� ie� $����

 �� �36�� �� +�� � �� 
+�`23! � �� ��� ���.� ! 
=K�   ��	'�U� � ���=7���� �*6��
  .(3: -����  

-     ��� 1$�$ /�+$ �� 13��0�� �8�����  � 8(�� 
�� 1$�$ �8� -��3� 
�� , 2�� � ,<+
  .����� 3��+ -�.� +$ 

  
4 .1(.2� ��� ��4�� 7(�2� � ���8�  

 "�3A2       +��6<+ � /��.�� %,�<�[� 3�[� �� +$ �+ I8JK� �� MU�	 ��=*i� 
��3! ������<
��� +$ %
�#�+   .3�$ �� /� � &'#(� )*� +$ (�) ��� -��� 
��  

 (�>E2 ;SLH�� T'� �� ;�� &  ��H�&  �$� $ UH%�� �6K��� 36�V� ������� .  

N�S 36�V�  �6K��� 36�V�  >I �������  

�#�+ ���20 � ,<�[�  

(���;:�37 )�37 � ,#>� ,<�[�  20  
 /�>�� )/�>�� � ,#>� ,<�[�

(���;:  7  

<�[� /�*A )/�*A � ,#>� ,
(���;:  69  

�#�+ +��� � /�.��  

+��� �37  2  

+��� $�[�  2  

�#�+ +�6<+  

+=K� �37 +�6<+  178  
+=K� MJ� +�6<+  58  

+=K� ��89� +�6<+  107  
+=K� ]'7� +�6<+  305  
+=K� ,�37 +�6<+  435  
+=K� 3;���< +�6<+  93  
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M! {.A    1276  

������< /�48� ����g��       ��� 
��#�+ +��6<+ 3�[� �� �=��� ��3!2/92     .3�:�� ��� 3�U+$
  % 
�#�+ ,<�[� � ���20 � �=��� 
��3! ������< �8;Y.�5/7     � /��.�� 3�[�  � 3�U+$

 
�#�+ +���3/0          � ����20 3�[� +$ .3;�:�� ��� 13��0 ,��$ �� 
��3�! �=.�� �� 3U+$
 %�#�+ ,<�[�3 �*A � ���;: /�>�� %���;:�37 �82��< /=.��   3�3�: ������;:  ���;: /

 �� /�*A � ,#>� ,<�[� /=.�� !8/71    �� 1���2 ���� �8� +$ �+ ������< ���6 8�  3U+$
 %�#�+ +��� � /�.�� 3[� +$ .,�� 6:�$ �8����2     
+����$�[� � 
+����3�7 ��82��< /=.��

 %�#�+ +�6<+ � M.� 3[� +$ .3�3: �����;:6  %+=�K� �37 +�6<+ M��: �82��< /=.��   +��6<+
     3�;���< +��6<+ � +=�K� ,�3�7 +�6<+ %+=K� ]'7� +�6<+ %+=K� ��89� +�6<+ %+=K� MJ�
  +=�K� ,�37 +�6<+ %
�#�+ $�L�.� � +�6<+ �� z#��� �8���� �8� �� .3�3: �����;: +=K�

 ������< ��37      �������< ��� +=�K� ]'�7� +�6<+ %3U+$9/25      ��� +=K��3�7 +��6<+ � 3�U+$
 ������<2/15 +$.3�� 6:�$ �8���� �� J#v ��� +$ �+ ������< ���6 8� P8��� �3U  

  
 �W*1;SLH�� T'� �� ;�� &  ��H�&  �W	!
 � &#�& $ UH%�� �6K��� 36�V� �� � �  �*�� .  

 

1.4 �	
 ��� �K>= Y� ��H�& �'6K�=� � '�F* )Z( 

       
��#�+ 
��*82��� � ��� �7��: %I�8JK� "�� "�=�� � j��� +$    d���� ��� +�456�3�7
        �8����� L#�: F�.! ��� �! �&'#(� )�*� +$ (�) ��� -��� 
�� ��� �� MU�	 ��3;6>�

.,�� M�� x�: � ,�� 13�$�2 MU�	  

37.00%

25.90%

15.10%

8.70%

7.90%
5.40%

ر�
	ر �د�ت ��ور

ر�
	را�ق ��ور

ر�
	ر �دا ��ور

ر�
	ر ���رت ��ور

ر�
	ر �را��د ��ور

ر�
	ر ��ل ��ور
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1.1.4 ����	 
��� � �����  

     ,�<�[� .$$��2 ��� X=�>K� (�) ��� -��� 1�23�$ +$  
�#�+ ���#� �� % ,<�[� � ���20
�+ +�6<+ � +��� ,7����� � ���   �� ,#�>� ,<�[� M��: ,<�[� ��� .3�$ �� M8L � �+ �#

      -���� 3�8!�� $+=�� ���=�H=� ����� �� �6 8� Y�0 %U�� ��� +$.,�� /�*A � /�>�� %�37
   ��� � 
��`����;< % ���8�$ ��� ,#��>� ,��<�[� N+����� � ,���=J� % ,���� 1$=��� (�) �����  

� x�+ h(�� � /�>�� , 2��� � $�[� /0 �� �� h*� � N� 13;#��<     ��*(� 1�5� 8� +$ +=��	
    "�3�A .$=�: $���� �#�+ 
+�6<+  
�� 
�82 {H=� +$ ��$�8;� �(=K� /0 F.! �� �� �,��

3    
��� ��� 1+�.: ��3;6>� 1��.� � %
�#�+ ,<�[� � ���20 �� z#��� �8���� �<�[� �
.$+�$ t�967� % &'#(� )*� +$ -���  

 (�>E3 & [���� � ��K9 $ UH%�� 36�V� .��H�  

N�S "�!V�  �6K��� "�!V�  "�Y, "�!V� �>��    �&!* \,� �$ �� �#,� ;��!�
;SLH�� T'�  &  ;��  

 �������
>I  

  
  

 � ���20
�#�+ ,<�[�  

  
 ,#>� ,<�[�

�37 �  

���� 38	=�  31 %53 %69%  7  
���iU 38	=�  31 %53%  4  
�(�[<� 38	=�  31 %45  %51% %53 %72%  9  

 ,#>� ,<�[�
 �/�>��  

 � �;��<0 G�3��
/�>�� �23�� �8>�  45 %55 %66%  5  

 +$ /�>�� MJ� ���=���
�*(� h�� �����  31%  2  

  
 ,#>� ,<�[�

/�*A �  

�8�$ � ,#>� ,<�[�  3 %23 %31 %45 %49 %55 %69 %72%  18  

 � ,#>� ,<�[�
��70  

3 %10 %12 %22 %24  %26 %27 %31  G
33 %40 %41 %45 %49 %51 %59 %66 %

69 %71 %76%  
51  

M! {.A  96  
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 �W*2 �H�& ��K9 � [���� $ UH%�� )>��  "�Y, � �6K��� 36�V� ;WH*  .  

2.1.4 ����	 	��� � �����  

    ���� �L�� %$=�: +�6<+ +$ 
�88y� P#>� 3��=� �.� $=7 
$=7 � ���20 � ,7�;: P>!
[� � �Li� �� 1��.� %I8.� 
+3e � �6>��� ,7�;: � ,<�[�      �� /��>�� 
���� �! 3�:�� MJ

  ��� $���� ]=: � 1485�� h� � �;8� h� /�>�� /�+$ +$ /�.�� .$$�2 M�3#� +��� � /�.�� F�
   � ,��� +�`�2�8��� ����20 
+�6<+ ���� +$ /0 
�=e � ~i� �� �8��� �� =>L� �� ������;� %3;!

      �;8�� % /=����8� M���>� � $=�7 �� ,#�>� �;8� $���� �� %�5�$ 
=� ��   �����+�6<+ ���� 
    ~�� ��#�+ F�� (�) -��� �Z;� ����;�� �� .$=: �� /�*A E3���37 � �6>� � $=7 �� P��;6�

 "�3A .$$�2 4*�� �8J� � /�.�� x'� � % �6>��� ,<�[� � h�� ��4     �8����� ��<�[� ��
/�.�� �� z#��� 
�#�+ �8J� �     �&'#(� )�*� +$ -���� 
��� ��� 1+�.: ��3;6>� 1��.� � %  %

.$+�$ t�967�  

(�>E4 ;SLH�� T'� �� ;�� &  ��H�& 36<= � "!=� $ UH%�� 36�V� .  

N�S  "�!V�  �6K��� "�!V�   ;�� �&!* \,� �$ �� �#,� ;��!�
;SLH�� T'�  &   

 �������
>I  

 �8J� � /�.��(
+����37 )�37 � /�.�� � $�J6��  31 %41  2  

 � ,<�[�
���20 

�#�+ 

���;:�37 

/�>�����;: 
/�*A ���;: 

� 38	=
���iU 

 38	=�
���� 

 38	=�
�(�[<� 

 ,7�;:
 
�*6�$�3K�

�J�/�>�� � 

 [����

 ;$ [H��
��F9 

 ,<�[�
 �  ,#>�

�8�$ 

 ,#>� ,<�[�
 G�3�� �

/�>�� �;��<0 
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�#�+   ��70 � /�.�� � $�J6�� $�[� )
(
+���  23 %69  2  

M! {.A  4  

3.1.4 ����	 	���	 � ������ 

    %
+=K��3�7  @�^8	 �:  _3��82��+$ %
�#�+ +�6<+ � M.� (�) ��� -��� 1�23�$ d��� ��
   .,��� 
+=�K� 3;���< � 
+=K� ,�37 % 
+=K� ]'7� %
+=K� ��89� %
+=K� MJ�

>�� %�37 � ,#>� ,<�[� � h�� d��� �� �#�+ 1�2��   +���� � /��.�� @��� +$ �  /�*A � /�
  M�[< � ,!�	 �� +=K� �+ 3���37 � $=:  �*(� %+�6<+  � "�[<� +$ N$�L��+  hLK� �#�e
  "��.�� ���.�  � $$�2 �� ,�=J� 
� +$ �;8� �:�+ � ��89� % ,8�'J�   %3�$ +��e $=7

� ��$�L��+  %M��=� ��� @�=.�� .3�$ �� +��e �8��� ,K� �+ �(�[<� �    
+��6<+ 
��� #;A
  1$=�.� ,�=J� 
� +$ �+ 
+=K� 3;���< � 
+=K� ,�37 % 
+=K� ]'7� /=Y.� 
�5�$
        � ����� ��#�+ +��6<+ +$ .... � �����+ ,�3�7  %��e'7� 
�*�:�+� E,���+ �+=9;�� +$ �

  .,:�$ 3��=7 +�L:0 
$=.�  
�(� - �#�+ +=K� �37 +�6<+  

  -��� 1�23�$ �� +=K� �37 +�6<+ �� +=Z;�        � ,�<�[� �� ~�� ��#�+ F�� �! ,��� ����
     1+�=�.� �v��� _3��$ �� %3���37 � ,#>� �8J� � /�.�� 
g�� P���� /$+�0 ,�3� � ���20
        "��.! +$ � I�	 ����	 3�;��� ��� � {�8<+ 1��5��A @^��=� %3;8#� �*(� ��K�+$ �+ $=7

   �H+ P�>! ,�8� �� �+ �(�.�� -�.� %3��3� -��6	� 6>��: �+ 
� %�= 7 � �=�7  ��*(� 
�
      �� M�8� ����.� �! N� �(��[6� � g�� G�3��  %3���37 � M�=� � M!=� �� � 3��$�2 �(�7
   � ,��3�� 
���� �8#�� � /��e z�=� ! �+ �*(� -�L	� �� Y�0 .3��.� "�#�$ %,�� ���>�� "�.!
       �� ,#�>� 
3�;#��� � 
+�$��<� E,���*� +$ %$�=���8� �+ ,�� 13: 1$�6��< �*��>�� ���.;��+

�     � ���$ +=��� -��.� +$ � %3�:�� �*(� ����� +�$�#����< � {8^� � 3;! M.� %3���37 �� N3*
   "�3�A .3�:�� -3e ,��� I	 +=K� �� $=7 
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