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Abstract  

 

Introduction: Emotional intelligence and social skills are two intertwined concepts as each 

person's level of social skills requires emotional intelligence and emotional intelligence also 

emerges through social skills. 

Aim: The purpose of this study was to investigate the relationship between adolescents' social 

skills and their parents' emotional intelligence and to predict the social skills of these adolescents 

based on their parents' emotional intelligence among adolescents in Tehran. 

Method: The method of this study was descriptive- correlational. The study population consisted 

of all Tehranian adolescents )13 - 17) whose parents were alive. The sample of this study 

included 150 adolescents (with their parents) in Tehran who were selected through random 

cluster sampling. In addition to demographic questionnaire, Inderbitzen and Foster's (1992) 

adolescents' social skills questionnaire and Goleman's (2001) emotional intelligence 

questionnaire were used. Descriptive statistics indices (mean and standard deviation) and 

multivariate regression analysis were used for data analysis by SPSS-22 software. 

Results: The results showed that there is a significant relationship between adolescent's social 

skills and their parents' emotional intelligence (Sig=0.05). Moreover, 14.4% of the variance in 

adolescent social skills was explained by parents' emotional intelligence. More precisely, 

according to data regression analysis, 3.9% of variance in adolescent social skills was estimated 

by maternal emotional intelligence and 0.5% of variance by father emotional intelligence. 

Conclusion: To conclude, it seems that high parental emotional intelligence has a positive and 

significant relationship with increasing adolescent social skills. 
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 چکیده

اجتماعی نیاز به هوش هیجانی  های میزان مهارتچرا که . هستندای  هم تنیدهدر دو مفهومهای اجتماعی  ی و مهارتهوش هیجان :مقدمه

 . یدیا های اجتماعی ظهور می نیز از طریق مهارتدارد و هوش هیجانی 

در بین نوجوانان شهر  ها آن هوش هیجانی والدین های اجتماعی نوجوانان با، با هدف بررسی رابطه بین مهارتحاضر پژوهش :هدف

 .انجام شد ها آن ینهیجانی والد هوش اساس بر نوجوانانهای اجتماعی بینی سطح مهارت و همچنین، پیش تهران

بود که والدین ( سال 11تا  19)نوجوانان تهرانی  کلیه شامل مطالعهجامعه این  .بود همبستگی از نوعاین مطالعه توصیفی  روش :روش

 ای خوشهگیری نمونه از طریق کهبود  (شان همراه با والدین) یتهران نوجوان 159 شامل نمونه این مطالعه .در قید حیات بودند ها آن

مهارت اجتماعی نوجوانان  نامهپرسشاز دو  شناختیجمعیت نامهپرسش ت علاوه براطلاعا آوری جمع برای. شدند انتخاب تصادفی

 و (رمعیا  انحرافو  میانگین)های آمار توصیفی  از شاخص .شد استفاده( 1991)و هوش هیجانی گلمن ( 1111)یندربیتزن و فوستر ا

 .ها استفاده شد جهت تحلیل داده SPSS 11افزار  از طریق نرممتغیره  چند رگرسیون تحلیل

در سطح ) دارد وجود شان های اجتماعی نوجوان و هوش هیجانی والدینمهارت سطح بین معناداری رابطه نشان داد نتایج :هایافته

تر صورت دقیقبه .شد تبیین توسط هوش هیجانی والدین های اجتماعی نوجوانمهارت متغیر واریانس از درصد 4/14، همچنینی. (95/9

از  درصد 5/9های اجتماعی نوجوان توسط هوش هیجانی مادر و از واریانس متغیر مهارت درصد 1/9ها، هدطبق تحلیل رگرسیون دا

 .دشبرآورد  ی پدرواریانس توسط هوش هیجان

های اجتماعی مهارت سطح با افزایش رابطه مثبت و معناداری، ی والدینهیجانبودن هوش  بالا گفت توان می بنابراین، :گیرینتیجه

 .دارد نوجوان

 والدین نوجوان، ی،هیجاناجتماعی، هوش  یهاتارمه : ها کلیدواژه

 
 .است محفوظ کردستان پزشکی علوم دانشگاه براي نشر حقوق تمامی
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 مقدمه

بین  که وجود دارد مهمی دوره آدمی تحول چرخه در

 به و گیردمی قرار بزرگسالی دوره و کودکی دوره

کودکی  پایان شاخص که ایدوره. است سوموم نوجوانی

 بعد سه در و استبرزگسالی  پختگی پیگیری آغاز و

 هم با نزدیکی رابطه کهاست  اجتماعی و روانی زیستی،

 و مهم مرحله نوجوانی هایسال. شودنمایان می دارند

-می شمار به روانی فرد و اجتماعی تکامل و رشد برجسته

 زندگی، در واقعی هایهدف انتخاب دوره این در .دنرو

 با سالم روابط برقراری خانواده، از استقلال عاطفی

 از مؤثرلازم و  اجتماعی هایمهارت کسب دیگران،

 از یکی(. 1911، 1برک)است  نوجوانان هاینیاز ترین مهم

 مندبهره آن از باید نوجوان که مهم، هایمهارت این

 از که نوجوانانی. است 1اجتماعی هایمهارت شوند،

در  توانندمی هستند، برخوردار اجتماعی هایمهارت

 دفاع خود نظرات از و نموده بیان را خود عقاید جامعه

 آنان با و برقرار کنند ارتباط اطرافیان و دوستان با و دنکن

(. 1919، 9هارجی) داشته باشند همفکری و لیهمد

 اجتماعی هایدارای مهارت که نوجوانانی و کودکان

 منجر که دهندمی نشان خود از رفتارهایی ،هستند مناسب

 توسط پذیرش نظیر اجتماعی -مثبت روانی پیامدهای به

یوسفی، )شود می دیگران با مؤثر رابطه و همسالان

توان یم یاجتماع یهامهارت های مؤلفهجمله  از (.1912

 ،یابیتیهو ،یدوستمتناسب، نوع یهایدوست یبه برقرار

های اولیه مهارت، گرانیو مراقبت از خود در کنار د توجه

های ، مهارتهادر برقراری ارتباط، ارتباط با غریبه

، شناسایی حقوق خود و «نه»ورزی و توانایی گفتن  جرات

 بادی،آجنا)کرد  دیگران و قدردانی از دیگران اشاره

                                                           
1- Berk  
2- Social skills 
3- Hargie 

 در زندگیاز طرفی،  .(1915 ،4زاده مهدی نژاد، عزیزی

 ایفای برای افراد و است شده پیچیده بسیار امروزی جوامع

 به های اجتماعی علاوه بر مهارت مفید و مؤثر نقش

 که ددارن نیاز متفاوتی هایمهارت و هاها، نگرشدانش

کیفیت ، موجب ناسازگاری و ها آنکارگیری عدم به

 .(1911مند، بهره) نامطلوب زندگی خواهد شد

 یعنی شناخت 2تیزهوشی هیجانی یا 5دیریت هیجانیم

 احساسات درک همچنین وآن خود؛ هدایت  احساسات

، هوش (1991) 1، شان و باجاراز نظر سیاروچی .دیگران

کننده در برآیندهای زندگی و تعیین مؤثرعامل  1هیجانی

روابط بین فردی و اجتماعی و واقعی مانند موفقیت در 

 (1999) 1گلمن. وری سلامت استطور کلی در کنش به

تواند با یداند که دارنده آن میم یرا مهارت هیجانیوش ه

 خودخود را کنترل نموده و  اتیروح ،یکسب خودآگاه

روابط به  تیریمد قیخود را بهبود بخشد و از طر مدیریتی

و  را بالا ببرد گرانیخود و د هیرفتار کند که روح یاوهیش

، 19خودآگاهیمانند  هایی مؤلفهدربرگیرنده 

و مهارت  19، همدلی11، خودانگیختگی11خودتنظیمی

 داد نشان پژوهشی در( 1919) 15ماهونی.است 14اجتماعی

از  تواند می مادر ویژه به والدین، هیجانی هوش بودن بالا

 کند حمایت زندگی مهم های موقعیت در ها آن فرزندان

 موفقیت و با دیگران صمیمیت از مثبت تجربه یک و

 12هوی و رینالدی .کند فراهم کودکان برای تحصیلی

                                                           
4- Jenaabadi, Azizi Nejad & Mehdizade 
5- Emotional management  
6- Emotional sharpness  
7- Ciarochi, Chen & Bajgar 
8- Emotional intelligence  
9- Goleman  
10- Self-awareness  
11- Self-regulation  
12- Spontaneity  
13- Sympathy  
14- Social Skill 
15- Mahoney 
16- Rinaldi & Howe 
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 ،مادران هیجانی هوش تقویت نشان دادند که ن( 1911)

 اجتماعی رفتارهای برای خوبی کننده بینی پیش

 نظر در شان اجتماعی کودکان تعاملات و سازگارانه

 1حنفی، محمد و حنیفه دیگری مطالعه در .شود می گرفته

هوش  نشان دادند که ارتباط معناداری بین( 1911)

 .هیجانی و عملکرد اجتماعی معلمین وجود دارد

عنوان  به هیجانیهوش  های انجام شده،بر پایه پژوهش

قلمداد  یاجتماع یهابر مهارت مؤثرمنبع مهم از منابع 

اصغرنژاد و  نیا ، حمیدیداورنیا، برای مثال دشویم

هوش هیجانی  نارسایی افرادی که نددریافت، (1911)

تری بیش تنهایی احساس و کمتر صمیمی ارتباطات دارند،

کنند و در مقایسه با افراد عادی تمایل بیشتری می تجربه را

 و ای محمدزاده در مطالعه. به انزوای اجتماعی دارند

 دریافتند که آموزش( 1911) اشکذری خادمی

 بهبود بر گروهی های بازی راه از اجتماعی های مهارت

 .است مؤثر دبستانی پیشاجتماعی کودکان  های مهارت

 در پژوهشی( 1919) استادی نجارپور و فتاحی اصل

های اجتماعی  بین هوش هیجانی با مهارتدریافتند که 

 و خلیلیان بلالمی، جعفری. رابطه معناداری وجود دارد

 هوش نتیجه گرفتند که میزان نیز( 1915)زرگرنتاج 

 آموزش با را آن توان می و بوده تغییر قابل هیجانی

 و پور، مشهدی حیدری .داد افزایش اجتماعی های مهارت

 یافتند که آموزش ای در مطالعه (1911) نکاح اصغری

 های مؤلفه بر را بخشی اثر بیشترین اجتماعی های مهارت

 عمومی، خلق فردی، درون روابط فردی، بین روابط

استرس  کنترل مؤلفه بر را اثربخشی ترین کم و سازگاری

همچنین . است داشته های هوش هیجانی از زیرمقیاس

افراد با  ند کهنشان داد (1915) 1دوی، حلیم و درکسن

                                                           
1- Hanafi, Mohamad & Hanapiyah  
2- Dewi, Halim & Derksen 

-درک می بهتر هوش هیجانی بالا، روابط غیرکلامی را

 گذارند واحترام میبیشتر  کنند، به احساسات دیگران

در فرد، زمینه را برای بروز مشکلات  ی پاییهوش هیجان

 9، لورنا، گومز و کارلاموریرا. کندرفتاری آماده می

های هوش آموزش مولفه ند کهنیز نشان داد( 1919)

های آموزان موجب افزایش مهارتهیجانی به دانش

 نیز نشان( 1911) 4کینمن و گرنت. شوداجتماعی آنان می

پذیری و فاطدادند هوش هیجانی بالا موجب انع نشان

 .شودعملکرد بهتر فرد در محیط می

های اجتماعی در جوامع توجه به اهمیت فراوان مهارت با

در دوران  ها گیری این مهارتامروزی و اهمیت شکل

ت کننده نوجوانی، اهمیت آموزش و تقویحساس و تعیین

 بدیهی امریان الخصوص نوجوان این مهارت در افراد علی

زندگی اجتماعی و  خاطر بهها  زیرا ما انسان ؛است

های اجتماعی  به مهارت فردی فراارتباطات میان فردی و 

لذا مطالعه و . درست و تقویت هوش هیجانی نیازمندیم

پژوهش در مورد مهارت اجتماعی هم جنبه بنیادی و 

منظور پیشگیری  توسعه علمی دارد و هم جنبه کاربردی به

در واقع، . ناصحیح فردی بینهای ناشی از روابط از آسیب

هستند  ای پسندانه های اجتماعی رفتارهای جامعهمهارت

فرهنگ توسط والدین و که در قالب فرهنگ و خرده

شوند، مربیان به کودکان و نوجوانان آموزش داده می

بنابراین اهمیت عملکرد والدین در این بین روشن است؛ 

طرح گردید، هوش هیجانی از مطور که همان همچنین

های مختلف کننده بر بخش و تعیین تأثیرگذارمنابع مهم 

. استهای مختلف زندگی شخصیت و رفتار فرد در دوره

 سؤالبه این  یده پاسخ به دنبالبر این اساس، پژوهشگر 

                                                           
3- Moreira, Lorena, Gomes & Carla  
4- Kinmon & Grant  
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توان بر اساس هوش هیجانی والدین، که آیا می است

 بینی کرد؟پیشهای اجتماعی نوجوان را مهارت

 

 روش

ه است کاز نوع همبستگی توصیفی روش پژوهش حاضر 

جامعه آماری این  .انجام شد 1911طور مقطعی در سال  به

تهران  شهرسال  11تا  19نوجوانان بین  کلیه شاملتحقیق 

تعداد نمونه . هستنددر قید حیات  ها آنوالدین است که 

که  است( 8K+50بر اساس فرمول )نوجوان  159

 ای چندمرحله ای گیری تصادفی خوشه نمونهصورت  به

مناطق  با مراجعه به پژوهشگر ،منظور بدین .انتخاب شدند

، صورت تصادفی به گانه آموزش و پرورش شهر تهران 11

 سپس. ارجاع داده شد مجتمع آموزشی چندین مرکز وبه 

صورت تصادفی از دانش آموزان  به این مراکز از بین

که تمایل به شرکت در مطالعه  هایشان خانوادهو  نوجوان

های مطالعه را  پرسشنامه تا ند، درخواست کردا  هداشت

و عدم  بودن مخدوش لیبه دل پرسشنامه 19. تکمیل کنند

معیارهای ورود به . شدند گذاشته کنار همکاری والدین

به اختیارگذاشتن  توانایید از بودن پژوهش عبارت

 11تا  19سنین  بین داشتن قرار، خودتجربیات  اطلاعات و

معیارهای  .مادر هم پدر و هم و در قید حیات بودنسال 

 یا مشارکت دانش آموزان یا خروج نیز عدم همکاری

و یا این که  11از  و بالاتر 19، سنین کمتر از والدینشان

یکی از والدین دانش آموز فوت کرده بودند، در نظر 

 از هماهنگی با مسئولینپس بر این اساس،  .گرفته شد

از ایجاد ارتباط اولیه و همچنین ایجاد حس  بعد، مراکز

و نوجوانان اعتماد نسبت به محرمانه بودن اطلاعات در بین 

 ها پرسشنامه و رعایت اصول رازداری عدم نیاز به ذکر نام

های پرسشنامه ه شد تاخواستاز هر نوجوان  .شد توزیع

دریافت و در تاریخ بعدی مربوط به پدر و مادر را 

آوری پرسشنامه،  پس از جمع .شده، تحویل دهد مشخص

، محاسبه گذاری نمرهنمرات خام با استفاده از کلید 

 مطالعه این اخلاقی در ملاحظات رعایت جمله از .گردید

اطلاعات دانش آموزان و  و نام بودن محرمانه به توان یم

 کسب و اطلاعات گردآوری حین در ها آنوالدین 

 را پژوهش این در مشارکت جهت ها آن رضایت شخصی

 .برد نام

 

 ابزار

 که شامل اطلاعاتی در مورد :شناختی پرسشنامه جمعیت

برای نوجوانان و  سن، جنس، مقطع و پایه تحصیلی

شغل والدین عاتی در مورد سن، میزان تحصیلات و اطلا

 .بود

این پرسشنامه  :1نوجوانان اجتماعی هایمهارت سشنامهپر

ساخته شد و  1111در سال  1فوستر و ایندربیتزن توسط

 پاسخ آزمودنی که است ایشش گزینهگویه  91 حاوی

 هایگزینه از ایدامنه در عبارت هر مورد در را خود

 ، ابزار«همیشه درست است» تا «درست نیست اصلاً»

این پرسشنامه دو زیرمقیاس رفتار نامطلوب . نماید می

بر اساس این . است 4های اجتماعیو مهارت 9اجتماعی

های به معنای مهارت 11نامه نمره بالاتر از میانگین پرسش

تر آن به معنای رفتار اجتماعی مطلوب است و نمره پایین

بر این اساس، نقطه برش این  .نامطلوب اجتماعی است

 هایدر قسمت بررسی ویژگی. است 11 نمره پرسشنامه

این پرسشنامه توسط ایندربیتزن و  پایایی ،سنجی روان

، 5به نقل از هین) است گزارش شده 19/9، (1111)فوستر 

                                                           
1- The teenage inventory of social skills (TISS) 
2- Enderbitzen and Foster  
3- Socially inappropriate behavior  
4- Social skills  
5- Hein 
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 که استگویه  49 دارای سیاهه این اصلی نسخه. (1994

 شده حذف ایران فرهنگ با انطباق عدم دلیل به ک گویهی

 تهران شهر در (1911)را امینی  پرسشنامه این اعتبار .است

مثبت و  هایگزاره برای راهنمایی دوم آموزاندانش برای

 .است کردهگزارش  21/9و  11/9 ترتیب بهمنفی 

با استفاده از آلفای کرونباخ پایایی این ( 1919)ارجمندی 

پایایی این پرسشنامه . است آورده دست به 14/9پرسشنامه 

است، برای که توسط ایندربیتزن و فوستر طراحی شده

 11/9بوده و ثبات درونی  11/9سنجش بخش منفی 

 .(1991به نقل از فتحی آشتیانی، ) است گزارش شده

 سیبریا این آزمون توسط :هیجانی شهو پرسشنامه

 قالب در که ساخته شد 1991در سال گلمن  شرینگ

 اصلی فرم. است شده تنظیم لیکرت ایگزینه پنج مقیاس

 تشکیل قسمت دو از و است گویه 19 دارای آزمون این

 99 دارای دوم قسمت وگویه  49 دارای اول قسمت شده،

، 1ها شامل خودتنظیمیزیرمقیاس .است گویه

های و مهارت 4، همدلی9، خودانگیختگی1خودآگاهی

 این اساس نقطه برش این پرسشنامه بر .اجتماعی است

سنجی،  روان هایدر قسمت بررسی ویژگی. است 11 نمره

 که ؛است گزارش شده 19/9پایایی این پرسشنامه نمره 

 ولی شده هنجاریابی (1919) منصوری توسط آزمون این

-داستان همخوانی عدم علت به آزمون این دوم قسمت از

 اجرای در. استنشده ما استفاده فرهنگ با آن های

 گویه 49 شامل که اول قسمت از آزمون، این مقدماتی

 همبستگی علت به هفت سؤال تعداد که شده استفاده بود

 که را سؤالاتی. اندشده حذف آزمون کل نمره با کم

. است گویه 99 اند شده گرفته نظر در نهایی اجرای برای

                                                           
1- Self-regulatory  
2- Self-awareness  
3- Spontaneity  
4- Empathy  

 مقدماتی، اجرای در ی،اگویه 99 آزمون همسانی میزان

 .است بوده 15/9 کرونباخ آلفای روش به

 توصیفی های آماره از ها داده تحلیل برای پژوهش این در

 ضریب و معیار انحراف میانگین، فراوانی، درصد،

 تحلیل از استنباطی آمار در و پیرسون همبستگی

 .شد استفاده چندمتغیره رگرسیون

 

 هایافته

آمده در خصوص توزیع  دست بههای  یافته اساس بر 

وجوان شرکت کننده ن 159از شناختی  های جمعیت نمره

و  نفر دختر 29و  پسر نوجوان 19تعداد  در این مطالعه

نتایج  .قرار دارندسال  11تا  15گروه سنی بیشتر در 

 از جمله میانگین، های توصیفی شاخص 1جدول شماره 

 نشان را کشیدگی و کجی های شاخص معیار، انحراف

 . دهد می
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 نیوالد یجانینوجوانان و هوش ه یمهارت اجتماعگروه نمونه در  یآمار یها خلاصه شاخص 1جدول 

 متغیر والدین زیرمولفه میانگین انحراف استاندارد کمینه بیشینه

91 11 91/4  91/14  هوش هیجانی مادر خودآگاهی 

91 11 11/4  15/11  خودتنظیمی 

15 19 99/9  22/11  خودانگیختگی 

15 5 29/9  49/12  همدلی 

11 9 19/1  45/12  مهارت اجتماعی 

91 14 45/9  11/14  پدر خودآگاهی 

99 19 59/4  19/11  خودتنظیمی 

12 19 91/9  15/11  خودانگیختگی 

19 2 91/9  11/12  همدلی 

19 11 91/1  21/12  مهارت اجتماعی 

11 19 55/11  94/21  مهارت اجتماعی  رفتار مطلوب 

11 4 19/14  11/51  رفتار نامطلوب 

 

 نمونه گروه های نمره توزیع شود که مشاهده می طور همان

برای بررسی میزان  1در جدول  .دارد میل نرمال توزیع به

 اجتماعی های مهارت والدین، هیجانی رابطه بین هوش

 .نوجوان از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد

 
 (N= 151) همبستگی پیرسون بین متغیرهاخلاصه نتایج آزمون ضریب  2ولجد

 مهارت اجتماعی ها مؤلفه متغیرها

R 

 

 هوش هیجانی مادر

 111/9 خودآگاهی

 199/9** یخودتنظیم

 91/9 خودانگیختگی

 -199/9 همدلی

 119/9 یمهارت اجتماع

 

 هوش هیجانی پدر

 119/9 خودآگاهی

 911/9 یخودتنظیم

 925/9 خودانگیختگی

 -151/9 همدلی

 111/9 یمهارت اجتماع

  95/9معنادار در سطح *  91/9معنادار در سطح 

 

بیانگر  1 آمده در جدول شماره دست بهضرایب  

جهت . بین و ملاک است همبستگی بین متغیرهای پیش

هوش  مؤلفه 1ها حاکی از رابطه معنادار بین همبستگی

هوش  مؤلفه 1و ( خودآگاهی، خودتنظیمی)هیجانی مادر 

اجتماعی نوجوان است؛  با مهارت( همدلی)هیجانی پدر 

 9فقط در همین  فرضیه نیا پذیرش برای شواهد بنابراین،
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آمده بین دست ولیکن، طبق نتایج به .است کافی مورد

-هوش هیجانی والدین و مهارت های مقیاس خردهدیگر 

( 95/9در سطح ) معنادارهای اجتماعی نوجوان رابطه 

بینی  برای پیش 9در جدول همچنین . مشاهده نشد

های اجتماعی نوجوان بر اساس هوش هیجانی مهارت

 .رگرسیون چندمتغیره استفاده شد از تحلیل والدینشان

 
 والدین بینی مهارت اجتماعی نوجوان بر اساس هوش هیجانیخلاصه تحلیل رگرسیون برای پیش 3جدول

ع مجمو شاخص

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F R R
سطح  2

 معناداری

 991/9 144/9 911/9 911/2 111/1221 4 112/19251 رگرسیون مدل

     111/491 145 11/29411 ماندهباقی

 

شود، مقدار  شاهده میم 9شماره  طور که در جدول همان
2R 4/14است که  معنی بدین (144/9)آمده  دست به 

 توسط مهارت اجتماعی نوجوان درصد از واریانس متغیر

. شود تبیین می والدین هوش هیجانی تغیرم 1

شده   درصد از پراکندگی مشاهده 4/14دیگر،  عبارت به

این متغیرها توجیه  توسط مهارت اجتماعی در متغیر

دهنده  نیز نشان( 91/9)شده   مشاهده Rمقدار . دگرد می

تواند برای  آن است که مدل رگرسیون خطی حاضر می

 محاسبه Fعلاوه بر این، نسبت . بینی استفاده شود پیش

درصد معنادار  15در سطح اطمینان حداقل  (91/2)شده  

توان نتیجه گرفت که بین متغیرهای  بنابراین، می. است

معنادار  همبستگی مهارت اجتماعیمطالعه و متغیر  مورد

 یشواهد برا ،درنتیجه. وجود دارد( 95/9در سطح )

برای  4در جدول  همچنین .است یکاف یهفرضاین  یرشپذ

های اجتماعی نوجوان بر اساس هوش بینی مهارتپیش

 .هیجانی مادر و پدر از رگرسیون چندمتغیره استفاده شد

 
 و پدر اجتماعی نوجوان بر اساس هوش هیجانی مادر هایمهارت بینیخلاصه تحلیل رگرسیون برای پیش 4لجدو

سطح 

 معناداری

R
2 

R F  میانگین

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات

 شاخص 

هوش هیجانی  مدل رگرسیون 919/1115 1 919/1115 119/5 111/9 991/9 912/9

 باقی مانده 121/11149 141 911/411     مادر

هوش هیجانی  مدل رگرسیون 991/919 1 991/919 129/9 911/9 995/9 914/9

 باقی مانده 191/19141 141 999/411     پدر

 

شود، مقدار  شاهده میم 4شماره  طور که در جدول همان
2R 1/9 بدین معنی است که (991/9)آمده  دست به 

نوجوان، توسط متغیر مهارت اجتماعی درصد از واریانس 

 1/9دیگر،  عبارت به. شود تبیین می هوش هیجانی مادر

مهارت شده در متغیر   درصد از پراکندگی مشاهده

مقدار . شود توجیه می اجتماعی توسط هوش هیجانی مادر

R دهنده آن است که مدل  نیز نشان( 11/9)شده   مشاهده

بینی استفاده  تواند برای پیش رگرسیون خطی حاضر می

در  (11/5)شده   محاسبه Fعلاوه بر این، نسبت . شود

بنابراین، . استدرصد معنادار  15سطح اطمینان حداقل 
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مطالعه  توان نتیجه گرفت که بین متغیرهای مورد می

همچنین، . وجود دارد (95/9 در سطح) رهمبستگی معنادا

 (995/9) برای هوش هیجانی پدر آمده دست به 2Rمقدار 

متغیر مهارت درصد از واریانس  5/9 بدین معنی است که

تبیین  اجتماعی نوجوان، توسط هوش هیجانی پدر

  درصد از پراکندگی مشاهده 5/9دیگر،  عبارت به. شود می

مهارت اجتماعی توسط هوش هیجانی پدر شده در متغیر 

نیز ( 91/9)شده   مشاهده Rمقدار . شود توجیه می

که مدل رگرسیون خطی حاضر  دهنده آن است نشان

علاوه بر این، نسبت . بینی استفاده شود تواند برای پیش می

F 15در سطح اطمینان حداقل ( 12/9)شده   محاسبه 

توان نتیجه گرفت که  بنابراین، می. استدرصد معنادار 

 در سطح) مطالعه همبستگی معنادار بین متغیرهای مورد

این  یرشپذ یشواهد برا ،درنتیجه. وجود دارد (95/9

 .است یکاف یهفرض

 

 بحث

رابطه بین هوش هیجانی  این مطالعه با هدف بررسی

. انجام شدهای اجتماعی نوجوان مهارت والدین با

های اجتماعی  همچنین درصدد بود تا میزان مهارت

. بینی کند نوجوانان را بر اساس هوش هیجانی والدین پیش

که بین هوش هیجانی والدین  بر این اساس نتایج نشان داد

های اجتماعی نوجوان رابطه معناداری وجود و مهارت

آزمون این فرضیه از طریق تحلیل رگرسیون  .دارد

متغیر  واریانس از درصد 4/14 که نشان دادچندگانه 

هوش هیجانی  توسط دو متغیر مهارت اجتماعی نوجوان

این بدان معنی است که هوش . شود می تبیین والدین

های هیجانی بالا در والدین باعث افزایش مهارت

 نتایج این پژوهش با مطالعه .شوداجتماعی نوجوانان می

 آموزش مبنی بر این که (1911) همکارشمحمدزاده و 

 تأثیرگذار بر هوش هیجانی کودکهای اجتماعی مهارت

 .خوانی داردهم تقریباً، است

 بخواهیم اگر در تبیین این فرضیه باید گفت که

 باید ابتدا همان از دهیم پرورش اجتماعی را های مهارت

 این از یکی .بدهیم پاسخ او روانی و اجتماعی نیازهای به

 های مهارت نوجوانان تقویت بین در خصوص به نیازها،

 جامعه به ورود برای نفس اعتمادبه افزایش و فردی بین

هستند هایی  های اجتماعی مهارت مهارت. است تر بزرگ

منظور برقراری ارتباط و تعامل با یکدیگر  ها به که از آن

، 1فکس، شولت و آوربیکدومویج، ) کنیم استفاده می

صورت کلامی و  توانند به این تعاملات می. (1919

غیرکلامی، از طریق حرکات و اشارات بدن، زبان بدن و 

های  ی مهارت توسعهرشد و  .ظاهر شخصی ما اتفاق بیفتند

ی برقراری ارتباط با  آگاهی از نحوه معنای بهاجتماعی 

های های ارسالی و چگونگی بهبود روش سایرین، پیام

منظور ایجاد روشی مؤثرتر و کاراتر برای  ارتباطی به

 میزان با فردی هر از طرفی، .برقراری ارتباط است

، 1گات ورث) آیند می دنیا به هیجانی هوش از متفاوتی

 ویژه به و اجتماع از را تأثیر بیشترین هیجانی هوش (.1919

 برای محل اولین خانواده محیط و پذیرد می خانواده

 طریق از آموزش این. است هیجانی های مهارت آموزش

 همچنین و کودکان با والدین مستقیم رفتار و گفتار

 مادر و پدر هیجانی های مهارت از فرزندان الگوبرداری

 شناخت در کودکان شود می موجب و گیرد می صورت

 هایی روش یافتن هیجانات، مناسب ابراز و خود احساسات

 و ناخوشایند احساسات کنترل خود، کردن آرام برای

                                                           
1- Mooij, Fekkes, Scholte & Overbeek 
2- Gutworth 
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 با همدلی و دیگران احساسات درک توانایی همچنین

 (.1919، 1سومالی سائوون،) باشند تر موفق آنان

 همکارش، مانند مطالعات حنفی و در مطالعات پیشین

 تأثیرمحققین  ،(1911)و داورنیا و همکارانش  (1911)

های اجتماعی فرد مورد هوش هیجانی را بر مهارت

محقق به دنبال  اند، اما در این پژوهشبررسی قرار داده

هوش هیجانی در سطحی بالاتر از خود فرد، یعنی  رابطه

دست آمده، هوش  هکه طبق نتایج ب است والدین بوده

 نوجوانشان فرزند های اجتماعیمهارت هیجانی والدین با

 اما در مورد هر کدام از والدین، ؛دارد ارتباط معناداری

 مؤلفه 1ها حاکی از رابطه معنادار بین جهت همبستگی

 مؤلفه 1و ( خودآگاهی، خودتنظیمی)هوش هیجانی مادر 

اجتماعی نوجوان  با مهارت( همدلی)هوش هیجانی پدر 

بنابراین، شواهد برای پذیرش این فرضیه فقط در است؛ 

-دست به ولیکن، طبق نتایج. مورد کافی است 9همین 

های هوش هیجانی والدین و مقیاسبین دیگر خرده ؛آمده

 .نوجوان رابطه معنادار مشاهده نشد های اجتماعیمهارت

ت ای از مشکلات بین فردی، شامل مشکلا طیف گسترده

پذیری،  های قاطعیت، مردم آمیزی، اطاعت فرد در زمینه

پذیری و مهارگری، علاوه بر میزان  صمیمیت، مسئولیت

هوش هیجانی نیز قرار  تأثیرهای دیگر فرد، تحت  توانایی

و  (1119، 1و بارتولومیو ، روزن برگهورویتز) دارند

 سؤالطور که در استنباط آماری جهت پاسخ به این  همان

های خودآگاهی و مقیاسمشاهده کردیم، خرده

های اجتماعی مهارتبا خودتنظیمی و همدلی والدین نیز 

 .ارتباط مثبت و معناداری دارندنوجوان 

نظر  این نتیجه با توجه به مبانی نظری پژوهش منطقی به

که بیان شد، طبق نظر بریدی  طور همانرسد، زیرا می

                                                           
1- Saowanee & Sumalee 
2- Horowitz, Rosenberg & Bartolomeo 

اجتماعی را از خود بروز های ، فردی که مهارت(1999)

دهد دو دسته هدف عمده دارد که یک بخش آن می

دوست و  کردن پیدااشاره به اهداف عاطفی دارد، یعنی 

بخش و صمیمی با دیگران؛ که ایجاد روابط رضایت

ارتباط این نکته با هوش هیجانی که یک سازه چندعاملی 

های عاطفی، شخصی و اجتماعی است و از توانمندی

(. 1999بریدی، ) سازدشود را روشن میل میتشکی

که در تبیین و تعریف نظریات مرتبط  طور همانهمچنین 

، (1919 موریرا و همکاران،) شدبا هوش هیجانی بیان 

فردی که دارای هوش هیجانی بالا است، توانایی این را 

های های محیطی از قابلیتدارد که در مواجهه با چالش

در رفتارهای فردی و گروهی،  عاطفی خود و دیگران،

اصل ) کند مؤثربرای کسب حداکثر نتیجه استفاده مفید و 

-افرادی که از چنین موقعیتو  (1919فاتحی و همکار، 

کنند، علاوه بر های چالش برانگیزی با موفقیت عبور می

-خوبی می احساست خود، احساسات دیگران را نیز به

های اجتماعی، مهارت گیری ازتوانند با بهرهشناسند و می

از یک موقعیت چالشی به نفع خود و دیگران بهترین 

ای دیگر، فردی که با توجه به نظریه. نتیجه را بگیرند

تواند کامیابی شخصی خود هوش هیجانی بالایی دارد می

را به تعویق اندازد و ارتباط این نکته با کنار آمدن با 

 روشن است های اجتماعیدیگران و سازگاری در مهارت

پریمی، سنتوز، کیلونن،  ،پانکوربو والدیویا آبراهامز،)

که در  طور همانعلاوه بر این،  ؛(1911، 9جان و دوفرویت

بیان گردید، هوش هیجانی ( 1991) 4نظریه مایر

است  فردی برونو  فردی درونهای دربرگیرنده مهارت

که آگاهی فرد از افکار و احساسات خویش، خودگردانی 

و توانایی گوش دادن، ارتباط برقرار کردن و همدلی با 
                                                           
3- Abrahams, Pancorbo Valdivia, Primi, Santos, Kyllonen, John, & 

De Fruyt 
4- Mayer  
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هایی متفاوت های و ارزشافرادی که عقاید و دیدگاه

گُلمن نیز دو حوزه از پنج  مدل در. شوددارند را شامل می

و درک  صحوزه اساسی هوش هیجانی که اشاره به تشخی

و مدیریت ( دیگرآگاهی)ها و احساسات دیگران هیجان

دارد در ارتباط با ( دیگرمدیریتی)رابطه با دیگران 

 .استهای اجتماعی مهارت

 

 گیری نتیجه

 که داد نشان حاضر پژوهش های یافته خلاصه، طور به 

های اجتماعی نوجوانان با هوش هیجانی  میزان مهارت

 هر در انسانی علوم های پژوهش. ارتباط دارد والدینشان

 پیچیده و انسانی رفتارهای بینی پیش عدم دلیل به مرحله

 مواجه هایی محدودیت با انسانی، مختلف بودن ابعاد

 حاضر پژوهش (.1911خورشیدی و پیشگاهی، ) هستند

 رو روبه مشکلاتی با پژوهشگر و نبوده امر جدا این از نیز،

عدم کنترل مقطعی بودن مطالعه حاضر و : ازجمله. بود

پژوهش اغلب نتایج  این های اما یافته ؛گر متغیرهای تعدیل

توان از این دست  تحقیقات گذشته را گسترش داده و می

دیگر  بالینی غیرهای بالینی و  مطالعات بر روی نمونه

به محققان برای  بنابراین، ؛چنینی انجام داد مطالعات این

شود تا در این زمینه مطالعاتی  های آتی توصیه می پژوهش

های مختلف نوجوانان انجام دهند حتی در  بر روی گروه

بین اقوام مختلف ایرانی نیز مطالعات به این سبک 

های  بر مهارت مؤثرتواند منجر به شناسایی عوامل  می

 اه آناجتماعی شود که ریشه در هوش هیجانی والدین 

 .دارد

 

 سپاسگزاری

، کنندگان که در این پژوهش شرکت داشتنداز شرکت 

مجتمع آموزشی ناوک، از  والدینشاندانش آموزان و 

دبیرستان دخترانه مطهره و دبیرستان  راهنمایی ومدارس 

 .را داریمو قدردانی  تشکرکمال ، دخترانه هاجر
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èxternalizing, internalizing, and adaptive 

behavior. Early Childhood Research 

Quarterly, 27(2), 266-273. 

Saowanee P & Sumalee C. (2020). The development 

of social emotional learning programs in a 

cross-cultural elementary classroom, 

International Journal of Innovation and 

Learning, Inderscience Enterprises Ltd, 27(1), 

58-78. 

Yousefi M, Amirimajd M, Bazaian S. (2016). The 

effectiveness of social skills training on 

shyness in Eeementary school girl students. 

Abhar behavioral sciences journal. 29: 61-74.  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 s
he

na
kh

t.m
uk

.a
c.

ir 
at

 1
2:

04
 +

04
30

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 J

un
e 

24
th

 2
02

0

http://shenakht.muk.ac.ir/article-1-893-fa.html

