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 چکیده

اکز اهمیت خرده فروشی در فرآیند بازاریابی امروزه با توسعه مراکز خرید کمرنگ تر شده است، رشد مر

روشان فان رقابت برای خرده خرید در کلان شهرهای ایران در چند سال اخیر رو به افزایش بوده و دیگر تو

ن صنایع در مراکز خرید خود یک استراتژی رقابتی برای صاحبان ایران اخریدوجود ندارد، لذا بررسی رفتار 

راکز مبه منظور رقابت با خرده فروشان و دیگر مراکز خرید می باشد. جامعه آماری در پژوهش حاضر شامل 

العات ان می باشد که نحوه انتخاب مراکز خرید بر اساس مطخرید شهرهای تهران، اصفهان، البرز و مازندر

 ه اصول، معیار های انتخاب مراکز بهینه با توجه بهوش مصنوعی از طریق الگوریتم ژنتیک صورت گرفته است

ز معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی ا روشبا استفاده از مدل مفهومی از  ،مدیریت شهری می باشد

یر های نفر قرار گرفت که نتایج نشان داد متغی 384مورد آزمون جامعه آماری  rt PLSSmaطریق نرم افزار 

 یدارانخرزیبایی گرایی، گریز، ایفای نقش، راحتی، هویت برند، مسئولیت اجتماعی و مصونیت بر روی رفتار 

د در کز خریدر مراکز خرید موثرند، نتایج تحقیق حاضر توانسته یک مدل بومی با توجه به ساختارهای مرا

 ایران را ارائه نماید.
 

 .رانیا ،تئوری د، گرندخریدارانمراکز خرید، رفتار : کلید واژگان

 

 

 

 

                                                           
 یابیبازار تیریمد -یبازرگان تیریگروه مد، ابهرواحد  زاد اسلامیآدانشگاه  ،ابهر :نویسنده مسئول . 1
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 مقدمه

افراد  . فضاهایی کهباشندیمبستر مهمی از تعاملات روزمره و اجتماعی فعال  عنوانبهامروزه فضاهای شهری 

و  هره بردنبرای ب تند. فضاهای عمومی شهری تنهابا آن در ارتباط هس روزشبانهدر طول  ناآگاهانهآگاهانه یا 

نی ی مکا. مجتمع تجارشودیماوقات فراغت شهروندان مطرح نیست بلکه عنصر مهم در زندگی افراد محسوب 

عال فویا و محیطی پ تواندیمکه  باشدیمبرای رفع نیازهای روزمره مردم در زمینه تجارت و تعامل افراد 

 مؤثرعی و تعاملات اجتما دوفروشیخرباشد و در جهت رشد فرهنگ  رهنگی نیزهای اجتماعی و فنهیدرزم

راین با ست. بنابابا توجه به توسعه این مراکز بیشتر مدنظر پژوهشگران  هرروز دارانیخراهمیت رفتار  باشد.

 ت.ان اسشناس عنایت بدین موضوع ایجاد چنین فضایی متضمن تفکری عمیق در آن و از وظایف اصلی رفتار

، اما بازاریابی است یهاتیفعال نیترمهمیکی از  خریدارانرفتار  یو چگونگ ییدرک چرا هرچند که بررسی و

مهارت  دانش و نبوده و به زمان کافی، منابع مناسب و ریپذامکان یسادگبهباید پذیرفت که اجرای این مهم 

رونی و ی، محیط بیاست که عوامل محیط درونعوامل متعددی  ریتأثتحت  دارانیخررفتار  چراکهلازم نیاز دارد، 

 آن هستند.از  ییهانمونهفردی  یهابرداشت

اس ب، اس تراتژی من انتخ اب ب دون دی و توسعه محصول جد یکه معرف انددریافته یکیبه ن وکارهاکسبامروزه 

ن ابراین ( ب1394و یزدان ی،  )آق ازاده .ده دمی ک اهش رییرا در بازار هدف به طرز چشمگ هاآن تیامکان موفق

ا تغییرات و بدر هر صنعتی جهت مقابله  تأثیرگذار هایبخشیکی از  عنوانبهپژوهشگر معتقد است که بازاریابی 

 جدید و تطبیق با مباحث روز است. هایروشعلوم و  کارگیریبهپیروزی در محیط رقابت، نیازمند 

اهی ت مکه ب رای مکانه ای ب ا  دهدمینشان  توسعهدرحالو  هیافتتوسعهتوسعه روانشناسی مکان در کشورهای 

ی مناس ب به الگوهای بوم هافرهنگخردهو حتی  هافرهنگبا توجه به  بایستمیاجتماعی / اقتصادی / فرهنگی 

گ و توس عه بلک ه متبل ور کنن ده فرهن  برن دنمیاین الگوها تنها جذابیت مراکز خری د را ب الا  ،دست پیدا کرد

ار ظ ساختار بس یطراحی مراکز خرید در کشور آلمان با کشور ایتالیا به لحامثال  عنوانبه. باشندمییز فرهنگی ن

 کنیمم یخورد روبرو هستیم ولی در ایتالیا با نماهای رومی بر مدرنپستدر آلمان با ساختارهای  .متفاوت است

نب ود  ت وانمییک چ الش  عنوانبهذا است ل شدهطراحیکه هرکدام بر اساس مطالعات فرهنگی متناسب با آن 

 یک الگو / طرح بومی را برای فرهنگ ایرانی مطرح نمود.

مراکز خرید به نسبت مساوی در مراکز خرید نمود نداشته و همواره در بعض ی از مراک ز بعض ی از  هایجذابیت

ای ن ی ک  دهن دمی منابع بخش بزرگی را ب ه خ ود اختص ا  ازنظربوده و  موردتوجهعناصر آن همواره بیشتر 

که مطالعات  گیردمیزیرا مراکز خرید بر مبنای نیاز و بر اساس محدودیت فضا شکل  شودمیتلقی  بندیاولویت

 توان دمیاس ت ک ه نت این آن  ش دهریزیطرحتخصصی در خصو  مراکز خری د  صورتبهو تحقیقات بازاریابی 

تحقیق ات در ای ن مراک ز در ای ران  سازیبومی منظوربهلعه را ارائه نماید. لذا نبود یک مطا بندیاولویتبهترین 

 کنندهمص رفدر جهان کنونی تغییر تم ایلات  آورده است. وجود بهمسئله مهمی را در خصو  تخصیص منابع 

مختل ف،  هاییفروش خردهمتع دد و از  یه امکانزیر یک س قف بج ای خری د در  به خرید در یک مکان و در

 هاییبررس را الزام ی نم وده اس ت.  و مراک ز خری د هابازارچهبهبود و توسعه  منظوربهخریداران بررسی رفتار 

در  خری دارانب ر رفت ار  یرگ ذارتأثدر زمینه عوامل  شدهانجاممقدماتی پژوهشگران بیانگر آن است که تحقیقات 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jg
s.

kh
u.

ac
.ir

 a
t 1

4:
45

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 J

un
e 

16
th

 2
02

0

https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3388-fa.html


 215                                          ...با توجه به  رانیا نهیبه دیدر مراکز خر رانادیعوامل موثر بر رفتار خر ریتاث

ب ر اس اس  یامطالع ه کشورمان بسیار محدود بوده و نیاز به چن ین هاییژگیوبا توجه به  خصوصاً مراکز خرید 

 .است پذیریهتوجمحسوس و  «کاملاًبومی  یرگذارتأثعوامل 

 یگرگردش ،دهیمطرح گرد یشهر یگردشگر ییفضا یکه در عصر حاضر در الگو یگردشگر یهاگونه ازجمله

و  ینتس دیز خروجود مراک .باشدیمدارا  یجهان از بازار یرا در جلب مشتر یاریبس تیکه اهم استبوده  دیخر

 ایکز مرا نیااندازه  چهاست. حال تا  ریانکارناپذ یامر ر،یگردشگر پذ یهامجتمعشهرها و  شتریمدرن در ب

 ادجیو ا انردشگرگ نظر و جلب یخیتار -یفرهنگ یهابافتمشابه موجود در  یبازارها بتوانند در تعامل با فضاها

ی شهر ریتصو وواقع شوند  یشهر کپارچهی تیریمد یزیربرنامهتا در نظام  رندیقرار گ دیو خر یشهر یگردشگر

و  یخیارت -یفرهنگ یهابافتدر  کپارچهی ینیتوجه به بازآفر ازمندین ،را به گردشگران ارائه کنند یمطلوب

 ایت عه و ساخ( در دست مطالیو شهرساز یوابسته به معمار ای)معمارانه  یفضاها گونهینا یهامؤلفهشناخت 

 نظر به یرورضخواهد بود  هایزیربرنامهاز  یدر متن شهر که بازخورد هاآن جانبهمههو شناخت  طیبهبود شرا

 ادراک) شهر یشکل و معنا ،یفیک یارتقا انسانی(،اجتماع )فرهنگ، اصالت،  رینظ ییبازخوردها. رسدیم

ین اضرورت  المللیینببا توجه به حضور توریسم به شکل  دارانیرفتار خرتحلیل  ترمهمو از همه  (یریتصو

 .(1389ملکی،است ) بالابردهتحقیق را 

ا رشهری  را در تولید متن فض ایی گردش گری ایف ا نم وده و محصول گردشگری یاعمدهمراکز خرید نقش 

 نقاط شهر محسوب نیترپرجاذبه ازجملهکه برای گردش گران، مراک ز خرید  یاگونهبه، انددهیبخشعینیت 

های رهگاین موضوع مسبب ایجاد . باشنددت جاذب تردد عابران و خودروها میمراکز تجاری بش. شوندیم

 ز لازم ون مراکسطح مراجعه مردم نیز به مراکز تجاری بالا بوده، لذا ترفیع سطح امکانات ای. شودشهری می

 یشهرهانکلا واص لی گردش گری خری د، در ش هرها  یجاذبه عنوانبهمراکز خری د و ب ازاره ا  .ضروری است

 شهرهاکلان وک ه در برخ ی ش هره ا  گردندیمانسان ساختی  یهاجاذبهگردشگر پذیر سر برآورده و بدل به 

تار لعه رفلذا با توجه به موارد مطرح گردیده مطا .ندینمایمدر مقیاس جهانی گردشگران خرید را جذب 

سقایی .)گیرد یدربرمفرهنگی  بعد اجتماعی/ و هم شودیمدر مراکز خرید هم بعد اقتصادی را شامل  خریداران

 (1391و دیگران،

یت در وضع بالأخصدر مراکز خرید کشورمان،  دارانیخربا عنایت به اهمیت موضوع و شناخت چگونگی رفتار 

ه و رطرف نمودرا ب یبخشی از مشکلات بازاریاب تواندیمکنونی و اینکه ارتقای دانش در این زمینه و عمل به آن 

 شیوه پژوهش یریکارگبهدر مراکز خرید منجر گردد، بر آن شدیم تا با خریداران رضایت بیشتر  به جلب

بومی  و مدلی نیمککشورمان مطالعه و بررسی  یهایژگیوبه  با توجه راخریداران بر رفتار  مؤثرترکیبی عوامل 

اربرد کو  وجهموردتش بتواند با امید اینکه نتاین حاصل از این پژوه شودیممناسب در این زمینه پیشنهاد 

 .مراکز خرید قرار گیرد خصوصاً تجاری و بازاریابی  مؤسسات

در  یفروش خردهتوس عه س ریع  :(2011، 2شهرهای کوچک هن د )خ اره یهابازارچه در، خریداران رفتار خرید

 یش هرخری داران ب ه  یماًس تقم. تحقیق جاری منجر شد ترکوچکدر شهرهای  هابازارچهکشور هند به توسعه 

. بیش تر م ردم در ش هرهای کوچ ک ب ا دارند هابازارچهتا بفهمیم چه رفتار خریدی در  شودیم مربوط کوچک

                                                           
2. Arpita Khare. 
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را  اییف هوظتجرب ی و  یهامنفعت هابازارچه. اندمحدودشده فروشانخردهبه  هاآنهستند  ناآشنامفهوم بازارچه 

 یه اگروهممکن اس ت ب ین  هامنفعتاین  هرچندملاحظه شده است, که اثرش در رفتار خرید  اندشدهموجب 

 ه اگروهروی کش ف تف اوت در می ان  متمرکزش ده مخصوص اًتفاوت داشته باشد, لذا این مطالعه  کنندهمصرف

 طرفب هنقش مه م را در تعی ین گ رایش  خریدارانسن و جنسیت  دهدیمجنسیت و سن. نتاین نشان  ازلحاظ

و  هافروش گاهتن وع  ،خ دمات ،همچ ون چی دمان هابازارچ ه هاییژگیو یرتأث. کندیمبازی  اهبازارچهخرید در 

باش د.  شدهمطرحباید  کنندهمصرفبر رفتار  هاآن یرتأثبه دلیل  هابازارچهتمام  یزیربرنامهامکانات سرگرمی در 

 .تعمیم یابد ترکوچکنباید مطالعه رفتار خرید در شهرهای بزرگ به شهرهای 

 شآر ،اری ختب بهرامی،) در ارتقای کیفیت گردش پیاده در داخل و خارج مراکز خرید شهری مؤثرارزیابی عوامل 

ت و ک ه ب ر کیفی  پ ردازدیمع واملی  ریت أثمیزان و مکانیس م  یبنددستهاین تحقیق به  :(14:1393 خسروی،

ب ا بررس ی  رونیازا. هستند مؤثرهری ش یهابازارچهمطلوبیت تجربه گردش پیاده و پرسه زنی در مراکز خرید و 

سترس ی و اجتماعی، جذابیت، راحتی و آسودگی، احساس امنی ت، د :امل فضاییوع ادبیات موضوع این موارد در

که در  کندیممقاله عنوان  یهاافتهی .شوندیم یبنددستهو خوانایی و تعاملات اجتماعی  یابیجهت، یرینفوذپذ

فت ار متناس ب ب ا ر یدادهای روهمساز از سازمان فضایی و  یامجموعهطراحی  ،یشهردرونچنین مراکز خرید 

 م ؤثردر آین ده  ه اآنارتقای کیفیت فضایی، اجتماعی پذیری و نیز ک ارکرد اقتص ادی  در تواندیمها،  زنپرسه

پوس ته  هژیوب هفض ایی  یدهس ازمانها ب ه طراح ی و  زنپرسهبدون توجه به رفتارهای  توانینماساساً باشد و 

 .پرداخت هاآنخارجی 

تعی ین  منظورب هه دف ای ن مقال ه،  (:2006، 3)ایل ادلی بندییمتقسبا یک رویکرد  مراکز خرید: هاییتجذاب

نظرسنجی از کارکنان دانشگاه و . است بوده عوامل جذابیت مراکز خرید امارات متحده عربی از دیدگاه خریداران

 ق رار گرف ت. مورداس تفادهبرای شناس ایی عوام ل ج ذابیت مرک ز خری د  اصلی یهامؤلفهعامل  وتحلیلیهتجز

 ج وهرهراحتی، س رگرمی، تن وع، : این مطالعه، شش عامل جذابیت بازار از دیدگاه خریداران نشان داد هاییافته

 ش دهاستفادهخری داران  عنوانب هکارکنان دانشگاه امارات متحده عربی از مطالعه  در این .و لوکس بازار، راحتی

 نباش د.از خری داران ام ارات متح ده عرب ی نماین ده مناس بی  یطورکلب ه ممکن اس ت هایافتهبنابراین، ؛ است

ه دف از  :بازاره ا و غرف ه هافروشگاهپلی میان  :ایدر پژوهشی تحت عنوان راحتی فاصله( 2014) 4رمینزوکلولا

احس اس  یریگان دازهو همچن ین  ان دقائلای این مقاله تعیین میزان اهمیتی که مشتریان برای راحت ی فاص له

ده د ک ه نت این ای ن تحقی ق نش ان می. بازارها است ها و غرفهای در فروشگاهها در مورد راحتی فاصلهمشتری

. کنن دبهت ر ف راهم می هاآن هافروشگاهکنند و معتقدند که را بسیار مهم ارزیابی می یافاصلهراحتی  هایمشتر

ای بیش تر و ها س ازگاری مغ ازهده د ک ه فروش گاهو نشان می کندمی یدتائرا  هایافتهاین  انفروشخردهبررسی 

( در پژوهش ی تح ت عن وان 2006) 5یم و رینتام اکی و همک ارانت .کنندرا فراهم می یترمتراکممحیط خرید 

این مقاله تجزی ه  هدف از ی:و اجتماع یبخشلذت ،یدر ابعاد سودمند یاز مجموعه فروشگاه دیارزش خر هیتجز

ارزش کلی مشتری طبق استنباط خریداران از مجموعه فروشگاهی به ابعاد سودمندی، لذت بخشی و اجتم اعی 

                                                           
3. Mohammed Ismail El-Adly. 
4. Reminz Klola. 
5. Timo Rentamalki. 
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 وس یلهبهدر بستر یک مجموع ه فروش گاهی در فنلان د اس ت، داده  سازیمفهومو به لحاظ تجربی آزمودن این 

ش واهد تجرب ی از  اس ت، اجراش دهاهی ک ه ظ رف س ه روز در مرک ز فروش گ اس ت شدهآوریجمعپرسشنامه 

س اختی مس تقل اس ت.  ، ارزش اجتم اعیویژهبه. کندمیما از ارزش کلی مشتری حمایت  گانهسه سازیمفهوم

 (.1شکل ) .کندمی هفته تغییر هرروزجتماعی بعلاوه، ارزش ا

 

 (1398، و همکاران )صمدی پژوهشمفهومی  مدل (.1شکل )
 

 تحقیق روش

کز ر این مرادجهت انجام پژوهش از طریق الگوریتم ژنتیک به شناسایی مراکز خرید بهینه پرداخته و پرسشنامه 

 :باشدیمنحوه تعیین مراکز خرید بهینه به شرح زیر  است. شدهعیتوز

 تح ت را دخری  مراک ز ی ابیمکان فرآیند که کمی و کیفی فاکتورهای از تعدادی انتخاب، معیارهای تعیین برای

 موردتوج ه ت وانیم خری د مراکز یابیمکان در که ییهاشاخص. گیرد قرار مدنظر بایستیم ،دهدیمقرار  تأثیر

 :اندشدهیبنددسته زیر صورتبه باشندیماصول مدیریت شهری  عنوانبهو  قرارداد

 مت راک جمعی ت، رشد نرخ از متأثر جمعیتی تغییرات و کنونی جمعیت معنی به: جمعیتی خصوصیات -

 .باشدیم مطالعاتی ناحیه در سنی یهاگروه و جمعیت

 رد را ص وتی آل ودگی و ه وا آل ودگی نبای د جدید، تجاری مراکز که مفهوم بدین: محیطی ملاحظات -

 ی ابیمکان بح ث در بایس تیم هایمش تر و فروشندگان علت به ترافیک حجم علاوهبه دهند؛ افزایش محدوده

 شود. لحاظ

 حداثیا مرکز همسایگی در که دیگری یدوفروشخر مراکز به شودیم مربوط معیار این :رقابتی شرایط -

 .اندقرارگرفته

 یه اوشر مختل ف انواع با محل از استفاده و نزدیکی مراجعه، در سهولت مفهوم به: دسترسی معیار  -

 .باشدیمعمومی  ونقلحمل

 اکنانس  مص رف الگوی و ساکنان هزینه /درآمد سطح مانند ملاحظاتی معیار، این در: بودن اقتصادی -

 .شود گرفته در نظر باید نیز محدوده

 روژهپ  ساخت در که زمین قیمت مانند غیرمستقیمی و مستقیم هایینههز به دارد اشاره: کل هزینه  -

 .شود لحاظ باید
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 آتی، یاهعهتوس قابلیت منتخب، مکان ظرفیت مانند معیارهایی زیر از متأثر معیار این: یریپذانعطاف  -

 .باشدیم مجموعه در تغییرات امکان بالقوه و توسعه امکان

 نزدیکی ؛شودیم موردنظر مکان جذابیت به منجر که است یافته تشکیل فاکتورهایی از: جذابیت معیار -

 مرک ز ب ه ش هری م دیریت نگ رش و مجموع ه مس احت ی ا سرگرمی تفریحی، تجاری، هاییتفعالو  مراکز به

 (2011اونت و همکاران،.)این عوامل هستند ازجمله یدوفروشخر

 .دهدمیو انتخاب مراکز خرید بهینه را بر روی نقشه محدوده مطالعاتی نمایش  نحوه توزیع (2)شکل 
 

 
 تایی های بهینه شهر مازندران 4از  هایینمونه

 

 
 تایی های بهینه شهر اصفهان 4از  ییهانمونه

 
 هر تهرانتایی های بهینه ش 4از  ییهانمونه

 
 البرزتایی های بهینه شهر  4از  ییهانمونه

 مطالعاتی محدوده نقشه روی بر بهینه خرید مراکز انتخاب و توزیع نحوه (.2)شکل 

 

 آزمون تکرارپذیری

شده نسبت به معیار تکرارپذیری، ثبات قابل قبولی دارد،  سازیپیادهالگوریتم ژنتیک  داده شودبرای اینکه نشان 

، احتم ال 8/0مرکز خرید، ب ا مق ادیر ورودی احتم ال تق اطع  4پیشنهادی برای  هایمکانبرای انتخاب برنامه 

 کن دمیمش خص  (3). شکل شد، سه مرتبه اجرا 500و تعداد تکرار  100و ماکزیمم جمعیت اولیه  2/0جهش 
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شده قابلیت  سازیپیادهگوریتم بنابراین ال ؛متوالی وجود ندارد تکرارهایدر نتاین حاصل از  داریمعنیکه تفاوت 

 .باشدمیتکرارپذیری داشته و از استحکام مناسبی برخوردار 
 

 
 تکرارپذیری الگوریتم یجنتا (.3) شکل

 

دی احتم ال نتاین حاصل از اجرای برنامه برای انتخاب چهار مرکز خرید در سطح شهر با مق ادیر ورو (4)شکل 

 .دهدمیرا نشان  100یت اولیه و ماکزیمم جمع 2/0، احتمال جهش 8/0تقاطع 
 

 
 تکرار 1000حاصل از اجرای برنامه با تعداد  یو پارت (.4) شکل

 

ح دوده ممراکز خریدی انتخ اب ش د ک ه در رفتار خریداران جهت بررسی  شدهشناساییبا توجه به نقاط بهینه 

 است. شدهارائهمراکز خرید منتخب  (1)انتخاب الگوریتم ژنتیک بوده است که در جدول 
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 یهوش مصنوع جیبر اساس نتا شدهانتخابخرید  مراکز (.1)جدول 

 ردیف
 تهران دیمراکز خر مازندران دیمراکز خر اصفهان دیمراکز خر البرزمراکز خرید 

نام مرکز 

 دیخر

 تیوضع

 انتخاب

نام مرکز 

 دیخر

 تیوضع

 انتخاب

نام مرکز 

 دیخر

 تیوضع

 انتخاب

نام مرکز 

 دیخر

 تیوضع

 انتخاب

  پارسیان 1
سیتی 

 سنتر
 پرشیا  تیراژه  

  گلستان 2
مجتمع 

 پارک
 بارون  پالادیوم  

  مهستان 3
بازار 

 اصفهان
 نارنجستان  میلاد نور  

  مهرشهر 4
بازار 

 قیصریه
 نگین  هایلند  

5 
مجموعه 

 زندگی
 مارتین  میلادنور  ایرانیان  

  تندیس  آرامش  کوثر  چچلاس 6

  برج میلاد 7
نقش 

 جهان
 نگین رامسر  میرداماد  

  کوروش  پردیس  سپاهان  برج یادمان 8

  سام سنتر  ماهان  اویان  گوهران 9

  دنیای نور  عظیم زاده  نوژان  ساویز 10

  مگا مال  پانوراما  حکیم  امالنیک 11

  روشا      رویان 12

  نور      مبنا 13

  گلدیس       14

  اسکان       15

  مروارید       16
 

  استنباطی آمار
 محاسبات ضرایب مسیر 

ار ب نتاین محاسبه ضرایب مسیر واریانس تبیین شده متغیره ای وابس ته توس ط متغیره ای مس تقل  (5)شکل 

 .دهدیمیم و کل متغیرها بر یکدیگر را نشان و اثر مستق شدهمشاهدهعاملی متغیرهای 
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 ضرایب مسیر معادلات ساختاری محاسبات (.5)شکل 

 

 نتایج بررسی کیفیت مدل )برازش مدل(

 ب ه یس اختار م دل کیفی ت. ش ود ارزی ابی ساختاری یا درونی مدل کیفیت تا است بهتر فرضیه آزمون از قبل

 از حال ت ی نا در خیر؟ یا رادارند وابسته متغیرهای بینیپیش یتوانای مستقل متغیرهای آیا که است آن معنای

 م لاک اس اس ب ر .گوین دمی نی ز گیسر-استون ضریب آن به که گرددمی افزونگی استفاده اعتبار وارسی معیار

 زا بخش ی روش ای ن در. کن د بین یپیش را زادرون مکن ون متغیره ای نش انگرهای بای د مدل گیسر، -استون

 از اس تفاده با تا شودمی تلاش سپس و شدهحذف پارامتر برآوردهای طول در نشانگرها از خاصی کبلو هایداده

 و ح ذف ه اداده نق اط تم ام ت ا شودمی تکرار روش این. شود برآورد شدهحذف بخش شده، برآورد پارامترهای

 و نمکن و متغی ر وکبل  ه ر برای مشاهدات مربعات مجموع ،SSO سریگ استون ضریب فرمول در .شوند برآورد

SSE باش د مثب ت ض ریب چنانچ ه. است مکنون متغیر بلوک هر برای بینیپیش خطاهای مربعات مجموع نیز 

 زا س اختاری م دل ک ه گرف ت نتیج ه توانمی و اندشده بازسازی خوب شده مشاهده مقادیر که دهندمی نشان

 است. شدهارائه (2)است نتاین ضریب استون گیسر در جدول  برخوردار مناسب کیفیت
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 برازش مدل معادلات ساختاری یجنتا (.6) شکل

 

 -CV) ( و روای ی متق اطعCV- Redundancyکیفیت و برازش مدل از طری ق دو ش اخص اعتب ار افزونگ ی )

Communality متغیره ایاست که نتاین برای کلیه  شدهارائه (6)( مورد ارزیابی قرار گرفت که نتاین در شکل 

 نتیجه گرفت مدل از کیفیت خوبی برخوردار است. توانمی. لذا اشدبمیپنهان مثبت 
 

 استون گیسر برای متغیرهای پنهان یبضر (.2) جدول

 بینیپیشقدرت  sse/sso-1 متغیرهای پنهان

 متوسط 0,221067 زیبایی گرایی

 متوسط 0,194270 گریز

 متوسط 0,167453 جریان

 متوسط 0,101067 سیاحت

4110,394 ایفای نقش  قوی 

گراییجامعه  .0301657  متوسط 

 متوسط 0,237311 راحتی

0449989. هویت برند  قوی 

0391346. مسئولیت اجتماعی  قوی 

0305082. مصونیت  متوسط 

 

 متغی ر دو ب ین رابط ه این جهت و شدت و خطی علی رابطه وجود کنندهبیان مسیر با توجه به نتاین بتا ضریب

 رگرس یون ترساده هایمدل در ما که است استاندارد حالت در رگرسیون ضریب نهما حقیقت در. است مکنون

 ش وند، ص فر ب ا براب ر اگ ر ک ه اس ت مثب ت ی ک تا منفی یک بین عددی. کردیممی مشاهده چندگانه و ساده
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و نت این ض ریب تعی ین  tنت این آزم ون  و ؛اس ت پنه ان متغی ر دو بین خطی علی یرابطه نبود یدهندهنشان

 است. شدهارائه (3)را مشخص گردیده است که نتاین در جدول  هافرضیهیت وضع
 

 معادلات ساختاری یجنتا (.3) جدول

 وضعیت فرضیه ضریب تعیین t بتا هافرضیه

 تائید 0,061 995/0 54/0 خریدارانرفتار  –زیبایی گرایی 

 تائید 0,141 089/1 34/0 خریدارانرفتار  –گریز 

 رد -0,110 5235/0 29/0 رانخریدارفتار  –جریان 

 رد -0,113 682/1 27/0 خریدارانرفتار  –سیاحت 

 تائید 0,107 138/1 41/0 خریدارانرفتار  –ایفای نقش 

 رد -0,026 432/2 57/0 خریدارانرفتار  – گراییجامعه

 تائید 0,101 008/3 51/0 خریدارانرفتار  -راحتی 

 تائید 0,084 649/0 23/0 خریدارانرفتار  –هویت برند 

 تائید 0,066 277/0 51/0 خریدارانرفتار  –مسئولیت اجتماعی 

 تائید 0,061 671/1 21/0 خریدارانرفتار  –مصونیت 

 

 یریگجهینت

 10از  ص ورت گرفت ه لیوتحلهی تجزاس ت بع د از  ش دهاستخراجبا توجه به مدل مفهومی که از پژوهش کیفی 

 .باشدیمرح زیر شکه به  اندشدهرد  ریمتغ 3قرار گرفت و  دیتائمورد  ریمتغ 7 شدهیبررس ریمتغ

 ای ن در .بوده اس ت دارمعنیو در تحقیق کمی نیز  شدهشناساییمتغیر مربوطه در تحقیق کیفی  زیبایی گرایی:

 دیگ ر فروش ندگان حضور و کلی فیزیکی طرح نور، حاکم، جو ،سروصدا دکور، موقعیت، چون فاکتورهایی راستا

 7( و ای ل ادل ی2011) 6در پ ژوهش آرپیت ا. باش ند تأثیرگذار مشتریان خرید رفتار بر توانندمی خرید حیطم در

 است. شدهشناساییزیبایی گرایی  متغیر( نیز 2006)

 ب ا خری داران .ب وده اس ت دارمعن یو در تحقیق کمی نی ز  شدهشناساییمتغیر مربوطه در تحقیق کیفی  گریز:

در پ ژوهش آرپیت ا  هستند، روزمره زندگی هایدغدغه و هاتنش از رهایی دنبال به یدخر هایمجتمع در حضور

 .است هاآناست و نتاین همسو با  شدهشناساییگریز  متغیرنیز ( 2009) 8( و تایوبر2011)

 ه ایمحرک .بوده اس تنمتغیر مربوطه در تحقیق کیفی شناسایی شده و در تحقیق کمی نیز معنی دار  جریان:

 فاکتوره ای س رگرمی، تن وع،: ش وندمی گرفت ه ق رار ش ده ذک ر موارد تأثیر تحت خرید هایمجتمع در جذاب

( نیز متغییر 2011) 10و ویسلی (1983) 9در پژوهش بلوچ. خاطر آرامش و رفاهی امکانات مد، تفریح، اجتماعی،

 باشد.و نتاین همسو با تحقیقات آنها میجریان شناسایی شده 

 انتخ اب .ب وده اس تن دارمعن یو در تحقیق کم ی نی ز  شدهشناساییبوطه در تحقیق کیفی متغیر مر سیاحت:

 و خری د طول در رفاهی امکانات ،سروصدا حاکم، جو چون فاکتورهایی تأثیر تحت مشتریان توسط فروشانخرده

                                                           
6 khare, Arpita. 
7 El-Adly, Mohammed Ismail. 
8 Tayober... 
9 Bloch, P.H., Richins, Marsha L. 
10 Visli ... 
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( نی ز 2011) 11مانیس کا و همک اران سیزو  (2013) سادهدر پژوهش فرهاد . دارد قرار مطلوب خرید تجربه یک

 شناسایی شده است. سیاحتر یمتغ
 کنت رل. ب وده اس ت دارمعن یو در تحقیق کمی نی ز  شدهشناساییمتغیر مربوطه در تحقیق کیفی  ایفای نقش:

 گرفت ه ص ورت هایش انخانواده ب ه نس بت ه اآن تعه د و جامعه در مشتریان نقش اساس بر خرید هایمحرک

 است. شدهشناساییایفای نقش  متغیرنیز  (2013) 12ناراهاری و کواد( و 2011در پژوهش آرپیتا ). شودمی

 حض ور. ب وده اس تن دارمعنیو در تحقیق کمی نیز  شدهشناساییمتغیر مربوطه در تحقیق کیفی  :گراییجامعه

در پ ژوهش  .باش د دیگ ر دوس تان با مستقیم رویارویی واسطهبه تواندمی خرید هایمجتمع در خریداران برخی

 است. شدهشناسایی گراییجامعه متغیر( نیز 2011)( و همکاران و بهرامی و همکاران 2006) 13د ظفراحم

باید اظهار نمود  .بوده است دارمعنیو در تحقیق کمی نیز  شدهشناساییمتغیر مربوطه در تحقیق کیفی  راحتی:

آن بر روی  تأثیراست که  قرارگرفته موردبررسی( نیز این عوامل 2011) 14که در پژوهش آرپیتا خاره و ایل ادلی

 ایفاصله راحتی ها( مشتری2014) 15در پژوهش ریمرز و کلولو .شده است تائیددر مراکز خرید خریداران رفتار 

خرید لذا دسترس ی راح ت و خری د در مراک ز خری د از اهمی ت ب الای  منظوربهکنند می ارزیابی مهم بسیار را

 برخوردار است.

واندری و دی. بوده است دارمعنیو در تحقیق کمی نیز  شدهشناساییر مربوطه در تحقیق کیفی متغی هویت برند:

 حوزه در و ایدریچه چه از کهآن به بسته آیدمی میان به سخن هویت از کههنگامی( معتقدند 1393همکاران )

 را  خ ا فض ای دریک رحضو مردم اکثر. مدآ خواهد دست به گوناگونی تعاریف شود نگریسته آن به علمی چه

( 1397ری )همچنین در پژوهش رس تگار و ش هریا .شوندمی متأثر فقدان از و نهندمی ارج را آن اندکرده تجربه

 در ه مم عوام ل از یک ی مشتریان، ذهن در خرید مرکز از مطلوب ذهنی تصویر این نتیجه حاصل شد که ایجاد

 ت رجیح و رض ایت ش ده، ادرک ارزش ب ر اثرگ ذاری ب ا ک ه است قبلی مشتریان حفظ و جدید مشتریان جذب

 .دهدمی افزایش مشتریان در را خرید به تمایل مشتریان،

 .ب وده اس ت دارمعن یو در تحقیق کمی نی ز  شدهشناساییمتغیر مربوطه در تحقیق کیفی  مسئولیت اجتماعی:

 برن د یژهو ارزش واسطه نقش یقطر از مراکز خرید اجتماعی ( معتقدند که مسئولیت1394گیلانی نیا و فاضل )

 .باشدمی راستاهماهمیت این موضوع با نتیجه تحقیق حاضر  که گرددمی خرید قصد و وفاداری به منجر

و با توج ه  باشدیم داریمعناست و در تحقیق کمی نیز  شدهییشناسامتغیر مربوطه در تحقیق کیفی  مصونیت:

 قیق مشابهی شناسایی نشده است.به واکاوی صورت گرفته متغیر مصونیت در تح
 

 

 

 

                                                           
11 Maliska  ... 

12 Nahari  ... 

13 . Ahmad Zafar …  

14. Mohammed Ismail El-Adly. 

15 . Reimers & Clulow 
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 شنهادهایپ
 را، س اخت از پ یش ریزیبرنام ه ض رورت تج اری، ه ایمجتمع وس ازساخت ب ازار در رقابت روزافزون افزایش

 ق رار ج دی موردتوج ه بای د س اخت از پیش ریزیبرنامه در که مسائلی از یکی. است کرده نمایان ،شیازپشیب

 این اهمیت. است تجاری مجتمع یک مختلف طبقات و واحدها در هاآن دمانچی و مناسب اصناف انتخاب گیرد،

 گرم ی و رون ق وضعیت که است ممکن آن، مورد در نامناسب گیریتصمیم صورت در که است یتاحد موضوع

 اص ناف چی دم ان در باید که نکاتی از یکی .باشد داشته معناداری فاصله آن، نفعانذی انتظارات با مجتمع بازار

 از یک ی. اس ت مجتم ع طبق ات تم امی ج ذابیت در تع ادل و بازار گرمی پاخوری، ایجاد گیرد، قرار موردتوجه

 راس ته ص ورتبه چی دمان ش ود،می دیده تجاری هایمجتمع از بسیاری اصناف چیدمان در که هاییاستراتژی

 تجمی ع مجتم ع،  خ ا طبق ه ی ا راسته یک در مشخص صنف یک شودمی سعی که معنا این به است، صنف

 ی ک بازار سردی و تعادل عدم موجب بلکه آید،نمی شمار به مزیت یک تنهانه موارد از بسیاری در امر این. شود

 ک ه اس ت بهت ر رونی ازا. ش ودمی مجتم ع دیگر طبقه یا راسته بازار گرمی حالنیدرع و خا  طبقه یا راسته

 و نب  اشد ج  ذابیت ب دون ایطبق  ه هی    ک هیطوربه بند،یا استقرار پروژه طبقات کلیه در پرطرفدار اصناف

 ط لا مانند اصنافی برای امنیت دوچندان اهمیت به توجه با .باشند برخ وردار ک اف ی پاخ وری از طبقات تمامی

 دارای واح دهای و گ ردد رعای ت ک املاً امنیت ی ملاحظات که شود سعی باید اصناف این چیدمان در جواهر، و

 .شود داده اختصا  هاآن به اصناف، این برای زملا الزامات
 کرد؛ اشاره زیر موارد به توانمی تجاری هایمجتمع امنیت و ایمنی مبحث در هاسرفصل ترینمهم از

 فتارر بر نظارت، مجتمع بیرونی و داخلی هایمحوطه بررسی و زنی گشت، پارکینگ هایمحوطه بررسی و گشت

 از جل وگیری ،آن امث ال و ک ار کودک ان ب ا مقابله و ورود از جلوگیری ،جوانان و نوجوانان سنی گروه عملکرد و

 ،پزش کی اضطراری شرایط در مناسب رسانیکمک ،جنایی حوادث در مناسب العملعکس و سریع پاسخ ،سرقت

 ت برنظار ،مجتمع هایتعطیلی و کاری غیر ساعات در امنیت، سوزیآتش، گمشده کودکان کردن پیدا در کمک

 .قیمت فروش محصولات

 گی رن د قرار هم کن ار در باید اصنافی که است این مشتریان، خرید روانشناسی منظر از موردتوجه نکات از یکی

 یا جنسیک از المق دورحتی نی ز هاآن مخاطب ان و باشن د داشت ه( هماهنگی یا سازگاری) صنف ی تش اب ه که

 .باشد داشته وجود افزاییهم حتی، و سازگاری مجاور اصناف بین باید درواقع. ب اشن د س ن

 و مخ  اطب جذب در سعی ها،جذابیت سایر ایجاد یا معروف برندهای استقرار با موفق خرید مراکز تمامی تقریباً

 و فریح یت تس هیلات ایج اد ب ر و ب وده اص ناف استق  رار از فرات ر هاج ذابیت این امروزه. دارند تقاضا تحریک

 هاییژگیو به توجه میان، این در. است شدهپرداخته نیز بخشلذت و مفرح خرید استراتژی به جهتو و سرگرمی

 هایکشیقرعه و هاجشنواره برگزاری خا ، خدمات عرضه ها،حراج ک الاها، جدی دترین ارائه مانند اصناف ذاتی

 .شودمی مشتریان در اریتج مجتمع به مراجعه تقاضای تحریک موجب که است عواملی از نیز …و ایدوره
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 منابع

ه محصوول بر بازار گرایی و توسع رقابتی یهایاستراتژ ریتأثبررسی  .(1394) ،س جاد یزدانی، هاشم، ،آقازاده

 .121-146 (:14)7مدیریت بازرگانی،  یهاکاوشعلمی پژوهشی  نامهفصلدو  .تجاری کشور یهابانکجدید در 

ارائوه  شناسایی عوامل موثر بر رضایت دانشجویان از سازمان های (.1388)، شادی، گلچین فر ،امیر ،بختایی

 .27-42 (:5)2، نامه آموزش عالی، دهنده آموزش های شغلی

 .170 شماره ماهنامه تدبیر، ،بخش کلینیک بازاریابی و تبلیغات .(1385)، شادی گلچین فر، امیر، بختایی،

ارزیابی عوامل موثر در ارتقای کیفیت گردش پیاده در داخل و خارج  (.1394)، آرش خسروی ،، بختیاربهرامی

 .36-20(: 1)20، ازیهر سمعماری و ش –، نشریه هنر های زیبا مراکز خرید شهری

تموع معرفی جایگاه و بیان اهمیت مراکز تجاری، با بررسی مج (.1395)، حمیدرض ا، شعاعی ،مجید، خیرخواه

 ، معماری و شهرسازی، اولین همایش سراسری مباحث کلیدی در مهندسی عمرانفرهنگی هانگزو چین-تجاری

 .باروگستر پارس، دانشگاه فرهنگیان استان گلستان ، گروه آموزش و پژوهش شرکت مهندسیایران، گرگان

 مطالعوه ژپاسوا و بوازار معمواری در هویت ،(1393) ،مرضیه ،زاده جان علی، احمد ،نیا دانائی ،جواد ،یواندرید

  .همدان ،شهری زیست محیط و عمران ،معماری ملی همایش دومین ، کاشان خرید مراکز موردی

 دراکا خریود ارزش با خرید به تمایل تا خرید مرکز تصویر از .(1397)، رستگار، عباسعلی، شهریاری، مهری 

، نش ریه م دیریت (سومنان شوهر خرید مراکز: موردی مطالعه) مشتریان ترجیح و مشتریان رضایت شده،

 .658 -643 (:3)10،ازرگانیب

 چاپ یازدهم. ، ، تهران ، انتشارات سمت مدیریت بازاریابی(. 1385)، احمد ،ی، ابراهیمداور، ونوس ،، احمدروستا

ا بوتحلیل نقوش مراکوز خریود در رابطوه  (.1391)، ، عزت اله، مافی ، زهرهی، جوانبخت قهفرخ، مهدیسقایی

، ، مطالعات جغرافی ایی من اطق خش کگردشگری و زیارت در کلانشهر ها )مطالعه موردی : کلانشهر مشهد(

2(8:) 101-77. 

 ی فرهنگ ی،انتشارات دفتر پژوهش ه ا ،(11بازارهای ایرانی )از ایران چه میدانم  (.1393) ،، حسینسلطان زاده

 . چاپ پنجم

رض ا  محم د، ترجم ه  عوامل درونی و بیرونی : رفتار مصرف کننده. (1394) ، میشل ، مینور،  جان ،ونموسی 

 .یلار، انتشارات آهفتم ، چاپ عباس صالح اردستانیسعدی و 

اپ دوم ، چ ، ترجمه مسعود کرمی و شهرزاد پوریان،  رفتار مصرف کننده(. 1395)،  ، لئون ، لزلی کانوک شیفمن

 .انتشارات آییژ

 ، انتشارات آییژ. ، چاپ دوم رفتار مصرف کننده .(1386)، ، منصور  صمدی

نقوووش رفتوووار مصووورف کننوووده در طراحوووی آمیوووزه  (.1388)، ، فرزان   ه ص   انعیطالق   انی، محم   د

   http://www.rojand.com.بازاریابی

مرک   ز مطالع   ات و پ   ژوهش ه   ای  ،روش تحقیقوووی ترکیبوووی یوووا آمیختوووه (.1392)، ، اله   امق   ادری

 http://csrs.msy.gov.irاهبردی.ر
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 ،جل د اول ،، نش ر ادبس تانترجمه دکتر عل ی پارس ائیان، اصول بازاریابی (.1384)، ،گری آرمسترانگ، فیلیپکاتلر

 چاپ چهارم.

 .ول، چاپ اانتشارات سبزان ،روش های اندازه گیری رضایت مشتری (.1384)، ، عباس سقاییمحمدرضا ،کاوسی

بررسی تحلیلی تأثیر ادراک مصرف کننده از مسئولیت اجتماعی بور  .(1391) ،، بهروز، قاسمی، کاملکمالی

 مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد ، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاههای خریدجذابیت مراکز خرید و ارزیابی 

 . حسابداری و مدیریت دانشکده -

 برند، ویژه ارزش بر شرکت اجتماعی مسئولیت تأثیر ،(1394) ،هصدیق سیده، مژدهه فاضل ،شهرام, نیا گیلانی

 .بوعلی پژوهشی گروه ، تهران ، مدیریت علوم های پژوهش ملی همایش ،خرید قصد و مشتری وفاداری

ص فحه  ،14شماره   فصلنامه رادیو تلویزیون .تحلیل سیستماتیک رفتار مصرف کننده(. 1389) ، علیرضا ،ملکی

34. 

رو و ، ماهنام ه مهندس ی خ ود روش های اندازه گیری رضایت مشوتری. (1387)، ، ماهان دارابی، آناهیتاملکی

 .3، شماره صنایع وابسته

 صوادرات و شناسوایی بازارهوای بررسی مزیت نسبی تولید، (.1388)، یوسف ،یحسن ،حامد ،علمدارلوی نجف

 .40-25(: 3)3، مجله تحقیقات اقتصاد کشاورزی .هدف زیره سبز

 ان،، ترجم ه محم د اب راهیم گوهری ان و مص طفی کوهس تانی، ته ر بازاریابی خودمات. (1385)، هلن  ، روفوود

 .امیرکبیرانتشارات 

 ارگل،س انتش ارات  ترجمه احمد روستا و عطیه بحط ایی. ،فتار مصرف کنندهر (.1385)، راجر بست ،دل ،هاوکینز

 .چاپ اول

، ، ته ران ، ترجمه محمدرض ا اس کندری و منی ژه اس کندری اندازه گیری رضایت مشتری .(1385) ،، نیگلهیل
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