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عامل بقای  و مديريت دانش کلیدی در فرايند عنصر يک عنوانبهاين مقاله با هدف درک عمیق از رفتار اشتراک دانش 
دازد بپرکاربردی در اين حوزه به اين موضوع  یهاهينظر تحلیل با و سعی دارد شده است حاضر انجامدر عصر  هاسازمان

مقاله حاضر  .نمايند لیاشتراک دانش را تسه نهیدر زم زيمتما هایپژوهشاند توانستهها هينظر چگونه اين و نیز نشان دهد
با اتکا  شوراز کدر داخل و خارج  که پردازدیمبه مطالعه انواع مقالاتی  ایمروری نقلی است و با استفاده از روش کتابخانه

ها از نظريه اند. پس از استخراجبررسی عوامل انگیزشی مؤثر بر رفتار اشتراک دانش پرداخته های مختلف بهبه نظريه
در اين  هانآهای علمی هستند و قابلیت کاربرد از رشته يککدامها مربوط به تعیین شد که اين نظريه، مقالات مرتبط

دهند با رار میق تأثیرکه افراد را برای انجام رفتار اشتراک دانش تحت  انگیزشی مختلف عوامل حوزه مشخص گرديد.
 شناسی و مديريت که در مطالعاتعلم اطلاعات و دانش، اقتصاد، اجتماعی شناسیروانهای هايی از رشتهتحلیل نظريه

، شدهيزیربرنامهار نظريه رفت، گرفتند و مشخص شد نظريه عمل منطقی قرار موردبررسی، اندمربوط به اين حوزه به کار رفته
ه نظريه سیگنالینگ پرهزينه و نظريه تمرکز نظارتی از رشت، نظريه خودمختاری، نظريه تعادل، نظريه تبادل اجتماعی

ات و نظريه وضعیت ناهمگون دانش از رشته علم اطلاع، نظريه وابستگی به منابع از رشته اقتصاد، اجتماعی شناسیروان
تفسیر  منظورهب در حوزه رفتار اشتراک دانش قابلیت کاربرد دارند.، از رشته مديريت جوسازمانیشناسی و نظريه دانش

 عمیق بینشی توانب در اين حوزه بود که هارشته ساير از شدهاقتباسکاربردی و  هاینظريه تحلیل به رفتار اشتراک دانش نیاز
ند ايجاد رگذارتأثیگذاری دانش در به اشتراک افراد نیت در که فردی همچنین و سازمانی، اقتصادی، روانی هایقابلیت از

 انندم مفاهیمی .آورد دست به اجتماعی شناسیروان هایيهاز نظر را خود درک اعظم بخش تواندمی دانش نمود. اشتراک
 عوامل بین زگشتیبا روابط با شناخت .گذاردمی تأثیردر رفتار اشتراک دانش  هانظريه اين از ناشی رفتاری قصد و نگرش

توانند می هاازمانسپی برد اينکه چگونه  توانمی دانش اشتراک پیامدهای و به رفتارها، فردی و مختلف سازمانی انگیزشی
 و تشويق، عتمادايجاد ا، تسهیلات تأمین در بايد ارشد مديران فرايندهای اشتراک دانش را با بهبود عملکرد سازگار نمايند.

 جدی نموده و از آن حمايت نمايند. و منافع آن توجه دانش در خصوص اشتراک آموزش کارکنان

 هانظریه، رفتار اشتراک دانش، دانش، تسهیم دانش، اشتراک دانش: ی کلیدیهاواژه

                                                           

 .، ايرانواحد علوم و تحقیقات تهران ،دانشگاه آزاد اسلامی ،ی علم اطلاعات و دانش شناسی. دانشجوی دکتر2
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 .، ايرانواحد علوم و تحقیقات تهران ،دانشگاه آزاد اسلامی ،علم اطلاعات و دانش شناسی رایشناد .1
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 مقدمه

 نآ ثروت و دارايی نمايانگر سازمان يک حاصل از عملکرد دانش، يکم و بیست قرن در

 سرمايه اصلی ههست عنوانبهبايد  بلکه، گیرد قرار تأکید مورد شدت به بايد تنها است که نه

بقا ، در رشد ینقش مهم شیدان یهايیدارا(. 1999، 2شود )لین گرفته نظر در فکری آن نیز

 هيسرما کيدانش  (.1922، 1و عبدالمجید )ياسیر دارند انیو عملکرد بهتر در اقتصاد دانش بن

با  هانسازمااست.  داريپا یرقابت تيبه مز یابیدست منظوربه معاصرهای برای سازمان مهم

 نمايند تاکارکنان را ترغیب می، منبع بنیادی برای عملکرد و نوآوری عنوانبهشناخت دانش 

ها و گروه، اينترنت، مديريت دانش هاینظام چون هايیواسطهرا از طريق  خود دانش

؛ کینگ و مارکس 1922، 2چائه و نام چويی، پارک) اشتراک گذارند بهمختلف  هایشبکه

افرادی هستند که از  هاآندانش با کارکنان دانشی مرتبط است. ، (. در اصل1999، 4جی آر

برخوردارند )عبدل الرزاق و  وکارکسبشايستگی و استعداد بسیار بالايی در، دانش

 (.1922، 9همکاران

های الشبا چ، به دانش تولید و استفاده شدهپذيری جامعه خود دسترس منظوربه هاسازمان

وشی دانش به ر کارگیریبهانتشار و ، دهیسازمان، ذخیره، ايجاد و القای فرايندهای تولید

د نمايکمک می هاسازمانشوند. مفهوم مديريت دانش به صريح و مطمئن روبرو می، منظم

ز دانش کسب و استفاده ا، تولید ها را به حداقل برسانند. مديريت دانش فرآيندتا اين چالش

ازمانی به شخص ديگری منتقل شود و عملکرد س توجهیقابل طوربهکه بتواند  ایگونهبهاست 

های تسهیل کاربرد بهینه تکه، وکارکسبرا بهبود بخشد. هدف اصلی مديريت دانش در 

ی اشاره دارد که ها و فنونهاست. مديريت دانش به شیوهدانش در سازمان از طريق ادغام آن

و  صصیتخ، فنی، توزيع و اشتراک دانش عمومی، بازنمايی، شناسايی منظوربهيک سازمان 

ساير اشکال دانش جهت ايجاد فرهنگ يادگیری در سراسر سازمان و کسب مزيت رقابتی و 

                                                           
1. Lin 
2. Yasir   & Abdul Majid 
3. Park, Chae & Nam Choi 
4. King & Marks Jr. 
5. Abdul Razak et al. 
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ه ب، ذخیره، های مديريت دانش با کمک به کسبگیرد. نظامقدرت نفوذ به کار می

سازمان را در دستیابی به اهداف يادگیری سازمانی ياری ، استفاده از دانش گذاری واشتراک

 مديريت به فزاينده طوربه هاسازمان رقابتی (. مزيت1929، 2رسانند )منولی و همکارانمی

 انشد های مديريتنظام زیآمتیموفق دارد. اجرای بستگی سازمانی يادگیری و مؤثر دانش

ارکنان است ک بین در دانش گذاریاشتراک به بخصوص رفتار کارکنان رفتار به وابسته

شناخته شده  وکارکسبمهم  هایمؤلفهيکی از  عنوانبه(. مديريت دانش 1998، 1)گانگه

شان باقی بماند و حفظ شود. مديريت وکارکسبدر  هاسازمانهای رقابتی است تا مزيت

و  نوآوری، مديريت گفتگو، در میان کارکنان فضای يادگیری شغلی کارآمددانش 

، ديگرعبارتبه(. 1922، کند )عبدل الرزاق و همکارانايجاد می وکارکسبشايستگی برای 

مچنین به کند؛ هاز ذخیره دانش ايجاد شده توسط افراد پشتیبانی می، ینوعبهمديريت دانش 

مانی انش سازنمايد تا دانش فردی به دها و سازمان کمک میگسترش اين امر از طريق گروه

 غالباً دارايی يک فرد خاص است بايد گسترش يابد که دشدهیتولدانش  چراکهتبديل شود 

 (.1929، )منولی و همکاران

انطباق با تغییر در يک فضای رقابتی نیاز به مديريت موثرتر دانش است و برای  منظوربه 

اشتراک  تولید و، و ساختاری در فرايندهای کسب شناختیروانآمادگی در هر دو بعد ، تغییر

ه ها همیشگذاری در فناوری و زيرساختسرمايه، مثالعنوانبهدانش بايد صورت پذيرد. 

مبتنی بر  ،بلکه ستون اصلی دستیابی به موفقیت، کندمديريت دانش موفق را تضمین نمی

ش و برای حفظ دان، . امروزهتمايل و تعهد کارکنان برای مشارکت در اين ابتکار عمل است

کارکنان  پردازند وان درباره اشتراک دانش به بحث میپژوهشگرکارکنان دانشی بسیاری از 

جر که در تجارت من است یااندازهبهنمايند. ضرورت اشتراک دانش را به اين امر ترغیب می

ا نین بشود. همچهای رقابتی میرضايت شغلی و مزيت، تعهد بالا، به کسب مالکیت

تجارت قادر به پاسخگويی به يک محیط در حال ، آمیز اشتراک دانشموفقیت هایفعالیت

دانش باعث  اشتراک مؤثرعملکرد ، است. علاوه بر اين وکارکسبتغییر برای بهبود عملکرد 

                                                           
1. Menolli et al. 
2. Gagne 
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رشد درآمد و فروش از طريق به اشتراک گذاشتن  ازجملهوری و سودآوری افزايش بهره

، رونياشود. از های جديد میحل مسئله و خلق ايده، گیریتجربه در تصمیمدانش و ، ايده

راهبردی برای حفظ دانش و به حداقل رساندن  عنوانبهدانش موجود بايد توسط کارکنان 

کارکنانی که تمايل به ترک خدمت را دارند توزيع و با ديگران به اشتراک گذاشته شود. 

که  يیارهاسازوکبايد از  وکارکسبافراد در ، گذاری دانشتوسعه رفتار به اشتراک منظوربه

 شود آگاه باشند )عبدل الرزاق ومنجر به اشتراک دانش ارزشمندشان با ديگران می منحصراً

 (.1922، همکاران

 هانآاز دانش کارکنان وجود نداشته باشد وقتی  گیریبهرهمناسبی برای  سازوکارچنانچه 

شود. دانش و تخصص خارج می هاآنشوند دانشی که دارند نیز همراه با از سازمان خارج می

آورد. ايجاد فرهنگ اشتراک دانش در های جدی به بار میاز دست رفته برای سازمان زيان

های ها و شکستشود خسارتمحیطی سرشار از اعتماد و تفاهم متقابل سبب می و سازمان

 شود که در درازمدتهايی میيجاد ارتباطات و ايدهباعث ا سازمان به حداقل برسد. همچنین

گذاری دانش شامل تسهیم به اشتراک، گريدیعبارتبه .بخشدسازمان را بهبود می اندازچشم

مزايای بالقوه هر سازمان ، شود. لذاها و مشکلات در سازمان میموفقیت، نیازها، هاايده

 افزايش يابد.گذاری دانش کارکنان تواند با به اشتراکمی

: نظريه( 2)گیرند صورت می زير رويکردهای با معمولاً دانش اشتراک به مربوط مطالعات

( 1) .گیردمی قرار بحث مورد مختلف هاینظريه بر اساس دانش اشتراک مفاهیم

( 2)پردازد و در اشتراک دانش می مورداستفادهی ها و ابزارهاروشبه : یشناسروش

مورد بحث قرار  ی/ سازمانیگروهدرونگذاری به اشتراک هایتفعالی: یگذاراشتراک

 (.1999، )لین دنریگیم

شناسايی عوامل اثرگذار بر رفتار اشتراک دانش ابتدا به ماهیت اشتراک  منظوربهاين مقاله 

های کاربردی در حوزه رفتار به سپس نظريه، پردازدهای دانش میدانش و ويژگی

 دهد.مورد بحث قرار میگذاری دانش را اشتراک

. را به خود جلب کرده است انپژوهشگر از بسیاری توجه، وکارکسب در دانش اشتراک

، رفتار سازمانی، های کاری مورد بحث واقع شدهجدی در محیط طوربه اين موضوع که
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ها را تحت پوشش قرار داده است. استراتژی منابع انسانی و بسیاری از زمینه، ارتباطات

 اطلاعات هتهی اشتراک دانش فرايندی ست که به معنای کسب تجربه از ديگران است و به

توسعه  حل مسئله و، ديگران جهت کمک به افراد با همکاری برای فنی دانش، کار به مربوط

 ،دارد. اشتراک دانش فرايندی در مديريت دانش است که برای ايجاد اشاره های جديدايده

، هاهايدگیرد و به تبادل و اشاعه صورت می وکارکسبرايندهای برداری و حفظ فبهره

پايداری و حفظ دانش در ، اطمینان يافتن از تداوم منظوربهتجارب و دانش با ديگران 

 سبک تجارت در خاص کارکنان توسط که دانشی، بنابراين؛ شودمیاطلاق  وکارکسب

بخش  نتريمهمحفظ گردد. اشتراک دانش  آن ارزش تا شود منتقل ديگران به بايد شودمی

يکی از عناصر اصلی فرايندهای مديريت  عنوانبهتواند و چالش مديريت دانش است و می

 (.1922، منعکس شود )عبدل الرزاق و همکاران وکارکسبدانش در 

به  نيا واست  ديمشترک دانش جد جاديدانش و امتقابل تبادل  ندياشتراک دانش فرآ 

هدف مشترک تلاش  کيبه  دنیاست که در جهت رس یافراد يیافزاهم یهمکار یمعنا

 یرهااز رفتا یاریاشتراک دانش با بس یاست که رفتارها نيفرض بر ا غالباً. کنندیم

 يیهاشباهت، یسازمان یشهروند یو رفتارها یاجتماع یمانند کمک و رفتارها، داوطلبانه

 يیرفتارها نینچ بینیپیشکه در  میاستفاده کن شیزینظريه انگ کياز  ديبا، رونيااز  دارند.

را  دانش گذاریاشتراک (. به1999، 2؛ کینگ و مارکس جی آر1998، )گانگه است دیمف

(. 1922، 1تیمی )يو/  سازمانی سطح و فردی سطح: کرد وتحلیلتجزيه توانمی سطح دو در

دانش را شناسايی  گذاریاشتراکدر عدم  تأثیرگذارعوامل مهم  یتجرب هایپژوهش

ترس از دست دادن ، نفساعتمادبهعدم  نظیر) یعوامل فرد، اين عوامل ازجملهاند. کرده

عدم ، وجود حمايت مديرعدم  نظیر) یعوامل سازمان، (یقدرت و عدم وجود شبکه اجتماع

( و عوامل گذاریاشتراکبه  هایفرصتمناسب و فقدان  یدهپاداش ستمیوجود س

لاوه بر عو فقدان آموزش( هستند نامناسب  یهای اطلاعاتنظام، مثالعنوانبه) یکيتکنولوژ

 زهیو ارزش آن بر انگ گذاردمی ریآن تأث گذاردناشتراک به دانش بر سهولت تیماه، نيا

                                                           
1. King & Marks Jr. 
2. Yu 
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 زین گذاریاشتراکهای به روش سادگی، است؛ همچنین تأثیرگذارافراد  گذاریاشتراک

 یمعن نيارزش دانش به اقرار دهد.  تأثیررا تحت  در انجام اين رفتار افراد ليممکن است تما

. قدرت و پاداش استفاده کنند، گاهيبه دست آوردن جا یاز آن برا توانندمیاست که افراد 

، عاملیتاز موضوعات  یتابع عنوانبهدانش را  اکاشتررفتار  یانگیزه انپژوهشگرتاکنون 

 هدف کيبه  یابیدست یبرا ديافراد با اند.قرار داده موردمطالعهها و پاداش رندهیبا گارتباط 

ی انجام ابر و اشتیاق ليماتمهم بدانند تا  ايبا ارزش  شخصاًنش را تسهیم دا، ارزشمند یجمع

را  دانش یگذارو به اشتراک یهمکار، بلندمدتو  یگروه جينتابر تمرکز  باشند.آن داشته 

 ليتما، اداشپ افتيدر یافراد در ازا ايکه آ اندمطالعات ديگر به اين پرداخته کند.یم قيتشو

(. رفتار يک عمل فردی است که يک فرد را 1998، )گانگه به اشتراک دانش دارند یشتریب

اين رفتار به نگرش ، ظاهراً. دهدمیبه واکنش در مسیر خاصی از کنش يا رويدادها سوق 

 ها و رفتارهایاشاره دارد. نگرش وکارکسبها و اعتقاد در ارزش، شخصیت و هويت، فردی

تمايل و رغبت برای به اشتراک گذاشتن دانش است. رفتار اشتراک دانش به ، تسهیم دانش

 وکاربکستمايل و آمادگی کارکنان برای به اشتراک گذاشتن دانششان با ديگران در 

ادل و تب، مشورت با همکاران، فعالانه. آمادگی يک فرد اشاره دارد به ارتباط گرددیبرم

 اشتراک داوطلبانه تجربیات. کارکنان از روی اجبار دانش خود را به اشتراک

لذت  ،کند. تسهیم دانشحسی از لذت کمک به ديگران را ايجاد می، گذارند. آمادگینمی 

، شادمانی و لذت کمک به ديگران برای حل مسئله، بردن از به اشتراک گذاشتن

 های کاری را به دنبال دارد.گیری و افزايش کارايی شغلی در محیطمتصمی

. ستامطالعات تجربی پیرامون رفتار اشتراک دانش به رفتار شهروندی سازمانی مربوط 

رفتار شهروندی سازمانی موثرترين عامل در تعريف رفتار واقعی تسهیم دانش است. افراد 

ا از های تیم سازگار باشند تو با هنجارها و ارزشبايد به تیم کاری خود تعلق داشته باشند 

 رفتارهايی، های کاری اجتناب شود. رفتار شهروندی سازمانیبحث و تعارض در محیط

شود و است که توسط کارکنان انجام می یو کمکحمايتی ، جهانی مانند رفتارهای مراقبتی

ن حس تعلق داشت، اک دانشدر رفتار اشتر رونيافراتر از وظايف رسمی سازمانی است. از 

خودجوشانه افراد را برای به اشتراک گذاشتن دانش خود با ديگران در  طوربه وکارکسببه 
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ز تعهد سازمانی نی، ی ديگراندازچشماز  کهدرحالیدهد. قرار می تأثیرتحت  وکارکسب

يک  عنوانبهشود. تعهد دانش شناخته می يکی از عوامل مؤثر بر رفتارهای اشتراک عنوانبه

خاص اشاره دارد.  وکارکسبعضوی از يک  عنوانبهبه تمايل در ماندن ، نگرش

ها و اعتقاد قطعی و پذيرش ارزش وکارکسب تمايل فردی به تلاش زياد در، ديگرعبارتبه

احساس شخص نسبت به ادامه  عنوانبهشود. تعهد کارکنان مربوط می وکارکسبو اهداف 

ها و اهداف سازمان و تمايل به کمک به سازمان در پذيرش ارزش، زمانوابستگی خود با سا

، دکننکار می، . کارکنان متعهد با پشتکار و با وجدانهاستارزشرسیدن به اهداف و 

و به دنبال بهبود  دهندمیخدمات و تولیدات تجاری را ارتقا ، دهندمیخود را ارائه  هایارزش

کنند یکمتر سازمان را ترک م احتمالاًمستمر هستند. کارکنان با سطوح بالای تعهد سازمانی 

و بالاترين سطح انگیزه را دارند و بنابراين بیشتر تمايل دارند دانششان را داخل سازمان به 

هد کارکنان تعدر تولید و تصرف دانش به سطوح بالای  هاسازماناشتراک بگذارند. موفقیت 

، (. علاوه بر موارد اشاره شده1922، در سازمان بستگی دارد )عبدل الرزاق و همکاران

 قيودر تش یاسهم عمدهنیز اعتماد دهند که مطالعات صورت گرفته در اين زمینه نشان می

تر روابط بازتر و فعال ايجاد دارد. سازمان یاعضا نیدر بخود به اشتراک دانش کارکنان 

 رينتمهماز  یکي مديران ارشد . حمايتکندیتبادل دانش را هموار م یزمینهکارکنان  میان

پیشرفت  .در رفتار اشتراک دانش دارد يیبسزا ریعوامل توانمند سازمان است که تأث

 ريمد ینگرش مشارکت، دارد یبستگ مديران ارشد تيدانش به حما تيريمد هایفعالیت

گردد و می ارشد تيريسازمان و مد یاعضا نیاعتماد در ب تيتقو موجب کناننسبت به کار

 )ياسیر ندکیم لیتسهخود اشتراک دانش مهم  یرا برا کارکنانمشارکت داوطلبانه  درنتیجه

 (.1922، و عبدالمجید

به دلايل مختلفی اغلب ، یجمع دگاهيز دا شو ضرورت ايبرخلاف مزااشتراک دانش 

 ارزش تواندمیدانش  گذاریاشتراکبه ، نکهياول ا .داردافراد  یبرا یزشیانگ یدغدغه

انش و د خصصت رايبرساند ز بیآس هاآن گاهجاي بهسازمان را کاهش داده و  کيکارمندان 

ت همراه با ريسک استبادل دانش ، هاست. دومو اشتغال آن یفعل تیوضع منشأ هاآن یويژه

 اعثانش باشتراک د، سوم. کردتضمین را  رندهیو گ کنندهافتيدر نیب تعامل تواننمی رايز
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که  هايیدانشتوانند از یم افراد رايز، شودیم «1ی مجانیسوار» شيو گرا «2اثر مکنده» جاديا

ن دانش با به اشتراک گذاشت نکهيبدون ا برداری کنندبهرهگذارند یبه اشتراک م گرانيد

، راددانش اف تسهیمو ارتقاء رفتار  نییتب یراب ايجاد نمايند. هاآنا برای ر مزايايی نیخود چن

 یپول یهاپاداش ازجملهصورت گرفته است  یرونیب یهامشوق تيمطالعات موجود با محور

 ليماتکه گروه به يک  یمانند تعهد و وفادار یاجتماع یهازهیانگ اي، آمیزاحترام نيو عناو

 ردهاکيرو نيا .دهدیم شيرا افزا خود یشخص نهيبا هز یدر منافع جمع شارکتم یفرد برا

ر اين ب هاآنفرض . نمايندیم شنهادیپ هاسازمان یبرا یکاربرد یهاآموزنده هستند و راه حل

مانند  ،بیرونی یهادر برابر محرک یواکنش عنوانبه ورزیاکراه و کینهبا  افرادکه  است

در ، کردن منافع خود یمردم با قربان نکهيا اي، ذارندگیرا به اشتراک مخود دانش ، هامشوق

 آسانیهبکه افراد  اندگرفته دهياحتمال را ناد نيمطالعات موجود ا، لذاهستند.  یخدمت جمع

تراک به اش ثارگرانهيا ايمحرک  یرونیب یرفتارها یرا ورا خود و داوطلبانه دانش ارزشمند

 (.1922، چائه و نام چويی، پارک) گذارندمی

 جایبه درسمیسازمان هنوز به نظر  یاعضا یدانش برا یگذاررفتار داوطلبانه به اشتراک

بلکه  داز روی اجبار باش تواندنمیاشتراک دانش ، حالبااينباشد.  «انتظار» کي «قطع طوربه»

را به  و ارزش اشتراک دانش جهینت هاسازماناکثر . کرد لیو تسه قيآن را تشو توانمیفقط 

 بودعملکرد کل سازمان به، به اشتراک گذاشته شود یشتریهرچه دانش ب .اندشناخته تیرسم

که  یمانزد مگر مانیم یباق ارزشیب اي دهيفا یدانش ب، ديگرعبارتبه. ابديیم بیشتری

 طیخود در مح ساير اعضای سازمانیاز  ی که کارکناندانش دهند. انتشارصاحبان دانش آن را 

 تيضاو بر ر دقرار ده ریرا تحت تأث هاآن یشغل یهاتیواقع دتوانیمکنند دريافت میکار 

رک سازمان ممکن است هنگام ت، یمنابع انسان تيريمد دگاهياز د. بگذارد ریتأث هاآن یشغل

با  یرددانش ف یگذاربتواند به اشتراک نکهيمگر ا، دانش خود را از دست بدهد، کارکنان

 هاآن یرددانش ف یمحتوا، بمانند یدر سازمان باق کناناگر کار یحت کند. لیتسهرا  گرانيد

ها فرصت که یزمانبه استثناء ، باشدو در دسترس نباشد تصور  رقابلیهنوز غ رسدمیبه نظر 

                                                           
1. sucker effect 
2. free ride 
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ازمان درون س یاعضا ريوجود داشته باشد تا دانش خود را با سا کنانکار یبرا يیهاو کانال

 «انشد دهندگانارائه»به  «دارندگان دانش» ليتبد یتلاش برا رونيا. از به اشتراک گذارند

 ،اشتراک دانش یکردن رفتارها نهينهاد یبرا. رودمیبه شمار  هاسازمانضرورتی برای 

فرهنگ  جاديا یتلاش برا، درنتیجهکنند.  تيرا تقو اين کار لیتسه یهانهیزم ديبا هاسازمان

در  زهیانگ جاديا ی( برایرونیو ب درونی) نظیری بیقيتشو ستمیس کي بیدانش و ترکتسهیم 

 اریبس امری ،و شرط دیق یداوطلبانه و ب صورتبهاشتراک گذاشتن دانش خود  در بهکارکنان 

 هنذسازمان است که در  کياز دانش  یبخش» عنوانبه یدانش فرد سازمان است. یمهم برا

را ود خممکن است که فرد دانش  ی. استفاده از دانش فقط درصورت«فرد قرار دارد سلطهو 

با  ايدی ب. دانش فردقابل درک نمايدبه اشتراک بگذارد و آن را در دسترس و  گرانيدبا 

 ریأثت اديز احتمالبهشود در غیر اين صورت به اشتراک گذاشته  گريد هایگروهافراد و 

 یسازمان طیدر مح، قتیدر حق. خواهد داشت يیو کارآ یسازمان یدر اثربخش یمحدود

د منتقل خو یاز آن است که فرد دانش خود را به رقبا یحاکاشتراک دانش ، یرقابت اریبس

 (.1921، )تسائی و همکاران کند

 ايترس از تمسخر ، نفساعتمادبهعدم  از: اندعبارتاشتراک دانش  موانع، طورکلیبه 

 مناسب.و زمان  عدم وجود کانال، تیو مقام و موقع تیترس از دست دادن وضع، مجازات

در  ارزشمند و مهم باشد، برای سازمان دانشتشخیص دهند تسهیم تنها در صورتی که افراد 

 .نمايندمیمشارکت اشتراک دانش 

ايجاد بستر مناسب جهت اشتراک دانش و مديريت مؤثر دانش بايد برخی  منظوربه

برای  های دانشهايی که آن را در برگرفته است را بشناسیم. شناخت ويژگیپیچیدگی

 های سازمانی امر خطیری است که بايد به آن توجه کرد.ثمربخش آن در زمینه کاربرد

دانش و روند اشتراک دانش  تیدر مورد ماه یشامل مطالعات هاسازمانمطالعه دانش در 

ی هانشیو بای زمینهاطلاعات ، هاارزش، اتیاز تجرب یبیترک» عنوانبهدانش . است

 انسانی سرمايه از موفق بنیان دانش هایشرکت(. 1998، )گانگه شده است فيتعر «تخصصی

 مزيت رقابتی کسب، دهندمی تشکیل را هاآن نظیر بی تجاری هایدارايی که اجتماعی و

 یضمنی و صريح است که از طريق کارکنان دانش فردی سرمايه انسانی شامل دانشنمايند. می
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ه ک شودمیاطلاق  هايیدانشاعی به سرمايه اجتم کهدرحالی، شودمیخود به سازمان وارد 

 لگوهایا و گفتمان طريق در اينجا از . دانشدر روابط سازمانی و امور روزمره تعبیه شده است

اشتراک دانش  يیتوانا (.1992، 2شود )اسوارت و کینیهمی ساخته کارمندان بین روابط

 یرتأث دانش گردآوریاشتراک و  یکه در چگونگ دانش دارد یهایژگيبه و یبستگ

به  هچگونشود و  رهیو در کجا حفظ و ذخاينکه دانش به چه میزان  مثالعنوانبه، گذاردمی

رار ق وتحلیلتجزيهمختلف دانش مورد  . وجوهابدي انيسازمان جر کلدر درون و در  سهولت

 تيريددر م ژهيوبهو  تيريمد اتیکه در ادب صريحو  یدانش ضمن نیتوان بیم ند.اگرفته

بودن  حيو صر یضمن نیقائل شد. تفاوت ب زيتما، قرار گرفته است یاديز موردتوجهدانش 

است  یاستیقواعد و س، قيحقا ملشا حيدانش متمرکز است. دانش صر انیدانش در نحوه ب

 .قابل اشتراک است راحتیبهشود و  یو رمزگذار انینمادها ب اي هاهدر نوشت تواندمیکه 

به اشتراک  ديکه با یدانش نيشترو بی است حياز دانش ما صر یکوچک تنها بخش، حالبااين

 یمزگذارر غیرقابل نيو بنابرا افتهيتجسم هايهدر عمل و رو کهاست  یضمن، گذاشته شود

ن دشوار آ یگذارکند که به اشتراکیم ليعنصر چسبنده تبد کيدانش را به  نيا و است

دانش  یگذارانتقال و به اشتراک تیدو بعد دانش با توجه به قابل نيا نیب زيوجه تما شود.می

 لیتشک حيو صر یضمن یهااز جنبه شهیتوجه داشت که دانش هم دياما با، است یضرور

واحد  کيتخصص در و  دانش، افتد که تجربهیاتفاق م یشتراک دانش هنگاماشده است. 

تراک به اش یو ضمن حيتوان صریرا م داشته باشد. دانش ریتأث یگرياز سازمان بر واحد د

رخ  ،ردک انیرا ب آمدهدستبهدانش  بتوان نکهيبدون ا یاشتراک دانش ضمن .گذاشت

، نيبرابنا؛ دارد شهير، کار در ریدرگو افراد  یکاربرد بافتدر  قاًیعم یدانش ضمن، دهدیم

 (. در1992، کینیه؛ اسوارت و 1999، 1ت )متزلر و همکارانمهم اس اریبسدانش  یجنبه فرد

 گذاشته اشتراک به بیشتری دشواری با ضمنی دانش، سازمان يک در دانش اشتراک فرآيند

 رازي؛ مورد ارتباط قرار داد و بیان راحتیبه توانمی را صريح دانش کهدرحالی، شودمی

 گذاریاشتراک هب بیشتری تمايل کارکنان، بنابراين؛ شود بیان زبان و متن صورتبه تواندمی

                                                           
1. Swart & Kinnie 
2. Matzler et al. 
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ها و ترسیم، هااز طريق استعاره معمولاً(. دانش ضمنی 1922، دارند )يو صريح دانش

شوند و نیازی به استفاده رسمی از زبان نیست. دانش ضمنی های مختلف بیان ارائه میروش

تعاملات چهره به چهره و  نوعی از دانش است که در سطوح ناخودآگاه ماست و مستلزم

تعهد و ، های کاری است. اين نوع دانش در عملرکنان در محیطبحث منطقی میان کا

مشارکت در زمینه خاصی از کار جای دارد و برگرفته از تجارب شخصی است. شکلی از 

ند هايی است که يا تمايل ندارنوعی از دانش است که در اختیار افراد و يا گروه، دانش ضمنی

ک های فرهنگی( به دلیل عدم وجود يعامل درنتیجه مثالعنوانبه)و يا قادر به بیان صريح آن 

، هانامهستد، هاکتاب طريق از توانرا می صريح دانش گذاریاشتراک جو مناسب نیستند. به

 رسمی آموزش طريق از همچنین و های خبرهنظام و داده هایپايگاه، ويدئويی هایکلیپ

در  و ؛تواند تبادل شودبصری و شفاهی می صورتبهعینی است و ، دانش صريح .داد انجام

آن را به ديگران انتقال داد. به همین  توانمی راحتیبهشود و های مطمئن ذخیره میرسانه

ای ههای دانشی و با روشدر محمل آسانیبهمند است و نظام، بخش صريح دانش، ترتیب

 کههنگامی (.1922، همکاران)عبدل الرزاق و  شودکدگذاری تبادل و به افراد منتقل می

 و اشتراک هایروش، دانش مؤثر مديريت تأثیر تحت صريح يک سازمان و ضمنی دانش

 اشتراک در بیشتر، کارکنان هرچقدريابد و عملکرد سازمان بهبود می، باشند تعامل در انتقال

 طريق از انشد ترسريع انتقال .کنندمی درونی را بیشتری دانش، داشته باشند مشارکت دانش

، سازیونیبیر، پذيریجامعه. کندمی کمک خلق دانش و تفکر توانايی پرورش به اشتراک

، )يو است شده شناخته دانش تبادل و ايجاد برای مسیری عنوانبه سازیدرونی و ترکیب

1922.) 

 روش

 به مطالعه انواع مقالاتی ایمقاله حاضر مروری نقلی است و با استفاده از روش کتابخانه

راک های مختلف به بررسی رفتار اشتبا اتکا به نظريه از کشوردر داخل و خارج  پردازد کهمی

گیزشی را در بررسی عوامل ان هاکاربرد آنها بتواند اند تا با شناسايی اين نظريهدانش پرداخته

های جستجوی پژوهش منظوربهگذاری دانش تعیین نمايد. مختلف در رفتار به اشتراک
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موتور ، 1امرالد، 2اطلاعاتی ساينس دايرکت هایپايگاهصورت گرفته در خارج از کشور 

های قرار گرفتند. کلیدواژه مورداستفاده 4و سايت ايلرنیکا 2جستجوی گوگل اسکالر

 از: اندعبارتدر جستجوی منابع خارجی  مورداستفاده
Knowledge Sharing Theories, Knowledge Sharing, Knowledge Sharing 

Behavior, Knowledge Sharing Studies, Knowledge Management. 

اطلاعاتی مگ  هایپايگاه، های صورت گرفته در ايرانجستجوی پژوهش منظوربه

در  مورداستفادههای قرار گرفتند. کلیدواژه مورداستفاده 2و سیويلیکا 2نورمگز، 9ايران

 از: اندعبارتجستجوی منابع فارسی 

مطالعات اشتراک ، رفتار اشتراک دانش، اشتراک دانش، های اشتراک دانشنظريه

 مديريت دانش.، تسهیم دانش، دانش

برای جستجو و گردآوری اطلاعات از ، جامعیت بخشیدن به پژوهش حاضر منظوربه

عاتی منابع اطلا، محدوديت زمانی اعمال نشد. هنگام جستجو گونههیچ، اطلاعاتی هایپايگاه

بر  مؤثرمل عوا، مختلف یهاهياز نظرزيادی بازيابی شدند و سعی شد مقالاتی که با استفاده 

س از پ درنهايتاند تحلیل و بررسی گردند. قرار داده موردمطالعهرفتار اشتراک دانش را 

 از يککدامها مربوط به ها از مقالات مرتبط مشخص شد که اين نظريهاستخراج نظريه

 در اين حوزه تحلیل گرديد. هاآنهای علمی هستند و قابلیت کاربرد رشته

 تفسیر رفتار اشتراک دانش که چرا افراد تمايل دارند دانش و تجربیات شخصی منظوربه

 وان درکبت تا هاسترشته ساير از هايینظريه واردکردن به خود را به اشتراک گذارند نیاز

 در تواندیم ايجاد کرد که فردی همچنین و سازمانی، اقتصادی، روانی هایقابلیت از بیشتری

که از  هاهنظريبگذارد. در ادامه به برخی از اين  تأثیردانش  گذاریاشتراکدر به  افراد نیت

                                                           
1. Sciencedirect 
2. Emerald 
3. Google Scholar 
4. Elearnica 
5. Magiran 
6. Noormags 
7. Civilica 
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ده شناسی و مديريت اقتباس شعلم اطلاعات و دانش، اقتصاد، اجتماعی شناسیروان هایرشته

 شود:است اشاره می

 2829سال  در 1وسط آيزن و فیشبینتعمل منطقی  نظريه (:TRA) 2منطقی نظريه عمل

ذاری گرا پايه اين مفهوم« نگرش و رفتار، نیت، باور»در کتاب خود با عنوان  هاآنمطرح شد. 

اجتماعی است که دلايل قصد رفتار را شرح  شناسیرواناين نظريه يک الگوی  .کردند

قصد رفتار  تعیین منظوربهان پژوهشگرگسترده توسط بسیاری از  طوربهدهد. اين نظريه می

گیرد. قصد يک فرد برای انجام رفتار که تحت قرار می مورداستفادهفردی در يک زمینه 

رسد ای هست که فرد به اين درک مینگرش مثبت و هنجارهای اجتماعی است درجه تأثیر

ر اين کنند. اين نظريه بیانگمی تأيید که چگونه ديگران مشارکت او در يک رفتار خاص را

 أثیرتاست که نگرش و هنجارهای اجتماعی بر قصد و نیت فردی رفتار اشتراک دانش 

ديگران و  ،موقعیتی برای پاسخگويی مطلوب يا نامطلوب به خود عنوانبهگذارد. نگرش می

 ديگران زا افراد توقع و تفکر طرز عنوانبه اجتماعی هنجار کهدرحالیشود. محیط تعريف می

مل منطقی ع نظريه ازبرخی مطالعات با استفاده  .است شده تعريف فردی اقدامات به نسبت

دل گذاری دانش انجام شده است )عبکشف متغیرهای مختلف در رفتار به اشتراک منظوربه

 نییتب منظوربه یاجتماع شناسیروان یبرا TRA ینظر یالگو (.1922، الرزاق و همکاران

 ازجملهاز پژوهشگران  یاگسترده فیط یو برا اتخاذشده یرفتار و عملکرد انسان

اين  قرار گرفته است. بر اساس مورداستفاده گريو موارد د یابيبازار، تيريمد، شناسیروان

 جهیتسه ن، روازايندارند. رفتار در مقاصد  یمستقل هایریتأث ینگرش و هنجار ذهن، نظريه

( نگرش 2) و ی( فقط هنجار ذهن1)، ( فقط نگرش2از ) یاست: مقاصد تابع پذيرامکان یعلّ

 (.1921، 2)تسائی و همکاران باشندمی یو هنجار ذهن

( نظريه عمل منطقی را با افزودن عامل 2882آيزن ) (:TPB) 4شدهیزيربرنامهنظريه رفتار 

ی نظريه ط يافتهدر اصل بس شدهیزيربرنامهنظريه رفتار  کنترل رفتاری محسوس بهبود بخشید.

                                                           
1. theory of reasoned action 
2. Ajzen & Fishbein 
3. Tsai et al. 
4. theory of planned behavior 
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ین قصد و نیت فرد را برای انجام يک رفتار مع شدهیزيربرنامهعمل منطقی است. نظريه رفتار 

 یرفتار عمد کياشتراک دانش  ازآنجاکه(. 1922، کند )عبدل الرزاق و همکارانتعريف می

 دقص سه عامل بربر اساس اين نظريه . میمطالعه کن TPBآن را با استفاده از  میتوانیم، است

کنترل ( 2در مورد رفتار و ) یاجتماع ی( هنجارها1)، ( نگرش به رفتار2گذارد: )یم ریتأث

 اياست که فرد رفتار را مطلوب  یانگرش درجه، که اشاره شد طورهمان رفتار درک شده.

جام عدم ان ايانجام  یابر شدهادراک یفشار اجتماع، یهنجار ذهن و کندیم یابينامطلوب ارز

لازم  یهامنابع و فرصت، هامربوط به داشتن مهارت شدهادراکرفتار رفتار است. کنترل 

حاصل  عمل منطقی از نظريهکه  شدهیزيربرنامهرفتار  از نظريهرفتار است.  کيانجام  یبرا

تفاوت اصلی (. 1998، )گانگه اندمطالعه رفتار اشتراک دانش استفاده کرده یبرا، شده است

امل اضافه شدن سومین ع بر اساس، شدهیزيربرنامهبین نظريه عمل منطقی و نظريه رفتار 

، درک شده کنترل رفتاری يعنی کنترل رفتاری درک شده است، کننده قصد رفتاریتعیین

درک او از میزان دشواری رفتارها و میزان موفقیت  وسیلهبهکه انگیزه يک فرد  دهدمینشان 

گیرد. اگر شخص اعتقادات قوی تحت تأثیر قرار می، وی در انجام يا عدم انجام يک رفتار

ه بالايی بر کنترل درک شد، کننده يک رفتار داشته باشدکنترلی درباره وجود عوامل تسهیل

درک  ،کنترلی قوی نداشته باشد برعکس اگر شخص اعتقادات .روی آن رفتار خواهد داشت

به  تواند مربوطشود. اين درک میپايینی از کنترل خواهد داشت که مانع بروز رفتار می

های متأثر از هنجارهای محیط اطراف فرد بینی وقايع آينده و نگرشپیش، تجارب گذشته

عملکرد  یبررس یها براچارچوب نيترجانبههمهاز  یکي شدهیزيربرنامهنظريه رفتار  باشد.

را  تین، بر رفتار شدهادراکو کنترل  یذهن یهنجارها، رفتار کيانسان است. نگرش به 

 ریغمت نيچند یحاو شدهیزيربرنامهرفتار  هينظر از رفتار است. شیدهد که پیشکل م

 (.1924، 2ان)لی و همکار بگذارند ریرود بر قصد و سپس رفتار تأثیمشخص است که انتظار م

 ن هستنددهنده اينشان هانظريه اين از ناشی رفتاری قصد و نگرش مانند مفاهیمی طورکلیبه

. کنند ادهاستف آن از يا بگذارند اشتراک به را خود دانش دارند انگیزه افراد چرا و چگونه که

                                                           
1. Li et al. 
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 هک دريافتند انپژوهشگر، دانش اشتراک رفتار درک برای چارچوب اين از استفاده با

 دومین هادانش دارند و نگرش اشتراک رفتاری قصد بر را تأثیر بیشترين ذهنی هنجارهای

 (.1999، 2بودند )الاجمی فرد قصد بر تأثیرگذار مهم عامل

تمام  داردمی انیب (2899) 2نظريه تبادل اجتماعی هومنز (:SET) 1نظريه تبادل اجتماعی

 یهانهيگز سهيو مقا انيز-سود یدرون و یذهن لیتحل کاز يبا استفاده  یارتباطات انسان

در  شناختیوانرو  یاقتصاد هایيافتهاز  یقیتلف هينظر ني. اردیگیشکل م نيگزيمختلف جا

 یهانايکات مرتبط با سود و زابر ادر هينظر نياشناختی است. قدرتمند جامعه چهارچوب

 یالفهمؤ، سهياز ارتباط متمرکز است. مقا تيرضا یبرا هاآن یروابط با افراد و کارکردها

نحوه قضاوت در مورد روابط فراهم  یرا برا يیاست و استانداردها یتبادل اجتماع م درمه

در  یو حت هاگروهافراد و  نیبوده و ب یو ذهن یردکاملاً ف ایمقايسه یآورد. استانداردهایم

ه محاسبه پنهان ب ايافراد به شکل آشکار و . متفاوت است، افراد مختلف یفرد برا کيذهن 

ا به روابط ر نياند و اخود انجام داده یفرد نیپردازند که در روابط بیميی هایگذارهيسرما

، از منابع یبرابر ريکه در آن مقاد یتقابل( 2نمايند: یم ادراک، تبادل یشکل سه الگو

آن  از شیب آمدهدستبهمنابع  آن که در یتقابل-شیب( 1شود؛ یم افتيو در یگذارهيسرما

 گذاری شده بیشتقابلی که در آن منابع سرمايه –( کم 2ی شده است گذارهياست که سرما

معادله تبادل  هایمؤلفهسه مفهوم عمده دارد که آمده است. اين نظريه  به دستاز منافع 

، دارند فرد یبرا یهستند که ارزش منف یارتباط یعناصر زندگ هانهيشوند: هزیمحسوب م

 طرف مقابل. یمنف یشود و رفتارهایکه فرد در رابطه متحمل م یهمچون تلاش و زحمت

ستند از رابطه ه یعناصر ها. پاداشباشندموارد مشابه  ايتلاش و ، پول، زمان توانندمی هاينههز

 یو همراه یو همکار تيحما، رشيپذ چون حس یها مواردکه ارزش مثبت دارند. پاداش

يی هاها از پاداشنهيرابطه خاص را با کسر کردن هز کي یکل سود، افراد ارزشمند .هستند

 (.2282، یشهسوارانکنند )که برايشان به همراه دارد محاسبه می

                                                           
1. Alajmi 
2. Social Exchange Theory 
3. Homans 
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نمايد که یو فرض م حداکثر مزايا را در نظر گرفتهنظريه تبادل اجتماعی ، ديگرعبارتبه 

 ها و مزايا تعامل دارند. فرد در طی تبادلشخصی از هزينه افراد با ديگران بر مبنای ارزيابی

ست. اين ا هايشهزينهمنابع با ديگران به دنبال به حداکثر رساندن مزايا و به حداقل رساندن 

افراد ممکن است در يک تعامل با انتظار جبران در آينده  چراکهمحسوس نیست  لزوماًمزايا 

 فرض اين با مبادلات همه که شودمی تعريف صورت اين به بازگشت شرکت کنند. نرخ

 نوبههب را هايیپاداش، کنندمی اعطا را ارزشمندی منابع يا مزايا که افرادی که کنندمی عمل

و  هاکه اکثر گیرنده گفتتوان مفهوم خاص می با توجه به اين .نمايندمی دريافت خود

الرزاق و  )عبدل کنندمزايايی کسب می، هنگام تبادل چیزی با يکديگر هاکنندهافتيدر

ريه فعالیت انسانی در اين نظ عنوانبهفرايند اشتراک دانش ، در حالت کلی (.1922، همکاران

 یهاروهدر گای از مبادله است. دوم افراد شود. نخست اشتراک دانش مجموعهچنین تبیین می

ی واقع هایگروهدانش در کنند. سوم موفقیت اشتراک واقعی منافع خود را ارزيابی می

 (.2282، جبران آن است )علیزاده اقدم و همکاران درگرو

 نیو همچن اءیو اش گريتعادل ساختار نظرات افراد را در مورد افراد د هينظر :1نظريه تعادل

در  1درکه توسط هايتعادل  هينظر یمفهوم اصل .کندیم فیتوص هاآن نیب شدهادراکرابطه 

 ،متعادل هستند اءیافراد و اش نیخاص ب یاست که ساختارها نيامطرح شد  2899سال 

 ینسبت به ساختارها معمولاًمتعادل  یو ساختارها اندنامتوازنساختارها  ريسا کهدرحالی

 یکند که ساختارهاینظريه تعادل ادعا م، خاص طوربهشوند. یداده م حینامتوازن ترج

 شودمیث باع یاحساس منف نيهمراه است و ا یمنف ریتأث و کنندهنامتوازن با احساس ناراحت

 یاکنند. نمونه ینامتوازن خوددار یمتوازن بروند و از ساختارها یافراد به سمت ساختارها

شما  موردعلاقهدوست شما از گروه راک  نياست که بهتر یساختار متعادل وقت کي یبرا

شما از  دوست نياست که بهتر یساختار نامتعادل وقت کي یراب یابرد. نمونهیلذت م زین

 شودیمورد اول باعث م، تعادل هي. طبق نظرديآین نمشاشما خوش موردعلاقهگروه راک 

 کندیم جاديا کنندهناراحتتنش  کيمورد دوم  کهدرحالی، دیداشته باش یاحساس خوب

                                                           
1. balance theory 
2. Heider 
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 فردی بین روابط درک برای ایگسترده چارچوب در نظريه (. اين1992، 2)گارونسکی

 دهندمی ترجیح را متعادل روابط افراد .دارد مدنظررا  افراد هایاولويت است و مطرح شده

 يا يک هاآن اب که برقرار کنند ارتباط کسانی با متقابل باشد و و تمايل دارند که روابطشان

وابط ر قطع يا افراد نگرش تغییر با در روابط خود يا روازايندارند.  مشترک ويژگی چند

، دارد ترديد خود دانش و تخصص گذاشتن اشتراک به در که فردی، بنابراين؛ هستند روروبه

، اردهای مشترک دويژگی هاآنبا  که افرادی با متعادل رابطه حفظ برای را فشار تواندمی

ران کند و بايد بتواند جب، ديگر افراد با متعادل رابطه برقراری منظوربه، درواقعکند.  احساس

 متعادل هرابط يک جستجوی. باشد سهیم گذارندمی اشتراک به که دانش خود را کسانی با

 اریهمک برای را لازم اعتماد آن تبعبه و کرد خواهد تسهیل افراد در را محکم روابط ايجاد

 (.1999، نمايد )الاجمیمی ايجاد دانش اشتراک و موفق

سه نوع ، (1999) 2دسی و رايان یخودمختارنظريه  طبق (:SDT) 1یخودمختار هينظر

انگیزش بیرونی و انگیزش درونی. اين انواع از انگیزش را ، وجود دارد: بی انگیزشی انگیزش

ی حالتی انگیزشمرتب کرد. بی، در يک پیوستار خودمختاری يا درک منبع علیت توانمی

 (.کردهلیتحصترک  آموزدانش، مثل) یرونیبفرد نه انگیزش درونی دارد نه ، که در آناست 

را بر اساس درجه خودمختاری از  هاآن توانمی که وجود داردچهار نوع انگیزش بیرونی 

نی شده فکتنظیم درون، خودمختار نیست( اصلاً)يکديگر متمايز کرد: تنظیم بیرونی 

 و تنظیم آمیخته است( خودمختار عمدتاً)تنظیم خودپذير ، خودمختار است( یاتااندازه)

ت و به اس خودمختاریاست(. انگیزش درونی بیانگر حمايت کامل فرد از  خودمختار کاملاً)

، آورندانگیزشی را برای عمل کردن به وجود می، فرد شناختیروانتمام مواردی که نیازهای 

مشخص کردن انواع انگیزش به اين دلیل اهمیت دارد که مقدار خودمختاری  .شودمربوط می

 تأثیرد دهنو انجام می کننداحساس می، کنندبر آنچه افراد فکر می، در هر حالت انگیزشی

 ایرا تا چه اندازه هاآنبسزايی دارد. اين چهار نوع انگیزش بیرونی از اين نظر که فرد 

به خاطر اطاعت و  عمدتاًتفاوت زيادی دارند. افراد ، کندتجربه می خودمختار صورتبه
                                                           

1. Gawronski 
2. self-determination theory 
3. Deci & Ryan 
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شده تن  یفکندرونبه تنظیم بیرونی و ، (اندشدهکنترل ، نیيع)بور هستند جکه م علتاينبه

ند اين کار را دوست دار، پردازنداما افرادی که به تنظیم خودپذير و آمیخته می، دهنددر می

، ( )مارشال ريوکنندخودمختار عمل می صورتبه هاآنيعنی دهند )و آن را ترجیح می

ار هستند. بر رفت تأثیرگذار یزشیعوامل انگ، مقاصد( بر اين باور بود که 2882(. آيزن )2282

( در 1998گانگه ) اما؛ شودیم شتریب احتمال انجام رفتار او، تر باشدیشخص قو تیهرچه ن

 کيرکت در ش یبرا زهینوع انگ و ستین گونهنيا شهیهم که دیرسپژوهش خود به اين نتیجه 

 گذارد.یم ریبر عملکرد آن تأث زیشرکت در آن ن یافراد برا ليدلا اياقدام خاص 

 زهیانگ رفتار اشتراک دانش اشاره کرد. بینیپیشتوان به یم ليدلا نيبا در نظر گرفتن ا

دنبال ، لمثاعنوانبه .داوطلبانه است صورتبه تیفعال کيشرکت در  یخودمختار به معنا

دنبال کردن  ( ودرونی شزیبخش است )انگلذت کهآن لیبه دل رمترقبهیغ تیفعال کيکردن 

تنظیم ) شخص است یارزش ستمیاست و متناسب با س ینمع یدارا شخصاً نکهيا لیآن به دل

 شار و کنترلف از تواندمیکه  تیفعال کيشرکت در  یشده به معناکنترل زهی(. انگآمیخته

تنظیم به مجازات ) ديوعده داده شده و تهد یهامانند پاداش، حاصل شود بیرونیمنابع 

 زیآمتیشخص منوط به انجام موفق نفساعتمادبهکه  یمانمانند ز، آن یمنابع درون اي( بیرونی

اشتراک  هایپژوهش ( معتقد است1991) 2کابررا (.شده یفکندرونتنظیم کار باشد ) کي

بهبود شهرت ، قابلمتعمل ، يعنیبوده است  متمرکز شدهکنترل زهیبر انگ شتریب تاکنوندانش 

 زهیکه انگ ( ادعا دارد1998گانگه )، باوجوداين کار درست و احساسات مثبت.انجام ، شخص

 ملکرد بهتر درمانند ع؛ شودمیشده کنترل زهیتر از انگمثبت یرفتار جيخودمختار منجر به نتا

رفتار  احتمالاً ازآنجاکه .به هدف یابیاطلاعات و دست یجستجو، و خلاق دهیچیپ یکارها

 شير افزاتمرکز ب، شودیم جاديا یاجتماع یبه کمک و رفتارها هیشب یروش ااشتراک دانش ب

صورت گرفته  هایپژوهش، درواقع .استبرخوردار  یاژهيو تیخودمختار از اهم زهیانگ

 یهااستفاده از پاداش اب نمودن در رفتار کمک زهیانگ جاديا ید که تلاش براندهینشان م

هش به هدف باعث کا یابیدست یهازهیانگ همچنین؛ دهدیرا کاهش م یرفتار نیچن، ملموس

                                                           
1. Cabrera 
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 زهیبه انگ یخودمختار وقت زهیانگ، نيشود. علاوه بر ایم یسازمان یدر رفتار شهروند یرگیدر

شده برتر کنترل زهیشود از انگیمنجر م افتيداوطلب و رفتار باز کنانعملکرد و حفظ کار

ه اهداف ک ی( نسبت به افرادیرونیب زهیدارند )مشابه انگ یکه اهداف عملکرد یافراد است.

ات کنند. خود تبادل اطلاع ی( کمتر احتمال دارد که با شرکادرونی زهیتسلط دارند )مشابه انگ

 یجتماعادل ابه تب و ردیمشارکت صورت گ میشود که تقسیباعث م زهیبر انگاهداف تسلط 

اما استفاده کارآمد  کندیاشتراک را متوقف م یاهداف عملکرد کهدرحالی، شباهت دارد

 یگذاراکبه اشتر ليدر نظر گرفتن دلا تیاهم رب هايافته ناي .نمايدیم لیاز اطلاعات را تسه

که  میض کنفر میتوانیم .دارد تأکیداشتراک  رفتار کننده مهم دربینیپیش عنوانبهدانش 

 انیب عنوانبهبه کار و خود  اقیاشت از روی صرفاًخواهند دانش را یمدرونی  زهیافراد با انگ

ش ی از داناديزمیزان منجر به اشتراک  احتمالاً نياگرچه ا. خودشان به اشتراک بگذارند

هدر  زیرا ن گرانيتواند وقت دیم یو حت گرددنمی آن نيدتریمنجر به مف لزوماً اماخواهد شد 

مک به ک یبرا شدهمیتنظ هایانگیزهکه افراد با را بر اين نهاد  توان فرضیم نیدهد. همچن

ا کنند تیبه گروه خود کمک م ايگذارند یدانش را به اشتراک م، در کار خود گرانيد

 شود.یکارآمدتر م یکه در اصل منجر به رفتار اشتراک آورند به دسترا  یاهداف ارزشمند

به  نفسعزت تينشان دادن دانش خود و تقو یممکن است برا یدرون یهازهیافراد با انگ

 یابر شدهگذاشتهصورت ممکن است اطلاعات به اشتراک  نيدر ا، روی آورندراک اشت

 قيبه اشتراک گذاشتن دانش از طر یوادار کردن مردم برا، بنابراين؛ نباشد دیمف گرانيد

ه ک منجر شود موردنیاز اشتراک زیناچ زانیممکن است به حداقل م ديتهد ايوعده پاداش 

دانش  یرگذابه اشتراک یبرا زهینوع انگ، روازاينباشد.  یناکاف رندهیگ یبرا امکان دارد

ه اشتراک ب اطلاعات یو سودمند تیفیک بربلکه ، اشتراک زانیمبر  تنهانه یقیعم اثرات

 زهیانگ رشيکند که پذیم شنهادیپ نیهمچننظريه خودمختاری  د.ارد زین شدهگذاشته

، تقلالاس یبرا شناختیروان یاساس یازهاین یبه ارضا یخودمختار بستگ اي شدهکنترل

 (.1998، )گانگه و ارتباط دارد یستگيشا
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 عنوانهب سیگنال، پرهزينه سیگنالینگ تئوری بر اساس(: CST) 2نهيپرهز نگیگنالیس هينظر

 که است شده فتعري( دهندهسیگنال) فرد يک توسط دشدهیتول فنوتیپی يا بیان، رفتار يک

از  یعیوس فیط ریها درگانسان .است( گیرنده) دوم فرد رفتار بر تأثیرگذاری آن هدف

از ، زیچمههانسان شامل  نگیگنالیس یرفتارها، هستند دهی()علامت نگیگنالیس یرفتارها

( و رهیو غ یکوبالخ، بدن تیوضع، لباس مثالعنوانبه) «بان بدنز» تبادل گفتار و زبان گرفته تا

به موضوعات  پرداختن یبرا اخیراًنظريه سیگنالینگ پرهزينه  است. یکلامریغ یرفتارها ريسا

 رفته استقرار گ مورداستفادهمتفاوت  تا حدی قيبا علا افراد نیب یو همکار یهماهنگ، ارتباط

 یکارهم یبرا یحیتواند توضیم نهيپرهز نگیگنالیس(. 1992، 1ايمری -)مک نامارا و اسزنت

 شتراکا پنهان از زهیانگ حیتوض یراب نهيپرهز نگیگنالینظريه س .باشد افراد یو رفتار گروه

و  یشناسستيز، یشناسمردمهمچون  یمتنوع یهاسخاوتمندانه در رشته صورتبهمنابع 

منابع  میسهدارد که رفتار تیاظهار منظريه سیگنالینگ پرهزينه استفاده شده است.  شناسیروان

های يکی از بهترين روش (سیگنالینگ)دهی علامتاست.  یدهاز علامت یاوهینشانگر ش

 یهادستورالعملنظريه سیگنالینگ پرهزينه  .رقباست ازجمله انکنترل رفتارهای ديگر

ارائه  یسازمان ساختارهایاشتراک سخاوتمندانه دانش ارزشمند در  حیتوض یرا برا یروشنگر

 هاینههزيدر جمع با ، خود یحفظ منافع شخص جایبهکه  یافراد، اين نظريه بر اساس دهد.یم

ر قالب د بلندمدترا در  حضور خود نهيهز میرمستقیغ طوربه، کنندیمشارکت م توجهیقابل

 .نمايندیشناخت در جامعه جبران م اي یاعتبار اجتماع شيافزا

 یش نوعدان یگذاربه اشتراک به کار برد. توانمیاشتراک دانش  دهيمفهوم را در پد نيا 

. استکار  طیدر مح اعتبار و قدر و منزلتبه  یابیدست یبرا ابزاریو  است نهيپرهز گنالیس

 یگذارهياز سرما یو متفاوت است که ناش یانحصار يیدارا، یدانش ضمن ژهيوبه، دانش

 یبه اشتراک گذاشتن دانش ارزشمند نوع، نيبنابرا؛ است توجهیقابلافراد در وقت و تلاش 

 حتمالاً منجر بها روازاين، برتر پنهان شخص است تیفیک یافشا یبرا نهيپرهز نگیگنالیس

ر مورد د نظريه سیگنالینگ پرهزينهز منظر . اخواهد شدبرتری برای آن شخص  موقعیت

                                                           
1. costly signaling theory 
2. McNamara & Szent-Imrey 
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به تسهیم  دتواننمی، دارندو موقعیت  تیبه وضع یاديز اریبس ازیکه ن یافراد، اشتراک دانش

 ازی. نشودیم هاآن یاعتبار و شناخت اجتماع شيرفتار باعث افزا نيا رايز روی آورنددانش 

به کسب  ليتما ني. ارداشاره دا گرانيد نیتحس اياحترام  یشخص برا زهینگابه  تیبه وضع

 کي، تیبه وضع ازیشود. نیرفتار انسان محسوب م یاصل یهااز محرک یکي تیموقع

 .شودمی گذاری دانشباعث افزايش به اشتراکدار است که یمعن یشخص تیموقع

مند که چرا مردم منابع ارزش اندعلاقه نشان داده بحث نيمختلف به ا یهانهیدر زمان پژوهشگر

 نیچن یازا در ،نهيپرهزبر اساس نظريه سیگنالینگ ، گذارندیبه اشتراک م گرانيخود را با د

منبع  دانشخواهند شد.  درازمدت برخورداردر  شتریسود ب شيافراد از افزا، رفتار فداکارانه

، انشمنابع نامشهود که با د، نيبنابرا؛ است هاسازمان یافراد و هم برا یهم برا داريو منفعت پا

 یعامل اصل ،شوندیافراد ارائه م شدهانباشتهدانش و تخصص  عیتجم ايو  یدانش ضمن ژهيوبه

به  ازین ،اين نظريه یابا توجه به ادعاه کار هستند. طیامن در مح تیبه وضع یابیدست یبرا

 یتماعاستخراج رفتار مطلوب اج یبرا زهیانگ نيتریو اساس نيتواند قدرتمندتریم تیوضع

، اسبمن یکار یهانهیزم جاديتوانند با ایم هاسازمان، نينابراب؛ مانند اشتراک دانش باشد

 کنانکاره ب اين اطمینان را ديبا رانيمد و کنند قيتشو یرا به اشتراک دانش انتقاد کنانکار

نجام که ا یانهيکه هز ایگونهبهو ارزشمند است  صیتشخقابل هاآن یهاکه تلاشبدهند 

 (.1922، چائه و نام چويی، پارک) رودیشود هدر نمیم

 است یاهينظر( 2882، ی تمرکز نظارتی )هیگینزنظريه (:RFT) 2یتمرکز نظارت هينظر

ی ما همواره در جستجوی اگرچه همه ی دنبال کردن اهداف توسط افراد.در ارتباط با نحوه

یرد گی تمرکز نظارتی فرض بر آن قرار میدر نظريه، لذت و دوری از رنج و عذاب هستیم

متفاوت  توان به شکلینظارتی فعال است اين اهداف را می -سیستم خود آنچهکه متناسب با 

مرکز ن وجود دارد: تنظارتی بنیادي -دو سیستم خود، ی اين نظريهبازنمايی کرد. بر پايه

آرزوهايمان  امید و یمثابهبه اهدافمانپیشبردی و تمرکز اجتنابی. در تمرکز پیشبردی به 

 مانهبر عهداهداف حکم وظايف و تعهداتی که ، در تمرکز اجتنابی کهدرحالینگريم. می

                                                           
1. regulatory focus theory 
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در  شاناهدافدن توانند افراد را برای دنبال کرهايی میچنین بازنمايی، روازايناست را دارند. 

مسیر تمرکز پیشبردی يا تمرکز اجتنابی قرار دهند تا در اين خصوص به ترتیب يا از ابزارهای 

اشتیاقی يا از ابزارهای مراقبتی بهره ببرند. ابزارهای اشتیاقی يعنی تضمین وجود يا عدم وجود 

ی. بديهی ی منفپیامدهای مثبت و ابزارهای مراقبتی يعنی تضمین وجود يا عدم وجود پیامدها

 هاآنتوان است که چون هر دو سیستم نظارتی برای بقا از اهمیت بالايی برخوردار هستند می

بندی سازی يا چارچوبمتغیرهای ثابت انسانی در نظر گرفت. در حقیقت با آماده ینوعبهرا 

ارتی در تمرکز نظ وجودنيبااتوان تمرکز پیشبردی يا اجتنابی را ايجاد کرد. می مسئله

ی افراد ی پیشینهدهندهتوانند انعکاسهای فردی معتبری وجود دارد که میتفاوت موردنظر

های پیشبردی يا اجتنابی باشند که در مسیر دستیابی به اهداف خود در دوران به لحاظ موفقیت

 (.1999، 2اند )مارکويتس و همکارانکسب کرده ازآنپسکودکی و 

 هاازمانسدر اشتراک دانش  نهیکه در زم تنوعیم مسائل هب یریچشمگو  فراوان اتیادب

با  ،دانش دارند مؤثرکه رهبران نقش مهمی در مديريت باوجوداين اما اندپرداخته، وجود دارد

. ردازدپمی اشتراک دانشرفتار رهبر و  نیرابطه ب یبه بررس متون کمی، مال تعجبک

 یراداف، شودمی قدرت درک یو حت تيمز، تيمنبع اولو عنوانبه یدانش شخص ازآنجاکه

 زهیدون انگب معمولاً، روبرو هستند گرانينسبت به د یشخص ازیکه با خطر از دست دادن امت

 یابزار عنوانبهبازخورد رهبر  نکهي. با توجه به استندین گذاریاشتراکبه  ليما ی فردیقو

 میمستق طورهب یبازخورد نیچن، استکارمند  کيو رفتار  زهیانگ بر تأثیرگذاریدر  یاساس

، گروه ايدر محل کار  گذارد.یم ریتأثکنند را تنظیم میرفتار خود  روشی که کارکنانبر 

 موردنظر به اهداف یابیدر جهت دست هاآنکنند تا رفتار یبازخورد مکارکنان را  غالباًرهبران 

 کارکنان مانند علاقه، از بازخورد یمتنوع یزشیانگ تأثیراتان پژوهشگرحفظ شود. ثبت و 

ارج از خ یو احساسات و رفتارها یعملکرد فرد، شغلینگرش و عملکرد ، به وظايف شغلی

 شزیاست که در انگ یعوامل ترينمهماز  یکي یرهبر ازآنجاکهکردند.  يیسانقش را شنا

بر رفتار  رهبر کيچگونه  نکهيا یاز روند پنهان برا یبردارپرده، است کنان دارای اهمیتکار

                                                           
1. Markovits et al. 
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 یربشواهد تج .معقول و منطقی است یزشیانگ دگاهياز د، گذاردیم ریتأث اشتراک دانش

دانش  اشتراکمثبت بر  یروهاین عنوانبهگر گرا و معاملهتحول یکه رهبر ه استنشان داد

و رفتار  زهیانگ حیتوض یقدرتمند برا یابزار عنوانبه یتمرکز نظارت هينظر که باکنند یعمل م

 (.1924، گیرد )لی و همکاراناين مطالعات صورت می، یفرد

 در ادامه بیان شده است: از اقتصاد شدهاقتباسنظريه 

 1امرسون هلیوسبه(: اولین گام در نظريه وابستگی به منابع RDT) 2منابع به وابستگی نظريه

( پیشرفت نمود و تبديل به 2829) 2( برداشته شد و در ادامه توسط ففر و سالانکیک2821)

واحد  عنوانبهسازمان در محیط خود را ، نظريه وابستگی به منابعيک نظريه استوار گرديد. 

دهد. اين نظريه بر تمرکز سازمان روی کاهش عدم قرار می مورداستفاده وتحلیلتجزيه

اصر اين عنکند. می تأکیدهای قدرت قطعیت و مديريت روابط داخل شرکت و نابرابری

مرتبط هستند. يک موضوع اصلی در نظريه  به همکلیدی در داخل نظريه وابستگی منابع 

مبادله  لهیوسبههای محیطی جهت کاهش عدم اطمینان هاسازمانوابستگی منابع اين است که 

کند که هدف مهم يک نظريه وابستگی منابع ادعا می با محیطشان تلاش خواهند نمود.

 أمینتهای ديگر برای به سازمان ازجملهقل رساندن وابستگی آن به محیط و سازمان به حدا

ترس به سازمانی ديگر برای در دس تأثیرگذاریهای منابع کمیاب در محیط و برای يافتن راه

رسیدن  هاازمانسمنفعت ، با توجه به نظريه وابستگی منابع یطورکلبه. لذا استقرار دادن منابع 

هايی که کمبود منابع دارند مجبور خواهند شرکت، هاگرچ .استبه ماکزيمم سطح استقلال 

 نوانعبهها آورند. به شرکت به دستايجاد روابط با ديگران  لهیوسبهشد اين منابع را 

های مختلف برای کسب و نگهداشت های میان سازمانی را با شدتی که همکاریهايسازمان

وعی شود. نظريه وابستگی منابع دامنه متندهند نگريسته میخارجی شکل می یازموردنمنابع 

عداد افزايش ت مثالعنوانبه، دهداز ابزارهای ممکن برای مديريت روابط خارجی را توسعه می

شکیل اتحاد با منفرد و يا ت کنندهتأمینکنندگان بالقوه برای کاهش وابستگی به يک تامین

                                                           
1. resource dependency theory 
2. Emerson 
3. Pfeffer & Salancik 
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 قديمی)برای افزايش وابستگی متقابل و غیره  مديرههیئتشرکای منتخب و يا تغییر اعضای 

 (.2284، و همکاران

 .شود درک و فتوصی منابع به وابستگی نظريه طريق از تواندمی نیز دانش اشتراک رفتار

 افراد هک کندمی تأکید سازمانی هایشبکه و فردی روابط مورد در مطالعات صورت گرفته

، عنظريه وابستگی به مناب .شوندمی ظاهر همکار عنوانبه منابع به نیاز دلیل به هاسازمان و

 هاآن با احتمالاً، متکی هستند بیرونی منابع به که هايیسازمان که داردمی اظهار، حالبااين

 رایب افراد انگیزه و مؤثر عوامل درک برای تواندمی همچنین نظريه اين .کنندمی همکاری

 دانش جویجست برای ديگران به فرد اعتماد .يابد گسترش خود دانش گذاشتن اشتراک به

 به دانش دهندگانارائه آن با متعادل رابطه حفظ درنتیجه و تعامل برای زيادی فشار تواندمی

 (.1999، آورد )الاجمی وجود

 در ادامه بیان شده است: شناسیاز علم اطلاعات و دانش شدهاقتباسنظريه 

: اين نظريه بر مبنای فرضیه ناهمگونی در وضعیت (ASK) 2نظريه وضعیت ناهمگون دانش

( ارائه شده است. اين 2891) 1ادی و بروکس، اطلاعاتی توسط بلکین وجوگرانجستدانش 

، لتاجیگيابی کاربران است )پرتو و نظريه دارای کاربرد در مباحث مربوط به رفتار اطلاع

فرض اساسی نظريه وضعیت ناهمگون دانش اين است که نیاز اطلاعاتی از يک  (.2289

های اطلاعاتی در ارتباط با يک موضوع يا ناهنجاری مشخص در وضعیت دانش کاربر نظام

رای حل آن چیزی که ب دقیقاًکاربر قادر نیست  طورکلیبهشود و اينکه يک موقعیت ناشی می

دن اين است و چگونگی برآور موردنیازاين فاصله بین آنچه رد را تعیین کند. ناهنجاری نیاز دا

تواند افراد را به مشارکت بیشتر جهت ايجاد بینش نسبت به آنچه برای برآورده کردن نیازها می

گذاری دانش نه تنها برای به اشتراک تسهیم .تشويق کند، لازم دارندخود  ینیازهای دانش

 وردعلاقهمبینش درباره مسئله يا موضوع ايجاد اطلاعات بلکه برای جستجوی اطلاعات بیشتر و 

 هدف با موقعیت يک مورد در را خود دانش تواندمی يک فرد، بنابراين ؛شودانجام می نیز

                                                           
1. anomalous state of knowledge theory 
2. Belkin, Oddy & Brooks 
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 ممکن او ناهمگونی که دانش شکاف تواندمی که - ديگری ديدگاه از دانش - بیشتر درک

 .(1999، بگذارد )الاجمی اشتراک به، شود را پر کند روبرو آن با است

 در ادامه بیان شده است:  از مديريت شدهاقتباسنظريه 

 خصوصیات از ایمجموعه عبارت است از جوسازمانی :2جوسازمانینظريه 

 اين در هک افرادی توسط غیرمستقیم يا مستقیم طوربهکه  کار محیط در یریگاندازهقابل

بگذارد  یرتأث هاآن رفتار و انگیزه بر شودمی فرض و شده درک کنندمی کار و زندگی محیط

 با جوسازمانی دهدمی نشان که دارد وجود تجربی هاینظريه و شواهد (.2881، 1)الشمايیر

 دهایعملکر به منجر پذيرانعطاف و آزاد جوسازمانی دارد. يک مهمی رابطه عملکرد و رفتار

 سازمانی پیامدهای و متفاوت رفتار به منجر مختلف جوهای شود.می سازمان در مؤثرتر

، اشتراک دانش مربوط به هایپژوهشدر (. 2822، 2شود )هیت و مورگانمی متفاوت

ته های اشتراک دانش شناخمؤلفه موفقیت استراتژی ترينمهماولین و  عنوانبه جوسازمانی

را توصیف  سازمان يک که هايیويژگی از ایمجموعه» عنوانبه جوسازمانی .شده است

 با( ب) کندمتمايز می هاسازمان ديگر را از سازمان( الف) اينکه و شودمیتعريف  «نمايدمی

 اثر .دگذارمی تأثیر سازمان در افراد رفتار بر( ج) و هستند ماندگار نسبتاً زمان گذشت

 اعضای به شده ارائه هایمحرک تعريف ازنظر توانمی را فردی رفتارهای بر جوسازمانی

 افراد در انگیزه ايجاد برای مهم عامل يک عنوانبه جوسازمانی، بنابراين؛ کرد ارزيابی فردی

لازم  انیجوسازم .شوددر نظر گرفته می همکاران با خود تخصص گذاشتن اشتراک به برای

 ،برای ايجاد انگیزه در رفتار اشتراک دانش افراد با اعتماد مبتنی بر روابط درون تیمی

 (.1999، شود )الاجمیاستقلال و انصاف مشخص می، نوآوری

ه ک انگیزشی مختلف تسهیل نموده و عوامل را دانش اشتراک رفتار مطالعه درک اين

های ههايی از رشتدهند با تحلیل نظريهقرار می تأثیرافراد را برای انجام اين رفتار تحت 

شناسی و مديريت که در مطالعات علم اطلاعات و دانش، اقتصاد، اجتماعی شناسیروان

نطقی های عمل منظريه است. طبق داده قرار موردبررسی، اندمربوط به اين حوزه به کار رفته
                                                           

1. organizational climate theory 
2. Al-Shammari 
3. Hitt & Morgan 
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مشخص شد که نگرش و هنجارهای اجتماعی بر قصد و نیت فردی  شدهیزيربرنامهو رفتار 

انش اشتراک د، نظريه تبادل اجتماعی بر اساس، گذارندمی تأثیررفتار اشتراک دانش 

هاست و افراد در طی تبادل منابع با ديگران به دنبال به حداکثر رساندن ای از مبادلهمجموعه

ی افراد تمايل دارند با اشخاص ازآنجاکه دهدمیان هستند. نظريه تعادل نش مزايا و منافع خود

دارند ارتباط برقرار نمايند اين موضوع باعث  هاآنهای يکسانی با ها و ويژگیکه اولويت

 ،شود. طبق نظريه خودمختاریايجاد اعتماد لازم برای تداوم همکاری و اشتراک دانش می

نه تنها  یقیمع اثراتممکن است  گذارد ومی تأثیرنوع انگیزش افراد بر رفتار اشتراک دانش 

داشته  زین دهشگذاشتهبه اشتراک  اطلاعات یو سودمند تیفیک ه دربلک، اشتراک زانیم بر

 روزاينا داوطلبانه است صورتبه تیفعال کيشرکت در  یخودمختار به معنا زهیانگد. باش

نمايند. نظريه به دلیل اشتیاق به اين کار تسهیم می صرفاًدانش خود را ، افراد با انگیزش درونی

ای از سیگنالینگ پرهزينه به اين نکته اشاره دارد که رفتار تسهیم منابع نشانگر شیوه

گذاری دانش ارزشمند نوعی سیگنالینگ دهی )سیگنالینگ( است. به اشتراکعلامت

ه اعتبار و قدر و ای دستیابی بپرهزينه برای افشای کیفیت برتر پنهان شخص است و ابزاری بر

عواملی است که در انگیزه  ترينمهمرود. رهبری يکی از منزلت در محیط کار به شمار می

یروی ن عنوانبهگر گرا و معاملهنقشی پراهمیت دارد. رهبری تحول، کارکنان در انجام کار

قدرتمند  یابزار عنوانبه یتمرکز نظارت هينظر کند که بامثبت در اشتراک دانش عمل می

به منابع  گیرد. نظريه وابستگیاين مطالعات صورت می، یو رفتار فرد زهیانگ حیتوض یبرا

ر به دلیل نیاز به منابع با يکديگ هاسازمانرفتار اشتراک دانش را از اين جنبه که افراد و 

فرد ی کند شکاف دانشنمايد. وضعیت ناهمگون دانش بیان میکنند توصیف میهمکاری می

شتراک تواند افراد را به ااست و چگونگی برآوردن اين نیازها می موردنیازو فاصله بین آنچه 

 ورمنظبهگذاری دانش بلکه تسهیم دانش نه تنها برای به اشتراک چراکهدانش وادارد 

ورت نیز ص موردعلاقهجستجوی اطلاعات بیشتر و ايجاد بینش درباره مسئله يا موضوع 

 اشتراک به برای افراد در انگیزه ايجاد برای مهم عاملی جوسازمانی، نگیرد. همچنیمی

ای لازم بر جوسازمانی .شوددر نظر گرفته می همکاران با خود دانش و تخصص گذاشتن
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، نوآوری ،ايجاد انگیزه در رفتار اشتراک دانش افراد با اعتماد مبتنی بر روابط درون تیمی

 شود.استقلال و انصاف مشخص می

 و مانساز عملکرد در مؤثری نقش دانش اشتراک رفتار، توجه به مباحث مطرح شدهبا 

 ازمانس اعضای بین در دانش اشتراک، اين بر علاوه .دارد افراد رضايتمندی سطح در همچنین

 در اعضا ینب تربخشتيرضا روابط ايجاد باعث و نمايدمی تقويت و تسهیل را گروه پويايی

 و دانش اکاشتر رفتار، انگیزشی عوامل بین بازگشتی چارچوب روابط. شودمی گروه سطح

 زشیانگی عوامل مختلف بین بازگشتی روابط درک با .است شده ارائه 2 شکل در عملکرد

 هاازمانسپی برد که چگونه  توانمی دانش اشتراک پیامدهای و به رفتارها، فردی و سازمانی

 ينا، با توسعه عملکرد سازگار نمايند. همچنینتوانند فرايندهای اشتراک دانش را می

تشويق کارکنان به اشتراک دانش ياری  ايجاد زمینه برای در را سازمان تواندمی چارچوب

های خود تلاش هاسازمانشود تا تجاری سبب می روابط نیز و اجتماعی روابط درک. دهد

هايی که موجب تسهیل انتقال و اشتراک را در خصوص ايجاد و بهبود انواع مختلف روش

رای ب اتخاذشده هایاستراتژی تواند برمی چارچوب اين متمرکز نمايند. است یضمندانش 

 نمايد. قويتت را فردی و سازمانی عملکرد بتواند که ایگونهبهبگذارد  تأثیر دانش اشتراک

 
 عملکرد و دانش اشتراک رفتار، انگیزشی عوامل بین بازگشتی روابط یچارچوب مفهوم کیشمات شینما .1شکل 
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 گیرینتیجه

رکنان از حفظ کا، های شغلی جديدتوسعه فرصت، حفظ و تقويت مزايای رقابتی منظوربه

 ،وری و توسعه سرمايه انسانی از طريق نوآوری و خلاقیتبهره ترک خدمت و افزايش

در تبديل ، ریظنیبسازمان بايد با ايجاد فرهنگ اشتراک دانش و طراحی يک سیستم تشويقی 

قیت برای دستیابی به موف، بنابراين؛ تلاش نمايد« دانش دهندگانارائه»به « دارندگان دانش»

گذاری ضروری است که مطالعات آتی تفسیر دقیقی از رفتار به اشتراک، اشتراک دانش در

ارائه دهند. رفتار واقعی فرد  شناختیرواندهندگان دانش با استفاده از ابعاد هدانش در ارائ

نسبت به اشتراک دانش نه تنها با نگرش و نیت هوشیارانه بلکه با هنجارهای ذهنی نیز تحت 

های ر انگیزهنه تنها ب احتمالاًگیرد. اين بدان معنی است که قصد اشتراک دانش تأثیر قرار می

ین حداقل درک رابطه ب، گذارد. تسهیم دانشنیز تأثیر می ایبر نیروهای زمینهشخصی بلکه 

نان هرچقدر کارک، يکی مالک دانش و ديگری متقاضی دانش است. در اين راستا، دو بخش

از  سازمان بايد، روازايندانش بیشتری در اختیار سازمان قرار دهند ارزش بیشتری دارند. 

 و جوسازمانیند تا ارزش دانش خود را چند برابر نمايد. مفهوم اشتراک دانش حمايت ک

عوامل سازمانی و مديريتی ، علاوه بر اين انگیزه شخصی در اهداف اشتراک دانش تأثیر دارد.

اعتماد  هازجملقرار دهند  تأثیراشتراک دانش فرد را تحت  توانندمیمحیطی(  مثالعنوانبه)

اخت عوامل مختلفی که باعث ارتقاء و يا مانع شن، درنتیجهبین فردی و اهداف رفتاری. 

می های مهگذاری دانش جنبهسطح فردی قصد به اشتراک ازجمله، شوداشتراک دانش می

 شناسیروان هایاز نظريه، دانش گذاریاشتراک به هایشیوه به مربوط مطالعات دارد. بیشتر

 غیره و ماعیاجت تبادل نظريه، منطقی اقدام نظريه، شدهیزيربرنامه رفتار نظريه مانند اجتماعی

 و نگرش، که اشاره شد طورهمان. نمايندمی استفاده دانش اشتراک رفتار درک برای

 و شدان گذاشتن اشتراک به برای فرد تمايل هستند که در اصلی عوامل ذهنی هنجارهای

 وقتی هک است هايیهزينه و مزايا نگران فرد، اين بر دارند. علاوه نقش ديگران با خود تجربه

 یلدل به افراد از برخی. است شده متحمل خود اقدام نموده دانش اشتراک برای داوطلبانه

 ندارند. دخو دانش اشتراک برای تمايلی کرده و مقاومت ديگران به اعتمادیامنیت و بی عدم
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 دغدغه تريناصلی عنوانبه نیز هازيرساخت و هافرهنگ، تسهیلات، وکارکسبچارچوب  در

ايجاد  ،تسهیلات تأمین در بايد ارشد مديران .اندشده اشتراک دانش شناخته مؤثرعملکرد 

جدی  و مزايای آن توجه دانش اشتراک در خصوص کارمندان آموزش و تشويق، اعتماد

 .نموده و از آن حمايت نمايند

 منابع

فصلنامه ، در علوم انسانی یارشتهانیم(. ماهیت 2289مرضیه. )، پرديس و گلتاجی، پرتو
 .212-241، (1-2)2، در علوم انسانی یارشتهانیممطالعات 

نظريه تبادل اجتماعی: نظريه ارتباطات و تعاملات بین فردی (. 2282) .رمحمدیام، شهسوارانی

 .92-29، (2)2، فصلنامه تحقیقات رسانه، در جامعه

(. 2282) داود.، زادهقاسمتوکل و ، آقاياری هیر، محمد، عباس زاده، محمدباقر، علیزاده اقدم

و  یکتابدار، گذار از قدرت آفرينی اشتراک دانش )يک روش کیفی(فهم

 .28-292، (1)12، رسانیاطلاع

(. تئوری وابستگی به منابع: 2284) علیرضا.، نرجس و امیرکبیری، زنگنه نژاد، علیرضا، قديمی

 .س ملی اقیانوس مديريتکنفران، ها و کارکردهاچارچوب، مفاهیم

 ويرايش. :تهران .ترجمه يحیی سید محمدی، انگیزش و هیجان(. 2282جان. )، مارشال ريو

References 
Razak, N. A., Pangil, F., Zin, M. L. M., Yunus, N. A. M., & Asnawi, N. H. 

(2016). Theories of knowledge sharing behavior in business 

strategy. Procedia Economics and Finance, 37(1), 545-553.  

Ajzen, I. (1991). The Theory of Planned Behavior, Organizational Behavior 

and Human Decision Processes, 50 (2), 179-211. 

Al-Shammari, Minwir M. (1992). Organizational Climate, Leadership and 

Organization Development Journal, 13(6), 30-32. 

Alajmi, B. (2008). Understanding knowledge-sharing behavior: A theoretical 

framework. Knowledge Management in Organizations, 6.  

Cabrera, A., & Cabrera, E. F. (2002). Knowledge Sharing Dilemmas, 

Organization Studies, 23(5), 687–710. 

Gagne, M. (2009). A Model of Knowledge-Sharing Motivation, Human 

Resource Management, 48(4), 571-589. 

Gawronski, B. (2007). Balance Theory. 



۱٤۲ 

 شناسیدانشفصلنامه مطالعات 

 

ال
س

 
شم

ش
 ،

ره 
ما

ش
12 ،

ن 
ستا

زم
89

 

Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, Attitude, Intention and Behavior: An 

Introduction to Theory and Research, Reading, MA, Addison-Wesley. 

Hitt, M. A., & Morgan, C. P. (1977). Organizational climate as a predictor of 

organizational practices. Psychological Reports, 40(3_suppl), 1191-1199.  

King, W. R., & Marks Jr, P. V. (2008). Motivating knowledge sharing through 

a knowledge management system. Omega, 36(1), 131-146.  

Li, G., Liu, H., Shang, Y., & Xi, Y. (2014). Leader feedback and knowledge 

sharing: A regulatory focus theory perspective. Journal of Management 

& Organization, 20(6), 749-763.  

Lin, W. B. (2008). The effect of knowledge sharing model. Expert systems 

with applications, 34(2), 1508-1521.  

Markovits, Y., Ullrich, J., van Dick, R., & Davis, A. J. (2008). Regulatory foci 

and organizational commitment. Journal of Vocational 

Behavior, 73(3), 485-489.  

Matzler, K., Renzl, B., Müller, J., Herting, S., & Mooradian, T. A. (2008). 

Personality traits and knowledge sharing. Journal of economic 

psychology, 29(3), 301-313.  

McNamara, P., & Szent-Imrey, R. (2007). Costly signaling theory of REM 

sleep and dreams. Evolutionary Psychology, 5(1), 28-44. 

Menolli, A., Cunha, M. A., Reinehr, S., & Malucelli, A. (2015). “Old” 
theories,“New” technologies: Understanding knowledge sharing and 
learning in Brazilian software development companies. Information 

and Software Technology, 58, 289-303. 

Park, J., Chae, H., & Choi, J. N. (2017). The need for status as a hidden motive 

of knowledge-sharing behavior: An application of costly signaling 

theory. Human Performance, 30(1), 21-37.  

Swart, J., & Kinnie, N. (2003). Sharing knowledge in knowledge‐intensive 

firms. Human resource management journal, 13(2), 60-75.  

Tsai, M. T., Chen, K. S., & Chien, J. L. (2012). The factors impact of 

knowledge sharing intentions: the theory of reasoned action 

perspective. Quality & Quantity, 46(5), 1479-1491.  

Yasir, M., & Majid, A. (2017). Impact of knowledge management enablers on 

knowledge sharing. World Journal of entrepreneurship, management 

and sustainable development, 13(1), 16-33. 

Yu, C., Yu, T. F., & Yu, C. C. (2013). Knowledge sharing, organizational 

climate, and innovative behavior: A cross-level analysis of 

effects. Social Behavior and Personality: an international 

journal, 41(1), 143-156. 


