
 

 

      

   

 های خانوادگی تأثیر مشاوره مسیر شغلی بر دغدغه

 زنان شاغل در صنعت 

 2محمدرضا عابدی 1سارا محمدی

 4حمیدرضا عریضی 3پریسا نیلفروشان

 26/61/1318پذیرش نهایی:  22/60/1310 :دریافت مقاله

 چكیده
های خانوادگی زنان شاغل در  پژوهش با هدف مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر تعهد و پذیرش بر دغدغه

آزمون و گروه کنترل آزمون، پستجربی پیشآهن اصفهان اجرا شد. در این پژوهش از روش تحقیق نیمه ذوب

آهن اصفهان بودند متأهل در ذوباستفاده شد. جامعه آماری این پژوهش تمام کارکنان زن شاغل تحصیل کرده و 

نفر آزمایش و  51صورت گمارش تصادفی در دو گروه نفر انتخاب، و به 03گیری در دسترس که براساس نمونه

مدت درپی مشاوره گروهی و هر جلسه بهنفر گواه جایگزین شدند. گروه آزمایش در هشت جلسه پی 51

های خانوادگی زنان  ین پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته دغدغهگیری در ادقیقه شرکت کردند. ابزار اندازه523

تحلیل شد. نتایج و( و با استفاده از تحلیل کواریانس تجزیهspss21) افزارشاغل است. اطلاعات تحقیق با نرم

های خانوادگی زنان شاغل در  تحلیل کواریانس نشان داد مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر تعهد و پذیرش بر دغدغه

عنوان مداخله مؤثر در جهت مدیریت تواند بهتأثیر معناداری داشته است و می 31/3ت با سطح معناداری صنع

 های خانوادگی زنان شاغل در صنعت مورد استفاده قرار گیرد.دغدغه

 های خانوادگی، درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش زنان شاغل در صنعت، مشاوره مسیر شغلی، دغدغه: هاکلیدواژه
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 مقدمه
افزون ، شاهد تغییر روزتغییراتی که در سالهای اخیر در دنیای مشاغل رخ داده استبا توجه به

کند برخلاف ( بیان می4002) 1های گوناگون زندگی شغلی و شخصی افراد هستیم. بارنت در جنبه

کار هو یکی از زوجین مشغول ب رفتشمار میه تنها کسب درآمد وظیفه مرد بهک ،نسلهای گذشته

کار هستند و شاهد افزایش هها هر دو زوج در خارج از خانه مشغول ب خانواده بود، امروزه در بیشتر

طلبانه خود، و ل مسیر شغلی جاهدنباهخانواده ب هر زوج در .هستیم 4های هر دو سر شاغل خانواده

نواده و درگیر خا ،( معتقد است که مردان4002) 3کار هستند. آیکانوقت مشغول بهتمام

گذاری بر نقشهای شغلی خود  سرمایهبهای  علاقه فزاینده نیز اند، زنان ولیتهای شخصی خود شدهئمس

 اند.  پیدا کرده

مشاغلی مانند های سنتی مسیر شغلی زنان به نامهکند در گذشته بر( بیان می4002) 2زونکر

وباره دزنان در حال تنظیم حال حاضر،  اما در ؛شد معلمی، پرستاری، کارمندی، و... محدود می

 زنان شغلی مسیر یهاآرزوی تغییر دلایل بررسیبه( 1991) 2فارمرهای مسیر شغلی خود هستند. اولویت

با منزلت  شغلی مسیر انتخاب: کند می ارائهدر مورد تغییر آرزوها  دلیل چندین وا. پرداخت

 به بودن مجبور ؛دارد تناسب آنها شخصیت و ها رغبت با بهتر که شغلی مسیر یافتن اجتماعی بالا؛

 شغلی مسیر اهداف بیشتر که رویدادهایی کردن تجربه و شغلی مسیر در متعدد موانع بر کردن غلبه

 . دهد می تغییر را آنهاو انتخاب 

داری و مادری مهم، و اغلب  نشان داده که اگرچه نقشهای خانه تحقیقات خود ( در4004) 2بتز

( 4002) 1. هرددهد همتایشان را نمیامکان رشد و توسعه تواناییهای بیبیشتر زنان رضایتبخش به

رغم اینکه ایفای نقشهای چندگانه، پاداشهای خاصی دارد، زمانی که یک شخص، معتقد است به

تظارات متفاوت ان پردازد بویژه زمانی که این نقشهاایفای دو یا تعداد بیشتری از نقشها میهمزمان به

 یهاسئولیتهای ناشی از مدغدغه نقشها و آورد، فرد دچار تعارضوجود میبهو بعضا متضادی 

 شود. شغلی و خانوادگی می

                                                 
1. Barnet   
2. Dual earner career 

3. Aycan 
4. Zounker  
5. Farmer 

6. Betz 

7. Herd 
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۲۹ 

 

های منظور کاهش دغدغهارائه راهکارها و الگوهایی بهاگرچه برخی از سازمانها تاکنون به

سازی آساناند در بسیاری از موارد، راهکارها تأثیرات موقتی و سطحی در خانوادگی زنان پرداخته

های خانوادگی و پشتوانه اجرایی اندکی داشته است. واضح است که برخی از پژوهشهایی دغدغه

که در کشورهای غربی در این زمینه انجام شده به معرفی راهکارهایی پرداخته است )برای مثال 

گی، صورت هفتای، تقسیم شغل بین همکاران بههای دورهصورت خصوصی، بازنشستگیاشتغال به

ایجاد وب سایتهای شخصی برای اعلام حضور خود در سازمان( و راهکارها متناسب بافرهنگ 

 های خانوادگی زنان توجه کرده است.بومی کشورما نیست و این الگوها کمتر به دغدغه

نتایج مطالعات حاکی است که بروز مسائل جسمانی، کاهش سلامت روانی، مشکلات 

و کاهش کیفیت عمکلرد افراد در زندگی شغلی و خانوادگی از خانوادگی، کاهش رضایت شغلی 

(. نداشتن برنامه 4003، 1نالخانواده برای زنان و سازمانها است )مکـجمله پیامد تعارض شغل

پذیر، نبود منابع حمایتی در شغل و خانواده از جمله پیشایندهای اصلی این نوع شغلی انعطاف

ای ی شخصیتی و سبک دلبستگی نیز از جمله متغیرهای واسطه( و متغیرها1332ها، تعارض)ملکی

  .(1999، 4در بروز این نوع تعارض است )بکر

توان تغییر داد های خانوادگی را براحتی نمیپیشینه تحقیق گویای این است که برخی از دغدغه

منجر های خانوادگی شرایط است. تعارضات نقشی به دغدغه و این مشکلات نیازمند مدیریت

دلیل فشار کاری و خانوادگی تجربه شود؛  بدین صورت که زنان شاغل، چالشهای فردی را به می

شود؛ بنابراین زنان های خانوادگی و عدم مدیریت شرایط میکنند و  نتیجه این چالش، دغدغهمی

 گیرند ودهند و نقش قربانی را میعاملیت در زندگی کاری و خانوادگی خود را از دست می

دهد. بنابر آنچه بیان شد، بیشترین تمرکز همین امر بهداشت روانی زنان شاغل را تحت تأثیر قرار می

مشاوره مسیر شغلی در این پژوهش، بهداشت روان زنان شاغل است. طبق تحقیقات، تغییرات 

ها کمک کند و مسئله اصلی تنهایی در حل دغدغهتواند بهسازمانی و تغییرات خانوادگی نمی

پذیری روانشناختی فرد است که به زنان آموزش داده شود که آنچه را قابل تغییر است، نعطافا

 تغییر دهند وآنچه را قابل تغییر نیست بپذیرند.

چنانچه بسته مشاوره مسیر شغلی مورد مطالعه به بهداشت روانی زنان طریق درمان مبتنی بر تعهد 

انی، خود ارزیابیها، برچسب زدنهای آزاردهنده، و پذیرش، متمرکز شود ذهن آگاهی، اگاهی هیج

                                                 
1. Macconnell 

2. Becker 
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۳۰ 

 

های ذهنی  توجه به رنج خود و دیگران، تحمل پریشانی، دیدگاه غیرقضاوتی و آزادسازی از تله

(، دیدگاه زنان شاغل نسبت به 1392، ترجمه معین و همکاران، 1مورد توجه قرار گیرد )فلکس من

مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر تعهد و پذیرش به زنان کند. الگوی های خانوادگی نیز تغییر میدغدغه

شاغل کمک خواهد کرد دغدغه و چالشهای فردی و خانوادگی را بشناسند و نوع برخورد و 

   پذیرش با آن را یادگیرند و در جهت بهبود وضعیت تلاش کنند.

وج سوم های موارد  روانشناسی شد و از درمان 1990درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش از سال 

ت که به آنها درمانهای پذیرش هم های جدید روانشناختی اسای از درمانرفتار درمانی و شاخه

های ذهن آگاهی، . درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد، درمان رفتاری است که از مهارتشودگفته می

)فورمن و  کندپذیری روانشناختی استفاده میگسلش شناختی برای افزایش انعطاف پذیرش و

ن برای ایجاد ارتباط معنای افزایش توانایی مراجعاپذیری روانشناختی بهانعطاف .(4001، 4همکاران

 براساس آنچه در آن لحظه برای آنها امکانپذیر است و عمل بهدر زمان حال و  با تجربه آنان

وه (. اثرگذاری این شی4010)هیز،  باشد ای است که با ارزشهای انتخاب شده آنها منطبق شیوه

)وایت  کارآمدی بیشتری دارد ،های معمولدرمان مشکلات روانشناختی از دیگر درمان درمانی در

 (.4012، 3و همکاران

چرخند  می ایدایره بسته افراد در رشد مسیر شغلی خود در( معتقد است 4014) 2رابرت آرچر

ولی هر  ؛پایان دهندخود را پیدا کنند و بازگشت به نقطه شروع را  کنند مسیر مطلوب و تلاش می

ه این افراد در سرشان چراک نامد؛می 2شوند. رابرت این وضعیت را اسارت سر بار کمی نا امیدتر می

مشخص هستند. دلیل بین زمان حال نامطلوب و آینده نااند که  ای گرفتار شده اند؛ در تلهگیر افتاده

گیریهای  ذهن انسان در تصمیمگیرند این است که  اینکه افراد در وضعیت اسارت سر قرار می

راب این وضعیت را رکود مسیر  کند. ه میبیمارگونه ارائحلهای ، مرتب با مسیر شغلی، راهپیچیده

 تواند وضعیت اسارت در سر را تغییر دهد.درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش می کند و شغلی عنوان می

یندهای و از فرا رویکرد درمانی جدید ،2(ACT) که رویکرد درمانی پذیرش و تعهد از آنجا

                                                 
1. Flaxman 

2. Forman & other 
3. White & other 

4. Rab Archer 

5. headstock  
6. Acceptance commitment therapy 
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 دکنپذیری روانی استفاده مینعطافمنظور ایجاد او تغییر رفتار به 3، تعهد4، تمرکز ذهنی1پذیرش

های خانوادگی زنان شاغل و منظور مدیریت چالشها و دغدغهتواند به(، می4002، 2)هیز و مسودا

دارد که  ریشه 2پذیریدر انعطاف 2کت رنج انسانا از دیدگاهرویکرد مناسبی باشد.  ،تغییر وضعیت

 و جنگ شود تمایل به جذب تجربهوسیله تلفیق شناختی ایجاد شده است و آنچه آسیبزا تلقی میهب

منظور کنترل یا دگرگون لاش به، تهرببا آنها از از طریق پرهیز کردن از تجربه است. پرهیز از تج

ر، احساسات، خاطرات و درونی از قبیل افکا هربتج ،  فراوانی یا حساسیت موقعیتدن شکلکر

را با برخی  افتد که شخص تمایل برای حفظ ارتباط خوددریافتهای حسی است و زمانی اتفاق می

تغییر  ، حتی اگر به قیمتد که مشکل یا فراوانی راکناز تجربیات خاص شخصی ندارد و تلاش می

است که فرد  این رویکرد آن یبنابراین هدف اصل ؛(4001، 1)بلکیج و هیز تغییر دهد ،رفتاری باشد

زندگی  را که زندگی بناچار برای او ایجاد کرده است، هایی، رنجها و تنشثر دردهابا کنترل مؤ

را از زندگی مطلوب  د. شناسایی و تشخیص مرزهایی که افرادی برای خود ایجاد کنپربار و معنادار

؛ (4002 ،3)ایفرت و فرسیس ددهرا تشکیل می اخلات اکتهای کلیدی مدباز داشته است مؤلفه

در زنان  های خانوادگی و مدیریت آندغدغه بخشی این رویکرد بربررسی اثرلذا این پژوهش به

 پردازد.شاغل در صنعت می

های پذیرش متفکرانه ء اولین روشکند که رویکرد پذیرش و تعهد جز( بیان می4009) 9هریس

. اکت معتقد است ولی متفاوت از آن استوار است CBT 10 بر مطلوبهای در رشد اولیه است و

حلی بود. این رویکرد قصد داشت به راهاشتباه  یحلای درست ولی راهلهئمسمان شناختی رفتاری در

به افزایش از اصول رفتاری را باشد و مجموعه روبرسد که با بهترین نسبت رفتاری هماهنگ 

. هیز و شودزبان انسانی و شناخت را شامل می و قوی از رفتاری سودمندوجود آورد که شرح  هب

رویکرد درمانی است که  : اکت،ندکنگونه ارائه می تعریف عملیاتی اکت را این (4014) 11لیزلی

                                                 
1. acceptance  
2. Mind fullness 
3. commitment 
4. Hayes & masuda 

5. Human suffering 

6. Psychological inflexibility 

7. Blackledge & Hayes  
8. Eifert & Forseth 
9. Harris 

10. Cognitive behavior therapy 

11. Hayes & Liliss 
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را خارج از کنترل است،  یندهای تغییر رفتار)آنچهای پذیرش، تمرکز دهنی، تعهد و برآیندهااز فر

پذیری روانی منظور ایجاد انعطافبه .متعهد باش( ،سازدی میت را غنه زندگیبپذیر و به عملی ک

 .کنداستفاده می

رسد الگوی مشاوره مسیر شغلی زنان باید نظر میبا توجه به ماهیت چالشهای خانوادگی به

بهبود ای باشد که چالشهای اشتغال زنان مشغول در صنایع را در دو حیطه فردی و خانوادگی گونه به

تواند به رکود مسیر شغلی آنها منجر شود. دیدگاه های خانوادگی زنان شاغل میبخشد. دغدغه

های خانوادگی زنان شاغل و بهبود بهداشت روان آنها در صنعت تواند در ارتباط با دغدغهاکت می

کت به تصریح ریزی کند و با استفاده از برنامه مشاوره مسیر شغلی با رویکرد امداخلات را برنامه

زنان شاغل در بهبود دو بعد تواند بهدغدغه خانوادگی زنان شاغل کمک کند. رویکرد  اکت می

یعنی چالش فردی و خانوادگی زنان شاغل در صنعت کمک کند؛ با این رویکرد بستری برای زنان 

ی و احساسات و اهداف خود از اشتغال در محیط خانوادگشود تا بهشاغل در صنعت فراهم می

کشند بلکه کاری ذهن آگاهی پیدا، و درک کنند که آنها تنها برای دریافت حقوق زحمت نمی

دهد استقلال خود را حفظ و در تأمین نیازهای فردی و آنها اجازه میکنند بهآنچه دریافت می

خانوادگی مستقل عمل کنند. از سوی دیگر جلسات مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر اکت این فرصت 

کند که صندلی قربانی بودن را ترک کنند و نقش عامل در زندگی برای زنان شاغل ایجاد میرا 

پذیری روانشناختی، زندگی خانوادگی و کاری خود داشته باشند؛ یعنی بتوانند از طریق انعطاف

رسد رویکردهای مشاوره مسیر شغلی تا حدود نظر میچنگ آورند. بهکاری و خانوادگی خود را به

کند و سازی شده است و زنان شاغل را در مسیر شغلی و خانوادگی تقویت میی خود مفهومزیاد

شود و زنان را بیشتر در غالب پذیر روانی منجر میهمین امر به تفکر و رفتاری خشک و غیرانعطاف

ه کند، شیوه متفاوت ارتباط با افکار در زمیندارد. آنچه این جلسات ارائه مینقش قربانی نگه می

رنج خود و چالشهای )فردی و خانوادگی(، پرورش حساسیت و اگاهی هیجانی ، توجه نسبت به

دیگران شامل همکاران و اعضای خانواده، توانایی کشف دلایل رنج خود و خردورزی و تعهد 

 پذیری روانشناختی است.التیام بخشی، پیشگیری از رنج و نهایتاً انعطافنسبت به

ل و مشکلات اشتغال زنان پرداخته مسائژوهشهای داخلی تا حدودی بهدر سالهای اخیر در پ

بستر ی خانوادگی زنان شاغل در صنعت با توجه بههادغدغهصورت خاص بهبه اما ؛شده است

ال حاضر الگویی با در ح دیگر . از سویخاص صنعت و مشاغل صنعتی توجهی نشده است

لذا  ؛ه نشده استهای خانوادگی زنان شاغل ارائغدغهبهبود و کاهش د منظوررویکرد اکت به
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و  ک خواهد کرد که آنان مشکلات را بشناسندزنان کمشاوره مسیر شغلی مبتنی بر اکت بهالگوی م

 . این بسته مشاورهدر جهت بهبود وضعیت تلاش کنندو  برخورد و پذیرش با آن را یاد گیرندنوع 

آنچه این  .دهدزنان شاغل را پوشش می گی خانوادگیسازی زندمسیر شغلی پذیرش و غنی

های خانوادگی با پرورش ارتباط با افکار در زمینه دغدغه شیوه متفاوت ،دکنجلسات ارائه می

، توانایی کشف دلایل رنج رنج خود و اعضای خانوادهنسبت به، توجه حساسیت و آگاهی هیجانی

پذیری انعطاف رنج و نهایتاً التیام بخشی، پیشگیری ازخردورزی و تعهد نسبت به خود و

آهن مبنی گزارشها و جلسات متعدد از سوی مدیران منابع انسانی ذوب. با توجه بهروانشناختی است

ها و تأثیرات منظور کاهش دغدغهبر مشکلات زنان شاغل، راهکارها و  الگوهای این سازمان به

دنبال ار سردرگمی کرده و مرتباً بهآهن اصفهان را دچموقتی و سطحی این راهکارها، مدیران ذوب

 تجربی است. درای نیمهمطالعه درو همین موضوع اساس دغدغه پژوهشگر  حل جدیدی بودهراه

شود که آیا مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر تعهد و پذیرش بر این پژوهش بر این موضوع توجه می

 ای خانوادگی زنان شاغل در صنعت مؤثر است یا خیر.ه دغدغه

 

 روش پژوهش
و گواه( و  )آزمایش تجربی دو گروهیتجربی در مقوله طرح نیمهروش پژوهش طرح نیمه

صیل زنان تح جامعه آماری این پژوهش تمام آزمون اجرا شد.آزمون، پسانتخاب تصادفی با پیش

برای بود.  1392 ـ 1392آهن اصفهان در سال شاغل در ذوبهل و متأبه بالا(  کرده )کاردانی

ای دربارۀ عنوان دوره، آهن اطلاعیهمومی ذوبآوری نمونه مورد نیاز با هماهنگی روابط عگرد

و  از میان کارمندان زن تحصیل کرده . نمونهثبت نام در سایت گذاشته شد زمان، مکان و چگونگی

همکاری انتخاب شد. گیری در دسترس و از روی فهرست حاضر بهمونهشیوه نآهن بهذوب هلمتأ

کند.  نفر کفایت می 12تجربی در هر گروه ( حجم نمونه در پژوهش نیمه1331) توصیه دلاور بنابر

های آزمایش و گواه  شیوه گمارش تصادفی در گروه، و بهنفر از کارمندان واجد شرایط انتخاب 30

نفر گروه گواه(. کفایت حجم نمونه از طریق توان  12نفر گروه آزمایش،  12) جایگزین شدند.

 وهش در این مرحله به این شرح است:طرح پژ نموداری محاسبه شد. آمار
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 نمودار طرح پژوهش .1 جدول

 پس آزمون متغیر مستقل پیش آزمون گروه

 آزمایش
آزمون چالشهای 

 خانوادگی زنان شاغل

مشاوره مسیر شغلی به 

 شیوه گروهی

آزمون چالشهای 

 خانوادگی زنان شاغل

 گواه
آزمون چالشهای 

 زنان شاغل خانوادگی
 ـ

آزمون چالشهای 

 خانوادگی زنان شاغل
 

 در مورد این طرح نکات زیر قابل ذکر است:

 . گروه آزمایش و یک گروه گواه بود این طرح دارای یک ـ

 آزمون است. آزمون و پسترتیب نشاندهنده پیشبه T2و  T1ـ 

 د. آزمون روی هر دو گروه اجرا شآزمون و پسـ پیش

اساس شامل اجرای مشاوره مسیر شغلی بر متغیر مستقل است. شیوه مداخله )متغیر مستقل( X ـ

 زنان شاغل در صنعت  بود.  اکت در مورد

 ای دریافت نکرد. اعمال شد و گروه گواه هیچ مداخلهبر روی گروه آزمایش متغیر مستقل  ـ

 هر دو گروه اجرا شد.  آزمون در موردآزمون و پسـ پیش

بدون اینکه مشاوره  آزمون حضور داشتند؛ مون و پسآز گواه در هر دو مرحله پیش گروهـ 

 شغلی دریافت کنند. 

و  هاابتدا چالشهای خانوادگی زنان، در ساخت این پرسشنامه پرسشنامه محقق ساخته دغدغه

صورت گسترده از طریق متون مختلف ههای خانوادگی مسیر شغلی زنان شاغل در صنعت بدغدغه

روانشناسی صنعتی سازمانی و مشاوران مسیر  ؛ سپس با حضور چند نفر از اساتادانرسی شدبر

الی سؤ 13 و پرسشنامه سازی،مفهوم های خانوادگی مسیر شغلی زنانچالش هایسازه ،شغلی

سؤال  3ختلف همکاری اعضای خانواده و های مسؤال در حیطه 10های مورد سنجش شامل  وگویه

صورت همنظور سنجش دقیق بطراحی شد. پرسشنامه بهثیر کار بر نقش همسری و مادری تأ

شیوه در دسترس آهن )که بهنفر از زنان شاغل در ذوب 30بین  مقدماتی انجام شد. پرسشنامه

 .توزیع شد انتخاب شده بودند(
 

 تهای خانوادگی زنان شاغل در صنعخلاصه ویژگیهای پرسشنامه دغدغه .2جدول   

 منبع پایایی هاتعداد گویه ابعاد پرسشنامه

 محقق ساخته 11/3 51 - های خانوادگی زنان دغدغه
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برداری از مقالات و ای دارد، پس از مطالعه و فیشروایی نمونه برای اطمینان از اینکه پرسشنامه

با  .و سؤالات مختلفی مطرح شد ، مرور و بازبینی،کتابهای مختلف، فیشها با رویکرد طرح سؤال

ای گونهها حذف و اصلاح شد بهبرخی پرسش ،مرور و بازبینی آنها و سرانجام با مطالعه مقدماتی

بود؛ در واقع   های خانوادگی زنان شاغلدغدغهویژگیهای متغیرهای  ،ماندهکه که سؤالات باقی

سؤالات ایجاد شد و از بین  ها سؤالات زیادی طرح و یک مخزناین گویهبرای دستیابی به

یمانده معرفی از کل سؤالات های باقطوری که گویهانتخاب شده مواردی انتخاب شد به های گویه

مه چنین این پرسشناای پرسشنامه اطمینان حاصل شد. همبنابراین تا حد زیادی از روایی نمونه بود؛

شغلی قرار گرفت و با  شاوره مسیرم حوزه برای نظرخواهی در اختیار صاحبنظران و محققان در

 . دست آمدوری پرسشنامه نیز اطمینان بهصها از رواییو تعدیل در برخی گویه اعمال نظر آنها

است که دقیقاً همان  محتوایی بود که نشاندهنده اینرسشنامه دارای رواییطور کلی پبنابراین به

های سازه ،تمامی طول مسیر تحقیق چنین درچیزی را خواهد سنجید که مدنظر محقق است. هم

و  ،مفاهیم آنها تعریف بدقت مورد وارسی قرار گرفت؛های خانوادگی مسیر شغلی زنان دغدغه

مؤلفه همبستگی زیادو  دپیشینه تحقیق مشخص ش ابعاد و شاخصهای آنها براساس مبانی نظری و

های ناهماهنگ از و با حذف گویهها با یکدیگر به تأیید رسید دهنده هر کدام از سازههای تشکیل

بنابراین پرسشنامه تا  ؛د، اطمینان حاصل شدآیمانده حول این سازه گرد هم میهای باقیاینکه گویه

 .است حد زیادی دارای روایی سازه بوده

ده مقیاس محاسبه ال با نمره کل و نمره هر خرروایی سؤالات از طریق براورد همبستگی هر سؤ

ستگی که همب ،الا نمره کل پرسشنامه محاسبه شد و هفت سؤال بهر سؤ شد. همبستگی نمره

. با نمره کل داشت داریمعناداری با نمره کل نداشت، حذف شد. بقیه سؤالات همبستگی معنی

 .دست آمدهب 33/0پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ  سپس

آهن ذوبهل و متأ به بالا( کاردانی) نمونه این مرحله از میان کارمندان زن تحصیل کرده افراد

ین . برای اهمکاری بودند، انتخاب شداضر بهافرادی که ح شیوه در دسترس و از روی فهرستبه

شرکت مند بهی آگاهی یافتن کارمندان زن علاقهآهن اصفهان براکار ابتدا در روابط عمومی ذوب

ز کارمندان اهداف جلسات مشاوره ارسانی شد و پس از توضیح در مورد در دوره مشاوره اطلاع

، و نفر از کارمندان واجد شرایط انتخاب 30عمل آمد. پس از ثبت نام، زن متقاضی ثبت نام به

 12نفر گروه آزمایش،  12های آزمایش و گواه جایگزین شدند ) شیوه گمارش تصادفی در گروه به

د مبتنی بر تعهد و پذیرش اساس رویکرفرمت جلسات مشاوره مسیر شغلی برنفر گروه گواه(. 
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روز و هر جلسه  ی یکا درپی مشاوره گروهی هفتهجلسه پی هشت تدوین شد.گروه آزمایش در

منظور رعایت اصول اخلاقی پژوهش ذکر است بهلازم به دقیقه شرکت کردند. 140مدت به

ر نام و ذکیت خود در پژوهش شرکت کردند و بهکنندگان، داوطلبانه، آگاهانه و با رضاشرکت

کید شد که اطلاعات آنها محرمانه خواهد ماند و صرفا برای تحلیل خانوادگی آنها نیاز نبود و تأنام

 انتظار قرار گرفت. چنین گروه گواه در فهرستدر پژوهش استفاده خواهد شد. هم

 
 سرفصل جلسات مشاوره مسیر شغلی زنان .3 جدول  

گاهی، معرفی و شناخت  های فردی، دغدغههای فردی، پیامدهای  دستور جلسه: دغدغه

 آزمونارزشها، اجرای پیش
 جلسه اول

پذیری روانشناختی،  مدیریت های فردی،آشنایی با انعطاف دستور جلسه: درماندگی در دغدغه

 بخشی به رنجپذیری روانشناختی، برانگیختن ذهن مهربان، التیامهای فردی با انعطاف دغدغه
 جلسه دوم

 جلسه سوم گسلش متمرکز بر شفقت، برونسازی و تشکر از ذهن دستور جلسه:

 جلسه چهارم آمیز با شرم و خود انتقادگریآمیز، برخورد شفقتدستور جلسه: تقویت تمایل شفقت

های خانوادگی، ارزشهای خانوادگی  های دغدغه های خانوادگی، پیامد دستور جلسه: دغدغه

 ها در خانواده د، شناخت چالهحلهای موجوزنان شاغل، ناکارآمدی راه
 جلسه پنجم

 جلسه ششم های خانوادگی مدت و درازمدت استفاده از بیلچه در دغدغهدستور جلسه: نتیجه کوتاه

های خانوادگی، کنترل دنیای بیرون مرتبط با  دستور جلسه:کنترل دنیای درون مرتبط با دغدغه

 های خانوادگی، تجربه آهان در لحظه دغدغه
 هفتمجلسه 

دستور جلسه: مرور جلسات قبل، جمعبندی تمام مطالب و نتیجه گیری، پایان جلسه و 

 آزموناجرای پس
 جلسه هشتم

 

طراحی و تدوین الگوی مسیر شغلی از  منظوربه .تدوین تفاهمنامه براساس رویکرد اکت است

)فلکس من،  ۱(ACT) مقالات مختلف در این زمینه و کتاب  رویکرد مبتنی بر تعهد و پذیرش

مه دانشمندی و )دنیس تیرج، ترج 4(CFT) ( و شفقت درمانی1392ترجمه معین و همکاران، 

ذکر است که این تفاهمنامه لازم بهعنوان الگوی کلی استفاده شده است. ( به1392همکاران، 

ایرانی درمانی در تحقیقات مختلف مورد استفاده قرار گرفته است و با جامعه اصفهان و نمونه 

 سنخیت کامل دارد.

                                                 
1. Acceptance and commitment therapy 

2. Compassion focused therapy 
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جلسات اول تا چهارم در حدود هشت ساعت محوریت جلسات بر ذهن آگاهی و مهربانی با 

آزادسازی افراد پذیری روانشناختی از طریق به پرورش انعطاف تا هشتم و از جلسه پنجم خود بود

 ته شد.های ذهنی در ارتباط با همسر، فرزندان و زندگی خانوادگی آنها پرداخاز تله

 

 های پژوهش یافته
 شود. فرض آن بررسی می پیش از تحلیل کوواریانس پیش

 
 آزمون تحلیل رگرسیون .4جدول 

 الگو
ضریب 

 همبستگی

مجذور ضریب 

 همبستگی

مجذور ضریب همبستگی 

 تعدیل شده

خطای معیار 

 برآورد

5 a 606 434/3 010/3 41116/3 

                                                                       
 ضرایب بتا .2جدول 

 الگو
 ضرایب استاندار ضرایب غیراستاندارد

T 
سطح 

 B Std.Error Beta معناداری

5 
 335/3 336/0  043/3 216/5 مقدار ثابت

 333/3 013/4 606/3 524/3 145/3 خانوادگی زنان شاغلهای دغدغه

 

 20/0با  برابر R Squareمقدار  گونه که در نتایج آزمون رگرسیون مشخص شده،همان

بنابراین  ؛لیز واریانس سطح معناداری را برابر با صفر گزارش کرده استده و جدول آنادست آم به

 فرض استفاده از کوواریانس برقرار است. ؛ پس پیشهمبستگی خطی معنادار بین متغیرها وجود دارد

 
 های خانوادگی آزمون لوین برای بررسی همگنی واریانس دغدغه .0جدول 

 سطح معناداری (2درجه آزادی ) (1درجه آزادی ) Fآماره 

131/4 5 21 40/3 
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 خانوادگیهای  تحلیل کوواریانس برای آزمون معناداری تأثیر مشاوره مسیر شغلی بر دغدغه .7جدول 

 
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

مجذور اتا 

 جزئی

 a451/5 2 331/3 112/1 333/3 033/3 الگوی اصلاح شده

 010/3 333/3 361/56 113/5 5 113/5 عرض از مبدأ 

 031/3 332/3 131/55 433/5 5 433/5 های خانوادگی  دغدغه

 03/3 32/3 313/3 355/3 5 355/3 عضویت گروهی 

    551/3 23 511/0 خطا

     03 045/215 کل

     21 653/4 واریانس اطلاح شده

 

 های خانوادگی بین دو گروه آزمایش و گواه ای )تعدیل شده( دغدغه های حاشیه میانگین. 8 جدول

 انحراف میانگین گروه
 12/6سطح اطمینان 

 بیشینه کمینه

 a553/0 311/3 121/2 210/0 آزمایش 

 a330/2 311/3 113/2 211/0 گواه 

 

و مقدار  یانگین دو گروه آزمایش و گواه،دهندۀ تفاوت مای نشان های حاشیه جدول میانگین

(partial Etasquared) ادار است که این مقدار معن 30/0بین دو گروه برابر با  ضریب اتا جزئی

آزمون بر های گروه گواه و آزمایش پس انگینبنابراین تفاوت می (؛04/0است )سطح معناداری 

ور کلی طب اتا اسکوئر بهد و ضریداردار  حسب مشاوره مسیر شغلی با همدیگر تفاوت معنا

خانوادگی با مشاوره مسیر شغلی تبیین های  از واریانس دغدغه 30/0ن است که نشاندهنده ای

 گردد.   و فرض مقابل تأیید می ،بنابراین فرضیه صفر رد ؛دشو می

 

 گیریبحث و نتیجه
ها در گروه های آزمودنیداری بین نمره داد که تفاوت معنانتیجه تحلیل کواریانس نشان 

یعنی مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر تعهد و  آزمون وجود دارد؛اه در مرحله پسآزمایش و گو

ادگی زنان شاغل در صنعت مؤثر است و عضویت گروهی های خانو کاهش دغدغه پذیرش در
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های مشاغل  های صنعتی کمک کند. دغدغه زنان شاغل در محیطتواند در مدیریت چالشها بهمی

کند و درگیر هیجاناتی شامل  دفاعی زنان را فعال می امانهصنعتی، محیط کاری و خانوادگی س

تگی خود یعنی ذهن آگاهی اسیت و آشفنسبت به حس شوند. زنان راب و انزجار میخشم، اضط

کنند.آمیختگی شدید با افکار و  ای و عدم شفقت با ذهن را تجربه میندارد و پرهیز تجربه

و  آوردمیوجود هآمیختگی هیجانی را ب ،چه در محیط کار و چه در منزل ،احساسات و خاطرات

فاصله گرفتن از ارزشها، عدم بهدهند و همین امر ای نامهربانانه با خود انجام میزنان رفتاره

مرور قربانی شدن در شود و به منجر می و تقویت رفتارهای اجتنابی ورزی، فشار روانی جرأت

 (. 1392فلکس من، ترجمه معین و همکاران، شود ) و خانوادگی مرتبا تجربه میزندگی کاری 

 توان برای این یافته پژوهش ارائه کرد:  چندین تبیین می

بومی تدوین شده مدیریت متغیرهای تنشزا بین دو نقش شغلی و خانوادگی است. در الگوی  .1

دهنده چالشهای خانوادگی زنان، ناتوانی زن در پاسخگویی به تقاضاهای هر نقش واقع شکل

نیست؛ بلکه تجربه کردن سرریزی منفی، تجربه منفی و خلق ضعیف، بیشترین سهم را در تبیین این 

های ن الگوی بومی مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر چالشهای اشتغال زنان از متغیرچالش دارد. در تدوی

عبارت دیگر الگوی حاضر اثرگذار بر آسانسازی چالشهای خانوادگی استفاده شده است؛ به

گذارد که هایی است که بر ساختار اصلی ایجاد چالشهای خانوادگی تأثیر می دربردارنده متغیر

ال تجربه و خلق منفی بین نقشها و ایجاد انتقال تجربه خلق مثبت بین نقشها همان جلوگیری از انتق

 است.

مشاوره مسیر شغلی مؤثر بوده است؛ چراکه ارزشها برای زنان شاغل ارزشمند و شخصی  .4

این شیوه پردازند. زنان به  شده است و با شیوه سازگارانه به حل و مدیریت چالشهای خانوادگی می

برند و با تأمل بیشتری به رفتارهای اعضای خانواده   ه خود با همسر و فرزندان پی میاهمیت رابطبه

دارند و با آگاهی بیشتری به حل حلهای تکراری و اجتنابها دست برمیدهند و از راه  خود پاسخ می

 کنند.  چالشها اقدام می

کند تا می  کمک شرکت در دوره مشاوره مسیر شغلی با توان و ویژگیهای خود به زنان . 3

طوری که شیوه جدید و متفاوت از قبل تجربه کنند بهعواطف، احساسات، تجربه و افکار را به

های خانوادگی را کاهش، و پذیرش افکار کشمکش با واکنش افکار منفی چالشها و دغدغه

 و عمل بهمربوط را افزایش دهند. با یادگیری مهار این افکار و پذیرش آگاهانه این قبیل افکار 

دهد. با   شود که پیوسته ارتباط و صمیمیت با همسر و فرزندان را هدف قرار میروشهایی تمرین می
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ها را بهبود بخشد و شود که رضایت رابطهای داده میشیوهاین شیوه به زنان فرصت رفتار به

 دهد. چنین صمیمیت بین فردی زنان را افزایش  هم

هدف اصلی این رویکرد این است که زنان با کنترل مؤثر دردها، رنجها و تنشهایی که  .2 

زندگی بناچار برای او ایجاد کرده است، زندگی پربار و معناداری برای خود ایجاد کنند. شناسایی 

های کلیدی مداخلات و تشخیص مرزهایی که زنان را از زندگی مطلوب باز داشته است، مؤلفه

تواند از   پذیری از جمله متغیرهایی است که حداقل میدهد. انعطاف  ی را تشکیل میالگوی بوم

 بروز عاطفه منفی در حوزه شغل و خانواده جلوگیری کند. 

توان نتیجه گرفت حمایت و منابع آن، سرریزی نقش شغلی و   ها میدر مجموع از این تبیین

ش مهمی در آسانسازی مدیریت چالشهای پذیری در زمینه شغل نقخانوادگی، رضایت و انعطاف

 خانوادگی زنان شاغل دارد.

فراد کند که اچارچوب رابطه ذهنی و اکت کمک می ند که نظریهکبیان می (4012) ۱گراهام

مدی آنها افزایش پیدا کند. کاراو  به افرادی ذهن آگاه و با ارزشهای هدایت شده تبدیل شوند

این نتیجه ( در مطالعه خود به4002) همکارانو  . هامرو استاین پژوهش با این موضوع همسنتایج 

کننده تعالی شغل و خانواده است. بینیحمایت همسر و حمایت خانواده پیش دست یافتند که

دهد که  ( در حوزه بررسی نقش حمایت همسر نشان می4009) ۲چنین نتایج پژوهش هامر هم

( در 1331) .کریمی و کاظمیاثرگذار استء متغیرهای جز تعادلرسیدن به حمایت همسر در

از نوع تنشزا خانواده شغلی و تعارض کارـاین نتیجه دست یافتند که ویژگیهای خود بهپژوهش 

زان رضایت شغلی آنها دارد. می وان کارکنان بویژهثیر قابل ملاحظه را بر سلامت ربیشترین تأ

عی یجه دست یافتند که حمایت اجتمااین نت( در پژوهش خود به1332) زاده و همکارانفاتحی

 خانواده زنان شاغل است. عامل مهمی در کاهش تعارض کارـ

خانواده بر رضایت شغلی زنان ( مدیریت تعارض کارـ1393) ها و همکاران های ملکی یافته بنابر

 مبتنی بر کند که درمانن می( در تحقیقات خود بیا4012) . راساست شاغل دانشگاه اصفهان مؤثر

 .پذیرش و تعهد بر تنشهای شغلی مؤثر و کارآمد است. پژوهش با تحقیق راس همسو است

 ها زمانی بهترین عملکرد را دارند که احساس ارزشمندی،دهد انسان( نشان می4013) 3گیلبرت

ها را لا برای دیگران ارزش و احترام قائل شوند و آنو متقاب دوست داشته شدن و حمایت شدن کنند

                                                 
1. Graham 
2. Hammer 
3. Gilbert 
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تعلق و ارتباط با  طلبی، پیوستگی، احساسرار دهند. رفتارهای اجتماعی، مهرحمایت خود قمورد 

( نشان 4001) 1های استرید. بررسیثیرات قابل توجهی بر بهداشت روانی افراد دارددیگران همگی تأ

، تجربه یک تهای مختلف صنعرم کارکنان انگلستان شاغل در بخشچهادهد که حدود یکمی

انه رفتاری و خز یلامت روان )بویژه اضطراب یا افسردگی( دارند و ارتقامشکل رایج س

پذیری و کارآمدی ری در افزایش سلامت روان، انعطافشکل معناداهتواند بروانشناحتی فردی می

( 4004) 4. بوند و بانسقش داشته باشد.  نتایج پژوهش با  این نتایج همخوان استرفتار کارکنان ن

ه رهبری نیز بلکه در توسع ،کت فقط برای تنش در محیط کار مناسب نیستنشان دادند که ا

ی کارآمدی شود بلکه در جهت ارتقاکاربرد دارد. اکت نه تنها برای سلامت روان استفاده می

در محیط کار قابل انعطاف پیشرفت  پذیرن بهره برد. کارکنان انعطافتوان از آکارکنان می

 کنند. می

زنان صورت  مان مبتنی بر تعهد و پذیرش دربارۀر مورد اثربخشی درهای مختلفی دپژوهش

بررسی  که مستقیما این رویکرد درمانی را روی چالشهای اشتغال زنان اما پژوهشی ؛گرفته است

بر متغیرهای دیگر  ثیر رویکرد مبتنی بر تعهد و پذیرش راباشد، یافت نشد. تحقیقات مشابه تأکرده 

ثیر همخوان است که در زمینه تأ هاییهای این پژوهش با پژوهشافتهست. یده ازنان بررسی کر

ند درمان مان ؛است ای مختلف مشکلات زنان انجام شدههن مبتنی بر تعهد و پذیرش در حیطهدرما

. محمدی و ری روانشناختی زنانپذیمبتنی بر تعهد و پذیرش بر افسردگی، اضطراب و انعطاف

داری بر رضایت زناشویی زنان افسرده تأثیر معنی درمان اکت( نشان دادند که 1392) همکاران

 ( بررسی کردند درمان اکت بر افسردگی، اضطراب و1392یلی ). شریفی و میکائدارد

( حاکی از 1392) زاده و شاکریپذیری روانشناختی زنان مؤثر است. نتایج پژوهش علوی انعطاف

 زناشویی دارد.ان با تجربه فرا ب و افسردگی زناثربخشی درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش بر اضطرا

تحقق ارزشهای  شود زنان شاغل برایبتنی بر تعهد و پذیرش موجب میمداخله م یطور کلهب

و نقش قربانی را در زندگی شخصی و کاری کنار گذارند. با  خود فعالیت کنند فرهنگی و تربیتی

، نتایج ه مسیر شغلی با رویکرد پذیرش و تعهدیافته کلی این است که مشاور ،توجه به نتایج پژوهش

دارد. این نتایج دستاوردهای جدیدی در  و تعارضات خانوادگی زنان شاغل هامؤثر بر دغدغه

شاغل و کلا زنان در ثیر و تداوم این رویکرد در افزایش کارآمدی و رضایت در زنان راستای تأ

                                                 
1. Stide 

2. Bon& bonce 
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ثر بر سبک ویکردهای روانشناختی مؤلازم است به ر این اساس کند برمعرض خطر ارائه می

پذیری نتایج مستلزم تعمیم شود. اگر چه توجه بیشتری زندگی و سلامت روان زنان شاغل

منظور مدیریت چالشهای زنان توان بهبیشتری در این زمینه است از این رویکرد می هایپژوهش

ن در تعمیم نتایج آن ابرایبن پژوهش در مورد افراد داوطلب صورت گرفت؛ این د.شاغل استفاده کر

 شود در پژوهشهای آیندهاست و پیشنهاد می د. مداخلات این پژوهش فرد محور بودهباید دقت کر

 مداخلات خانواده محور و سازمان محور نیز صورت گیرد.

 

 منابع

 ، تهران: انتشارات رشد. مبانی نظری و عملی پژوهش در علوم انسانی و اجتماعی(، 5013دلاور، ع )

، ترجمه درمان متمرکز بر شفقت برای درمانگران اکت(، 5011دنیس، ت؛ ساندروف، ب؛ سیلبراستین، ل )

 دانشمندی، س. ایزدی، ر. عابدی، م، تهران: انتشارات کاوشیار.

 . 500 ـ 502: 53، ش مجله کار و جامعه(، زنان و مشارکت اجتماعی و کارافرینی، 5012) رنجبریان، ر

ترجمه یوسفی، ز. عابدی، م. اصفهان: انتشارات  مشاوره مسیر شغلی با رویكرد کل نگر،(، 5011زونکر، و )

 جهاد دانشگاهی.

پذیری (، درمان مبتنی بر تعهد و پذیرش بر افسردگی، اضطراب و انعطاف5011شریفی، و؛ میکائیلی، ن )

 .5 ـ 50: 5: ج 23 ، شفصلنامه روانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماعی روانشناختی زنان مطلقه،

(، درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد بر کاهش علائم استرس، اضطراب و 5011زاده، ف. شاکریان، ع )علوی

 .   1 ـ 54: 6، ش 4، دوره نشریه روان پرستاریافسردگی زنان دارای تجربه روابط فرا زناشویی، 

ه معین، س. ایزدی، ر. عابدی، م، تهران: ، ترجماکت در محیط کار(، 5011من، پ؛ بوند، ف؛ لیویم، ف )فلکس

 انتشارات کاوشیار.

 فصلنامه مشاورهخانواده در زنان شاغل، ـ  (، بررسی رابطه حمایت اجتماعی و تعارض شغل5016زاده، م )فاتحی

 .21 ـ 51(: 5)5، ش شغلی و و سازمانی

(، اثربخشی درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد بر 5014ارشدی، ف؛ فرزاد، و؛ صالحی، م )محمدی، الف؛ کشاورزی

 ـ 01: 2در روانشناسی کاربردی، س هفدهم، ش  فصلنامه دانش و پژوهشرضایت زناشویی زنان افسرده، 

26. 

نان شاغل خانواده بر رضایت زناشویی زـ  (. مدیریت تعارض کار5010ها، م؛ عابدی، م؛ باغبان، الف )ملکی

 .553 ـ 521: 51، ش 6 ، دورهفصلنامه مشاوره شغلی و سازمانیدانشگاه اصفهان، 

(، اثربخشی روان درمانی گروهی مبتنی بر تعهد و پذیرش بر باورهای ارتباطی و رضایت 5011نامنی، الف )

 .11 ـ 13: 13، ش 51، ج پژوهشهای مشاورهزناشویی زنان ناسازگار، 
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