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Abstract 
This research is intended to present a model of competency development of 

commanders and executives of the Islamic Revolutionary Guard Corps of Iran 

(IRGC). To achieve this goal, one main question and 6 peripheral questions were 

raised. Using grounded theory, this qualitative research follows developmental 

research method on the basis of epistemology. The statistical population of this 

research includes three groups of "academic experts", “commanders", and 

"executives" of the IRGC. Theoretical sampling method is used to select the sample 

including 66 people. The data collection is performed by deep interviews and a 

questionnaire. Data analysis is performed through qualitative method. The research 

resulted in the competency model of the commanders and managers of Sepah 

including a comprehensive integrated model. Delphi method was employed for the 

validation of the research tools. The results of the research were exposed to the 

interviewees in a questionnaire and after receiving the answers, they were analyzed 

by binomial tests. With the exception of one environmental dimension, the overall 

model was confirmed. 
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 چکیده
های مدیران و فرماندهان سپاه پاسداران انقلاب اسلامی ، طراحی الگوی توسعه شایستگیهدف پژوهش حاضر

ع ف، از نوهد ازحیث پژوهشاین ح شد. ال فرعی طرؤال اصلی و شش سؤیک س ،یابی به این هدف. برای دستاست
از روش  ستفادهی کیفی است که با اهاپژوهشاز نوع  ،شناختیمبنای مفروضات معرفتای و برتوسعهتحقیقات 

و « مدیران« »خبرگان علمی»گروه شامل سه  جامعه آماری این پژوهشبنیاد انجام شده است. پردازی دادهنظریه
نفر بود.  66نظری و حجم نمونه آن ی ریگنمونهی این پژوهش، روش ریگنمونهاست. روش « فرماندهان ارشد سپاه »

ام شده بر رویکرد کیفی انجها مبتنیتحلیل دادهواحبه عمیق و پرسشنامه بود. تجزیهها شامل مصابزار گردآوری داده

نقلاب اسلامی اهای فرماندهان و مدیران سپاه پاسداران منتج به ارائه الگوی توسعه شایستگیهای این پژوهش فتهاست. یا
ه شد. ادآمده از روش دلفی استفدستهیابی مدل بجامع و یکپارچه است. برای اعتباربر رویکرد ت که  مبتنیشده اس

و مرحله دگان ارسال و پس از دشونب یک پرسشنامه برای مصاحبهقالهای تحقیق دربرای انجام این کار نتایج و یافته
رد از استثنای یک مول قرارگرفته و درنهایت بهای مورد تحلیت، نتایج حاصل توسط آزمون دوجملهبرگشورفت

 .شدیید أکلیت مدل ت ،راهبردهای بعد محیطی

 ،بنیادازی دادهپرد؛ نظریهسپاه پاسداران انقلاب اسلامی ؛فرماندهان و مدیران ؛هاالگوی توسعه شایستگی :هاهكلیدواژ
 یادگیری ؛توسعه شایستگی
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 مقدمه
و  رانیمد .بستگی داردها و رهبران آن رانیمد یستگیشا زانیها به مسازمان یکارآمد زانیم

 یهاتیمأمورها رسالت و آن .کنندیم یرا درون یسازمان یهاها و سنتها، ارزشرهبران سازمان

منظور تحقق اهداف سازمان فراهم لازم را به زهیانگ ،همه افراد سازمان یسازمان را مشخص و برا

کارکنان سازمان هستند و نگرش و عملکرد آنان بر  یرفتار یو رهبران، الگو رانی. مدندینمایم

 رانیو انتصاب مد تخابها در مراحل انسازمان لیدلنیهمبه د،گذارجدی می تأثیر یفرهنگ سازمان

 افراد هستند. نیترستهیشا یریکارگو به ییدنبال شناساو رهبران خود، به

ست. در ا یعیوس یابعاد و کاربردها یاست که دارا یوجهو چند دهیچیپ یمفهوم ،یستگیشا

حوزه  نینظران برجسته او صاحب شمندانیتوسط اند ،یستگیاز شا یمتعدد فیتعار ،ریاخ یهادهه

 ،ییاز دانش، مهارت، توانا یاپژوهش عبارت از مجموعه نیدر ا یستگیاست. شا هفتگرصورت 

ر است که موجب عملکرد اث یاخلاق یهایژگیو ی وتیشخص ی،عاطف یهایژگیو گرش،ن نش،یب

 د. شویبخش در سازمان م

 رییغتدرحال یهاو خواسته ازهایاز ن یعیرقابت و حجم وس شیها با افزاامروز، سازمان یایدن در

در  عیسر راتییتغ ،یافزون علم و فناورروز راتییتغ نفعان،یدرمقابل ذ تیمسئول شیو متضاد، افزا

 راتییتغ جبکه مو ندمواجه دهیچیپ یطیپرشتاب و مح یواقع با جهانو در کیدور و نزد طیمح

 ، به عقیدهها شده استسازمان ازیموردن یها، علم و فناورسازمان یهاتیمأموردر رسالت و  یعیوس

سرعت افراد به یهایستگیموجب شده که شا راتییتغ نیبروز ا( 2008) 6کیپر، اوتل، وایت و الارکو

ر تمام مدت و دیکارکنان خود را در طولان یشغل تیها نتوانند، موفقشوند و سازمان یمیکهنه و قد

ی هایستگیمداوم شا یروزرسانها، توسعه و بهسازمان ی. لذا براندین نمایآنان تضم یزمان کار

امروزه توسعه ( 2006) 2هینسمن دهیبرخوردار است. به عق ییبالا تیاز اهم ،شانکارکنان

در  ییایو پو بقا یها براسازمان یراهبردها نیتراز مهم یکیو رهبران به  رانیمد یهایستگیشا
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 کار امروز بدل شده است.وکسب طیدر مح ینیبشیپقابلریپرچالش و غ ده،یچیپ یفضا

مند ام، نظکپارچههای یها، مجموعه اقدامات و فعالیت( توسعه شایستگی2006) 6به اعتقاد ورنر

های لازم برای یادگیری اعضای سازمان و ایجاد تناسب میان ای است که فرصتشدهریزیو برنامه

های آنان برای رویارویی با شرایط و تحولات محیط داخل و خارج سازمان و تقاضاهای شایستگی

 محور توسعه است و مفهوم اصلی و ،انسان ،ها. در توسعه شایستگیکنونی و آینده را فراهم نماید

( 6311) 2های انسان است. در همین زمینه گریفینها و قابلیتانسانی، افزایش ظرفیت اساسی توسعه

چه به آنهباتوجهای اوست. های انسانی و گسترش توانایینویسد: هدف توسعه، پرورش قابلیتمی

ا به منظور هشده از سوی سازمانریزیها، یک برنامه تغییر برنامهکه بیان شد، توسعه شایستگی

کنان ها، بینش و نگرش کارها، تواناییها و گسترش، بهبود و ارتقای دانش، مهارتش قابلیتپرور

 ای و اجتماعی آنان است.های فردی، حرفهها، وظایف و مسئولیتبرای ایفای نقش

انت از صی عنوان نهادی بالنده و نوآور، رسالت بزرگایران، بهسداران انقلاب اسلامیسپاه پا

وردهای آن را برعهده دارد. این امر باعث تنوع محیط فراروی سپاه و افزایش و دستا انقلاب اسلامی

های دقیق و ریزیده است. وجود دشمنانی که با برنامهشهای متنوع یتمأموردامنه اقدام و عمل و 

های مختلف علیه کشور در عرصهبرخورداری از تمامی امکانات و تجهیزات مادی، از هیچ اقدامی 

فرد، پیچیده و پرچالش نموده است. در بهمحیط خارجی پیش روی ما را منحصر نمایند،ما دریغ نمی

ه و پویا روز نوشوندبهسپاه، برخورداری از سازمانی روز لازمه تحقق رسالت سنگین ،چنین شرایطی

 همچنین فرماندهان و مدیرانی کارآمد و شایسته است. 

شما )فرماندهان( باید موجود ” فرمایند:رهبری و فرمانده کل قوا، در این زمینه می مقام معظم

 گز کهنه نشود و کاراییوجود آورید که هرهای را بروز نوشوندهبهروز و روندهپیش ،زنده، متحول

یک ”فرمایند: (. در جای دیگر می26/66/86 )بیانات در جمع فرماندهان “دست ندهدخود را از

پرنشاط همیشه جوان که فرسودگی و پیری در آن راه ندارد... ما به این حرکت سازنده  زنده مجموعه
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)بیانات  “یعنی اسلام، امروز نیازمند به این حرکت است ؛رونده و متکامل احتیاج مبرم داریمو پیش

گ در آن راه ندارد زنده که پیری و مرشدن به سازمانی همیشه(. تبدیل63/0/10 در جمع فرماندهان

های ظامنپذیر نیست، مگر اینکه نوشوندگی در ذات روز نوشونده باشد، امکانبهرونده و روزو پیش

پذیر ها امکانبر یادگیری مستمر و توسعه شایستگیتکیه. این امر جز بایک سازمان تعبیه شده باشد

 نخواهد بود.

ای فرماندهان و مدیران سپاه، وابسته به هها و وظایف و مسئولیتآمیز نقشانجام موفقیت

ای عرصه شوند و یا درها وارد سازمان میهایی که کارکنان با آن؛ شایستگیهای آنان استشایستگی

ها یتأمورمهای محیط فراسوی سپاه و ها و پیچیدگیبه ویژگیگیرند، باتوجهاز زمان آنها را فرا می

ند. شودهند و ناکارآمد میدست میت کفایت خود را ازسرعهای جدید و تنوع آنها، بهو چالش

آمدی، ها، موجبات ناکارو توسعه آن های موجود فرماندهان و مدیران، بدون ارتقاتکیه بر شایستگی

ابی به نتیجه شکست سازمان در دستیو در های نابهنگام و غلطالعملهای اشتباه، عکسگیریتصمیم

راستای پاسخگویی به این نیاز اساسی، مرکز تحول و تعالی درهداف خود را فراهم خواهدنمود. ا

های پاسداری و الگوی به تدوین الگوی شایستگی6310داران انقلاب اسلامی، در سالسپاه پاس

ان های شایستگی فرماندهان و مدیردر این الگو مؤلفه .نموداقدام های فرماندهان و مدیران شایستگی

 شد. ربط ابلاغهای ذیدی به ردهاقدامات بع برایسپاه احصا و 

ش، انش، توانایی، مهارت، نگرد :شده، دارای ابعاد متعدد و متفاوتی شاملهای احصاشایستگی

های متفاوت آموزش ها نیازمند فرایندها و روشکه توسعه هریک از آن 6هاستو سایر ویژگی بینش

 دیگر متفاوت است با یک روشها با یکهایی که جنس آنمکان توسعه مؤلفهو یادگیری است. ا

 های جاریتوان به روشها نمیپذیر نیست. لذا برای توسعه شایستگیخاص آموزشی امکان

ها م، اندیشهای از مفاهیدنبال مجموعهد بهها باییه نمود و برای پرورش و توسعه آن)رویکرد سنتی( تک

محور یازمند تغییر نگرش از رویکرد شغلها نیافته جدید بود. توسعه شایستگیهای سازمانو روش

آموزشی خود  دهای آموزشی، باید رویکربر شایستگی است. بنابراین نظامبه رویکرد آموزش مبتنی
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های ظامبر شایستگی، تغییر و ساختار و زیر نرویکرد آموزش مبتنی بر شغل، بهرا، از آموزش مبتنی

 یند.آن را نیز متناسب با این تغییر، طراحی نما

رای های موردنیاز باز شناسایی شایستگیبر شایستگی پس در یک نظام آموزش مبتنی

بدون  تنهایی. انجام این امر بهستهاریزی جهت توسعه این شایستگیکارکنان، گام مهم، برنامه

اشتن سازمانی گذار و دتأثیرها و هماهنگی بین تمام ارکان وجود یک نظام یکپارچه توسعه شایستگی

 ،حات فوقبه توضیپذیر نیست. باتوجههای آن نهادینه شده باشد، امکاننظامه نوشوندگی در ذات ک

ی علمی، دقیق ریزهای فرماندهان و مدیران سپاه نیازمند الگویی مناسب برای برنامهتوسعه شایستگی

ان عناصر و ارکهای میدانی نشان داد، الگویی که تمام اما بررسی ،برای این امر استو هوشمندانه 

و لازم است  درصورت یکپارچه در آن دیده شده باشد، وجود نداها بهگذار بر توسعه شایستگیتأثیر

صورت گیرد، لذا هدف کلی پژوهش حاضر، طراحی الگوی توسعه پژوهشی در این زمینه 

ق، مسئله وبه هدف فپاسداران انقلاب اسلامی است و باتوجههای فرماندهان و مدیران سپاه شایستگی

 های فرماندهان و مدیران سپاه پاسداران انقلابالگوی توسعه شایستگی»پژوهش حاضر آن است که 

  ؟«اسلامی چیست
 

 ادبیات و پیشینه تحقیق
آموزش » و «یادگیری» نیازمند پرداختن به مبانی نظری ،های مدیران و رهبرانتوسعه شایستگی

ی از حال یکشناسی امروز و درعینها در روانن زمینهتریاست. یادگیری یکی از مهم «لانسابزرگ

تب مک رفتارگرایی و دو مکتب عمدهدر یادگیری  .ترین مفاهیم برای تعریف استمشکل

ه رفتگ کلدو مکتب ش اینو قوانین یادگیری بر محور  هایهبیشترین نظر ،وجود دارد گراییشناخت

یندهای ذهنی افر یلهوسبه، نه مشاهدهقابلتجارب  یلهوسبههای رفتارگرایی، رفتار باید است. در نظریه

 شودیمفرد گفته  "گیریمشاهده و اندازهتغییر در رفتار قابل"یادگیری در این مکتب به . شودتبیین 

 (. 20: 6311)شعبانی، 

ر جاد تغیینیست، بلکه ای یادگیری ایجاد تغییر در رفتار آشکار"گرایی های شناختیهدر نظر

های مکتب یهنظر(. از 260: 6311)سیف،  Aیندهای ذهنی استفراشناختی و در ساخت
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گرایی سازنده و نظریه نظریه یادگیری شناختی اجتماعیتوان، به نظریه گشتالت، یمگرایی شناخت

یشترین گرایی اجتماعی بگرایی نظریه سازندههای مکتب شناختاز میان نظریهاشاره نمود.  یاجتماع

ن این همچنی .واسطه تجربه در بافت اجتماعی و تعامل اجتماعی داردید را بر ساخت دانش بهأکت

ی در یادگیر مبانی ،، بنابرایندیادگیری بزرگسالان دارهای نظریه بیشترین همخوانی را با ویژگی

 گرایی اجتماعی است.  بر نظریه سازندهتحقیق حاضر مبتنی

، گرایی اجتماعیواسطه تجربه شخص است. در سازندهفرایند ساخت دانش به 6گراییسازنده

ینه ارتباط با بافت و یا زمهمراه و در تعامل با هم و درل و فرایندهای شخصی و اجتماعی بهنقش عوام

ر باور ب، تلاشی برای درک واقعیت و مبتنیگرایی اجتماعییادگیری برجسته است. سازنده

واسطه فرهنگ، گفتار و نظریه دانش در بافت اجتماعی و بهدر این  .است (6186) 2ویگوتسکی

گرایان اجتماعی، بر این عنوان نماینده سازنده( به6186گیرد. ویگوتسکی )شکل میتعامل اجتماعی 

شود. سازی میدهد و سپس درونیباور است که رشد شناختی نخست در سطح اجتماعی رخ می

د که ریشه دانش افراد را باید در تعامل با محیط پیرامون و دیگرانی که ( عقیده دار2002)3روثول

عی اجتماـ  اند، جستجو کرد. در این رویکرد، بافت فرهنگیسازی کردهپیش از این دانش را درونی

 دهد در درک چگونگی کسب دانش اهمیت دارد. و آنچه در آن رخ می

 ،بود مریکاا درال سبزرگ مربی یک که ،2نولز مالکم مشهور دانشمند با ،0آندراگوژی اصطلاح

 ده است. یونسکوشآموزش کودکان تعریف  6اندراگوژی مقابل پداگوژی. شده است شناخته

 ازنظر صرف که کندای تعریف مییافتهسازمان آموزشی فرایندهای مجموعه راسالان گبزر آموزش

 و هاییتوانا تا کند کمک جامعه هرلان سابزرگ به نبودن، یا بودنرسمی روش، سطح، محتوا،

 خود یفن و یاحرفه هاییتصلاح ساخته، تریغن را خود داده، شناخت گسترش را خود استعدادهای
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نظر از هم و شخصیجانبه همه تکامل زمینه در هم خود، یهانگرش یا رفتار در و دنبخش بهبود را

یونسکو، ) آورند وجودبه تغییر فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، مستقل و متعادل رشد در مشارکت

6118). 

های یادگیری آموزش نظریه و متکی بر اصول های مدیران و رهبرانتوسعه شایستگی

ملاً به ها علان، این برنامهساهای یادگیری بزرگنظریه وو بدون توجه به اصول است الان سبزرگ

 اجتماعی، هاییتمسئول و هایتمحدود دارایالان سبزرگ (.6113، 6)کارول سرانجام نخواهد رسید

 دارای روانی و جسمانی اجتماعی، خصوصیاتلحاظ به همچنین خانوادگی شغلی، اقتصادی،

 وجهت لان موردسابزرگ آموزشی یهابرنامه در باید خصوصیات این هستند که خاصی هاییژگیو

 . ندریقرارگ

 دییادگیری، کاربر در آنان بودن گریتهدا در یادگیری شامل خود الانسبزرگهای ویژگی

 خابیادگیری، انت برای آنان کم یادگیری، فرصت سرعت بودن آموزش در زندگی، پایین بودن

و انتخاب عناوین یادگیری بر اساس نیاز و علاقه  الانسبزرگ طرف از های یادگیریهدفمند زمینه

زرگسالان در یادگیری، ایجاب های بنماید، این ویژگی( بیان می6310) شخصی خود است. صباغیان

ی روشن، هاهدفبودن، های کاربردیگسالان، دارای ویژگیهای یادگیری بزرکند تا روشمی

غلی و ش مسئولیت و آموزش شدنتوأمزمان و مکان،  در بر حل مسئله، انعطاففراگیرمحور، مبتنی

 مشارکتی باشد. آموزشی یهاروشاستفاده از 

 

 پیشینه تحقیق
( در تحقیق طراحی الگوی توسعه تفکر 6316) بازرگانی، خورشیدی، دیواندریشوقی، 

راهبردی مدیران ارشد بانک انصار، ابعاد الگوی توسعه تفکر راهبردی، را شامل بعد محیطی )محیط 

اقتصادی(، بعد سازمانی ـ  فن شناختی، محیط فرهنگیـ  قانونی، محیط اجتماعیـ  سیاسی

سازمانی، سبک رهبری، مدیریت عملکرد( و بعد فردی )تفکر در زمان، سازمانی، ساختار )فرهنگ
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نماید. الگوی ی میی( معرفابیفرصتی، تفکر خلاق و تفکر مفهومی، تفکر انتقادتفکر سیستمی، 

های داد )شامل مدیران مستعد، ارکان جهت ساز، مطلوبیتآمده در این تحقیق دارای دروندستبه

عه داد )شامل توسفرایند )شامل توسعه فردی، تحول سازمانی( و برون(، وکارکسباساسی و مدل 

تفکر راهبردی مدیران بانک، توسعه شناختی و توسعه رفتاری( است. بعد محیطی شامل محیط 

 قانونی هستند.ـ اجتماعی و محیط سیاسی ـ فن شناختی، محیط فرهنگی ـ  اقتصادی

ر تحقیقی با عنوان طراحی الگوی توسعه منابع ( د6316زاده و افکانه )نقوی، واعظی، قربانی

ها و بنیاد دریافتند که شرایط علی )ناکارآمدیی دولتی، در یک مطالعه دادههاسازمانانسانی در 

مختلف دولتی، انتظارات جدید از دولت، الزامات(، پدیده و ابعاد آن )تعالی  یهای اجزاضعف

 و قوانین( شرایطت دولتی نوین، فرهنگ تعالی ای )خدمااصلی منابع انسانی(، شرایط زمینه

ها بخش دولتی و خصوصی(، راهبردهای مدیریت دولتی و تفاوت ها، ویژگیمدلگر )خردهمداخله

انی، های منابع انسکارکرد رهبری منابع انسانی، دولت، مقامات سیاسی، مدیریت منابع انسانی،)

کرد بهتر )رضایت شغلی، تعهد کارکنان و عملو خانواده(، نتایج  شرکامداری، مردم، اخلاق

سازمان، کسب اعتماد مردم،  آفرینی، تفاخر سازمانی،رضایت ازسازمانی( پیامدها )ارزش

زمان رسالت سازمانی و ملی، تعالی و کمال انسان( از نتایج تحقیق بوده مداری  و تحقق هماخلاق

 است.

توسعه و  یالگو( در پژوهشی با عنوان طراحی 6381) یرچیحصی و محمدی بوزنجانی، فره

شش بعد برای الگوی پارادایمی تحقیق  ،یمنظر مقام معظم رهبرو فرماندهان سپاه از رانیمد یتعال

 طیراشها، تهدیدات، پیچیدگی و تغییرات، فرهنگ، خانواده(، شامل شرایط محیطی )شامل فرصت

 یمحور طیشرا، مرزبانی و صیانت(، هاارزشی امام و رهبری، رسالت سپاه، هاآرمان)شامل  یانهیزم

)شامل تحکیم مبانی اعتقادی و معرفتی، التزام به اعمال  راهبردها)شامل توسعه و تعالی رهبران(، 

ینش و ، گسترش و تعمیق بهاییتواناسعه تودانش، افزایش سطح مهارت،  بردنبالاعبادی رفتاری، 

)شامل توسعه و تعالی مدیر و فرمانده، کمک به تعالی مردم و  امدهایپ(، جانبههمه بصیرت، آمادگی

، )شامل منهیات فردی و سازمانی یاواسطه طیشرا و ی(وربهرهنظام، تعالی سازمان، تعالی کارکنان، 
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 دست آوردند. ی( بهتوانمندسازآموزش و 

 یطراح( در پژوهشی با عنوان 6381فرهی بوزنجانی، صداقت، بازرگانی، بهادری و توفیقی )

دارای  انریتوسعه مددریافتند که  ی،درمان و آموزش پزشک ،حوزه بهداشت رانیتوسعه مد یالگو

)شخصیت، انگیزش و نگرش(، دینی و  یشناختروانتوانایی، مهارت، دانش(، )ی احرفههفت بعد 

)معنویت، بصیرت و معرفت( نظام استعدادیابی و جانشین پروری )استعدادیابی و جانشینی(  اسلامی

ی )ساختارسازمانی و طراحی مشاغل مدیریتی( حمایت سازمانی دهسازمانی و ریکارگبهنظام 

 افزاری( و مدیریت عملکرد )فرایندها و وظایف مدیریتی( است. افزاری و سخت)نرم

 نیکارآفرمنظور طراحی الگوی توسعه منابع انسانی وهشی که به( در پژ6388) پورسعید

ای، محیط خانواده و دریافت که یادگیری مشاهده ،ادد انجاماساس نظریه یادگیری اجتماعی بر

ایط علی و همچنین نشان داد که شر .را بر توسعه منابع انسانی دارند تأثیرمحیط فرهنگی بیشترین 

، انگیزه فردی، ایمان به خدا و توکل بر او، تلاش وکارکسببردن از ذتلی اجتماعی الگو )هانهیزم

، یالگوبرداری محوری )هامقولههای موفق، امکانات و شرایط مساعد(، و کوشش فرد، دیدن انسان

)ایجاد فرهنگ کارآفرینی( از ابعاد و نتایج الگوی توسعه منابع  امدهایپطریق مشاهده( و یادگیری از

 رین هستند.انسانی کارآف

های یادگیری ( در پژوهشی با عنوان معرفی اجمالی فرایندها و زمینه6386فرهی بوزنجانی )

خه های یادگیری مدیران پرداخته و چرهای توسعه مدیران، به بررسی فرایندتوسعه مدیریتی و روش

ی سازهنیبهچرخه یادگیری مدیران مطرح نموده است. ایشان در بحث  عنوانبهیادگیری کلب را 

یادگیری گروهی بین مدیران به دو روش توسعه سازمان و یادگیری حین عمل اشاره نموده است. 

ی، استاد و شاگردی، گریمرب)یادگیری عملی،  های ضمن شغلی توسعه را شامل روشهاروشوی 

های خاص، پروژهسازی شغلی، گردش شغلی، سازی نقش، غنیگیری حمایتی، مدلبرعهده

های آموزش مدیریت، دوره آموزش) های خارج از شغلافزایی( روشسازی، بصیرتشبکه

ی تخصصی، سازگاری با محیط خارجی، افزارهانرممدیریت در داخل سازمان( عوامل خارجی )

ی، تحقیق موردی، بحث گروهی، توسعه خارجی(، فنون توسعه مدیریت خارج از شغل )سخنران



 0324پاییز (، 30)شماره پیاپی  3 ه، شمارهای مدیریت منابع انسانی، سال یازدهمپژوهش

01 
 

 

های موردی شغلی، بازی و شبیه سازی، ارائه نمایش فردی/ پروژه های خارج از سازمان،چالش

 نماید.گروهی( معرفی می

ی زیربرنامهی برنامه توسعه رهبری و سازکپارچه( در تحقیقی با عنوان ی2002) 6کوین

با  ارکنانکی جانشینی با استفاده از زیربرنامهدریافت که بهترین روش توسعه رهبری،  ،جانشینی

های آموزشی بر پروژه، کارگاهطریق تجارب یادگیری مبتنیاز هاآنبالا و توسعه ظرفیت  توانمندی

 ی حمایتی است.سازمانفرهنگپذیر و ایجاد یک آسان، ایجاد یک برنامه جانشینی انعطاف

در ( 2002) 0( و کور و بونینگ6186) 3( برک و دی2000) 2همچنین کالینز و هولتون

اجرایی، مشاوره، ایجاد شبکه ارتباطی،  گریمربی درجه، 360 بازخورد  تحقیقات خود دریافتند که

 .(2002)کوین،  های توسعه رهبری هستندعملی، برترین روش و یادگیری کار تکالیف

ی در ی مدیریتهاسمت( در الگویی که برای تربیت افراد مستعد برای 2000، )2فالمر و کانگر

ارائه نمودند،  6سونوکوـ  ایلی لیلیـ  داوـ  دلـ  کانادینهای پان ی برتر شامل شرکتهاشرکت

های رهبری عناصر، مدیریت جانشینی های مهم پرورش رهبران را با محوریت شایستگیروش

و  360 )شناسایی رهبران آینده(، آموزش )در داخل شرکت(، مدیریت عملکرد )بازخور

های عملی، ، پروژههاتیمسئوللیف شغلی )استادی(، تکاـ  گری، شاگردگری(، مشاوره )مربیمربی

 یها برحسب مورد توسط مراکز آموزشآموزشی )ریادگی یهافرصتها(، گردش شغلی و شبکه

 ( معرفی نمودند. شوداجرا می یرونیب

کار،  های توسعه رهبری را شامل بازخورد، تجربه در( روش2002) 1کولیندوریس بی
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( در 2003) 6داند. مارکواردت، میشلتوسعه روابط میو  های رسمیگری، نظارت، آموزشمربی

یری عملی، دریافتند که یادگ یادگیری یهابرنامه ازطریق جهانی رهبران تحقیقی با عنوان توسعه

 های توسعه رهبران جهانی هستند. عملی، تفکر، نوآوری، تغییرات شغلی، مشاوره و نظارت، روش

د که تاکنون، تحقیقات زیادی در حوزه توسعه نیروی دهی پیشینه تحقیق نشان میبندجمع

و در مرحله  گرفته در حوزه توسعه منابع انسانیپذیرفته است. بیشتر تحقیقات صورتانسانی صورت 

که در اغلب  دهداما بررسی پیشینه تحقیق نشان می بعد توسعه و تعالی مدیران و رهبران بوده است،

دهای ها و راهبربه روش اًسانی و یا حتی مدیران و رهبران عمدتتحقیقات با عنوان توسعه منابع ان

عاد تر با نگاهی یکپارچه و جامع به ابتوسعه منابع انسانی و یا مدیران و رهبران پرداخته شده و کم

ان پرداخته شده است. رویکرد فردی، سازمانی و محیطی در موضوع توسعه رهبران و مدیر

 اً مدتهای توسعه را عرویکردی سنتی است و راهبرد اًبررسی عمدتمورداستفاده در تحقیقات مورد

اند. در تحقیقاتی هم که به غیر از فرد به ابعاد سازمانی و محیطی در توسعه فردی خلاصه نموده

صورت محدود مورد توجه قرار گرفته و های ابعاد سازمانی و محیطی بهلفهؤپرداخته شده است، م

 شود. ا دیده نمیهای توسعه در آنهراهبرد

ه تمام کاست نگر و یکپارچه موجب شده ز رویکرد جامع، کلگیری ادر تحقیق حاضر بهره

وند. در تعامل بایکدیگر دیده شصورت یکپارچه و ها بهگذار در توسعه شایستگیتأثیرعوامل 

های مختلفی ئولیتسعنوان سازمانی انقلابی و مکتبی مبه اینکه سپاه پاسداران انقلاب اسلامی بهباتوجه

ها به ارزشهای الگو باتوجهلفهؤدر این پژوهش سعی شد، م .دارد عهدهرهای مختلف برا در حوزه

حقیق نسبت به سایر تحقیقات های این تد. از تفاوتشوهای خاص این نهاد طراحی و ویژگی

جامع و کل نگر است و  شده در این حوزه عبارت است از: رویکرد تحقیق حاضر رویکردانجام

ه است و راهبردهای توسعه سازی صورت گرفت، بومیبررسیهای نهاد موردبه ویژگیباتوجه

 ده است.شها در تمام ابعاد احصا شایستگی
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 های پژوهشسؤال
های فرماندهان و مدیران سپاه پاسداران سؤال اصلی: الگوی مناسب برای توسعه شایستگی

 چیست؟ انقلاب اسلامی

 

 های فرعیسؤال
های فرماندهان و مدیران سپاه پاسداران انقلاب اسلامی عوامل علی توسعه شایستگی .6 الؤس

 چیست؟

های فرماندهان و مدیران سپاه پاسداران انقلاب های محوری توسعه شایستگیمقوله .2 الؤس

 اسلامی چیست ؟

اران دهان و مدیران سپاه پاسدهای فرمان( مناسب برای توسعه شایستگی)زمینه شرایط .3 الؤس

 انقلاب اسلامی چیست ؟

های فرماندهان و مدیران سپاه پاسداران انقلاب اسلامی عوامل میانجی توسعه شایستگی .0 الؤس

 چیست ؟

های فرماندهان و مدیران سپاه های( مناسب برای توسعه شایستگیراهبردها )روش .2 الؤس

 پاسداران انقلاب اسلامی چیست ؟

های فرماندهان و مدیران سپاه پاسداران انقلاب اسلامی های توسعه شایستگیپیامد .6 الؤس

 چیست ؟

 

 روش پژوهش
 ستفاده از روشی کیفی است که با اهاپژوهشای و از نوع حاضر تحقیق توسعه پژوهش

 استفاده( نکوربیـ مند )اشتروس است. در این تحقیق از طرح نظام شده انجامبنیاد پردازی دادهنظریه

ذاری باز، کدگ گام شامل سه مرحلهبهصورت گامها بهتأکید بر تحلیل داده ،است. در این طرح شده

کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی )انتخابی( است و بر ایجاد الگویی منطقی یا الگویی 
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سه  شامل وهشجامعه آماری این پژآید، تأکید دارد. دست مییا مدلی که به گرافیکی از نظریه

 66است. حجم نمونه تحقیق « فرماندهان ارشد سپاه»و « سپاهمدیران ارشد »، «خبرگان علمی»گروه 

این گیری نمونه طور انفرادی مصاحبه شده است. روشکنندگان بهیک از شرکتبا هر نفر بود که

 است.  6گیری نظرینمونه پژوهش،

 ای و میدانی استفادهاز هر دو روش کتابخانههای موردنیاز این تحقیق، برای گردآوری داده

برداری و از روش ای برای بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق و از ابزار فیششده است. از روش کتابخانه

 طریق مصاحبه عمیق استفاده شد. های کیفی ازی برای گردآوری دادهمیدان

ن شده است. برای ای استفادهها، از روش تکرارپذیری، برای سنجش پایایی کدگذاری داده

نظران در حوزه موردنظر بود، خواسته شد تا صاحب وغیراز محقق از فرد دیگری که جزمنظور به

، نشان داد، میزان همخوانی بین دو آمدهدستبهها را کدگذاری نماید. مقایسه نتایج بخشی از داده

های این پژوهش، از روش تحلیل منطقی است. برای اعتباریابی نتایج و یافته 80/0کدگذار بالای 

 قالب یکآمده، از مرحله کیفی دردستج بهاستفاده شد. نتای نظرانصاحب)قضاوت ذهنی( 

نان شوندگان قرار گرفت و از آدهی و با استفاده از روش دلفی در اختیار مصاحبهپرسشنامه سازمان

آمده از پرسشنامه دستنتایج به .نظر نمایندآمده، اظهاردستخواسته شد تا نسبت به ارزیابی نتایج به

بول قای مورد تحلیل قرارگرفت. در مواردی که فراوانی نتایج در محدوده قابلبا آزمون دوجمله

اده شد شوندگان عودت دقبول قرار نگرفته بودند به مصاحبه قرار داشت ولی در تحلیل آماری مورد

ها اظهارنظر نمایند. نتایج ه شد مجدداً نسبت به آننان خواستو ضمن ارائه توضیحات لازم  از آ

 هایدرنهایت از بین مقوله .ای مورد تحلیل قرار گرفتندآمده، مجدد با آزمون دوجملهدستبه

ی در بعد محیط« های اقتصادی سازمانسازی فعالیتشفاف» آمده، صرفاً مقوله راهبردی دستبه

 ید قرار نگرفت. أیمورد ت

 

 وهشهای پژیافته

 

6. Theoretical Sampling 
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 رانیدفرماندهان و م یهایستگیشاتوسعه عوامل علی » قیتحق اول سؤالدر پاسخ به سؤال اول: 

 که نشان داد های تحقیقی دادهحاصل از کدگذار جینتا «؟چیست یسپاه پاسداران انقلاب اسلام

یزه و انگ»ی، شامل اسلامهای فرماندهان و مدیران سپاه پاسداران انقلاب عامل علی توسعه شایستگی

مایلات ای نیز انگیزه و تعنوان شرایط علی هستند، همچنین نتایج آزمون دوجملهبه« تمایلات فردی

 .کردیید أتعنوان شرایط علی بهرا فردی 

دهان های فرمانهای محوری توسعه شایستگیمقوله» قیتحق دوم سؤالدر پاسخ به سؤال دوم: 

های محوری شامل ابعاد در تحقیق حاضر مقوله«. چیست؟و مدیران سپاه پاسداران انقلاب اسلامی 

عه ست. در گام اول برای دستیابی به ابعاد توسهای فرعی الگوها و مقولهالگوی توسعه شایستگی

های فرماندهان و مدیران سپاه پاسداران انقلاب اسلامی، نتایج حاصل از کدگذاری شایستگی

ران های فرماندهان و مدیران سپاه پاسدای توسعه شایستگیهای تحقیق نشان داد که ابعاد  الگوداده

ی نیز  اهمچنین نتایج آزمون دوجمله .انقلاب اسلامی شامل سه بعد فردی، سازمانی و محیطی است

 .کردیید أتهر سه بعد فردی، سازمانی و محیطی را 

ماندهان و رف های )تعالی(های الگوی توسعه شایستگیدر گام دوم برای دستیابی به مؤلفه

ه نشان داد کهای تحقیق داده یحاصل از کدگذار جینتامدیران سپاه پاسداران انقلاب اسلامی، 

در بعد  یسپاه پاسداران انقلاب اسلام رانیفرماندهان و مد یهایستگیتوسعه شا یالگو یهامؤلفه

 یهایژگینگرش، توسعه و رییتغ ها،ییتوانا و هاتوسعه مهارت ،ییافزادانش هایمؤلفه)شامل  یفرد

اهبرد، رسالت و ر هایمؤلفه)شامل  ی( و در بعد سازمانیاخلاق یتعال یی وافزارتیبص ،یتیشخص

( یستگیبر شایبتنم یمنابع انسان تیریمد ،یساختار سازمان ،یو رهبر تیریمد ،جوسازمانیفرهنگ و 

 طیمح ،یاجتماعـ  یفرهنگ طیمح ،یقانونـ  یاسیس طیمح هایمؤلفه)شامل  یطیو در بعد مح

آمده تدسبه یفرع هایتمامی مؤلفه یاآزمون دوجمله جینتا نی( است همچنیشناختفن ـ یاقتصاد

 .کردیید أترا 

های ( مناسب برای توسعه شایستگی)زمینه شرایط» ال سوم تحقیقؤدر پاسخ به س سؤال سوم:

های داده یحاصل از کدگذار جینتا «ت ؟فرماندهان و مدیران سپاه پاسداران انقلاب اسلامی چیس
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ای فرماندهان و ههای شایستگیلفهؤ( مناسب برای توسعه ابعاد و مشرایط )زمینهنشان داد که تحقیق 

گزینی ایستهیابی و ششناسی، شایستهخواهی، شایستهیستهمدیران سپاه پاسداران انقلاب اسلامی، شا

 و ییابشناسی، شایستهخواهی، شایستهشایسته ای نیزتایج آزمون دوجملههمچنین ن. است

 .کردیید أگزینی را تشایسته

ماندهان های فرعوامل میانجی توسعه شایستگی» ال چهارم تحقیقؤال چهارم: در پاسخ به سؤس

شان ن های تحقیقی دادهحاصل از کدگذار جینتا «و مدیران سپاه پاسداران انقلاب اسلامی چیست ؟

ای نیز همچنین نتایج آزمون دوجمله .است 6عنوان شرایط میانجیبه« مانیحمایت ساز»که  داد

 .کردیید أتعنوان شرایط میانجی حمایت سازمانی  را به

های( مناسب برای توسعه راهبردها )روش» ال پنجم تحقیقؤال پنجم: در پاسخ به سؤس

 حاصل از جینتا «؟پاسداران انقلاب اسلامی چیست های فرماندهان و مدیران سپاهشایستگی

 یهایستگیتوسعه شا ی( مناسب برایها)روشی هانشان داد که راهبرد های تحقیقی دادهکدگذار

 شرح زیر است. به  یسپاه پاسداران انقلاب اسلام رانیفرماندهان و مد

، آموزش های رسمیهبرد آموزشهای ارائه بازخورد، راراهبردهای بعد فردی شامل راهبرد. 6

گری، شاگردی، مربیـ  استاد شاملهای یادگیری )های مجازی، راهبردخدمت، آموزشضمن

جاد ها( راهبرد ایهای خصوصی، برگزاری سمینارها و کارگاهیادگیری عملی، ایفای نقش، مشورت

ی سازنهیزمهای گروهی بدون رهبر، ، بحثایجاد فرصت تفکر و تأمل شاملهای یادگیری )فرصت

سازی، اهآگ شامل( راهبردهای مرتبط با تغییر نگرش )نگاریتجربهی، و گروهبرای کار تیمی 

 شاملافزایی )های بصیرتسازی(، راهبردگفتمان سازی وسازی، همراهسازی، اقناعهوشیاری

، تفقه النفس )خودآگاهی(داند، معرفهجهاد با نفس، عمل به آنچه می گیری،، عبرتبا علما ینینشهم

ه های توسع، تدبر و انس در قران، دوراندیشی، توبه، تفکر، ذکر و یاد خدا( راهبرددر دین، زهد

ی، مدیریت بر خویشتن، الگوپروری(، راهبردهای تعالی اتوسعهخود شاملهای شخصیتی )ویژگی

، مراقبه، محاسبه و معاتبه، مشاطهمنکر، روش ازو نهی معروفامربهاخلاقی )موعظه، الگوسازی، 

 

6. Intervening Conditions 
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ن آزمو جینتا نیهمچن .ی، برهان و استدلال( استریپذعبرتی و آموزعبرتروش حکمت، روش 

 .کردیید أتآمده را دستبه یفرع هایتمامی مؤلفه ،یادوجمله

های رسالت و راهبرد سازمانی )شامل همسویی . راهبردهای بعد سازمانی دربردارنده راهبرد2

های فردی و رسالت سازمانی در حوزه توسعه ها و ارزشای سازمان با اهداف، باورهراهبرد

های توسعه ردها(، راهببر توسعه شایستگیی سازمان مبتنیمشخطها و ها، تدوین سیاستشایستگی

های توسعه مدیریت و ی(، راهبردسازمانفرهنگی جو و شکوفاسازی )شامل جوسازمانفرهنگ و 

 ی جامعه هدفسازآگاهها، های مدیریت و رهبری مناسب توسعه شایستگیبکرهبری )شامل س

ها و استقرار مدیریت عملکرد نسبت به مبانی، مفاهیم، الزامات، راهبردهای توسعه شایستگی

قرار در ساختار سازمان و است دنظریتجدسازمانی( ساختار سازمانی )شامل بهبود فرایندها و نظامات، 

گیرنده و ها، استقرار سازمان یادی توسعه شایستگیزیربرنامهگذاری و ی سیاستساختار مناسب برا

 ی اطلاعات و ارتباطات(از فناوری ریگبهرهنظام مدیریت دانش، ایجاد مراکز توسعه و ارزیابی، 

رار نظام یت عملکرد ، استقمدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی )شامل استقرار نظام مدیر

 گردشی، شغل یسازیغنی، توسعه شغلی، ستگیبر شاروری، استقرار نظام پرداخت مبتنیپجانشین

ی برنامه ها، طراحی توسعه شایستگیبرا ازیموردنهای ها و رویهی، تدوین ضوابط، دستورالعملشغل

لی و ط محیط کار، امنیت شغ، نگهداشت شایستگان، بهبود شرایها، قدردانیشایستگیتوسعه 

را  آمدهدستبه یفرع هایتمامی مؤلفه، یاآزمون دوجمله جینتا نیهمچن .استی( گمارشایسته

 .کردیید أت

ازی سقانونی )شامل شفافـ  های محیط سیاسی. راهبردهای بعد محیطی دربردارنده راهبرد3

سازی ها، شفافبرای توسعه شایستگی ازیموردنقوانین، پیگیری تصویب قوانین و مقررات 

اجتماعی )شامل تلاش برای افزایش اعتبار ـ  های محیط فرهنگیسازمان( راهبرد یهاتیمأمور

شکل و ارتباط با عامه مردم، های هماجتماعی سازمان و کارکنان در جامعه، خروج از محیط

شناختی فنـ  های محیط اقتصادیهای سازمان برای جامعه( راهبردی سیاستسازشفاف

 نیچنهم .( استمورداستفادههای نمودن فناوریروزبهدی سازمان، های اقتصای فعالیتسازشفاف)
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ی ازسشفافراهبرد جز آمده را بهدستتمامی راهبردهای بعد محیطی به ،یاآزمون دوجمله جینتا

 .کردیید أتهای اقتصادی سازمان فعالیت

هان و های فرماندهای توسعه شایستگیپیامد» ششم تحقیق الؤدر پاسخ به س ششم: سؤال

 ،شان دادنهای تحقیق داده یحاصل از کدگذار جینتا، «چیست؟مدیران سپاه پاسداران انقلاب اسلامی

، درستهای آنها های فرعی و راهبردکه تمام عوامل فردی و سازمانی و محیطی و مقولهصورتیدر

د، یک شونتبط با هم محقق پیچیده و مرهمهند و این عوامل در یک نظام بشوجا و مناسب محقق به

دی، افزایی، توسعه و تعالی فرآید که نتیجه این هموجود میهها بافزایی در توسعه شایستگیهم

 وری است.سازمانی و افزایش بهره

نگیزه و تمایلات ا» قالب متغیردرتحقیق  یمیالگوی پارادا، آمدهدستبهیابی نتایج اعتبارپس از 

گوی ال»عنوان شرایط میانجی همچنین به« حمایت سازمانی»عنوان شرایط علی و متغیر به« فردی

تحت عنوان مقوله « ایرانانقلاب اسلامیپاسداران های فرماندهان و مدیران سپاه توسعه شایستگی

شامل »بعد فردی رعی در های فد. مقولهشطراحی « مرکزی و شامل سه بعد فردی، سازمانی و محیطی

ای زمینه شرایط همچنین «شامل سه مقوله»و بعد محیطی  «شامل پنج مقوله»عد سازمانی ب« پنج مقوله

ت. در بعد فردی اس« گزینیو شایسته یابیشناسی، شایستهخواهی، شایستهشامل چهار مقوله شایسته»

ار عد محیطی سه راهبرد کلان مطابق نمودهشت راهبرد کلان، در بعد سازمانی پنج راهبرد کلان و در ب

 شماره احصا شد.  
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انقلاب پاسداران های فرماندهان و مدیران سپاه توسعه شایستگی یمیالگوی پارادا. 0نمودار 

 ایراناسلامی

 

 گیریبحث و نتیجه
مطرح  (یکپارچه)نگر کل و ها، دو رویکرد سنتیدر ادبیات تحقیق و پیشینه توسعه شایستگی

و  یبعدی، غیر سیستمی به مقوله توسعه شایستگهای رویکرد سنتی نگاه تکشده است. از ویژگی

تمام  (پارچهیک)نگر اما در رویکرد کل ،است های آموزشی برای توسعه شایستگیتمرکز بر کلاس

. در این شده است صورت جامع و یکپارچه دیدهها بههای مؤثر بر توسعه شایستگیعناصر و مؤلفه

دون تحقق بکه است شده گذاری دیده تأثیرهای حمایتی و نظامها، رویکرد برای توسعه شایستگی

شده امهای انجداشت. بررسی ها وجود نخواهدها امکان توسعه شایستگیو حمایت و پشتیبانی آن

ل در الگوهای دلیهمینبر رویکرد سنتی اجرا شدند، بهدهد، بیشتر تحقیقات پیشین مبتنینشان می
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 ت.ها مورد توجه قرار نگرفته اسشده در تحقیقات پیشین، تمام ابعاد توسعه شایستگیطراحی

های مختلفی مکاتب و نظریه ،بر یادگیری است. در زمینه یادگیریها مبتنیتوسعه شایستگی

 های یادگیری، مکتبها اشاره شد که از بین مکاتب و نظریهود دارد که در مقدمه مقاله به آنوج

عنوان مبانی گرایی اجتماعی بهیادگیری سازندههای این مکتب، نظریه و از بین نظریه گراییشناخت

های فرماندهان و مدیران، سپاه پاسداران انقلاب اسلامی نظری این تحقیق برای توسعه شایستگی

 واسطه تجربه شخص صورت گرفته ونظریه فرایند ساخت دانش بهانتخاب شدند. برمبنای این 

ش عوامل گرایی، نقنماید. در نظریه سازندهای در ساخت دانش ایفا میکنندهیادگیرنده نقش تعیین

ارتباط با بافت و یا زمینه یادگیری ی به همراه و در تعامل باهم و درو فرایندهای شخصی و اجتماع

های بزرگسالان در یادگیری دارد و مخوانی بسیار بالایی را با ویژگیبرجسته است. این امر ه

ه، نماید. در این نظرییادگیری عمیق، اثرگذار، کاربردی و در متن جامعه و کار واقعی را فراهم می

ها، بینش .دوشواسطه فرهنگ، گفتار و تعامل با جامعه ایجاد مییادگیری در بافت اصلی اجتماع به

غییر، توانند، اصلاح، تهای شخصیتی در این تعاملات و اشتراکات میلاق و حتی ویژگیها، اخارزش

 . یابندتعدیل و تعالی 

ها و جامعه بزرگسال است و بزرگسالان دارای ویژگی ،تحقیقجاکه جامعه موردآناز

 لذا باید به تفاوت بین راهبردهای یادگیری ،خصوصیاتی هستند که با کودکان متفاوت است

ت که های اساسی بزرگسالان این اسگسالان با کودکان توجه لازم صورت گیرد. یکی از ویژگیبزر

 گیرند، دارند و قادر خواهندیاد میرا گر هستند و توانایی اشراف بر آنچه در یادگیری خودهدایت

آن تبعهایند. یادگیری در بزرگسالان نیازمحور و ببود که محتوا و طریقه یادگیری را خود انتخاب نم

 رغم اینکه سرعت یادگیریلیها زمان جداگانه زیادی برای یادگیری ندارند و عکاربردی است، آن

گسالان نماید. بزرایفا می نقش مهمی ،ها پایین است، ادراک و تجربه در یادگیری بزرگسالاندر آن

 نمایند. کسب می ای راهای عمیق و گستردهدر متن جامعه و در ارتباط با تجربیات خود، یادگیری

پاه های مدیران و فرماندهان سهای تحقیق نشان داد، الگوی توسعه شایستگینتایج و یافته

بی برای انتخا با رویکرد ست کها یطیو مح یسازمان ،یسه بعد فرددارای  انقلاب پاسداران اسلامی
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(، شوقی، 6310) یرچیحصی و محمدی بوزنجانی، فرهاین تحقیق همخوانی داشته و با نتایج تحقیق 

فرهی  خوانی داشته و بعد فردی و سازمانی با تحقیقات( هم6316) بازرگانی، خورشیدی، دیواندری

خوانی دارند که نشان ( نیز هم2002) (، کوین6381) بوزنجانی، صداقت، بازرگانی، بهادری، توفیقی

ین موضوع توان به ای میبعد فرد از اعتبار بالای نتایج این تحقیق در این خصوص دارند. در خصوص

ه عنوان فصل مشترک هم، مورد توجه بوده و بههای قبلیاشاره کرد که این بعد در کلیه پژوهش

 ها و تحقیقات قبلی وجود دارد. مدل

رهبران  مدیران و های خصوص فلسفه و دلیل شمولیت بعد سازمانی بر توسعه شایستگیدر

، رسالتجمله د که  برخی از عوامل سازمانی، ازکر توان، به این موضوع اشارهها میسازمان

های های سازمان، جو و فرهنگ سازمانی، ساختار سازمان، سبکو راهبردها مشیخط ها،سیاست

ین امر دارند، جدی و بسزایی در ا تأثیری ستگیبر شایبتنم یمنابع انسان تیریمد مدیریت و رهبری،

را آنچنان طراحی و شکل داد که در حمایت از توسعه ای که اگر بتوان، عوامل مذکور گونهبه

وسعه های تتر برنامهبیشافزایی و اثربخشی هرچه، انتظار همتوانعمل نمایند، می هاشایستگی

 ،همچنین براساس ادبیات و مبانی نظری موجود .ها را داشتمدیران و رهبران سازمان هایشایستگی

ا امروزه لذ ،ر با توسعه سازمانی به همراه توسعه فردی می دانندرا براب توسعهنظران از صاحببسیاری 

 کید و تمرکز دارند. أبر بعد فردی، بر بعد سازمانی نیز تهای توسعه علاوهبرنامه

زنده و پویا در تعامل با محیط داخل و پیرامون خود است و بدون توجه  نظامیعنوان سازمان به

یجه خواهد نتگیری درمورد پیشرفت و تعالی سازمان بدونتصمیمرجی سازمان، هرگونه به محیط خا

 بیشترههرچبخشی افزایی و اثرفردی، سازمانی و محیطی موجبات همابعاد  زمان بهتوجه هم بود، لذا

 د.نمایمی های فرماندهان و مدیران سپاه انقلاب پاسداران اسلامی را فراهمدر توسعه شایستگی

ها ه مهارتافزایی، توسعهای بعد فردی شامل دانشلفهؤیق نشان داد که مهای تحقیافتهنتایج و 

جز ت که بهنگرش اساخلاقی و تغییر  افزایی، تعالیهای شخصیتی، بصیرتها و ویژگیو توانایی

شوقی،  ؛(6310) یرچیحصی و محمدی بوزنجانی، فرهها با تحقیقات لفهؤتعالی اخلاقی مابقی م

فرهی بوزنجانی، صداقت، بازرگانی، بهادری، توفیقی  و (6316) دیواندریبازرگانی، خورشیدی، 
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ق، شاید های این تحقیلفه تعالی اخلاقی در نتایج و یافتهؤخوانی دارند. در تفسیر وجود م( هم6381)

رد های فرماندهان و مدیران اشاره کهای سازمانی سپاه و الگوی شایستگیبتوان، به فرهنگ و ارزش

واقع در نمایند وأکید میی اخلاقی فرماندهان و مدیران سپاه انقلاب پاسداران اسلامی تکه بر تعال

 نوآوری این تحقیق است. ،تعالی اخلاقی

و راهبرد،  رسالت هایهای بعد سازمانی شامل مؤلفهلفهؤهای تحقیق نشان داد که منتایج و یافته

ی ستگیر شابیبتنم یانسانمنابع تیریمد ،یسازمانساختار ،یو رهبر تیریمد ،جوسازمانیفرهنگ و 

شوقی، بازرگانی، خورشیدی،  ؛(6310) یرچیحصی و محمدی بوزنجانی، فرهاست که با تحقیقات 

نقوی، واعظی، ؛ (6381) فرهی بوزنجانی، صداقت، بازرگانی، بهادری، توفیقی ؛(6316) دیواندری

خوانی دارند. عوامل هم( 2002بونینگ ) کور و و (6186برک و دی ) ؛(6316زاده و افکانه )قربانی

ابی به راستای دستیکه زمینة اقدامات مدیریتی را در سازمانی، مجموعه شرایط و بسترهایی هستند

ر در ثؤنظریه و عوامل م برآمده در تحقیق، مبتنیدستهای بهنماید. مؤلفهداف سازمان مهیا میاه

ارکنان های کسزایی در توسعه شایستگینقش ب از جمله عوامل سازمانی کهتحول سازمانی است. 

عالی ها و ت، سبک رهبری در سازمان است. سبک رهبری اثربخش زمینه توسعه شایستگیدارد

گری را برعهده دارد و در نماید. رهبری وظیفه حمایت، هدایت و تسهیلکارکنان را فراهم می

نماید. سبک ای را ایفا میسازنده نقش اساسی و ،ها، هویت و فرهنگ سازماندهی به ارزششکل

 نماید. مستقیم بر فرهنگ و جوسازمانی ایفا می تأثیررهبری 

ازمانی و مدیریت منابع جوسفرهنگ و  جمله ساختار سازمانی،همخوانی عوامل سازمانی از

عه ای در سازمان برای توسملاحظهافزایی قابلها موجبات همراستای توسعه شایستگیانسانی در

 د.شوها در تمام ارکان سازمان فراهم میشایستگی

ـ  یاسیس طیمح هایهای بعد محیطی شامل مؤلفهلفهؤهای تحقیق نشان داد که منتایج و یافته

ت، شوقی، ی است که با نتایج تحقیقافن شناختـ  یاقتصاد طیمح ،یاجتماعـ  یفرهنگ طیمح ،یقانون

خوانی هم (6316زاده و افکانه )نقوی، واعظی، قربانی و (6316) بازرگانی، خورشیدی، دیواندری

نگر و ازمانی، نظریه سیستمی، رویکرد کلهای تحول سهای بعد محیطی با نظریهلفهؤدارند. م
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یت فراوانی ها و حساسهای محیطی از پیچیدگیها انطباق دارد. ویژگییکپارچه در توسعه شایستگی

نیاز ای موردههای آن و شایستگیگیریکه بر سازمان و تصمیمبرخوردار است و این قابلیت را دارد 

ن و تمام ارکان اها بعد محیطی در تعامل با سازملفهؤبگذارند. م تأثیرها های توسعه شایستگیو راهبرد

ازمانی روی سو سازمانی قرار بگیرند. محیط فراجهت ارتقا، توسعه و تعالی فردی توانند درآن می

سیار بالایی برخوردار ب تأثیربودن و سرعت تحولات بینیدگی، تنوع، غیرقابل پیشه از پیچیمثل سپا

ذار است. گتأثیرها و توسعه آنها در فرماندهان و مدیران سپاه ها بر نوع شایستگیاین ویژگی .است

 یید قرار گرفته است.أهای بعد محیطی مورد تلفهؤلذا در تحقیق حاضر م

دیران های فرماندهان و مهای تحقیق نشان داد که راهبردهای توسعه شایستگینتایج و یافته

واقع، در اند کهبندی شدهو محیطی دستهسپاه انقلاب پاسداران اسلامی در سه بعد فردی، سازمانی 

دهای رجز برخی راهبهای قبلی بهیق هستند و در پژوهشهای این تحقارائه این راهبردها از نوآوری

 راهبرد دیگری ارائه نشده است.  ،فردی

، یهای رسمهبرد آموزشها در بعد فردی شامل ارائه بازخورد، راراهبردهای توسعه شایستگی

شاگردی، ـ  های یادگیری )شامل استادهای مجازی، راهبردخدمت، آموزشآموزش ضمن

 ،ها(ری سمینارها و کارگاههای خصوصی، برگزاگری، یادگیری عملی، ایفای نقش، مشورتمربی

رهبر،  های گروهی بدون، بحثایجاد فرصت تفکر و تأمل های یادگیری )شاملراهبرد ایجاد فرصت

راهبردهای مرتبط با تغییر نگرش )شامل  ،(نگاریتجربهی، و گروهی برای کار تیمی سازنهیزم

 های بصیرت افزاییی(، راهبردسازسازی و گفتمانسازی، همراهسازی، اقناعسازی، هوشیاریآگاه

النفس داند، معرفهجهاد با نفس، عمل به آنچه می گیری،، عبرتبا علما ینینشهم )شامل

 ،)خودآگاهی(، تفقه در دین، زهد، تدبر و انس در قران، دوراندیشی، توبه، تفکر، ذکر و یاد خدا(

ری(، ت بر خویشتن، الگوپروی، مدیریاتوسعهخودهای شخصیتی )شامل های توسعه ویژگیراهبرد

، مراقبه، مشاطهمنکر، روش ازو نهی معروفامربهراهبردهای تعالی اخلاقی )موعظه، الگوسازی، 

ی، برهان و استدلال( است که ریپذعبرتی و آموزعبرتمحاسبه و معاتبه، روش حکمت، روش 

های مجازی، آموزشخدمت، ، آموزش ضمنهای رسمیهبرد آموزشراهبردهای ارائه بازخورد، را
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های خصوصی، برگزاری گری، یادگیری عملی، ایفای نقش، مشورتشاگردی، مربیـ  استاد

(، 6386) ی با تحقیقات فرهی بوزنجانیو گروهی برای کار تیمی سازنهیزم و هاسمینارها و کارگاه

(، 2002)( و کور و بونینگ 6186(، برک و دی )2000(، کالینز و هولتون )2002) کوین

خوانی دارند و ( هم2002) کولین(، دوریس بی2000) (، فالمر و کانگ2003)مارکواردت، میشل، 

 های این تحقیق هستند.مابقی راهبردها نوآوری

نگر به توسعه لازم به توضیح است وجود این تعداد راهبرد بیانگر نگاه جامع و کل

آمده در دستان اسلامی است. راهبردهای بهدارهای فرماندهان و مدیران سپاه انقلاب پاسشایستگی

جتماعی( و اگرایی های یادگیری )نظریه سازندههای توسعه منابع انسانی، نظریهاین پژوهش با نظریه

ت و گرایی اجتماعی، یادگیری در بافبراساس نظریه سازنده .اصول آموزش بزرگسالان منطبق است

 .ها داردتگیدر یادگیری و توسعه شایس تأثیرت، بیشترین کشیدن تجربیاچالشینه اجتماعی و بهزم

یری را های یادگیادگیری عملی و یادگیری در بافت اجتماعی و تعامل با دیگران بهترین راهبرد

ی، ستاد ـ شاگردتحقیق حاضر راهبردهای مثل یادگیری عملی، ادلیل در همینگردد، بهشامل می

 عنوان راهبردهای بعد فردی احصا شدند. پروری بهای و جانشینخودارزیابی و خودتوسعه

شامل  ها،ای لازم برای تحقق توسعه شایستگیهای تحقیق نشان داد که عوامل زمینهنتایج و یافته

 جینتا نیبه ا یابیتدس .ی استنیگزستهیو شا یابیستهیشا ،یشناسستهیشا ،یخواهستهیچهار مقوله شا

. اگر است یانهیزم طیشراها توجه به توسعه شایستگی هایبرنامه تیوفقآن است که لازمه م انگریب

تگی ترین الگوهای توسعه شایسجامع ،عنوان یک فرهنگ حاکم نباشدخواهی بهشایسته ،در سازمان

ک عنوان یک ارزش، یخواهی بهشایسته د، باییسازماندر فرهنگشد.  خواهد نیز با شکست مواجه

حاکم بر سازمان این فرصت را  یهاو فرهنگ و ارزش دشو مطرح ریناپذنیاز و یک الزام اجتناب

و  یسالارستهیشدن شالازمه نهادینه. به دنبال افراد شایسته باشند گیران آنتصمیم که فراهم نماید

نان ککار و مدیرانرهبران، موجود و ایجاد تغییر در باورهای  یهاخواهی، تغییر در نگرششایسته

فکری و نظری  بانیتعریف و تبیین م ،خواهیلازمه شایسته ،دیگرتعبیراین زمینه است. بهسازمان در 

 مدیران و کارکنان سازمان است.فرماندهان، شدن آن در اندیشه، فکر و ذهن دارشهیو ر
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رین گام در تاولین و مهم .شناسی استها، شایستهای برای توسعه شایستگیدومین عامل زمینه

، تدوین الگوی شایستگی کارکنان است. الگوهای شایستگی مبانی لازم برای شناسیشایسته

کارکردهای مختلف مدیریت منابع انسانی اعم از مدیریت گزینش و استخدام، مدیریت استعدادها، 

ها، مدیریت عملکرد، مدیریت جایگزینی، نظام ارزشیابی،  نظام آموزش و توسعه شایستگی

گیری رهها و بهیی شایستگیتمامی این کارکردها منوط به شناسا .ی نمایدها و... را فراهم مپرداخت

 ها در تمامی این مراحل است.  از آن

ی در این مرحله تمام .یابی استها، شایستهای برای توسعه شایستگیسومین عامل زمینه

ات جذب بنمودن موجنسانی، کشف افراد شایسته و فراهمهای سازمان صرف کاوش در منابع اتلاش

ا اجرو به بینی سازوکارهای لازماهداف این مرحله، پیش. لازمه تحقق آنان به سازمان خواهد شد

بسیاری از  .استبرای یافتن افراد شایسته و ترغیب آنان به قبول عضویت در سازمان  ،آوردن آنهادر

دم ها به علت عنهای آها و پرورش شایستگیازمانها در توسعه و تعالی کارکنان سعدم موفقیت

 های افراد است. ها و قابلیتتوجه کافی به ظرفیت

زاف گهای هزینه .گزینی استها، شایستهای برای توسعه شایستگیچهارمین عامل زمینه

بودن کارایی ، پایینبودن کیفیت کار و در یک کلامکاری، پایینآموزش و بهسازی کارکنان، کم

افراد شایسته است. مؤثرترین  تا حدود زیادی ناشی از عدم انتخاب و جذب ها،بخشی سازمانو اثر

شتر برای گزینش به تمامی داوطلبان و توجه بی های برابر،دادن فرصت ،گزینیکارهای شایستهسازو

بالقوه و  هایهای شخصیتی و رفتاری، بینش و نگرش، شناسایی استعدادها و تواناییبه ویژگی

تر و مراتب مشکلها، بهکه ایجاد تغییر در موارد فوق برای سازمانچرا ؛ان استهای داوطلبانگیزه

 ای افراد خواهد بود.های تخصصی و حرفهبرتر از ایجاد تغییر در دانش و مهارتزمان

رماندهان و های فهای تحقیق حاضر نشان داد که متغیر علی توسعه شایستگینتایج و یافته

های شیک از پژوهیلات فردی است که در هیچانگیزه و تما ،اران اسلامیمدیران سپاه انقلاب پاسد

ای یادگیری هشود که منطبق بر نظریهعنوان نوآوری این تحقیق محسوب میقبلی وجود نداشت و به

 و اصول آموزش بزرگسالان است.  

در توسعه  نجیعنوان متغیر میاداد، حمایت سازمانی بههای تحقیق نشان همچنین نتایج و یافته
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ای که در ؛ نتیجهآیدحساب میسپاه انقلاب پاسداران اسلامی به های فرماندهان و مدیرانشایستگی

شود. عنوان نوآوری این تحقیق محسوب میدست نیامده بود و بههای قبلی بهیک از پژوهشهیچ

ه شده حمایت ادارکخوردار خواهند شد کها زمانی از نیروی انسانی کارآمد و شایسته برسازمان

شده، باورهای کلی کارکنان را . حمایت سازمانی ادارکمثبت باشد یکارکنان از سازمان، ادراک

ئت از تجربیات کاری کارکنان نش اً این اعتقادات و باورها که عمدت .کنددر باره سازمان منعکس می

ند تا آنان ارزش خود را کگیرد، برای آنان دیدگاهی کلی از میزان حمایت سازمان، مشخص میمی

و  ردر سازمان بشناسند، شغل خود را با اهمیت تلقی نمایند و دریابند که سازمان تا چه حد به کا

ازای این را از کار خود دریافت نمایند. درنهایت بازخورد لازم دهد و درتلاش آنها اهمیت می

 کنند.یشتر تلاش میهای بحمایت است که کارکنان برای توسعه و دستیابی به شایستگی

دیران سپاه های فرماندهان و مداد که پیامدهای توسعه شایستگیهای تحقیق نشان نتایج و یافته

واهد بود وری خانقلاب پاسداران اسلامی شامل توسعه و تعالی فردی، توسعه سازمانی و افزایش بهره

دارد. بروز این پیامدها، نتیجه ( همخوانی 6310) یرچیحصی و محمدی بوزنجانی، فره که با تحقیق

تواند یم است که پیچیده و مرتبط باهمهمسازمانی و محیطی در یک نظام به ،فردی عاداب افزاییهم

  .وری را فراهم نمایدو افزایش بهرهسازمانی و محیطی  توسعهو  موجبات توسعه و تعالی فردی
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