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 چكيده

زندگی و کار افراد دارد، اتخاذ رویکردی اسلامی در مدیریت منابع انسانی  در عصری که دین تأثیر بسزایی در

 ی با تمرکز بررفتار یامدهایپ بر یاسلام یانسان منابع تیریمد ریتأثتحلیل پژوهش با هدف  نیاضروری است. 

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی، و از نظر ماهیت و روش ه است. شد انجام یاخلاق کار اسلام یانجینقش م

یی است. نمونه آماری پژوهش کارکنان ادارات دولتی منتخب شهرستان اثباتگراتوصیفی ـ علی مبتنی بر پارادایم 

 .اند شدهانتخاب  ر دسترسد صورت بهنفر بر مبنای قواعد سرانگشتی معادلات ساختاری  012فسا هستند که 

 راخلاق کا ،یاسلام یانسان منابع تیریمحقق ساخته و استاندارد مد یها پرسشنامه قیپژوهش از طر های داده

( و روایی واگرا )همگرا( برای تمام 329/2آوری، و پایایی )آلفای کرونباخ  ی جمعرفتار یامدهایو پ یاسلام

 افزار نرمبا  یمعادلات ساختار یساز ه روش الگوپژوهش ب یها داده لیوتحل هیتجزشده است.  دأییتمتغیرها 

Smart-PLS3 یریدرگ ،یشغل تیشامل رضا یرفتار یامدهایبر پ یاسلام یانسان منابع تیرینشان داد که مد 

 نیچنداشته است؛ هم یمنف ریمثبت و بر قصد ترک خدمت کارکنان تأث ریتأث یسازمان یو رفتار شهروند یشغل

نقش  گرید یداشته است و از طرف یمثبت و معنادار ریتأث یبر اخلاق کار اسلام یاسلام یانسان منابع تیریمد

 قرار گرفت. دییتأمیانجی مورد  عنوان بهمستقیم بر پیامدهای رفتاری و هم  طور بهی هم اخلاق کار اسلام

 منابع انسانی، مدیریت منابع انسانی اسلامی، اخلاق کار اسلامی، پیامدهای رفتاری مدیریت :ها دواژهيکل
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 قدمهم
 سازمانها رقابتي مزيت مهمترين و ماندگاري ارزش، عامل انساني نيروي كنوني دنياي در

 تلاشي هيچ از استعدادها جنگ پيروزي و هانيبهتر كشف در امروزي يسازمانها. روديم شمار به

 در آنان از و ندكن جذب را افراد مستعدترين و بهترين تا كوشندمي همواره و دكننينم فروگذار

 و يريكارگ به رايز ؛(973: 9831 همکاران، و فري)خن گيرند بهره خود اهداف تحقق راستاي

سازمان به همراه  يبرا يخوب يو مال يرفتار يهايخروج و امدهايپ تواند يم مستعد منابع نيا تيريمد

و  ياسلام ياست كه سازمانها يجمله مسائل مهم كاركنان از 9يرفتار يامدهايداشته باشد. پ

شناسان را به خود جلب شناسان و جامعهنرو هستند و نظر رفتارشناسان، رواهبا آن روب ياسلامريغ

 آن بهو سازمان  تيريمطالعات مد در رياخ انيكه در سال يرفتار يامدهايپ نيكرده است. مهمتر

 خدمت ترک قصد و يشغل يدلبستگ ،يشغل تيرضا ،يسازمان يرفتار شهروند ،شده ياديتوجه ز

 نظر گرفتن انتظارات سازمان و بدون در يچشمداشت چيكه بدون ه يخدمت گرفتن افراد به. است

امروزه  است.هم م اريبس ،كننديسازمان تلاش م يروزيپ يجوش براداز آنها و كاملاً آگاهانه و خو

 2يسازمان يخودجوش و آگاهانه افراد در سازمان تحت رفتار شهروند ياز رفتارها نينو اتيدر ادب

در سازمان  ياثربخش يارتقااست كه  يفرانقش يرفتارها ،يسازمان يشهروند رفتار. شوديم بردهنام 

 يرفتار امديپ ،از شغلشان كاركنان تي(. رضا8138: 2192 ،8همکاران و هارت) دشويرا منجر م

 دارد ينگرش مثبت در فرد نسبت به كارش نقش مهم جاديو ا ييكارا شياست كه در افزا يگريد

 استشغلشان  نگرش مردم نسبت به چگونگي ،2يشغل تي(. رضا22 :2192 ،4همکاران و تانگ)

به كارش و وقف  نسبتتصور شخص  به زين 2ي(. دلبستگي شغل79: 9814 همکاران، و وانلوي)ك

 بخش زندگي نيعنوان مهمتر فرد به شغلش به .اشاره دارد يكار فيكردن جسم و روحش در وظا

مساعد  وضعدر صورت نبود  گريد يطرف(. از 921: 9819و همکاران،  يفيكند )ظرمي توجه خود

در سازمان  يو كمکار 7فرد از شغل و سازمان، فرد به قصد ترک خدمت تيدر سازمان و رضا

 

1. Behavioral Outcomes 

2. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

3. Hart et al 
4. Tong et al 
5. Job Satisfaction 

6. Job Involvement 

7. Turnover Intention 
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استخدام،  يبرا ياديز يهانهياست كه سازمانها هز تيحائز اهم به اين دليل نيو ا شدياند يم

رو توجه نيا از ؛(229 :9814زاده، و محمود يريدهند )اميكاركنان انجام م يسازآموزش و آماده

 رانيمد ژهيبو رانيمد يبرا آن برمؤثر  يندهايفرا ييشناسا و اندر سازم يرفتار يامدهايبه پ

را به خود اختصاص  تيريمطالعات در مد تمركزو  ،ورداربرخ يخاص تياز اهم يدولت يها دستگاه

 تيري. مداست 9يانسان منابع تيريمد ،يرفتار يامدهايپ نيا بربشدت مؤثر  عوامل ازداده است. 

 يانسان جنبه اداره و يانسان يروين مسائل تيريمد نهيزم در يتخصص ايرشتهعنوان  به يانسان منابع

 لوب پيوستهمط جيبه نتا يابيمنظور دست اجرا شود و به يشود؛ بدرست ميتنظ يبخوب ديبا سازمان،

آنجاكه محور  و از استاسلام  نيد يهااز آموزه تيريمد گريد يطرف ازتحت نظارت باشد. 

 ديتأك يمنابع انسان يرگذاريو تأث تيبر اهم ميكرقرآن است، يانسان يروياسلام ن نيدر د تيريمد

 عتيافراد براساس قرآن و شر يهاتيفعال يهماهنگ نديفرا 2ياسلام يانسان منابع تيريمدكرده است. 

در تفکر برآورده ساختن  ياسلام يمنابع انسان تيريمد ي(. از طرف19: 2192 ،8يالورفاست )

 و رحمانبهتر است ) يا ندهيآ افتني يبرا يانسان يرويدر ن زهيانگ جاديكاركنان و ا ياساس يازهاين

 افتهي شيافزا ياسلام يكشورها در ياصول اسلام يروند اجرا زه(. امرو9912 :2198 ،4همکاران

هستند؛  ياسلام يمنابع انسان تيرياصول مد اجراي براي از سازمانها در تلاش ياريبس و است

مد او كار ستهيافراد شا يريكارگ بهجذب و ي، اسلام يمنابع انسان تيريمد فهيوظ نيمهمتر نيبنابرا

 يامدهايظهور پ نهيزم ،شود تيريمد ياگر بدرست كه است نياسلام و د يبر اصول ارزش يمبتن

كاركنان از سازمان و شغلشان  تيبه رضا سرانجام و دنكميمثبت در سازمان را فراهم  يرفتار

خواهد  يسازمان را در پ يور بهره( كه بهبود عملکرد و 2: 2192 ،2يعزم يعبدالغن) انجامد يم

 داشت.

 گذشته و حاضر قرن دركه بشدت سازمانها را  يگريدمسئله مهم  ،در كنار همه مشکلات

بزرگ در  يشركتها يراخلاقيغ يها وهي. شاستوكار  كسب طيمح دراخلاق  مباحث ،نگران كرده

 يمهم ريتأث نهاي آورشکستگ يدرآمد و حت كاهش ،يوربهره كاهش ،يبحران تيوضع جاديا

 

1. Human Resource Management (HRM) 

2. Islamic Human Resource Management (IHRM) 

3. Alorfi 
4. Rahman et al. 

5. Abdul Ghani Azmi 
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 ياخلاق اسلام تيرعا رب ياديز ديتأك زين ماسلا در(. 82: 2192 ،9همکاران و يمارگذاشته است )

 پيامبران هدف نيمهمتر نظر کي از و است ينيد مباحث نيمهمتر از اخلاقو  هدشكار  طيدر مح

 را خوب كه است ياسلام بافت در ييارزشها( IWE) ياسلام كار اخلاق. دهديم ليتشک را ياله

 معتقد سازمان در عدالت بر ديتأك با و( 949: ص 9812 همکاران، و کنامين) كنديم زيمتما بد از

 يطوركل (. به33: 9812 ،يشاكراردكان و يانصار) شود عيضا دينبا سازمان در يحق چيه كه است

 رهيس و قرآن يها آموزه براساس ياخلاق يارزشها نيقوان مجموعه توان يم را ياسلام كار اخلاق

 ،يهمکار ،يريپذ تيمسئول ت،يخلاق تلاش، مثل يانتظارات كه كرد فيتعر السلام هميعل تيب اهل

 فرد رفتار به توجه با را يگروه و يفرد يهاييتوانا رشد و سازنده ياجتماع روابط ،يازخودگذشتگ

 تواند يآن در سازمان م يساز نهي( و نهاد84: 2192 همکاران، و يمار) رديگ يبرم در كار طيمح در

 ،يشهروند يشود كه خود به بهبود رفتارها ي منجررفتار يها در حوزه ژهيبو يسازمان يامدهايبه پ

 نيچنو هم يكار طيدر مح بتيقصد ترک و غ يو كاهش رفتارها يشغل يريدرگ ،يشغل تيرضا

 تيجمع ارديليم ميونکياز  شياست كه ب يدر حال نيا ؛دانجاممي يكار هاي زيانباررفتار رديگ

 عملکردبر  ديني يباورها نيچن ؛ هماستاسلام بسرعت در حال رشد  نيمسلمان هستند و د ،جهان

 يدگناز ز يابخش عمده دينكه  آنجا از و است رگذاريو كارمندان مسلمان در سازمان تأث رانيمد

بع نام تيريدر سازمان و مد دينقش ناسلام و  يسربر ،(214: 2191 ،2يعلدهد )يم شکلمردم را 

دولت  نيچنو هم رانيمد و هاسازمان ،كشور مسلمان کيعنوان  لذا به ؛است تيحائز اهم يانسان

 دتوان يم نكه هدف آ ندكن سازماندر  ياسلام يارزشها اجرايدر  يسع ديباآنها  يعنوان متول به

 يتمركز بر نظام ارزش باكاركنان  يو توسعه اخلاق كار يانسان يروين تيريمد ياستهايس بهبود

رجوع  خدمت به ارباب به منظور يو افراد در تمام سطوح سازمان رانيمد ختنيكه برانگ باشدكشور 

در  تيريمد ديجد فيتعار يدر تمام رايز ؛داشت خواهد بر در مثبت يرفتار يامدهايپ قيطر از را

 تياهم انگريب كه اند دهكررا اضافه  "جامعه بر حاكم يارزش نظام تحت" ،واژه فيتعر يانتها

 .است راستا نيهم در زين مقاله نيا هدف كه است يارزش نظام نيا تحت سازمان در ياستگذاريس

 در يرفتار يامدهايپ بر ياسلام يمنابع انسان تيريمد يرگذاريتأث نييتب دنبال به پژوهش نيا

 يمنابع انسان تيرياقدامات مد نيچن. هماستمنتخب شهرستان فسا در استان فارس  يادارات دولت

 

1. Marri et al. 

2. Ali 
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 يشتريب يمطالعه اثرگذار مورد يدولت ادارات كاركنان يرفتار يامدهايپ از کي كدام بر ياسلام

 زين ياخلاق كار اسلام يانجيم نقشلذا  ؛دشو ياجرا م ياصول اخلاق تيحد با رعا چه تادارد و 

 به توانديم ياسلام يمنابع انسان تيرياقدامات مد ايآ كه داد خواهدو نشان  است بوده مدنظر

 رفتارها بهبودبه  تواند يم ياخلاق كار اسلام نکهيو ا .در سازمان كمک كند ياخلاق اسلام يارتقا

 .نجامديبشهرستان فسا  يدولت اداراتدر  يرفتار يامدهايو پ

 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش
 مدیریت منابع انسانی اسلامی

 يانسان منابع تيريمد به مربوط مسائل شهير ،(9117) 2بيط و( 2111) 9علي و همکاران گفته به

 ياسلام يانسان منابع تيريمد. كرد جستجو عتيشر اصول در ژهيبو نيد در ديبا را سازمانها در

(IHRM )رحمان از نقل به) دانديم باارزش ييروهاين بلکه داند،ينم سازمان بنده تنها را كاركنان 

 چون ياريبس پژوهشگران. زنديم رقم سازمان يبرا را بقا و تيموفق كه( 9912: 2198 همکاران، و

 يانسان منابع تيريدارند كه مد اعتقاد( 9117) 2کانيب و( 2112) 4يعل ،(2191) 8و همکاران خان

قوي و قصد  عملکرد ي،شغل تيرضا با كه است يسازمان ياتيح عوامل از يکي سازمان در ياسلام

 نيقوان با مطابق ها برنامه ياجرا و حفظ آن ياصل هدف لذا ؛است همراه ترک خدمت ضعيف

 فهي(. وظ224: 2111 م،يهاش از نقل به) است سازمان در كاركنان و تيريمد روابط بهبود و ياسلام

عملکرد، آموزش و توسعه و  يابيرزا نش،يشامل استخدام، گز ياسلام يانسان منابع تيريمد ياصل

سازمان  يهاتياز فعال يامجموعه ي،(. استخدام منابع انسان4: 2194 ،2سوانتويسجبران خدمات است )

 و نيدجوادياست )س يبه اهداف بلندمدت سازمان افتنيمنظور دست  جذب داوطلبان به يبرا

جمله عدالت،  از ياصولبر  ياسلام يانسان منابع تيري(. استخدام در مد922: 9812 همکاران،

 يبه انتخاب كارمندان نشيدر گز اسلام(. 222: 2111 م،ياست )هاش ي، صداقت مبتنيستگيشا

)ع( يعل(. امام897: 9814 د،يو عبدالمج يامر كرده است )محمد ستهيشا و ريپذ تيباسابقه، مسئول

 

1. Ali et al. 

2. Tayeb 

3. Khan et al. 

4. Ali 

5. Beekun 

6. Siswanto 
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داند. يمناسب را رفاه جامعه م نشيگز تيد و اهمنكمي ديتأك نشياشتر بر گزدر نامه خود به مالک

الصَّالِحَهِ  وتَاتِيُمِنْ أَهْلِ الْبُ اءِيَالتَّجْرِبَهِ وَ الْحَ أَهْلَوَ تَوَخَّ مِنْهُمْ : »ديفرما ي( مع)يعلامام گر،يد يطرف از

 زهيپاك ينداناز خا ا،يباتجربه و باح يمردم انيمرا از  يكارگزاران دولت :«المَتَقَدِّمَه الاسلامِ يوَالقدََم ف

و  ي، به نقل از محمد28البلاغه نامه  دارند )نهج يسابقه درخشان يكن كه در مسلمان انتخابو باتقوا 

 عاقبت و كمتر طمعشان و تر محفوظ شانيآبرو تر،يگرام آنها اخلاق راي(؛ ز897: 9814 د،يعبدالمج

را  يمختلف آموزش يها برنامه ديبا ،كاركنان منصوب شدند كه ياست. هنگام شتريب شانينگر

مسلمان  كاركنان(. 4: 2192 ،يعزميعبدالغنخود انجام دهند ) يهاتيشغل و مسئول تيبراساس ماه

 نيچن (. هم23: 2191 ،9يعزم) بگذرانند يسازمان با فرهنگ ييآشنا يرا برا يآموزش يها دوره ديبا

و  شود يم آن شتريب يور است كه موجب بهره يدر منابع انسان تيفيتوسعه و رشد ك روندآموزش، 

 انيدر ب زي( نع)يعل(. امام2: 2194 سوانتو،يسكند ) يكمک م ياهداف سازمان دستيابي بهبه  جهينت در

 مثل ،پردازد يمي كار به يكه بدون علم و آگاه ي: كسنديفرما يكاركنان م يضرورت آموزش برا

 اما؛ شود يدورتر م يو هدف اصل رياز مس روديم راه هرچه كه روديم راههيب به كه است يكس

مشخص و واضح  ياست كه در راه يرهرو همچون ،كند يكه با علم و دانش عمل م يكس

كاركنان را به دنبال دارد  تيمعنوتوسعه اخلاق و  ،يكند. آموزش و توسعه اسلام يحركت م

 ياسلام يبه ارزشها بنديپا رانيمدكند كه ميموضوع را آشکار  ني(. پژوهشها ا221: 2111 م،يهاش)

د و كاركنان را به مشاركت هدمياحسان، آموزش و توسعه كاركنان را ارتقا  يصفات اخلاق باو 

(. 791: 2191 ،2پولارد و انيبرا) كند يم قيتشو يشغل يريو درگ يتعهد سازمان ،يريگ ميدر تصم

كه عملکرد را  دانديم يكار ينداردهااستا نييتع يرسم امانهعملکرد را س يابي( ارز2113) 8دسلر

كنان ركا يرا برا يبازخورد ردشان،و تداوم عملک توسعه زه،يانگ جاديمنظور ا كند و به يم يابيارز

 نيچنشود. هميپرداخت و ارتقا استفاده م هيعنوان پا عملکرد به يابيكه اطلاعات ارز سازد يفراهم م

عملکرد خوب كمک  تيعملکرد دارد و به اصلاح كمبودها و تقو تيريدر مد جداناپذيرينقش 

: 2111 م،يهاشنقل از  بهست )اسودمند  يشغل يزير برنامه يهاتيفعال يراب دليل نيابه كند و يم

 نيا نکهينشان داده و مهمتر از همه ا يعملکرد اخلاق يابيارز يرا برا ي(. اسلام چارچوب227

: 2191 ،يعلاست ) ي آناناجتماع تيمسئول يكاركنان درباره ارتقا قيچارچوب به دنبال تشو
 

1. Azmi 

2. Branine & Pollard 

3. Dessler 
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جبران خدمات و پاداش  ،يمنابع انسان تيريموارد مد گريظهور اسلام و برخلاف د لي(. از اوا714

و  ميچه مستق ،(. هدف جبران خدمات و پاداش893: 9814 د،يو عبدالمج يمهم بود )محمد اريبس

 يتجار يطيدر آنها است تا در مح زهيانگ جاديكاركنان و ا ملکردارزش ع صيتشخ م،يرمستقيچه غ

را  زي(. جبران خدمات و پاداش در اسلام سه چ221: 2111 م،يهاشمد و مؤثر كار كنند )اطور كار به

 يتعهد و وفادار نيو تضم اعتنايي ياز ب پرهيز ،يو اخلاق اسلام کيرفتار ن تيتقو :كنديدنبال م

: 9814 د،يو عبدالمج ي)محمد يمعنو يارزشها تيتر با رعا گسترده ينسبت به اهداف اجتماع

و  ياسلام كار اخلاقدر سازمان به  ياسلام يانسان منابع تيريمد حيصح يها وهيش ي(. اجرا821

كمک خواهد كرد  يد و به تحقق اهداف سازمانوشمي منجر كاركنان درمثبت  يرفتار يامدهايپ

از  يمنابع انسان تيريمؤلفه مد پنج نيتمركز بر ا ني(؛ بنابرا9999: 2198 همکاران، و رحمان)

 تيريمد ضمنخواهد توانست  نهيزم نياسلام در ا يو تمركز بر نظام ارزش ياسلام دگاهيد

 يشهروند يرفتارها ر،هتب يشغل تيرضاآنها  يا حرفه و ياخلاق رشد و يانسان منابع تر حيصح

 .باشدداشته  بر در را يمنف يرفتارها كاهش و شغل به شتريب علاقه و يدلبستگ ،جامعتر

 اخلاق کار اسلامی

جو و کنامي)ن است ياله انياد مباحث نيترمهم از و ياله پيامبراناهداف  نيترمهماخلاق از 

 مکرم رسول كه است يحد به اسلام نيمب نيد در اخلاق تياهم(. 949: 9812همکاران، 

 يزيچ نيبهتر اخلاق: نديفرمايم و داننديم آنها نيتراخلاق خوش را افراد نيدارترني)ص(، داسلام

)ع( نيحساز امام نيچن(. هم22: 9812 ،يده است )سرمدكرعطا  اشبنده به خداوند كه است

و همکاران،  ي)حسن ديكن رقابتباهم  والا و ستهيشامردم! در اخلاق  يشده است: هان ا تيروا

 يمعنو کرديبه كار با رو شيرا گرا ي( اخلاق كار اسلام2113) 9زکير اساس، نيا(. بر 92: 9819

 ي(، اخلاق اسلام2117) 2ياتيح نيچنهم(. 982: 9819 رزاد،يش و ياسدنقل از  بهكند ) يگزارش م

( اخلاق كار 2119) يو عل داند يقلب م يخوب در رفتار، عمل، تفکر و حت يهااز ارزش يرا بازتاب

و  يفرد يتعادل در زندگ جاديفرد و ضرورت ا ازيدر پرتو ن لتيواجب و فض يتيرا فعال ياسلام

 ظهور نهيزم ،ياسلام يارزشها از يريگ بهره با يانسان منابع تيريمدكرده است.  يمعرف ياجتماع

(. اخلاق 822: 2192 ،8همکاران و يمرتضنقل از  به) كنديم فراهم سازمان در را ياخلاق اصول
 

1. Rizk 
2. Hayati 
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 درست را آنچه كه است اسلامي بافت در معنوي و اخلاقي اصول از ايمجموعه ،9ياسلامكار 

 گرايش اسلامي كار(. اخلاق 37: 9812 ،يشاكراردكانو  يانصار) سازدمي متمايز نادرست از است

 مورد در كه تحقيقاتي ربيشت. است ديدن بشر زندگي در فضيلت را كار و كار به نسبت تمايل و

 كشورهاي هربتج بر و پروتستاني كار اخلاق بر متمركز گرفته صورت حيطه اين در و كار اخلاق

 نيب يعلّ رابطهاساس بر وبر را پروتستاني كاري اخلاق مفهوم. است مبتني اروپايي و مريکاييا

 كار اخلاق سرچشمه كهيحال در كرد ارائه غربي جوامع در داريسرمايه نظام توسعه و كار اخلاق

 فرموده( ص)اسلام پيامبر. است اطهارائمه و اسلام گرامي پيامبر رفتار و گفتار و قرآن اسلامي،

 آن از بهتر ايروزي و خوراكي هيچ چنين،هم و است گناهان آمرزش موجب سخت كار"است: 

 زحمت كه كسي باد دور خدا رحمت از  اي و باشد آوردهبه دست  خود دسترنج از انسان كه نيست

 يوقت. (37: 9812 ،يشاكراردكان و يانصار از نقل به) "بيندازد ديگران دوش بر را خودش كار و

ي لشده است، عملکرد شغ ياخلاق يها برخوردآنبا  ياسلام نيقوان هيكاركنان احساس كنند در سا

 زين يتعهد سازمان ؛(922: 9814 ،و همکاران ي)تعجب ابدييم شيافزا شانيشغل تيرضا و ،ارتقا آنان

 ابدي يم ارتقا يسازمان يشهروند يرفتارها و (31: 9812 ،يشاكراردكان و يانصار) ،شيافزا

و  يرسد )حسنيم صفر به كاركنان در خدمت ترک قصد و( 949 :9812جو و همکاران، کنامي)ن

منابع  تيريمد اقداماتدر حوزه  هماسلام و  درهم  يكار اخلاق نيبنابرا(؛ 297 :9818همکاران، 

 کهنيا احتمال باشد، ياسلام اخلاق اصول هيبرپا سازمان يفضا هرچه .است تيبااهم اريبس يانسان

 .است شتريب ،دهند بروز خود از را يمثبت يرفتار يامدهايپ كاركنان،

 پيامدهای رفتاری

 يهايخروج و امدهايپ ييشناسا رب ياديز تمركز رياخ انيسال در سازمان و تيريمد اتيادب در

 يسازمان رفتار حوزه در ژهيوب وابسته اي يخروج ريمتغعنوان  به كه گرفته صورت سازمان در يرفتار

 يرهايمتغ نيترجيرا كه دشو يم مشخص ينظر يمبان مرور در .است گرفته قرار يبررس مورد

 ،يسازمان يشهروند رفتار چون يموارد است، تيريمد يهاراهبرد جهينت و امديپ كه ،يرفتار

 بتيغ و خدمت ترک قصد شغل، با شدن نيعج ،يسازمان تعهد ،يشغل يريدرگ ،يشغل تيرضا

 كار اخلاق اصول بر تمركز و ياسلام يانسان منابع تيريمد اقدامات تحت تأثير تواند يم كه است

 

1. Islamic work ethics (IWE) 
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 .باشد ياسلام

 رفتار ،كرده جاديا ياديز تياهم يامروز يسازمانها تيموفق دركه  ،مهم متغير نياول

 و، ( مطرح9138) 9ارگان توسط بار نياول يبرا يسازمان يشهروند رفتار. است يسازمان يشهروند

 پاداش يرسمامانه سبا  يضمن اي حيصر كهاست  داوطلبانه يفرد رفتار كه دش فيتعر گونه نيا

(. 292: 2192 ،2و همکاران دي)لو داد خواهد شيافزا را سازمان ييكارا و است نشده ختهيبرانگ

 يکي زينفراتر است  گاهشانيجا و نقش يرسم الزامات از كه ييرفتارها به كاركنان ليتما نيچنهم

 ،يشهروند رفتارهاي. است شده  شناخته يسازمان يشهروند رفتار دهنده ليتشک ياصل عناصر از

 نظر در شغل ياصل عناصر از يبخش حال نيا با يول است؛ ندمدسو سازمان يبرا كه ستا ييرفتارها

 صورت سازمان منابع از تيحما منظور به كاركنان سوي از اغلب رفتارها، نيا. شود ينم گرفته

 و يآذر ازين) باشد نداشته دنبال به يشخص منافع ميمستق طور به است ممکن هرچند ؛رديگ يم

 را يسازمان يشهروند رفتار( 2112) 8همکاران و نيپيل ،يگريد فيتعر در(. 88: 9818 ،يعبداله

 مورد يسازمان يرسم ساختار قيطر از اي ندارد دنبال به يپاداش يرسم طور به كه دانند مي يرفتار

 نيتر عمده از يکي نيبنابرا(؛ 21: 2192، 4و همکاران محمد از نقل به) رديگ ينم قرار ريتقد

 ينانسا يروين يمناسب برا يبسترها جاديا يچگونگ مختلف، سطوح در مداكار رانيمد يها دغدغه

 كار به خود حرفه و جامعه در مسائل به كامل تعهد و تيمسئول حس با تا هاست حرفه تمام در شاغل

 و عملکرد بهبود در و دننك فايا سازمان در را خود نقش از فراتر يرفتارها بتوانند و بپردازند

 يعني يسازمان يشهروند رفتار رايجبعد  پنجر بتمركز  قيكه از طر باشند اثرگذار سازمان يور بهره

 خواهد بود. ريو ملاحظه و ادب امکانپذ يجوانمرد ،يمدن لتيفض ،ينوعدوست ،يشناس فهيوظ

 يمعنا به صاحبنظرانبيشتر  دگاهيد از يرفتار امديپ نيتر توجه عنوان مورد به يشغل تيرضا

 در شخص ارزيابي، شغلي رضايت گريدي عبارت به ؛است خود شغل مورد در فرد مثبت احساسات

 دارد خود شغلي عوامل به مثبتي احساس فرد آيا كلي ارزيابي در اينکه ؛است خودش شغل مورد

 كه كنند يم پيشنهاد( 2112) 2ويت و بوتنداچ زمينه اين در(. 23: 9814 ،ياردكان)شاكر نه يا

 نيازها، اثر بر ديدگاه اين و گردد يبرم شغل مورد در افراد يهايابيارز و ديدگاه به شغلي رضايت
 

1. Organ 
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 براساس را شغلشان افراد بنابراين، (.23: 2112 ،بوتنداچ و ويتاست ) رييتغ قابل انتظارات و ارزشها

 و سازماني انتظارات رابطه به رضايت .است مهم خودشان نظر از كه كنند يم ارزيابي عواملي

 و نيازها با سازمان انتظارات كه است مطلوب حد در زماني و كند يم اشاره فردي نيازهاي

 لحاظ از مشکلاتي دو، اين تطابق و توافق عدم. باشد داشته همخواني و توافق شخص، تمايلات

اوضاع  و انتظارات ميان تعادل و توافق تابع خشنودي .آورد خواهد وجود به طرفين خشنودي

 باشد، داشته تطابق و تعادل كه حالتي در است فرد شخصي نيازهاي و هايآمادگپيش و سازمان

(. 1: 9831 همکاران، و نجفي) بود خواهد فرد نيازهاي و سازمان انتظارات ۀبرآورند همزمان رفتار

. داشت خواهد جامعه كل در پديده اين كه است راتييثتأ شغلي، رضايت اهميت ديگر موارد از

 خارج در) آنان خصوصي زندگي ،برند يم لذت خود كار از سازمان اعضاي و كاركنان كه يهنگام

 و جامعه افراد همه به سازمان كاركنان شغلي رضايت مزاياي چنينهم ابد؛ي يم بهبود( سازمان از

 ورجوع  ارباب رضايت جهت در هستند راضي خود شغل از كه كاركناني. رسيد خواهد شهروندان

 .دارند يبرم قدم شهروندان

 توجهآن  به مديريت پژوهش ه حوز در كه است ييامدهايپ از گريد يکي يشغل يريدرگ

 متغير نگرش، يک عنوان به (9112) 9آلپورت اعتقاد مبناي بر شغلي درگيري. است شده زيادي

 درگيري سطح هرچه. كند مي كمک سازمان وري بهره و اثربخشي افزايش به كه است مهمي

 و هارتريافت ) خواهد افزايش نيز آن وري بهره و اثربخشي باشد، بالاتر سازمان كاركنان شغلي

 افتخار اشتياق، معناداري، احساس تجربه نشاندهندهزياد  شغلي درگيري .(221: 2112 ،2همکاران

، زمان گذشت با وضعيت اين در. است كار به نسبت خوشايند احساس و كار در شدن غرق و

 يشغل يريدرگچنين (. هم71: 9814 ،يشاكراردكانكند ) مي پيدا دلبستگي خود شغل به فرد

 و، غرقآن  در و، شغلش مشغول روانشناختي و شناختي ذهني، صورت به فرد كه استاي  درجه

 .شود مي قائل شغلش براي خاصي اهميت و علاقه

 شمار هب رفتارى گرايش نوعى يمنف و مهم يرفتار امديپ نيآخرعنوان  به خدمت ترک قصد

. دپذير مي ريتأث فردىگيهاي ويژ با همراه سازماني برون و درون موقعيتى عوامل از كه ودر مي

امانه سهر  عضويت محدوده از خروج سمت به فرد حركت ميزان خدمت، ترک به تمايل

 

1. Allport 

2  . Harter et al 
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 برخلاف(. 842: 9819 جودت، و حسني)است  فرد خودآن  آغازگر كهشود  مي تعريف اجتماعي

 رفتار مورد در عباراتي اظهار تمايلات،. نيست آشکار شغل، ترک به تمايل ي،واقع شغل ترک

 آن با سازمانها كه است اي عمده مشکلات از يکي خدمت ترک. است علاقهد مور خاص

 كاركناني ميزان كه است داده نشان تحقيقات نتايج اقتصاد، تضعيف رغمبه. هستند بانيگر به دست

 تعليق يا اخراج كارفرمايشان توسط كه است بوده كاركناني از بيشتر ،اند كرده ترک را شغلشان كه

 اقتصاد كل براي خوبي خبر جديد شغل ايجاد هرچند(. 221: 2198 ،9سلواراجان و سينگاند ) شده

 سازمانها اين كه اي گونه به دارد دلالت سازمانها معضل و شکلم بر آن با مرتبط خدمت ترک ،است

 تنها نه كاركنان خدمت ترک و انفصال. سازند جايگزين را رفته ازدست استعدادهاي دارند نياز

 سازمانها هب را هنگفتي مالي هاي هزينه بلکه است، استعدادها حفظ براي خطرناک و جدي تهديدي

 سالانه حقوق درصد 81 از تواند مي كارمند يک جايگزيني هزينه كه اي گونه به دكن مي ليتحم

 و)سينگ  باشد متفاوت بالا سطح و تخصصي كاركنان براي درصد 411 تا وارد  تازه كارمند

 (.221: 2198 سلواراجان،

 پيشينه پژوهش

 ادراک و ياسلام كار اخلاق راتيثتأ ليتحل هدف با را يپژوهش( 9812) همکاران و جوکنامين

 يدولت ادارات در يشغل تيرضا يانجيم نقش بر تمركز با يبر رفتار شهروند يسازمان عدالت از

 از كهصورت گرفت  يروش سرشمار يكه انتخاب نمونه بر مبنا دادند انجام فسا شهرستان منتخب

 ادراک و ياسلام كار اخلاق داد نشان پژوهش جينتا. دادند پاسخ هاپرسشنامه به نفر 291 ،نفر 271

 بر ميمستقطور  به ياسلام كار اخلاق نيچنهم دارد؛ مثبت ريتأث يشغل تيرضا بر يسازمان عدالت از

 دييتأ مورد يسازمان يشهروند رفتار بر يسازمان عدالت ريتأث يول دارد يمثبت اثر يشهروند رفتار

 يشهروند رفتار و ياسلام كار اخلاق رابطه در يشغل تيرضا يانجيم نقش يطرف از .نگرفت قرار

 را يسازمان يشهروند رفتار م،يمستقطور  به هم يشغل تيرضا وقرار گرفت  دييتأ مورد يسازمان

 يدرون زشيانگ يانجيم نقش يهمبستگ مطالعه( 9814همکاران ) و وانلويك. دهديم قرار ريتأث تحت

نفر از كاركنان دانشگاه  218 نيرا ب يو تعهد سازمان يشغل تيبا رضا ياخلاق كار اسلام رابطه در

و تعهد  يشغل تيبر رضا يكار اسلام اخلاق داد نشان جينتا. كردند يبررسسبزوار  يعلوم پزشک

 

1. Singh & Selvarajan 
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و  يدر رابطه اخلاق كار اسلام يدرون زشيانگ يا واسطهاثر  نيچن دارد. هم يمياثر مستق يسازمان

و همکاران  يحسنقرار گرفت.  دأييمورد ت يو تعهد سازمان يو اخلاق كار اسلام يشغل تيرضا

و  يشغل تيرضا ،يبر عدالت سازمان ياخلاق كار اسلام ريتأث يهدف بررس را با ي( پژوهش9818)

 انيپژوهش نشان داد كه م يهاافتهي .دادند انجام هياروم شهرستان برق اداره كاركنان كار از بتيغ

 نيچن و هم يشغل تيو رضا ياخلاق كار اسلام ،يو عدالت سازمان ياخلاق كار اسلام يرهايمتغ

و  يعدالت سازمان نيوجود دارد و ب يدار يرابطه مثبت و معن يشغل تيو رضا يعدالت سازمان نيب

از كار رابطه  بتيو غ ياخلاق كار اسلام نيشد؛ اما ب افتي دار يكار رابطه معکوس و معن زا بتيغ

اخلاق  ريكه با عنوان تأث يقي( در تحق2192و همکاران ) يمرتضوجود ندارد.  يدار يمعکوس و معن

 يهادانشگاه در رفتار يگذار و نقش دانش در به اشتراک يسازمان يبر رفتار شهروند يكار اسلام

 جهينت نيا به ينفر 292 نمونه حجم و استاندارد يهاپرسشنامه زا استفاده باپاكستان انجام دادند 

 ياسلام كار اخلاق و است ينهاد هر ياتيح يارهايمعازجمله  يشغل تيرضا و دانش كه دنديرس

 يقي( در تحق2192) يعزم يعبدالغن. دارد دانش هم و يشغل تيرضا بر هم يداريمعن و مثبت اثر

 درحال يمطالعه در كشورها ي،و عملکرد سازمان ياسلام يمنابع انسان تيريمد وهيكه با عنوان ش

 تيريمد توسعه، و آموزش را ياسلام يانسان منابع يهاوهيش ،انجام دادند يتوسعه در كشور مالز

بعد در نظر  نهعملکرد را شامل  نيچن و هم استخدام و انتخاب ،ياحرفه توسعه پاداش، عملکرد،

 يوربهره شتر،يخدمات، سود ب تيفيك يتر، ارتقايشب يشغل تيكمتر، رضا ي)گردش مال ندگرفت

 تيريمدنشان داد كه اقدامات  جينتا .(تركم بتيو غ يمشتر تيرضا افزايشتر، نقص كمتر، خوب

مثبت و  ريتأث يمالز در ياسلام يهاجمله آموزش و توسعه بر عملکرد شركت از ياسلام يمنابع انسان

 راتيثتأ و قرآن اساس بر يانسان منابع تيريمد عنوان با را يپژوهش( 2113) ميهاش. دارد يمعنادار

 نيانجام داد. ا يمالز يو قصد ترک خدمت در سازمانها يشغل تيرضا ،يسازمان عدالت بر آن

 مؤثر يها ارائه راه يبرا يو تلاش يمنابع انسان تيريمد يدرک اسلام يبرا يا پژوهش مقدمه

 ياسلام يكه تا چه حد سازمانها كرد يبررس مطالعه نيا نيچنهم. بود كاركنان كردن تيريمد

ادراک از  کرد،يرو نيو چگونه ا رنديگ يم كار به قرآن براساس ي راانسان منابع تيريمد ،يمالز

 ني. ادهد يقرار م ريو قصد ترک خدمت كاركنان را تحت تأث يشغل تيرضا ،يعدالت سازمان

 يتوجه قابل زاني( به ميتعامل و يا هيرو ،يعي)توز يز عدالت سازمانپژوهش نشان داد كه سه جنبه ا

 تياسلام و قرآن بر رعا ديبا تأك نيچن. همرديپذ يم ريبراساس قرآن تأث يمنابع انسان تيرياز مد
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كاركنان را  يشغل تيكه همراه با عدالت باشد، رضا يزانيبه م زين يمنابع انسان تيريعدالت، مد

 تيريمد جهينت . دركند يم فايرا در قصد ترک خدمت كاركنان ا ينقش مهمد و هدمي شيافزا

و قصد ترک  يشغل تيرضا ،يادراک از عدالت سازمان ريبر اساس قرآن بر سه متغ يمنابع انسان

 .است شده آورده 9 شماره جدول در پژوهش ۀنيدرزم مطالعات رديگدارد.  يمعنادار ريخدمت تأث

 
 تحقيقات در باب پژوهش .1جدول 

 یموردبررسمتغيرهای  سال نام پژوهشگران

 و حفظ کارکنان مدیریت منابع انسانیهای  یوهش 0212 1حسین

 و رفتار شهروندی سازمانی اخلاق کار اسلامی 0212 محمد و همکاران

 کارکنان نفس اعتمادبهو  مدیریت منابع انسانی اسلامی 0212 0کمراجامان

 و اعتماد در سازمان  مدیریت منابع انسانی اسلامیهای  یوهش 0219 همکارانرحمان و 

 مدیریت منابع انسانیاسلام و  0212 9ملاحی و بادور

 معیارهای کارمندیابی با رویکرد اسلامی 1932 سیدجوادین و همکاران

 های اسلامیدر پرتو آموزه مدیریت منابع انسانی اجرای 1932 محمدی و عبدالمجید

 سازمانی، رضایت شغلی رفتار شهروند 1939 ی و عبداللهیآذر یازن

 

سنگاپور، بنگلادش و پاكستان مطالعات  ،يمالز يكشورها كه دو جستجوها نشان دا مطالباين 

با  ؛اندهدكر يرفتار يامدهايآن بر پ يرگذاريو تأث ياسلام يانسان منابع تيريدر حوزه مد يشتريب

 پژوهش نيا الگوي رندهيو دربرگ يستو منسجم ن کپارچهي طهيح نيدر ا ر مطالعاتبيشتحال  نيا

 يكشور رانيا نکهيا به توجه با است. هدكر رهايمتغ روابط به ياشارات جداگانه کي هر و ستين

 انجام يشتريب مطالعات حوزه نيا در كه رسديم نظر به يضرور ،است عهيش مذهب با ياسلام

 منابع تيريمد اقدامات ريثتأرا با هدف  يامطالعه كه است آن بر پژوهش نيا رو نيا از ؛رديگ

 جيدهد. نتا انجام ياخلاق كار اسلام يانجيبا توجه به نقش م يرفتار يامدهايبر پ ياسلام يانسان

 تيريمد يارتقا در ينقش مهم توانديم ،يتيريحوزه مد يهاپژوهش تيپژوهش علاوه بر تقو نيا

 يجو جاديو ا يمثبت رفتار يامدهايپ شيباعث افزا ،آن درپيكند و  جاديا ياسلام يانسان منابع

 

1. Hosain 

2. Kamrujjaman 

3. Mellahi & Budhwar 
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 .دهديم نشان را پژوهش الگوي يشنهاديپ يالگو 9 شماره شکلهمراه بااخلاق در سازمان شود. 

 

 
 الگوی مفهومی پژوهش .1شكل 

 

 :دشويم ارائهصورت اين  به پژوهش اتيفرض ،شدهبيان پژوهش و مطالب  الگويتوجه به  با

 يدولت يسازمانها يكار طيمح در يرفتار يامدهايپ بر ياسلام يانسان منابع تيريمد: 9 هيفرض

 .دارد ريثتأ فسا شهرستان

 يسازمانها يكار طيمح در ياسلام كار اخلاق بر ياسلام يانسان منابع تيريمد: 2 هيفرض

 ر دارد.يثتأشهرستان فسا  يدولت

 شهرستان يدولت يهاسازمان يكار طيمح در يرفتار يامدهايپ بر ياسلام كار اخلاق  :8 هيفرض

 .دارد ريثتأ فسا

 

 پژوهش روش
 يعلّ ـ يفياطلاعات توص يگردآور چگونگينظر  و از ،يكاربرد ،از جهت هدف پژوهش

قرار  ليمورد تحل PLSبر  يمبتن يمعادلات ساختار يساز الگوپژوهش در قالب  يها است كه داده

منتخب )برق، آب،  يكاركنان ادارات دولت تمامپژوهش  نيا يآمار جامعه. رديگ يم

 نييتع يبرا. ندسته( در شهرستان فسا يفرماندار و يمخابرات، جهاد كشاورز ،وپرورش آموزش

نمونه  21 يسرانگشت واعدجمله ق از يريگ نمونه متعدد قواعد به توجه با يبررس مورد نمونه حجم

و  پنجدر ها ضرب ، تعداد سؤالات پرسشنامهدهدر ضرب الگو يتعداد روابط خط ر،يهر متغ يازا به

 پيامدهای رفتاری

 یسازمان یرفتار شهروند

 یشغل تیرضا

 یشغل یریدرگ

 خدمت ترک قصد

 اخلاق کار اسلامی

 منابع انسانی اسلامیمدیریت 

 استخدام

 نشیگز

 عملکرد یابیارز

 توسعه و آموزش

 خدمات جبران
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 به كه ندشد انتخاب نمونهعنوان  به نفر 241 تينها در فرمول كوكران و جدول مورگان نيچنهم

 يمبنا كه بوده استفاده قابلپرسشنامه  291قرار گرفت و  يبررس مورد دسترس در يريگ نمونه روش

 .پژوهش قرارگرفت يآمار يهاليتحل

 سنجش ابزار

است.  شده استفادهپرسشنامه  هفت ي ازدانياطلاعات م يآور جمع يبراپژوهش  نيدر ا

ساخته  محقق يها از پرسشنامه يبيتركسؤال  22 ملاش ياسلام يمنابع انسان تيريمد پرسشنامه

مؤلفه  پنج( است كه 2111) 9ديشه و رحمان( و 2111) مي(، هاش2198رحمان و همکاران )

 نيچن . همرديگ يم بردر راعملکرد، توسعه و آموزش و جبران خدمات  يابيارز نش،ياستخدام، گز

شده  ( استفاده2191) يعل يسؤال 97از پرسشنامه  يكار اسلام اخلاق يانجيم ريمتغ سنجش يبرا

 2باورس و لوريت يشغل تيرضا يسؤال چهار يهاوابسته با پرسشنامه يرهاياست. سنجش متغ

 يريدرگ يسؤال سه(، 9112) 8يكانوسک و ارگان يسازمان يرفتار شهروند يسؤال پنج(، 9172)

 يمبنا بر( 9113) 2و همکاران آبرامز خدمت ترک قصد يسؤال سه( و 9132) 4كانونگو يشغل

پژوهش در  ياسهايمق ييواو ر ييايپا اندازه. است گرفته صورت( 9814) يمطالعه شاكراردكان

 اندازهنشان داده شده است.  2در جدول  PLSبر  يمبتن يمعادلات ساختار يساز الگواز  يبخش

 AVE اندازهو  ،شتريب 7/1پژوهش از  ياسهايمق يتمام يبرا يبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا

 مناسب ييايپا و ييروا انگريب كه بودبيشتر  2/1 از يهمگ زين همگرا ييروا قالب در ها سازه

 ياصل ياسهايمق( AVE) و كرونباخ يآلفا اندازه نمونهعنوان  به ؛است بوده سنجش يابزارها

(، 291/1) 114/1 بيبه ترت ياسلام كار اخلاقو  يرفتار يامدهايپ ،ياسلام يمنابع انسان تيريمد

 ( است.282/1) 324/1(، 214/1) 721/1

 

 های پژوهش یافته
 يفيتوص آمار قسمت در. شد انجام ياستنباط و يفيتوص بخش دو در هاداده ليوتحل  هيتجز

 

1. Rahman & Shahid 

2. Taylor & Bowers 

3. Organ & Konovsky 

4. Kanungo 
5. Abrams et al. 
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 جيشد كه نتا يبررس لاتيتحص و سن أهل،ت تيوضع ت،يجمله جنس از يشناخت تيجمع يهاداده

 است: 2به شرح جدول 
 دهندگان اسخپتحليل توصيفی . 2جدول 

 جنسیت
 (%91) 22 زن

 (%7/22) 191 مرد

 وضعیت تأهل
 (%7/2) 12 مجرد

 (%0/12) 173 متأهل

 سن

 (%2/3) 02 92زیر 

 (%2/23) 122 92ـ  22

 (%3/92) 23 21ـ  22

 (%7/2) 12 22بالای 

 تحصیلات

 (%0/2) 11 دیپلم

 (%1/7) 12 کاردانی

 (%22) 122 کارشناسی

 (%0/92) 72 کارشناسی ارشد

 (% 2/2) 1 دکتری

 
 پژوهش یريگ اندازه یها الگو برازش

 يمعادلات ساختار يساز الگواز  پژوهش اتيفرض آزمونو  الگو يبررس يآنجاكه برا از

 ديأيتو  يپژوهش مورد بررس يريگ اندازه يها الگوبرازش  ديدر مرحله اول با استفاده شده است

 در Smatrt-plsافزار  از نرم حاصلپژوهش  يريگ اندازه يهاالگو برازش جينتاكه  رديقرار گ

 .ارائه شده است 2قالب شکل 
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 الگوی کلی پژوهش یب مسير و بارهای عاملیضرا .2شكل 

 

 يتمام يآشکار برا يرهايمتغ يعامل يبارها ، اندازهمشخص است 2گونه كه در شکل  همان

سه سؤال حذف  نيبنابرا؛ استبيشتر  4/1 از ياسلام كار اخلاق 89 ،81 ،28جز سؤالات ب رهايمتغ

رفتار  ريكرونباخ متغ يآلفا نکهيت. البته با توجه به امورد برازش قرارگرفالگو و دوباره  دش

 نيبنابرا شد. حذف را داشت نيز يبار عامل نيكمتر كه ،42سؤال  بود، 212/1 يسازمان يشهروند

 يتمام جهينت و در استاندارد شد رهايمتغ يعامل يبارها هاياندازه يتمام ،سؤالات اين از حذف پس

 يآلفا ،يبيترك ييايپا هاياندازه نيچن . همدش دييو تأ پيدا كردلازم را  ييايپا يريگ اندازه الگوي

R هاياندازهو  AVEكرونباخ، 
 ارائه شده است. 8در جدول  رهايمتغ 2
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R
2 (AVE) مطالعه موردمتغيرهای  پایایی مرکب کرونباخ یآلفا 

 مدیریت منابع انسانی اسلامی 317/2 322/2 212/2 -

 گزینش 112/2 197/2 222/2 212/2

 استخدام 123/2 732/2 222/2 292/2

 ارزیابی عملکرد 311/2 123/2 702/2 239/2

 توسعه آموزش 322/2 121/2 230/2 290/2

 جبران خدمات 112/2 102/2 222/2 972/2

 پیامدهای رفتاری 712/2 722/2 232/2 202/2

 درگیری شغلی 322/2 120/2 722/2 230/2

 رضایت شغلی 122/2 772/2 229/2 202/2

 ی سازمانیرفتار شهروند 111/2 721/2 213/2 227/2

 خدمت ترک قصد 122/2 721/2 222/2 292/2

 اخلاق کار اسلامی 172/2 122/2 292/2 222/2

 های استاندارداندازه 7/2 < 7/2 < 2/2 < -

 

 ييروا نيچنو هم يبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا اندازه سهيبا مقا جدول جيبا توجه به نتا

مجموع همه  رها مشخص است كه داستاندارد آن اندازهپژوهش با  نيا( AVE اندازه) يهمگرا

 .رديگ يقرار م دييپژوهش مورد تأ نيا يريگ اندازه يها الگو
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 لارکر ـ ماتریس فورنل .4جدول 
ارزیابی  

 عملکرد
 استخدام

توسعه و 

 آموزش

جبران 

 خدمات

درگیری 

 شغلی

رضایت 

 شغلی

 یرفتار شهروند

 سازمانی

اخلاق کار 

 اسلامی

قصد ترک 

 خدمت
 گزینش

          121/2 ارزیابی عملکرد

         720/2 231/2 استخدام

        190/2 929/2 222/2 توسعه و آموزش

       112/2 222/2 973/2 172/2 جبران خدمات

      171/2 922/2 091/2 921/2 137/2 درگیری شغلی

     777/2 212/2 910/2 920/2 290/2 932/2 رضایت شغلی

    702/2 972/2 212/2 920/2 079/2 072/2 092/2 یشهروند رفتار

   732/2 000/2 202/2 919/2 202/2 299/2 229/2 211/2 اخلاق کار اسلامی

 112/2 -927/2 -922/2 -222/2 -231/2 -922/2 -113/2 -923/2 -179/2 خدمت قصد ترک
 

 771/2 -912/2 973/2 992/2 202/2 202/2 929/2 932/2 212/2 919/2 گزینش

 

كه  ،مکنون در پژوهش يرهايمتغ AVEمقدار جذر  د،يكنيمشاهده م لگونه كه در جدو همان

است كه در  شتريب هاآن انيم ياز مقدار همبستگ ،قرارگرفته سيماتر يقطر اصل يهادر خانه

د كه در كراظهار  توان يم رو نيا . ازه استشد داده بيترت يو چپ قطر اصل نيريز يها خانه

 ييروا گريد انيب بهو  ددار تعامل بيشتري خود يهابا شاخص الگومکنون در  يرهاي، متغپژوهش

 .است يمناسب حد در زين الگو ييواگرا

 پژوهش یساختار یالگوبرازش 

 كه الگو است يساختار بخش برازش و يبررس يساختار معادلات يساز الگو از مرحله نيدوم

 :است گرفته قرار ديأيت و يبررس مورد ليذ يهاشاخص به توجه با

 جياست كه نتا t-value يمعنادار بيضرا اريمع نيپژوهش، اول يساختار الگويبرازش  يبرا

 الگوي يرهايمس يتمام يبرا مشخص است 8گونه كه در شکل  همان است. 8صورت شکل  آن به

 يساختار الگوي يهاهساز روابط يكه تمام بوده 12/9 از شتريب يمعنادار ، اندازهپژوهش يساختار

 يپژوهش بر مبنا نيا يساختار الگويو  است % معنادار بوده12 نانيپژوهش در سطح اطم( يروني)ب

 .رديگيقرار م دييمورد تأ اريمع نيا
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 پژوهش ضرایب معناداری الگوی کلی .3شكل 

 

R اندازۀ يساختار الگوي يبررس اريمع نيدوم
با  .نشان داده شده است 2كه در جدول است  2

متوسط و  ف،يضع اندازه يبرا 27/1 و 88/1 ،91/1 هاياندازه( 9113) 9نيبنا به نظر چ نکهيتوجه به ا

R يقو
R اندازۀ ،(21: 9812 ،و همکاران ياردكان)به نقل از شاكر قبول است قابل 2

 يها سازه 2

 ازها  از سازه ياريبس يبالا و برا به 88/1 يهمگ زين يجز اخلاق كار اسلامبپژوهش  نيا يزادرون

 .رديگ يقرار م دييمورد تأ يساختار يالگو زين اريمع نيبا توجه به ا جهينت است كه دربيشتر  21/1

f) ريتأث اندازه ار،يمع نيسوم
 يهاسازه رابطه و شد يمعرف( 9133) 2توسط كوهن كه است( 2

 متوسط كوچک، ريتأث اندازه انگريب بيترت به 82/1 و 92/1، 12/1 هاياندازه. كند يم نييرا تع الگو

 براساس(. 21: 9812 ،و همکاران ي)به نقل از شاكراردكان است يگريد سازه بر سازه هر اديز و

در جدول  پژوهش الگوي روابط از کيهر  يبرا رياندازه تأث مقدار PLSافزار  نرم يهايخروج

 گزارش شده است. 2شماره 
 

 

 

1. Chin 

2. Cohen 
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 معيار اندازه تأثير روابط الگوی پژوهش .5جدول 

 اندازه تأثير یبررس موردرابطه 

 222/2 پیامدهای رفتاری               مدیریت منابع انسانی اسلامی

 119/2 پیامدهای رفتاری               اخلاق کار اسلامی

 

 ريبر متغ ياسلام يمنابع انسان تيريمد ريمتغ ريكه اندازه تأث ،441/1شدن  توجه به حاصل با

 ريتأث اندازه ،دهديرا نشان م يمراتب قوب يرياست كه تأث 82/1از  شتريب يرفتار يامدهايوابسته پ

را  يمتوسط رياست كه اندازه تأث 938/1 يرفتار يامدهايبر پ ياسلام كار اخلاق يانجيم ريمتغ

 است. انگرينما

 و استون توسط اريمع نياكه  است Q2 اريمع ،الگو يساختار بخش برازش اريمع نيچهارم

( در 2111) 9همکاران و هنسلر. كنديم مشخص را الگو ينيبشيپ قدرت و شد يمعرف( 9172) زريگ

اند  دهكر نييرا تع 82/1و  92/1، 12/1درونزا سه مقدار  سازه مورد در ينيب شيمورد شدت قدرت پ

 ارائه شده است. 2آن در جدول  يبررس جي( كه نتا21: 9812 ،و همکاران ي)به نقل از شاكراردكان

 
Qمقدار  .6جدول 

 ی الگودرونزاهای برای سازه 2
Qشاخص  متغيرها

2
Qشاخص  متغيرها 

2
Qشاخص  متغيرها 

2 

 920/2 قصد ترک خدمت 992/2 گزینش 991/2 ارزیابی عملکرد

 212/2 اخلاق کار اسلامی 221/2 درگیری شغلی 901/2 استخدام

 199/2 پیامدهای رفتاری 922/2 رضایت شغلی 922/2 توسعه و آموزش

   139/2 رفتار شهروندی سازمانی 092/2 جبران خدمات

 

Qطور متوسط مقدار  به شود يممشاهده  كه در جدول گونههمان
 و زادرون يرهايمتغ يبرا 2

 است. يساختار الگويبرازش مناسب  انگريكه ب بيشتر استآن از متوسط  يهامؤلفه

 برازش( ییكوين اريپژوهش )مع یکل الگویبرازش 

است كه هر  يمعادلات ساختار يها الگو يسنجش برازش كل اريبرازش تنها مع ييکوين اريمع

 هاياندازه( 2111) 2. وتزلس و همکارانكند يرا كنترل م يو ساختار يريگ اندازه الگويدو بخش 

 

1. Hensler et al 

2. Wetzels et al 
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 يبرازش كل ييکوين يبرا يمتوسط و قو ف،يضع ريعنوان مقاد به بيرا به ترت 82/1 و 22/1 ،19/1

 اين در قالب GOF اريمع (.21: 9812 ،و همکاران ياردكان)به نقل از شاكر ندنك يم نييتع الگو

 :شود يمحاسبه م لفرمو

 

 

 يها سازه R2 اندازه نيانگياست و مبرابر  224/1با  (2ها )جدول  سازه AVE اندازه نيانگيم

 229/1عدد  GOF اريمقدار مع نياست؛ بنابرا 482/1 زي( ن2پژوهش )جدول  الگوي يزادرون

 يقو يدهنده برازش كلنشان ،است شتريب اريبس 82/1 و ازآنجاكه از مقدار ملاک ديآ يدست م به

 پژوهش است. الگوي

 یانجيم اثر شدت نييتع

 شود ياستفاده م VAFبه نام  يا از آماره يانجيم ريمتغ قياز طر ميرمستقيشدت اثر غ نييتع يبرا

 يباشد، نشان از قو ترکينزد کيمقدار به  نيچه اهر .كند يم اريرا اخت کيصفر و  نيب يكه مقدار

 .شوديمحاسبه م ريفرمول ز قياز طر VAFدارد. مقدار  يانجيم ريمتغ ريبودن تأث

 

     
   

(   )  
 

 

 بخش كه است يمعن بدان نيا كه آمدبه دست  98/1 يانجيشدت اثر م ،محاسبات طبق

طور  به يرفتار يامدهايبر پ ياسلام يمنابع انسان تيريمد راتيثتأ كل( از درصد 98) يكوچک

 يمنابع انسان تيريمد ميرات مستقيثتأو  شود يم نييتب ياسلام كار اخلاق يانجيم ريمتغ با ميرمستقيغ

 اين توجه در است. نکته قابل شتريب اريآن بس ميرمستقيرات غيثتأاز  يرفتار يامدهايبر پ ياسلام

 نيامر بد نيا است،نسبتاً كم  ياخلاق كار اسلام يانجياست كه هرچند شدت اثر م نيا نهيزم

 يمنابع انسان تيريرابطه مد نييدر تب يكامل يگر يانجيم تواند ينم يمعناست كه اخلاق كار اسلام

 يناش تواند يم گريد لي. دلاست افتهي رييتغ يجزئ يگر يانجيباشد و به م يرفتار يامدهايو پ ياسلام

 ست درشده ا يدر كل بررس يرفتار يامدهايپ ياخلاق كار برا يانجيباشد كه نقش م نياز ا

 شتريب ارين بسآ يعامل يبارها بيتوجه به ضر با يرفتار يامدهايپ يها تک مؤلفه تک يبرا كه يحال

 R* AVE GOF 2=
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است و هر چهار مؤلفه  يمثبت و قصد ترک خدمت منف يرفتار امديسه پ نيچنخواهد بود و هم

بودن شدت  ضعيف گريد ليدل تواند يبوده است كه م يرفتار يامدهايپ كننده نييباهم تب

 در كل باشد. يرفتار يامدهايپ يبرا ياخلاق كار اسلام يگر يانجيم

، حال الگو يو كل يساختار ،يريگ هر سه بخش اندازه ديأيتپژوهش و  الگوي ياز بررس پس

 اتيفرض 4و  8 يهاشده در شکل ارائه يعامل يو بارها يمعنادار بيگفت با توجه به ضرا توان يم

و اخلاق كار  ياسلام يانسان منابع تيريمد راتيتأث يبررس جياما نتا ؛دشو يم دييپژوهش در كل تأ

 .تاس 7 شمارهصورت جدول  به زين يرفتار يامدهايبر انواع پ ياسلام

 
 ها مؤلفهیب مسير و معناداری ميان ضرااندازه  .7جدول 

 نتيجه t اندازه ضرایب مسير مسيرها

 پذیرش 202/3 212/2 رفتاریبه پیامدهای  یاسلام یانسان منابع تیریمد

 پذیرش 113/2 012/2 اخلاق کار اسلامی به پیامدهای رفتاری

 پذیرش 221/9 073/2 مدیریت منابع انسانی اسلامی به اخلاق کار اسلامی

 پذیرش 311/3 239/2 مدیریت منابع انسانی اسلامی به درگیری شغلی

 پذیرش 331/1 223/2 مدیریت منابع انسانی اسلامی به رضایت شغلی

 پذیرش 011/7 977/2 ی سازمانیرفتار شهروندمدیریت منابع انسانی اسلامی به 

 پذیرش 222/1 -292/2 مدیریت منابع انسانی اسلامی به قصد ترک خدمت

 پذیرش 212/2 097/2 اخلاق کار اسلامی به درگیری شغلی

 پذیرش 722/2 002/2 اخلاق کار اسلامی به رضایت شغلی

 پذیرش 312/9 111/2 کار اسلامی به رفتار شهروندی سازمانیاخلاق 

 پذیرش 229/0 -021/2 اخلاق کار اسلامی به قصد ترک خدمت

 19/2 شدت میانجی اخلاق کار اسلامی

 

 ريتأث يرفتار يامدهايبر همه پ ياسلام يانسان منابع تيريكه مد دهد ينشان م جدول جينتا

 يامدهايپ يكنند، تمام نهيرا نهاد ياسلام يانسان منابع تيريكه بتوانند مد ييهاو سازمان ردمعنادار دا

 ريتأث بيبا ضر يشغل يريرا بر درگ ريتأث نيشتريب بيبه ترت كه دشو يم تيكاركنان تقو يرفتار

 يسازمان يشهروند رفتار و( -484/1) خدمت ترک قصد(، 421/1) يشغل تيرضا(، 418/1)



 

 

 9368تابستان ، 7، شماره 72سال  مدیریت اسلامیعلمی  شریهن/  998

جز قصد ب يرفتار يامدهايپ يها بر تمام مؤلفه زين ياخلاق كار اسلام ري. تأثدگذار يم( 877/1)

 نيشتريب زين يو لذا اخلاق كار اسلام است ، مثبت و معناداراستو معنادار  يكه منف ،ترک خدمت

 .دارد( 224/1) يشغل تيرضا و( 287/1) يشغل يريرا بر درگ ريتأث

 زين ياسلام كار اخلاق يگريانجيمنقش  يطوركل به نيچنهم و 8 و 2 يهاهيفرض يبررس يبرا

 منابع تيريمد ريتأثو هم  يرفتار يامدهايبر پ ياسلام كار اخلاق ري، هم تأث4با توجه به شکل 

 تيريرابطه مد يبرا t يمقدار معنادار رايز ؛استمعنادار  ياسلام كار اخلاق بر ياسلام يانسان

 يبرا t يمقدار معنادار و (212/8است )بيشتر  12/9 از يبر اخلاق كار اسلام ياسلام يمنابع انسان

 هيفرض نيبنابرا ؛استبيشتر ( 227/4) 12/9 از زين يرفتار يامدهايبر پ ياخلاق كار اسلام نيرابطه ب

 كه شوديگرفته م جهينت ،يانجيم ريشدت اثر متغ به توجه با. دشو يم دييتأ يطوركل به هم آخر

 ميطور مستق را به يرفتار يامدهايپ راتييتغ از درصد 29 زانيم به ياسلام يانسان منابع تيريمد

 يگر يانجيم قيو از طر ميرمستقيطور غ به ياسلام يمنابع انسان تيريمد گريد ي. از سوكنديم نييتب

 دارد. ريتأث يرفتار يامدهايپ راتييدرصد بر تغ 98 زانيم به ياخلاق كار اسلام

 

 گيری و پيشنهادها يجهنت
 يگر يانجيو نقش م يرفتار يامدهايبر پ را ياسلام يانسان منابع تيريمد راتيمطالعه تأث نيا

 يتمام يطوركل نشان داد كه به هاداده ليوتحل هيده است. تجزكر يبررس ياخلاق كار اسلام

 يسازمان دارا ياست كه وقت نيا انگريو ب دش ديياول تأ هياست. فرض شده دييتأ پژوهش اتيفرض

و  يشغل يريدرگباشد،  شده نهينهاد ياصول اسلام هيباشد كه بر پا يقو يانسان منابع تيريبخش مد

 قصد و ،شيافزا زين يسازمان يرفتار شهروند شتر،يب شيدر درجه اول افزا كاركنان يشغل تيرضا

( 2192) ني( و حس2113) ميپژوهش هاش جينتا با هيفرض نيكه ا ابدييم كاهش آنان خدمت ترک

اخلاق كار  يانجيم ريبر متغ ياسلام يانسان منابع تيريمد ريدوم تأث هيدارد. در فرض يهمخوان

 ياسلام يانسان منابع تيريمد امانهس يدارا يسازمانهرچقدر  يعنيقرار گرفت؛  دييمورد تأ ياسلام

در  سازمان ارشد رانيو مد شوديم فراهم شتريبسازمان  در يظهور اصول اخلاق نهيزم ،باشد يقو

 يمبتن و ياخلاق يعملکرد، توسعه و آموزش و جبران خدمات برخورد يابيارز نش،ياستخدام، گز

( و 2191و بادور ) يپژوهش ملاح جيبا نتا باًيكه تقر دكربا همه كاركنان خواهند  ياسلام اصول بر
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بودن  دار يمثبت و معن انگريب زيسوم ن هيدارد. فرض يهمخوان زين( 9814) ديو عبدالمج يمحمد

 يبرخورد كنند احساس كاركنان كه يزمان. است يرفتار يامدهايپبر  يرابطه اخلاق كار اسلام

از  يشتريب يسازمان يرفتار شهروند ،استگرفته  صورتها آنبا  ياسلام نيقوان هيدر سا ياخلاق

و  ي( و عسکر9812) همکاران و يموغل پژوهش جينتا با باًيتقر نيخود نشان خواهند داد كه ا

در  ياصول اخلاق اسلام تيو رعا ياخلاق يوجود فضا نيچن هم .دارد ي( همخوان9818همکاران )

 به كاركنان در را خدمت ترک قصد و دارد يمثبت ريكاركنان تأث يشغل يريو درگ يشغل تيرضا

( 9814و همکاران ) يركلانيم ي(، صمد9818و همکاران ) يحسن يهاپژوهشكه با  رساند يم صفر

 يمنابع انسان تيريمد ريتأث يانجيعنوان نقش م به ياسلام كار اخلاق زين تي. درنهادارد يهمخوان

با  ياسلام يانسان منابع تيريمد ،شد انيطور كه ب . همانكند يم نييتب را يرفتار يامدهايبر پ ياسلام

اخلاق كار ظهور  نهيزم ،ياسلام يارزشها از يريگدر سازمان و بهره يكار اخلاق تيرعابر  ديتأك

 ،رانيآنجاكه ا . ازكنديم جاديا يمثبت اثر زين يرفتار يامدهايپ بر ميرمستقيغ و ،را فراهم ياسلام

 هيپا بر يانسان منابع تيريمد يزير هيپا ،بنا شده است ياسلام نياصول و قوان هيبر پا ، وياسلام

البلاغه توجه  قدر نهجكتاب گران بهكه  شوديم شنهاديلذا پ ؛است تيحائز اهم اريبس ياسلام اصول

منابع  تيري)ع( در انتخاب، استخدام و همه ابعاد مديعلاز سخنان امام يريگ شود و با بهره يشتريب

به  دنيجهت رس دربلند  يگام ،است همراه يعدالت و اصول اخلاق اسلام تيرعا باكه  ،يانسان

 يريگ اندازه الگوي جيبا توجه به نتا نيچنهم. شود برداشته يرفتار يامدهايو پ يمنافع سازمان

 بيضر نيشتريب ،ريمس بيضرا يمبنا بر ياسلام يانسان منابع تيريابعاد مد انيدر م نکهيپژوهش و ا

 رانيمد شود يم شنهاديپ ،اند و سپس آموزش و توسعه داشته نشيگز و استخدام يها مؤلفه را

 يرفتار يامدهايبهبود پ يسه مؤلفه برا نيا بر يشتريدر شهرستان فسا تمركز ب يدولت يهاسازمان

 شنهاديپ زيدر سازمان ن ياخلاق كار اسلام بهبود يبرا جينتا نيا به توجه با نيچنهم. مبذول دارند

 يتابلو در را سازمان در احترام مورد يكار اخلاق اصول و استاندارد، رانيمد اولاً شود يم

 بنديپا ياخلاق ياستانداردها نيا به خود سازمان، يبالا رده افراد و كنند مشخص سازمان اعلانات

 در يينها نشيگز نيچنهم و استخدام نديفرا در اًي. ثاندهند شينما را خود الگو بودن نقش و باشند

 رانيمد ثالثاً و ،تمركز يا مراوده و يا هيرو عدالت هيپا بر ياسلام اصول وها ارزش بر اول درجه

 اتخاذ با و كنند برگزار را ياسلام كار اخلاق اصول با ييآشنا نهيزم در يآموزش يها دوره

 و ندكنمي فعال مشاركت يآموزش يها برنامه در كاركنان همه كهبه دست آيد  نانياطم يداتيتمه
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 خوب و كنند تيتقو را كار طيمح در يسست و يتنبل از يدور و پشتکار تلاش، هيروح كنند يسع

؛ دهند قرار خود كار سرلوحه لتيفض عنوان به را كار در ثاريا و عدالت تيرعا و كار كردن

شدن افراد در  نيو عج يريدرگ ژهيوب يرفتار يامدهايبهبود پ يگفت برا توان يم تينها در نيبنابرا

بر بهبود و  سوکي هم از رانيمد شود يم شنهاديپ( امدهايپ ني)مؤثرتر يشغل تيشغل و رضا

بر فرهنگ  يمبتنكار و تلاش خالصانه  يساز و فرهنگ ياسلام ياخلاق كار ميمفاه يساز نهينهاد

 بهبود ،گريد يسو ازهم  وند كن تمركزعنوان ابزار جهاد در راه خدا  كار به به نگاهو  يجهاد

 ،ينشيگز ،ياستخدام يهاتيفعال يزيرطرحبا تمركز بر  بيبه ترت يانسان منابع تيريمد فيوظا

 .رنديگ شيرا در پ يو اسلام يارزش ميبر مفاه يعملکرد و جبران خدمات مبتن يابيآموزش، ارز
 

 فارسی  منابع

 و اسلام فصلنامه دو ی.در فرهنگ و تعهد سازمان ی(. نقش اخلاق کار اسلام1931مهران ) رزاد،یمحسن؛ ش ،یاسد

 .122 ـ199: 0 ش .1س  .تیریمد

 یعوامل مؤثر بر کاهش ترک خدمت کارکنان در سازمانها ی(. بررس1932) یمجتبدیس ،قاسم؛ محمودزاده ،یریام

 223: 0 ش .19 دوره ی.سازمان فرهنگ تیریمد(. ی: ستاد وزارت راه و شهرسازیمورد)مطالعه  رانیا یدولت

 .273ـ 

 کارکنان انیم در یسازمان تعهد و یاسلام کار اخلاق(. 1930) محمد ،یشاکراردکان ل؛یمحمداسماع ،یانصار

 .31ـ  12: 0 ش .2 دوره ی.پزشك خیتار و اخلاق مجله. اصفهان یپزشک علوم دانشگاه

 ادراک ی(. نقش عدالت سازمان1932حسن ) ،یمحمد؛ قلاوند ،یحسن ؛محمدریزاده، معباسدیمحمود؛ س ،یتعجب

 یابيارزش و یريگاندازه مطالعات فصلنامه. یسازمان تیهو یگر یانجیبا آزمون م یشغل یریشده بر درگ

 .129ـ  172: 10 ش .2 س ی.آموزش

 شغلی رضایت خدمت، ترک به تمایل با سازمانی عدالت از ادراک بین رابطه(. 1931) لایل جودت، محمد؛ حسنی،

 و پرستاری دانشكده ماهنامهدو .ارومیه( ع)رضاامام بیمارستان درمانی کادر سازمانی شهروندی رفتار و

 .922ـ  920: 9ش  .12دوره  .اروميه مامایی

 تیرضا ،یسازمان عدالت بر یاسلام کار اخلاق ری(. تأث1939) میمر ،یسامر ه؛یمرض ،یمیمحمد؛ رح ،یحسن

ـ  299 :2ش  .10دوره  ی.سازمان فرهنگ تیریمد. هیبرق شهرستان اروم اداره کارکنان کار از بتیغ و یشغل

219. 

کار و  یاخلاق اسلام رینقش و تأث ی(. بررس1931)ابوالفضل  ،یشاهیعلزاده زاده، زهرا؛ قاسمیدریمحمد؛ ح ،یحسن

 تیریمد فصلنامه دو .چمران اهواز دیکارکنان دانشگاه شه یو تعهد سازمان یشغل تیبر رضا یسازمان فرهنگ

 .90ـ  3 :0 ش .02 س ی.اسلام
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 ری(. درگ1913) یمجتبدیفرد، سینیحس ؛یآزرم، هادیغلامرضا؛ احمد ،یجندق ؛یعل ،یریامینق ن؛یحس فر،یخن

 فرهنگ تیریمد ی.و فرهنگ یمبادله اجتماع هیدر چهارچوب نظر یشدن در کار و رابطه آن با عدالت سازمان

 .021ـ  171: 01 ش .1 دوره ی.سازمان

 عدالت یاواسطه نقش با یسازمان تعهد و یاسلام کار اخلاق یعل الگوی ارائه(. 1932محمدرضا ) ،یسرمد

 .72ـ  21: 9ش  .س هفتم ی.آموزش تیریمد در نو یافتيره ی.شغل یارزشها و یسازمان

در سازمان با  یابیکارمند یارهای(. استخراج مع1932) ریام ،یمختار ؛یمحمدمهد ،یتنعم ؛رضادیس ن،یدجوادیس

 .123ـ  111: 1 ش .02 س ی.اسلام تیریمد. یاسلام کردیرو

 ییالگو ارائه و یانسان منابع یوربهره بر تنوع تیریمد یهایاستراتژ ريتأث ليتحل .(1932محمد ) ،یاردکانشاکر

 دانشگاه اصفهان. ی.دکتر نامه انیپا .(رانیا فولاد صنعت)موردمطالعه:  آن یبرا جامع

 بر تنوع تیریمد ریتأث یبررس(. 1932) دیسع ،یفتح ؛یعل ،یبرزکیشائم ؛یمهد ،یابزر محمد؛ ،یشاکراردکان

 فرهنگ تیریمد. رانیا فولاد صنعت در یسازمان فرهنگ یکنندگ لیتعد نقش بر دیتأک با یرفتار یامدهایپ

 .21ـ  29: 1ش  .12 دوره ی.سازمان

 در یشغل تیرضا و یسازمان شهروند رفتار رابطه(. 1932) عباس ،ییبابا حمزه؛ ،یصمد ن؛یحس ،یرکلائیمیصمد

: 1ش  .7دوره  .امداد و نجات هینشر. رانیا یاسلام یاحمر جمهور هلال تیجمع ینساج عیصنا کارکنان

 .119ـ  120

در  یشغل یها یبستگ دل با یسازمان عدالت ارتباط(. 1931) دیسع ،یبروجردیصادق بهرام؛ ،یوسفی برز؛یفر ،یفیظر

 .127ـ  172: 12 ش .2 دوره ی.ورزش تیریمد. رانیا یاسلام یجمهور یبدنتیکارشناسان سازمان ترب

 یرفتار شهروند و یاسلام اخلاق رابطه یبررس(، 1939محمد ) ،ینیام ن؛یغلامحس کوکار،ین  ناصر؛ ،یعسکر

 .193 ـ 109: 1ش  .00س  ی.اسلام تیریمد ی.سازمان

 نیب رابطه یدرون زشیانگ یانجی(. نقش م1932) یعل ،یمیابراهمحمدزاده به؛یط ،یپردنجانیمیرح ؛یلیل وانلو،یک

 .10ـ  23: 2 ش .1 دوره ی.پزشك خیتار و اخلاق. یو تعهد سازمان یشغل تیبا رضا یاخلاق کار اسلام

 با یاسلام میتعال پرتو در یانسان منابع تیریمد یساز ادهیپ یالگو(. 1932) یمهد د،یعبدالمج ؛یمهد ،یمحمد

 .992ـ  911: 0ش  .دهم س ی.انتظام تیریمد مطالعاتالبلاغه.  نهج تیمحور

اخلاق کار  الگوی نیی(. تب1930آزاده ) ،یعلو اکبر؛ یعلدیس ،یرضا؛ احمددیس ن،یجواددیس رضا؛یعل ،یموغل

 .اصفهان( یمطالعه دانشگاه علوم پزشک )مورد یشغل یواسطه ارزشها با یسازمان یو رفتار شهروند یاسلام

 .911ـ  920: 0ش  .دوره دهم .سلامت اطلاعات تیریمد

 یابعاد جوّ اخلاق نیب هرابط ی(. بررس1913) یدمرتضیس ی،رضوانی؛ عل ،فردیقهرمان ی؛مهد ی،میکر ؛محمد ی،نجف

دوره  ی.آموزش نینو یكردهایرو .وپرورش شهر اصفهانآموزش یهاکارکنان اداره انیدر م یشغل تیو رضا

 .00ـ1: 0پنجم. ش 

 یشغل تیو رضا یسازمان یروابط چندگانه رفتار شهروند ی(. بررس1939محبوبه ) ،یعبدالله ومرث؛یک ،یآذرازین
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 .20ـ  91: 09ش  .1س  ی.فرهنگ تیریمدشهر.  وپرورش شهرستان قائم کارکنان سازمان آموزش

و ادراک  یاخلاق کار اسلام ریتأث لی(. تحل1932) نیحس ،یچرخابیمحمد؛ غفور ،یجو، منصور؛ شاکراردکانکنامین

 .129 ـ 193: 0ش  .02 س ی.اسلام تیریمد. یبر رفتار شهروند یاز عدالت سازمان
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