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 جستجوي پیوسته دانشجویان تحصیلات هاي بر مهارتمؤثر بررسی عوامل 
  تکمیلی دانشگاه شیراز

  
  

  چکیده
 جستجوي پیوسته در میان هاي مهارت براثرگذار  هاي عامل، سنجش پژوهشهدف این 

این یراز و تعیین توانایی آنها در استفاده از هر یک از دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه ش
 جستجوي هاي  انجام شده و منابع موجود در زمینه مهارتهاي پژوهشبر اساس . ستها ا مهارت

 پژوهش هستند، براي این ها  مهارتترین که از پرکاربردترین و رایججستجو پیوسته، هفت مهارت 
این  .شد نیز تعیین ها گذار در شناخت و آشنایی با این مهارت عامل اثر10، به علاوه .گردیدانتخاب 
 پیمایشی و ابزار ،پژوهشروش . ها است بر سطح مهارت ها عاملثیر این أتبه دنبال سنجش  پژوهش

 آمار توصیفی و استنباطی هاي  با روشها تجزیه و تحلیل داده. باشد می ، پرسشنامهها گردآوري داده
و به کمک نرم افزار آماري علوم جز آن  تحلیل واریانس و  ورر مکهاي چون اندازه گیري

  . انجام شد3اجتماعی
 نمره مهارت استفاده از محدود کننده زمانی در بالاترین ه نشان داد کپژوهش این هاي یافته

 10 هاي عاملدر میان  همچنین .دارد سطح قرار ترین مجاورتی در پایینجستجوي سطح و مهارت 
 نشان داد که میان سن، میزان علاقه به اینترنت و استفاده از ها ، یافتهها بر سطح مهارتگانه اثرگذار 

پیوسته جستجوي  هاي  اطلاعاتی خریداري شده توسط دانشگاه شیراز، و نمره مهارتهاي پایگاه
تحصیلی مهندسی و علوم انسانی تفاوت ي ها ه میان گروبه علاوه. اري وجود داردرابطه معناد
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 دانشجویان گروه تحصیلی مهندسی ،به عبارت دیگر.  مشاهده شدها  نمره مهارتاز جنبهي معنادار
 .از مهارت بیشتري نسبت به دانشجویان گروه علوم انسانی برخوردار هستند

مهارت در جستجو، دانشجویان تحصیلات ، جوي پیوستهجستثر بر ؤعوامل م: ها کلید واژه
 .سته، جستجوي پیوتکمیلی، دانشگاه شیراز

 

  مقدمه
 اطلاعاتی، موتورها یا راهنماهاي موضوعی و هاي در پایگاهجستجو  ،1پیوستهجستجوي  منظور از

 پایان نامه، کتاب و یا حتی تعریفی مقاله،شامل  بازیابی اطلاعات مورد نیازبه منظور ي دیجیتالی ها کتابخانه
امروزه بسیار ي اطلاعاتی ها هپایگار با پیوسته به دلیل پویایی و تعامل مستقیم کاربجستجوي  . استخاص

  .مورد توجه کاربران اینترنتی است
 اطلاعاتی پیوسته وجود دارد و هاي  دانش بشري پایگاههاي  امروزه در همه زمینه،به علاوه

 گسترش .آورند می اطلاعاتی به دست هاي  را از طریق این پایگاهها دانشمندان آخرین و روزآمدترین یافته
بر دسترسی بسیاري از مردم جهان به منابع اطلاعاتی الکترونیکی داشته اي  ویژه تأثیر 1990 در دهه اینترنت

منابعی که از طریق اینترنت در دسترس قرار  و ها هپایگا حجم و تنوع .)31 :1385علیجانی و دهقانی، (است 
تر، لنکس. (پیش کشیده است -ع با کیفیتبازیابی اطلاعات مرتبط و مناب-  را درتري دارند، مشکل جدي

1382 :348( .  
باید در نظر داشته باشند این است که این ابزارها چه جستجو  که کاربران شبکه در ارتباط با اي نکته

مشترکی هستند که فهم هاي  جنبه، ابزارهاي جستجو داراي به علاوه. ی دارندهای  و چه محدودیتها توانایی
ی براي های در هر کدام پیش فرضنمونه براي .  کاربر کمک خواهد کردآنها به انجام جستجوي بهتر توسط

 انجام خواهد هابر اساس آنجستجو  را تغییر ندهد، هاتعیین شده است که در صورتی که کاربر آن جستجو
موتورها گرفته تا  اطلاعاتی هاي  در هر نظامی از پایگاهها بهترین راه براي آگاهی از پوشش این ویژگی. شد
 مختلف و بر حسب نیاز هاي به صورتجستجو . باشد می 2مراجعه به گزینه کمککاوش برموتورهاي او 

  : گیرد میکاربر انجام 
  .دقیق کنار یکدیگر بیایندبه طور  است که باید یهای شامل کلیدواژه: 3عبارتیجستجوي  -

                                                        
1 Online Search 
2 Help 
3 Phrase Searching 
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یگر خواهد نزدیک یکد میشود که کاربر  میی های شامل کلیدواژه :1مجاورتیجستجوي  -

  .بیایند
  .استویژه به فیلدي جستجو توانایی محدود کردن  :2میدانیجستجوي  -

  : توان به موارد زیر اشاره کرد میجستجو از دیگر امکانات 
عمل اضافه کردن علامتی به ابتدا یا انتهاي ریشه ي یک کلمه، براي بازیابی  :3کوتاه سازي -

  .حالات مختلف آن کلمه است
 هاتوانایی آن زیابی اطلاعات، مهم ابزارهاي باهاي  دیگر از ویژگییکی: محدود کردن زمانی -

  )40-45: 1385علیجانی و دهقانی، (  به زمانی خاص استجستجو محدود کردن در 
  . استپژوهشي مورد بررسی در این ها مهارت در تعیین واژگان مترادف و مناسب از دیگر مهارت

  بیان مسئله
 خوبی در تهیه و تامین منابع به نسبت هاي کشور سرمایه گذاري هاي  دانشگاه اخیر،هاي در سال

 تامین منابع اطلاعاتی وزارت علوم، تحقیقات و فناوري نیز در هاي سیاست. اند اطلاعاتی به عمل آورده
از طرف .  به این مهم به طور چشمگیري کمک کرده استها  اطلاعاتی مورد نیاز دانشگاههاي خرید پایگاه
نظر به ماهیت کار . هستندجه ا کشور با افزایش فزاینده دانشجویان تحصیلات تکمیلی موهاي هدیگر، دانشگا

براي ارائه  براي انجام این مهم و نیز. دهندی را انجام های  پروژهبایددانشجویان تحصیلات تکمیلی همواره 
به دانش نیاز ز این منابع استفاده ا. ز منابع الکترونیکی استفاده کنند، ضروریست آنها اسمینارهاي مختلف

 و ها سیاستها در پیشبرد  دانشگاهموفقیت .  داردجستجو هاي استراتژيآگاهی از  خاص و هاي فنی، مهارت
و بازیابی اطلاعات مرتبط بستگی  به میزان استفاده صحیح بع اطلاعاتی الکترونیکی منا مرتبط باهاي برنامه
هایی براي تهیه و دسترس پذیر کردن این منابع  ي دیگر اقدامها هدر دانشگاه شیراز نیز مانند دانشگا. دارد

به  دستیابیاي ربتحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز دانشجویان آیا ولی مشخص نیست که . شده است
 .نش و مهارت لازم برخوردار هستندگذارد از دا اطلاعاتی که این منابع در اختیار آنها می

                                                        
1 Proximity Searching 
2 Field Searching 
3 Truncation 
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  ژوهش پیشینه پ
 هاي پژوهشمورد توجه در این حوزه یت مسئله جستجو در موفقیت بازیابی، تاکنون با توجه به اهم

به ترتیب  اند پرداختهدر خارج و داخل هاي جستجو  که به مهارتها  این پژوهش برخی از .بوده استزیادي 
  . شود میدر اینجا مطرح 

 ،جستجوب لد مناسبه بررسی خطاهاي نحوي، تشخیص فی) Mead et al., 2000(مید و همکارانش 
 نشان ها یافته. کتابخانه پرداختندکم تجربه کاربران  اي ي کلیدواژه جستجوی و استفاده از عملگرهاي بول

با رایانه، عملکرد بهتري نسبت با تجربه بالاي کار افراد تازه کار هاي جستجو،  در استفاده از مهارتداد که 
کار با رایانه، با عملکرد کم میانسال، داشتن تجربه د تازه کار افرادر میان . کم تجربه نشان دادندافراد به 

 نسبت به کاربران تري در مجموع کاربران میانسال نرخ موفقیت پایین. تجربگی همراه بود بهتري نسبت به بی
  .ي برابر داشتندا جوان، با تجربه رایانه

و کارایی پزشکان در به بررسی مهارت  )Bronander et al., 2004(بروناندر و همکارانش 
 چند يها سؤال کارآمد به کمک بررسی تجربی و 1 بولیهايعملگر از طریق شناخت دسترسی به اطلاعات

بهتر از دانشجویان  2جستجوکه پزشکان در تشخیص بهترین عبارت منفرد دریافتند آنها  . پرداختنداي گزینه
 زیادي در رتبه بندي درست  و گروه مشکل د، اینهمچنین%). 75 در مقابل %7/85(کنند  میپزشکی عمل 

  ).پزشکان% 1/57دانشجویان و % 54(   داشتندها پاسخ
 سه درخواست ازبا وجود در بررسی خود دریافتند که ) Dinet et al., 2004(  و دیگراندینت

لگرها، رابطه عماین میزان استفاده از ولی  براي استفاده از عملگرهاي بولی، اي ، میانه و حرفهتازه کارگروه 
  . داشتهامستقیمی با میزان تخصص آن

 دراستفاده  فرديهاي در پژوهش خود به دنبال تعیین تفاوت) Ford et al., 2005(  و دیگرانفورد
براي سنجش خود یکسان  موتورهاي کاوشو ها  تمرینموضوع، آنها از .  بودندجستجوراهبردهاي  از

افراد جوان و کسانی که تجربه زیادي در  آمده آنها دریافتند که بدست ها یافتهبر اساس . استفاده کردند
 نشان پژوهش این هاي یافته. کنند می استفادهاین راهبرد جستجو از بیشتر استفاده از عملگرهاي بولی دارند، 

جنس، سن، (جمعیت شناختی هاي  ویژگی فردي چون خودباوري، هاي دهد که بسیاري از تفاوت می
  .دارد هاآنجستجوي  در تعیین راهبردهاي یو روش مطالعه نقش مهم)  جز آنتجربه و

                                                        
1 Boolean Operators  
2 Single Best Query Phrase 
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 يها  سؤالی درباره مهارت12با استفاده از یک سیاهه ) Monoi et al. 2005 ( و دیگرانمونوي
-خودهاي جستجوي پیوسته،  پس از گذراندن واحد درسی مهارتي پیوسته دریافتند که جستجو

 ها دانشجویان در انجام تمرینعملکرد بهتر " فرضیه .زایش یافتاف دانشجویان به طور مؤثري 1کارآمدي
به نفس  اعتمادداراي دانشجویان "  شد، ولی فرضیهأیید ت"شود میا هآنبه نفس افزایش اعتماد  موجب

  . رد شد"دارندها  تمرینبیشتر، عملکرد بهتري در انجام 
ي الکترونیکی در دسترس کاربران ها ه انجام شده در ایران طی دهه اخیر که پایگاهاي پژوهشبیشتر 

  . استانجام شدهاینترنتی قرار گرفته 
 ی کهنشان داد که زمان) Mehrad & Shourezari, 2003( زاري ي مقاله مهراد و شورهها یافته

از کتابخانه کنندگان  استفادهی است که  کمتر از زمانصرف می کنند جستجورسانی براي  کارشناسان اطلاع
 جامعیت مدارك بازیابی شده توسط کارشناسان نسبت به همین شاخص در جستجوي استفاده .نیاز دارند

متغیرهاي آشنایی با زبان، .  در مقابل مانعیت عکس این وضعیت را دارد.کنندگان داراي کمیتی بالاتر است
 جستجو ، تخصص در جستجو و تخصص موضوعی به ترتیب بر بهینه بودناي پایگاه اطلاعاتی، سواد رایانه

  .گذارد می تأثیر
 در پژوهش خود دریافت که بیشترین مشکل کاربران در جستجو عدم استفاده از) 1385( راثی
 نشان داد که دانشجویان کامپیوتر بیشترین و دانشجویان او پژوهش هاي یافته. باشد می ORعملگر بولی 

اینترنت و داشتن تفاده کاربران از  به علاوه بین مدت اس.دارندرا علوم انسانی کمترین مهارت جستجو 
 پژوهش خود بیان در) 1386(در همین راستا، حبیبی. مهارت بالاتر در جستجو رابطه معناداري وجود دارد

، همچنین ها  و ارتباط بین کلیدواژهها ، تعیین مترادفها دارد که انتخاب و گزینش درست کلیدواژه می
این در حالی است . شدبا می در بازیابی اطلاعات اثرگذار هاي عاملاستفاده صحیح از عملگرهاي بولی از 

  .کنند و آشنایی کافی با ابزارهاي جستجو ندارند میت علمی از عملگرهاي بولی استفاده نکه اعضاي هیأ
ي دانشجویان هاي جستجو روي مهارت) Mehrad & Rahimi, 2009( بررسی مهراد و رحیمی

 مورد بررسی معنادار و میانگین آنها يها تمهار هاي ت بین میانگین نشان داد که تفاوتحصیلات تکمیلی
ها داراي توانایی بیشتر در مقایسه با   به عبارت دیگر گروه نمونه در برخی مهارت.بالاتر از حد متوسط است

 با یکدیگر ها  جفت از مهارت14 جفت مهارت مورد بررسی، تعداد 21باشد و از تعداد  میها  دیگر مهارت

                                                        
1 Self-Efficacy 
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هاي مکرر از عدم تفاوت معنادار بین دو گروه نمونه   آزمون اندازه گیرينتیجهاما . ندشتاوت معناداري داتف
  .از دانشجویان ارشد و دکترا حکایت کرد

بر میزان توانمندي و گوناگونی  هاي عاملدهد که  می انجام شده نشان هاي  و بررسیها پژوهش
بر بیشتر  در داخل و خارج انجام شده هاي  در بررسی.اثرگذارندجستجو مهارت دانشجویان هنگام 

 و تجربه کار با رایانه، اي  مدرك تحصیلی، سواد اطلاعاتی، سواد رایانه،ی چون تجربه، آموزشهای عامل
در این میان برخی از این . کید شده استأ تجز آنکارآمدي، جنسیت، سن و -تخصص موضوعی، خود

 .ند براي مطالعه حاضر انتخاب شدجستجو هاي هارتسنجش اثرگذاري بر مبراي  ها عامل

  طرح پژوهش
هاي جستجوي اطلاعات و شناسایی عوامل تأثیرگذار بر آن در  هدف این پژوهش بررسی مهارت

این پژوهش به شیوه پیمایشی براي پاسخگویی به . دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز می باشد
  .هاي زیر انجام می شود سؤال

  ؟ می برندبه کاري پیوسته تجو را در جسراهبردهاییها و  چه شیوهدانشجویان  -1
 اثرگذار ها ی بر سطح مهارت گروه نمونه مورد مطالعه و استفاده از این مهارتایه عاملچه  -2

  است؟
   وجود دارد؟جستجو هاي داري بین جنسیت کاربران و آشنایی با مهارتمعنا آیا تفاوت -2-1
   وجود دارد؟جستجو هاي داري بین سن و آشنایی با مهارتمعنا  آیا رابطه-2-2
   وجود دارد؟جستجو هاي و آشنایی با مهارت  آیا تفاوت معناداري بین مقطع تحصیلی-2-3
 وجود جستجو هاي داري بین گروه تحصیلی دانشجویان و آشنایی با مهارتمعنا آیا تفاوت -2-4

  دارد؟
جویان استعداد درخشان و سایر دانشجویان وآشنایی با داري بین دانشمعنا آیا تفاوت -2-5

  وجود دارد؟جستجو هاي مهارت
   وجود دارد؟جستجو هاي داري بین دانستن زبان انگلیسی و آشنایی با مهارتمعنا آیا رابطه -2-6
   وجود دارد؟جستجو هاي داري بین علاقه به دنیاي اینترنت و آشنایی با مهارتمعنا آیا رابطه -2-7
 اطلاعاتی خریداري شده توسط دانشگاه هاي داري بین استفاده از پایگاهمعنا آیا رابطه ي -2-8

   وجود دارد؟جستجو هاي شیراز و آشنایی با مهارت
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و آشنایی  )کارآمدي-خود(داري بین توانایی دانشجویان در بازیابی اطلاعات معنا آیا رابطه -2-9
   وجود دارد؟جستجو هاي با مهارت

 وجود جستجو هاي داري بین میزان مراجعه به اینترنت و آشنایی با مهارتمعناابطه ي  آیا ر-2-10
  دارد؟ 
کارشناسی ارشد (  را دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیرازمورد بررسی این پژوهشجامعه 

ز میان  ا کرجسی استفاده شد و در نهایت- براي تعیین حجم نمونه از جدول مورگان.نددادتشکیل ) او دکتر
 مختلف این دانشگاه هاي در دانشکدهدر زمان انجام پژوهش که  نفر دانشجوي تحصیلات تکمیلی 3351

 به صورت ها پرسشنامه. به عنوان نمونه انتخاب شد% 5 نفر با خطاي 360تعداد ، بودندمشغول تحصیل 
  .دادند پاسخ ها  پرسشنامه نفر به347 ، از این تعدادشد وپخش حضوري بین دانشجویان 

سؤال  2(  سؤال33 طراحی شد و شامل انوسط پژوهشگر به کار رفته در پژوهش حاضر تپرسشنامه
به این . شدبراي تعیین روایی پرسشنامه از روایی صوري و محتوایی استفاده . دوب)  سؤال بسته31باز و 
 هاي پژوهشن بر اساس  که پس از طراحی پرسشنامه با استفاده از نظر افراد آگاه و متخصص، همچنیترتیب

 از جمله . لازم در متن پرسشنامه اعمال گردیدهاي تغییر1آزمون پیش هاي پژوهش هاي یافتهانجام شده و 
لیکرت تغییر یافت و  به طیف ها سؤالگیري یکی از  ازهاند مقوله بندي شدند، مقیاسدوباره ها  سؤالاینکه 

 یا دوباره  بررسی پایایی پرسشنامه از روش باز آزمون جهت. اصلاح شدها سؤالدر برخی موارد نحوه بیان 
ضریب همبستگی پیرسون،   نوبت اول و دوم و محاسبههاي با مقایسه مجموع پاسخ.  استفاده شدآزمون

، ها تحلیل دادهو تجزیه به منظور  .دار استمعنا >001/0P گردید که در سطح 76/0پایایی پرسشنامه برابر با 
رسیون گرو  3رابطه بین متغیرها از تحلیل واریانسمعناداري تعیین براي  ،و 2مکررازه گیري اند از روش
 . شداستفاده 4چندگانه

  ي پژوهشها یافته
  :جمعیت شناختیهاي  ویژگی

  :جمعیت شناختی پاسخگویان به شرح زیر بودهاي  ویژگی

                                                        
1 Pilot Study 
2 Repeated Measure 
3 Analysis of Variance 
4 Multiple Regression 
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) %6/61( نفر 214 و زن )%4/38( نفر 133 تعداد پاسخ داده بودند، ها سؤال نفر که به 347از میان 
 30 تا 23 سنی هاي به گروه سال بود که بیشترین فراوانی مربوط 50 تا 19 نمونه بین سنیدامنه . مرد بودند

در مقطع کارشناسی ) %8/77( نفر 270 تعداد ، پاسخگو نفر جامعه نمونه347از  .باشد می %8/79، با سال
 دسته 9ي مختلف تحصیلی پاسخگویان در ها رشته. ددر مقطع دکترا قرار داشتن) %2/22( نفر 77ارشد و 

کلی علوم، علوم انسانی، مهندسی، کشاورزي، حقوق، هنر و معماري، دامپزشکی، علوم اجتماعی و علوم 
% 2/77،  درخشان هستندهاي استعداد دانشجویانءجز% 3/15در این نمونه . قرار گرفته است تربیتی

  .اند نداده ین سؤال پاسخهم به ا% 5/7 و  بودهدانشجویان عادي

  ها  بر مهارتاثرگذار هاي عامل
 از دید نمونه مورد پژوهش ها  بر مهارتاثرگذار هاي عاملپرسشنامه به  هاي سؤالبخش دوم 

 هاي  در اینترنت، میزان استفاده از پایگاهجستجوتسلط به زبان انگلیسی، علاقه به . اختصاص داشت
ی است متغیرهایو میزان مراجعه به اینترنت ) کارآمدي-خود(بی اطلاعات اطلاعاتی، توانایی فردي در بازیا

 .باشد می ها سؤال به ها آید، درصد و فراوانی پاسخ میآنچه در ادامه .  گنجانیده شده است این بخشکه در

% 1/54 ،که به زبان انگلیسی تسلط زیاد یا بسیار زیاد دارندبر این باورند از پاسخگویان % 38بیش از 
  .تسلط کمی به زبان انگلیسی دارندنیز  %7متوسط و در سطح 

یان  بپاسخگویاناز % 78در مورد میزان علاقه به دنیاي اینترنت براي بازیابی اطلاعات، بیش از 
به اینترنت % 3 متوسط و کمتر از علاقه% 2/18 .علاقمند هستندزیاد و بسیار زیاد  اینترنت یاي که به دنندکرد

ي اطلاعاتی خریداري شده ها  پایگاهپاسخگویان از از% 50نزدیک به . ندسیار کمی نشان دادعلاقه کم یا ب
 که استفاده آنها از این ندبیان کرد% 1/21کنند و  میاستفاده زیاد و یا خیلی زیاد توسط دانشگاه شیراز 

اعلام % 50بیش از ت در ارتباط با توانایی بازیابی اطلاعات از اینترن . کم و یا خیلی کم استها پایگاه
که توانایی زیاد و یا خیلی زیادي اظهار داشتند  %9/45 است و تنها که توانایی آنها متوسط و یا کمنمودند 
کنند،  میاز افراد روزانه به اینترنت مراجعه % 50در رابطه با میزان مراجعه به اینترنت به طور میانگین  .دارند

  .کنند میا ماهانه به اینترنت مراجعه هفتگی ی% 16چند بار در هفته و % 34
پژوهش به صورت جداگانه مطرح و پاسخ داده هاي  سؤالحال با توجه به مطالب بیان شده، 

  :شود می
  برند؟  میبه کار را در جستجوي پیوسته راهبردهایی و ها دانشجویان چه شیوه .1سؤال 
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صورت به شجویان در هر مقطع تعیین مهارت دانبه منظور  پژوهش و نخست سؤالپاسخ به براي 
 از این آزمون با استفاده.  مکرر استفاده شدهاي آماري تحلیل واریانس با اندازه گیريجداگانه از آزمون 

 مورد بررسی ) تعاملیهاياثر(ارشد و دکترا کارشناسی   از دانشجویان دو گروههاي ه تفاوت بین نمريآمار
. باشد می بالاتر از حد متوسط  در هر دو مقطعنه مورد بررسی هفت گاهاي میانگین کل مهارت. قرار گرفت

بولی، عبارتی، میدانی، کوتاه سازي و واژگان مترادف و مناسب جستجوي  میانگین پنج مهارت ،علاوهه ب
جستجوي وتنها میانگین کل مهارت  بسیار زیادزمانی جستجوي دیگر یعنی مهارت  در حد زیاد، میانگین
 .)1جدول (باشد  میط مجاورتی در حد متوس

  
   در دو گروه کارشناسی ارشد و دکترابررسیمیانگین و انحراف معیار هفت مهارت مورد  .1جدول 

مقطع 
  تحصیلی

  میانگین
انحراف 
  معیار

کوتاه   میدانی  مجاورتی  عبارتی  یبول
 مترادف و واژگان  زمانی  سازي

  مناسب

  60/0  84/0  66/0  66/0  50/0  77/0  62/0  میانگین
کارشناسی 
انحراف   ارشد

  38/0  37/0  47/0  38/0  50/0  32/0  25/0  معیار

  64/0  82/0  66/0  68/0  42/0  74/0  65/0  میانگین
انحراف   دکترا

  معیار
27/0  33/0  50/0  38/0  48/0  39/0  36/0  

  61/0  84/0  66/0  66/0  49/0  76/0  63/0  میانگین
انحراف   کل

  معیار
26/0  32/0  50/0  40/0  47/0  37/0  38/0  

  
   همبستگی وجود دارد؟ها و آشنایی با این مهارتجستجو ي ها  آیا بین نمره واقعی مهارت.2ال ؤس

براي پاسخ به این سؤال لازم است تا ده عامل اثرگذار مورد بررسی در پژوهش با نمره حاصل از 
از  ها متغیر گروه تحصیلی براي سایر متغیر جز به ،بدین منظور. مهارت نمونه مورد پژوهش مقایسه گردد

به منظور مشخص کردن سهم تک تک  ،در این روش. شداستفاده  همزمان ه شیوهب چندگانه رگرسیون
   .شوند میبه طور همزمان وارد معادله همه آنها ، بینی کننده  پیشمتغیرهاي
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 همان طور که .است آمده متغیر 9و جستجو  هاي  ساده بین مهارتهاي  همبستگی2 جدول در
، )r=0/24(  بین سن،این جدول در .شود بین سه متغیر از نه متغیر همبستگی مثبت وجود دارد میمشاهده 

داري وجود معنابطه  را جستجو هاي  با مهارت)r=0/30(  اطلاعاتیهاي استفاده از پایگاه و) r=0/28( علاقه
  .دارد

  جستجو هاي  مهارتگانه ونه  ضریب همبستگی بین متغیرهاي .2 جدول
  بین متغیرهاي پیش  جستجو هاي مهارت

  جنس  -093/0
  سن  **24/0

  مقطع تحصیلی  009/0
  استعداد درخشان  068/0
  تسلط به انگلیسی  112/0

  علاقه به اینترنت  **28/0
   اطلاعاتیهاي استفاده از پایگاه  **30/0

  توانایی بازیابی مقاله مناسب  116/0

  ه اینترنتمیزان مراجعه ب  16/0

  دارمعنا 001/0در سطح **
  

 جستجو هاي متغیر و مهارت 9 نشان داد که ضریب همبستگی چند متغیره بین این ها یافته همچنین
اگر چه . کنند میرا تبیین جستجو  هاي از واریانس مهارت% 16/0 متغیر، 9این در جمع  بوده است، که 40/0

شود، بسیار کم  می طریق این نه متغیر پیش بینی کننده تبیین  که ازجستجو هاي این مقدار واریانس مهارت
ر ضریب همبستگی چند گانه، مجذور ا مقد3جدول  ).P<0/001( دار استمعنا آماري جنبهاست اما از 

داري ضریب همبستگی چند معنا یا Fداري معناو سطح   آزاديه، درجF ضریب همبستگی چند گانه، مقدار
  .دهد میگانه را نشان 
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  جستجو هاي ضریب همبستگی چند متغیره بین متغیرهاي پیش بینی کننده و مهارت .3جدول

P< df F R Square R 

001/0  8 49/6  16/0  40/0  

  
 هاي بینی کننده و مهارت متغیر پیش 9 نیز بیانگر رابطه خطی چندگانه بین 1ا جدول آنوهاي یافته

نبود لیل واریانسی که به منظور رد فرض صفر مبنی بر  تحهاي یافته 4 در جدول ).P<0/001( است جستجو
متغیر با  9دهد که بین این  مینشان  است، بین آمده بینی کننده و پیش رابطه خطی بین متغیرهاي پیش

  .)>001/0P(رابطه خطی چندگانه وجود دارد جستجو  هاي مهارت
  

  "جستجو هاي نه و مهارت گا9 نبود رابطه خطی بین متغیرهاي" رد فرض صفر مبنی بر. 4جدول
P<  F  هامیانگین مجذور  df  هاجمع مجذور    
  رگرسیون  4/415  8  15/46  032/7  001/0

  ها باقیمانده  1/2212  337  56/6    
  کل  5/2627  346      

  
ضرایب  .آن آمده استداري معنا مربوطه و tر ا، مقد)بتا( ر ضریب استانداردا مقد5در جدول 

 به عبارت .نگر مقدار افزایش در مهارت با یک واحد تغییر در آن متغیر استي هر متغیر بیااستاندارد بتا
  . یابد میپیوسته افزایش جستجوي  مربوط به هر متغیر، مهارت tر ا با افزایش مقد،دیگر

 هاي و استفاده از پایگاه) >002/0P( ، علاقه)P<0/002( بینیم تنها سه متغیر سن میطور که  همان
  .هستندجستجو  هاي  در رابطه با مهارتها هبینی کنند بهترین پیش (P<0/001)اطلاعاتی 
  

  
  
  
  

                                                        
1 ANOVA 
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 بین داري متغیرهاي پیشمعنا و t ضریب استاندارد بتا، مقدار .5جدول 

P t متغیرهاي پیش بین بتا ضرایب استاندارد 

 مقدار ثابت مدل ---- 62/1 10/0

  جنس  -033/0  -63/0  52/0
  سن  16/0  13/3  002/0
  مقطع تحصیلی  -01/0  -202/0  84/0
  استعداد درخشان  06/0  20/1  22/0
  تسلط به زبان انگلیسی  037/0  71/0  47/0

  علاقه به اینترنت  17/0  11/3  002/0
   اطلاعاتیهاي استفاده از پایگاه  19/0  41/3  001/0
  توانایی بازیابی مقاله مناسب  03/0  70/0  48/0
  میزان مراجعه به اینترنت  03/0  52/0  59/0

  
 به دلیل هابین گروه تحصیلی دانشجویان و سطح مهارت آن داريمعناتفاوت در ادامه براي تعیین 

 نخست.  گردید استفاده چندگانهغیر پیوسته بودن این متغیر از تحلیل واریانس یک طرفه به جاي رگرسیون
ي براي رد فرض آماري و افزایش توان آزمون آمارجنبه  رضایت بخش از اي براي به دست آوردن نتیجه

 علوم هاي دانشکده  یعنیترتیب که چهار دانشکدهبه این  . تحصیلی با یکدیگر ترکیب شدندهاي صفر گروه
تربیتی، ادبیات و علوم انسانی، علوم اجتماعی، حقوق و علوم سیاسی در گروه تحصیلی علوم انسانی، 

 کشاورزي و دامپزشکی هاي شکده مهندسی و هنر ومعماري در گروه تحصیلی مهندسی، دانهاي دانشکده
 زیر هاي یافتهدر یک گروه و در آخر دانشکده علوم پایه به صورت مستقل مورد برسی قرار گرفت و 

  : بدست آمد
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   آموزشیهاي  مربوط به ترکیب گروه توصیفیهاي آماره .6جدول 

  انحراف معیار  ها میانگین مهارت  تعداد   تحصیلیهاي گروه

م تربیتی ، علوم انسانی و علو(علوم انسانی
  73/4  41/23  97  )اجتماعی، حقوق

  83/4  16/25  102  مهندسی و هنر
  49/4  16/24  74  کشاورزي و دامپزشکی

  89/4  25  74  علوم پایه

  78/4  44/24  347  کل

  
 تحصیلی وجود دارد یا خیر، از آزمون هاي که آیا اختلاف معناداري بین گروه براي بررسی این

  .شود می مشاهد 7 این آزمون در جدول هاي یافته. نس استفاده شدتحلیل واریا
  

   آزمون تحلیل واریانسهاي یافته .7جدول 
  >F P  اهمیانگین مجذور  درجه آزادي  اهمجموع مجذور منبع تغییرات
  04/0  87/2  57/64  3  7/193  بین گروهی
      53/22  343  7730  درون گروهی

        346  7923  کل
  

 آماري جنبه از  تحصیلیهاي اختلاف بین گروهاست آورده شده  بالاول جددر طور که  همان
داري معنا داراي تفاوت ها در مهارت  تحصیلی مختلفهاي توان گفت که گروه میدار است و معنا

  )P<0/04(هستند
 ها که تفاوت میانگین کدام گروه بررسی بیشتر در رابطه با اینانجام به منظور  پژوهشادامه در 

میانگین نشان داد که این آزمون  هاي یافته. شد استفاده 1 از آزمون شفه، فرض صفر شده استباعث رد
اختلاف همین دو گروه باعث رد  تنها، داري دارد ومعناعلوم انسانی با مهندسی تفاوت تحصیلی گروه 

 این هاي انگینتفاوت می .دار نیستمعنا آماري جنبه از ها اختلاف دیگر گروه بنابراین. فرض صفر شده است

                                                        
1 Scheffe Test 
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 با یکدیگر معنادار ها  اما اختلاف سایر گروه،دار است معنا05/0 بود که در سطح -105/1  برابر بادو گروه
  .باشد مین

 پیشنهادهاگیري و  بحث، نتیجه
هر چند نمره مربوط به مهارت دانشجویان از حد متوسط بالاتر است،  پژوهش، هاي بر اساس یافته
 دچار ضعف هستند و نمره کم آنها ها ت تکمیلی دانشگاه شیراز در برخی از مهارتاما دانشجویان تحصیلا

 مشترك هاي ه نقط،در مجموع . جبران شده استها  با نمره بالاي آنها در سایر مهارتها در برخی از مهارت
ع که مهارت جستجوي مجاورتی در هر دو مقط  دو مقطع وجود دارد، از جمله اینهاي نمرهزیادي میان 

ي زمانی در هر دو مقطع جستجونمره مهارت بر خلاف آن  و  نمره را به خود اختصاص دادهترین پایین
  .باشد میبالاترین نمره 

ن داد که بین دو  نشاها یافتهي پیوسته جستجوي ها  بر سطح مهارتاثرگذار هاي عاملدر مورد 
نیازهاي اطلاعاتی خود ملزم به عبور از  چرا که هر دو جنس براي رفع .وتی وجود نداردجنس زن و مرد تفا

همین در . ي آنها وجود نداردها تفاوت چندانی بین مهارتبنابراین  .یکسانی هستندبه نسبت  هاي همرحل
به . یابد می افزایش جستجو سال، مهارت 30 تا 23 با افزایش سن در محدوده نشان داد که ها یافته ،حال

 ,Sit( سیت پژوهش هاي یافته. ي پیوسته دارندجستجوشتري در جوان مهارت بیعبارت دیگر کاربران 

 و هنگام ساخت پرس شوند هایی می مشکلدچار  جستجونیز نشان داد که کاربران میانسال به هنگام ) 1998
  مید و همکارانشپژوهش. ي بولی با بیشترین مشکل روبه رو هستندجستجوو جو، درك کلیدواژه و 

)Mead et al., 2000( کند را تأیید میاین مسئله  نیز.  
 نشان داد که تفاوت معناداري میان مقاطع تحصیلی دانشجویان و دانشجوي استعداد ها یافتههمچنین 

نشان داد که بین نیز  آزمون آنوا ه نتیج. وجود نداردجستجوي ها  آشنایی با مهارتاز جنبهو عادي درخشان 
تفاوت ) انسانی، علوم پایه، مهندسی و کشاورزيعلوم (ي تحصیلی چهارگانه مورد بررسی ها گروه

 که میانگین کدام دو گروه باعث این معناداري شده  آزمون شفه براي تعیین اینهنتیج. معناداري وجود دارد
نشان داد که تنها میانگین گروه علوم انسانی با گروه مهندسی تفاوت معناداري دارد و اختلاف دیگر  است،
  .باشد می معنادار نها گروه

توان در تجربه دانشجویان دانشکده مهندسی در استفاده از رایانه به عنوان  می را اي نتیجهدلیل چنین 
نطق بولی که برگرفته از فیزیک به آنها در درك بهتر م– داشتن دیپلم ریاضی،همچنین. ابزار کار دانست

نیز  )Mehrad & Shourezari, 2003(زاري  ي مهراد و شورهها یافته. رساند میباشد، یاري  می جبر بولی
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 اطلاعاتی بر بهینه هاي  و آشنایی با پایگاهجستجو، تخصص در اي نشان داد که متغیرهایی چون سواد رایانه
نشان داد که دانشجویان کامپیوتر بیشترین و ) 1385(ي راثی ها  یافته،علاوهبه . گذارد می تأثیر جستجوبودن 

  .گیرند درنظر می براي خود جستجومهارت را در  کمترین دانشجویان علوم انسانی
 در  آزمون رگرسیون چندگانه نشان داد که دانستن زبان انگلیسی براي داشتن مهارت بالاترهنتیج
 اینوچسون پژوهشبا این حال دانش آموزان شرکت کننده در . پیوسته کافی نیستجستجوي 

)Enochsson, 2005( ي اساسی در ها به عنوان یکی از مهمترین مهارترا جستجو  تسلط بر زبان متن مورد
  . برشمردند جستجو

 رابطه جستجوي ها نشان داد که بین علاقه به اینترنت و آشنایی با مهارت آزمون این هدیگر نتیج
او  باشد، مهارت بیشتر علاقمند هر چه فرد به جستجو در اینترنت ،به عبارت دیگر. معناداري وجود دارد

دیگران  از شگاه شیراز بیشي خریداري شده توسط دانها  کاربرانی که از پایگاه،چنین هم.بالاتر است
در آنها، مهارت جستجو  و امکانات مختلف ها کنند، به دلیل آشنایی با قواعد حاکم بر این پایگاه میاستفاده 

بیشتر هاي  فعهدنشان داده که تعداد  ها پژوهشبسیاري از  هاي یافته. کنند میدا  پیجستجوبیشتري در 
به این نتیجه رسیدند که ) Pao et al., 1994 (و و همکارانئپا. بخشد می را بهبود جستجومهارت ، جستجو

 تري بطت مرهاي هي بیشتر در پایگاه مدلاین، به دلیل مهارت بیشتر مقالجستجو پزشکی با تجربه دانشجویان
شود، دانشجویان به  میتی و استفاده از آنها سبب ي اطلاعاها به پایگاهچندباره  همراجع. کنند میبازیابی 

دیگر، مهارت سوي و کسب تجربه از سو ي مختلف ارسال شده از سوي پایگاه از یک ها کمک پیام
مراجعه به اینترنت شرط کافی براي هاي  دفعه در حالی است که تعداد نای.  کسب کنندجستجوبیشتري در 

در اینترنت این فرصت را براي کاربران ایجاد کرده که زیاد مکانات اوجود . باشد میداشتن مهارت بالاتر ن
جز آن  بتوانند از امکاناتی چون گپ و گفتگو، پست الکترونیکی، بازي و سرگرمی و جستجوعلاوه بر 

  .کنند میتمام وقت خود را صرف بازیابی اطلاعات نآنها  ،بنابراین استفاده کنند،
  .شود میاین قسمت به آنها پرداخته  داشت که در  چندي در برهاي یافتهاین پژوهش 

 و همه گیر شدن اینترنت و سهولت  در دانشگاه شیرازها کاربران کتابخانهجستجوي تغییر در الگوي 
 همراجعمیزان  ابزارهاي بازیابی اطلاعات، سبب شده ترین  به آن به عنوان یکی از اصلیپذیري دسترس

انتظار کاربران براي یافتن هر نوع اطلاعاتی در . ترنت بیش از پیش شود به ایندانشجویان تحصیلات تکمیلی
  . در اینترنت بیشتر کرده است  و گشت و گذارهاي مکررجستجوبه  تمایل آنها را اینترنت
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به بارها دانشجویان تحصیلات تکمیلی از جمله کاربران اینترنت هستند که براي بازیابی اطلاعات 
 این پژوهش در مورد توانمندي دانشجویان در هفت مهارت مورد هاي یافته. پردازند می در آن جستجو

جستجوي  .3 عبارتی،جستجوي  .2  توانایی در استفاده از محدود کننده زمانی،.1بررسی نشان داد که 
جستجوي  .6 تعیین واژگان مترادف و مناسب و .5 بولی،جستجوي  .4سازي،  میدانی و امکان کوتاه

   . تا ششم را دارندنخست هاي یب رتبهتمجاورتی به تر
ناشی از عدم آشنایی و آموزش تر   پایینهاي نمره یعنی کسب ها ضعف در برخی از مهارت

. موفق و مسلط به سواد اطلاعاتی استجستجوي انجام یک ساز  زمینهی است که های دانشجویان با مهارت
دانشجویان بیشتر  نام برده شد و جستجو يها در مقابل، آنچه در این پژوهش از آن به عنوان مهارت

ند، مربوط به سهولت، متداول و رایج بودن و د آشنا بوها تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز با این مهارت
که دانشگاه شیراز هر است  اطلاعاتی موضوعی هاي پایگاهبیشتر هاي استفاده از آنها در  هیکسان بودن شیو

 هاي عاملتحت تأثیر  ها  نمره این دانشجویان در این مهارت،به علاوه .کند می ساله نسبت به خرید آنها اقدام
  :عبارتست ازاست که ده مورد از آنها گوناگونی 

جنسیت کاربران، سن، مقطع تحصیلی، گروه تحصیلی، استعداد درخشان بودن یا نبودن، تسلط به 
- اطلاعاتی دانشگاه شیراز، خودهاي ایگاهزبان انگلیسی، علاقه به دنیاي اینترنت، میزان استفاده از پ

  .کارآمدي و میزان مراجعه به اینترنت
بر این از دانشجویان % 86 بیش از این واقعیت است کهبیانگر  پژوهش  دیگر اینهاي یافته ،همچنین

 ، بسیار زیاد و به آنها در بازیابی اطلاعات با صرف حداقل زمانجستجو هاي  مهارتکه آشنایی باباروند 
 هاي یافته  این یافته با. آشنا شوندها ز پیش با این مهارت بیش ا دارندمایلت بنابراین . کمک خواهد کردزیاد

 سواد اطلاعاتی هاي  به مهارتدانشجویان شرکت کننده در پژوهش میدر خصوص نیاز تما) 1383(پریرخ 
  .همخوان است

 آموزش چگونگی جستجوي ها انهشود که کتابخ میي این پژوهش پیشنهاد ها بر اساس آموخته
همچنین، به ایجاد و توسعه خدماتی . هاي مداوم خود قرار دهند اطلاعات الکترونیکی را از جمله فعالیت

از . کند اقدام کنند میکه به افزایش دانش و مهارت دانشجویان در جستجوي اطلاعات از اینترنت کمک 
در چنین بسترهایی . ستها ا خدمات و آموزش کتابخانهي این پژوهش راه اندازي وبلاگ ها دیگر پیشنهاد

ي آموزشی خود پرداخته و از یکدیگر بیاموزند و ها تتوانند به اشتراك دانش در مورد فعالی میکتابداران 
چنین بسترهاي تعاملی انگیزه براي فعالیت را در کتابداران افزایش . آموخته خود را به اشتراك بگذارند
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 هایی فعالیتهاي مورد نیاز از دیگر  مداوم از دانشجویان و استادان در مورد نوع آموزشنظر سنجی . دهد می
کنندگان را در  ي مورد نیاز و خدماتی که دانش و توانمندي استفادهها تتواند در آموزش مهار میاست که 

  . دهد مؤثر باشد میجستجو افزایش 
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