
 تحلیل سیاست  گذارى فرایند مفاصا حساب؛
»مورد مطالعه: قراردادهاى پژوهشی مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی۱«

1مریم رحیمی2، عمادالدین پاینده3، پیمان زینتی4

 چکیده
از  اجتماعی  تأمین  عالی  مؤسسه  پژوهشی  قراردادهای  حساب  مفاصا  معضلات  تحلیل  و  بررسی  به  حاضر  مقاله  در  هدف: 
پژوهش(  عالی  مؤسسه  اجتماعی،  تأمین  سازمان  پژوهشی،  قراردادهای  پیمانکاران  یا  )پژوهشگران  مختلف  ذی نفعان  دیدگاه 

پرداخته شده است.

روش: در بخش اول پژوهش برای تحلیل قوانین از روش تحلیل محتوای کیفی و در بخش دوم ضمن انجام مشاهده مشارکتی 
و انجام مصاحبه های نیمه ساختاریافته با 23 نفر از ذی نفعان و مطلعان معرفی شده از سمت مؤسسه  عالی، برای تحلیل داده ها از 

تکنیک تحلیل مضمونی )تماتیک( استفاده شده است.

یافته ها: مهم ترین معضلات شناسایی شده برگرفته از تحلیل قوانین و اسناد، به این ترتیب است: شفاف نبودن ماده 38 قانون تأمین 
اجتماعی: ماده 38 قانون قراردادهای پژوهشی را به صورت شفاف توضیح نداده است. عدم پرداختن صریح به حقوق پیمانکاران در متن 
قوانین، در متن قوانین به حقوق و اعتراضات پیمانکاران اشاره صریحی نشده است. نادیده گرفتن نظارت بر اجرای مفاصا حساب، بحث 
نظارت به چگونگی اجرای قوانین در متن قانون نادیده گرفته شده است. در بخش دوم پژوهش معضلات و چالش های مطرح شده از سوی 
مصاحبه شوندگان عبارتند از: طوانی بودن فرایند مفاصا حساب، عدم وجود وحدت رویه در شعب و عدم ایجاد سابقه در ازای پرداخت 
حق بیمه. مصاحبه شوندگان ارزیابی کرده اند که رویه جاری در فرایند مفاصا حساب منجر به عدم تمایل پژوهشگران به همکاری های 
مجدد و انجام پروژه پژوهشی برای مؤسسه  و ایجاد ذهنیت منفی به سازمان و مؤسسه در میان پژوهشگران، اساتید دانشگاه و نخبگان 

دانشگاهی خواهد شد.

تبعیت  از منطق مشخصی  قراردادهای پژوهشی  بیمه  اجتماعی و شعبه های آن در  تأمین  نتیجه گیری: شیوه عمل سازمان 
نمی کند. اولین پیشنهاد و راهکار پژوهش معطوف به اصلاح قانون تأمین اجتماعی است؛ به نحوی که از نظر قانونی هیچ گونه شکاف 
و ابهامی در مرحله اجرا وجود نداشته باشد. همچنین، اصلاح روند مفاصا حساب امری ضروری است و باید در دستور کار مؤسسه 
و سازمان تأمین اجتماعی قرار گیرد. برای این منظور -1 مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی می تواند به عنوان کارفرمای 
قراردادهای پژوهشی چارتی به منظور راهنمایی پیمانکاران، برای انجام امور مفاصا حساب در مراحل مختلف قرار دهد. -2 مؤسسه 
می تواند مانند برخی دیگر از سازمان ها و مؤسسات پژوهشی زیرمجموعه نهادهای دولتی مستقلًا مفاصا حساب پروژه های داخلی 
مؤسسه را به صورت درون بخشی اصلاح و بهسازی کند، این اصلاحات می تواند در اتخاذ رویه های عملی همچون تعامل بیشتر با 
شعب برای تسریع امور پیمانکاران در شعبه مربوطه، کسر حق بیمه توسط خود مؤسسه و عدم ارجاع پژوهشگران به شعب، افزایش 

ارزش اسمی  قراردادها و دستمزد پژوهشگران به میزان کسورات مقرر و نظایر آن تجلی پیدا کند.

واژگان کلیدی: تأمین اجتماعی، پیمانکاران، قراردادهای پژوهشی، مفاصا حساب، مؤسسه عالی پژوهش

1  این مقاله از طرح پژوهشی تحت حمایت مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی استخراج شده است.

 ‌r.maryam.r1373@gmail.com 2  دانشجوی کارشناسی ارشد برنامه ریزی رفاه اجتماعی، دانشگاه تهران )نویسندۀ مسئول( 

 ‌payande73@ut.ac.ir 3  کارشناسی ارشد اندیشکدۀ حکمرانی دانشگاه شریف 

 ‌peyman.zinati@gmail.com 4  کارشناسی ارشد دانشکدۀ اجتماعی، مدرسۀ اقتصاد و سیاست لندن 
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 مقدمه
در  به ویژه  مختلف-  عرصه های  در  سیاست گذاری  و  تصمیم گیری  مهم  ابزارهای  از  یکی  پژوهش 
حوزه های مرتبط با علوم انسانی و اجتماعی- به شمار می رود که سازمان ها )اعم از دولتی و غیردولتی( 
انجام آن را ذیل بخش تحقیق و توسعه تعریف کرده و عمدتاً در قالب پروژه های معین و به واسطه 
قراردادهای پژوهشی برون سپاری می کنند. با گذشت چندین دهه از رواج و رسمیت یافتن قراردادهای 
پژوهشی در نهادهای عمومی و بخش خصوصی، همچنان به دلیل ناچیزبودن فراوانی این قراردادها در 
مقایسه با پروژه های مقاطعه کاری عمرانی و زیرساختی، به نظر می رسد همچنان در نظام حقوقي و 

اداری ایران نوعي امتناع و درماندگي در پذیرش قراردادهایی از این دست وجود دارد.

تسویه حساب را می توان به مثابه یکی از گلوگاه های اصلی قراردادهای پژوهشی در ایران دانست که 
از چند منظر به پیچیده ترشدن روند قراردادها و بروز تعارضات منافع میان طرف های درگیر در آن 
دامن می زند و موجی از نارضایتی را در فضای مناسبات پروژه های تحقیقاتی سبب می شود. از یک سو، 
مشاهدات میدانی حکایت از این دارد که معمواً تسویه حساب در بسیاری از پروژه های پژوهشی برای 
پژوهشگران تازه کار تبدیل به نخستین مواجهه مجریان با سازمان تأمین اجتماعی می شود. این در 
حالی است که ارتباط میان مجری، کارفرما و سازمان تأمین اجتماعی به عنوان ضلع سوم این رابطه باید 
به صورت مستمر باشد.ماده 38 قانون تأمین اجتماعي یکي از مواد قانونی مهمي است که بر شکل گیری 
مناسبات کاری ذیل قراردادهاي تحقیقاتی تأثیرات انکارناپذیری گذاشته است. این ماده بیان مي کند 
در مواردي که انجام کار به طور مقاطعه به اشخاص حقیقي یا حقوقي واگذار مي شود، کارفرما باید 
در قراردادي که منعقد مي کند، اواً مقاطعه کار را متعهد سازد که کارکنان خود و همچنین کارکنان 
مقاطعه کاران فرعي را نزد سازمان بیمه کند و کل بیمه را به ترتیب مقرر در ماده 28 بپردازد. متن 
ماده 38 قانون تأمین اجتماعی بیشتر معطوف به توضیح جزئیات قراردادهای عمرانی و غیرعمرانی 
است و در توضیح قراردادهای غیرعمرانی خاص مانند پروژه های تحقیقاتی و قراردادهای حسابرسی 
صرفاً به ارائه توضیحاتی کلی اکتفا شده است بنابراین ابهامات زیادی در ارتباط با این موارد در متن 
قانون وجود دارد؛ به نحوی که طرف های درگیر در قرارداد اعم از مجری، پیمانکار، کارفرما و سازمان 
تأمین اجتماعی در جایگاه بیمه گزار به طور واضح بر حقوق و تکالیف متقابل یکدیگر وقوف ندارند. 
بااین همه، در طول سالیان متمادی و به دنبال آشکارشدن نابسندگی های اجراییِ ماده 38 در ارتباط 
با قراردادهای پژوهشی، مسئوان وقت سازمان تأمین اجتماعی در قالب یک بخشنامه )5562/ 52 
مورخ 1378/4/26( و یک دستور اداری )1000/93/4862 مورخ 5/22/ 1393( اقدام به توضیح ابعاد 
مختلف قراردادهای تحقیقاتی و تشریح الزامات صدور مفاصا حساب آن از سوی سازمان، حسب مسائل 
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مستحدثه و ابهامات1 مطروحه به ویژه از جانب دستگاه های دولتی طرف قرارداد سازمان کرده اند.

مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی در اینجا، یکی از بزرگ ترین کارفرمایان قراردادهای پژوهشی 
حوزه رفاه اجتماعی و بازوی پژوهشی سازمان تأمین اجتماعی از طرفی مشمول این قوانین است و 
تحت تأثیر پیامدهای آن قرار دارد. از سوی دیگر، به سبب تعدد و تنوع پروژه های کوچک و متوسط 
این مؤسسه که غالباً به صورت مقاطعه کاری با اشخاص حقیقی )متخصصان و افراد صاحب نظر در حوزه 
بیمه های اجتماعی که عمدتاً مستقل هستند( صورت می پذیرد، انتظار می رود وضعیت منحصربه فردی 
در مواجهه با تسویه حساب قراردادهای تحقیقاتی در آن حاکم باشد، مقدمات مطرح شده بیانگر ضرورت 
انجام این پژوهش برای شناسایی مسائل مجریان قراردادهای پژوهشی و مؤسسه عالی پژوهش است. 
پژوهش حاضر در نظر دارد ضمن مرور و تحلیل قوانین موجود در زمینه تسویه حساب قراردادهای 
پژوهشی، از خلال کاوش در ذهنیت و بررسی تجربه زیسته هریک از ذی نفعان قراردادهای تحقیقاتی 
مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی اعم از مجریان )پیمانکاران(، کارفرما و سازمان تأمین اجتماعی 
نقاط مسئله زا و معضل آفرین این فرایند را استخراج و پیشنهاداتی در راستای اصلاح و بهبود وضعیت 

موجود ارائه کند.

 پرسش ها و محورهای پژوهش
مسیر اصلی تحقیق حول محور چهار نوع پرسش بنیادین از فرایند تسویه حساب قراردادهای پژوهشی 
شکل می گیرد که به اختصار مورد اشاره قرار خواهد گرفت:الف( زمینه یابی مسائل حوزه پرداخت های 
بیمه ای در قراردادهای پژوهشی از طریق بازشناسی تجربه های ذی مدخلان اصلی )مجریان و کارکنان 

آن ها، همچنین مطلعین کلیدی در مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی(.

ب( ریشه یابی علل و عوامل مؤثر در برساخت فرآیندهای مربوط به مفاصا حساب به شکل کنونی آن، 
از رهگذر تحلیل نگرش ها، تعابیر از قوانین و مقررات و شیوه های رفتاری در مواجهه با ارباب رجوع در 

سطح ستاد و شعب سازمان تأمین اجتماعی.

ج( ارزشیابی آثار مربوط به اجرای ماده 38 قانون تأمین اجتماعی، مقررات و آیین نامه ها و شیوه های 
اجرایی حاکم بر آن در زمینه روابط کار و حقوق تأمین اجتماعی در پژوهش های مؤسسه )مابین 

کارفرما، مجری و کارکنان و نقش سازمان در آن(

د( راهکاریابی برای مداخله های بهینه ساز در فرایند و شیوه  اجرای ماده 38 و مفاد مربوطه در زمینه 
قراردادهای پژوهشی.

1 . مقدمه مندرج بر دستور اداری مورخ 5/22/ 1393 درباره تأثیر نامه نگاری ها و مراجعات مکرر وزارتخانه های علوم و بهداشت به سازمان 

تأمین اجتماعی به عنوان فلسفه نگارش این دستور تصریح دارد.
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 ادبیات پژوهش
- ارزیابی تأثیر ماده 38

ماده 38 قانون تأمین اجتماعی از جمله مهم ترین مواد قانونی است که قراردادهای اداری کلیه سازمان ها، 
وزارت خانه ها، مؤسسات و شرکت های دولتی همچنین شهرداری ها و مؤسسات غیردولتی، عام المنفعه و 
خیریه را تحت شمول خود قرار می دهد. محمدی )1397( در مقاله ای با عنوان »تأثیر ماده 38 قانون تأمین 
اجتماعی بر قراردادهای اداری«، نخست به تحلیل و ارزیابی این ماده قانونی و تبصره های الحاقی آن و سپس 
بررسی اثرات و پیامدهای آن بر قراردادهای اداری و فروض مختلف پرداخته است. نگارنده پس از بررسی 
اجزای این ماده قانونی و موارد مرتبط با آن از قبیل انواع مختلف قراردادهای پیمانکاری شناسایی شده در 
قانون، الزامات و احکام قراردادهای عمرانی، غیرعمرانی و موارد خاص و تشریح تکالیف و حقوق طرفین 
قراردادها )کارفرما و پیمانکار(، به مسئله اصلی مقاله یعنی تبیین امکانات قانونی اندیشیده شده جهت تحقق 
ضمانت اجرایی این ماده قانونی همت گمارده است. طبق بند آخر ماده 38 قانون تأمین اجتماعی، این حق 
به سازمان داده شده است که در صورت پرداخت حق بیمه و ثبت صورت مزد کارکنان پروژه توسط پیمانکار 
در موعد مقرر، شخصاً از محل وثیقه کارفرما آزاد نموده و حسب درخواست به پیمانکار پرداخت نماید 
)محمدی، 1397: 109(. بر این اساس، چنانچه این شرایط به وجود آید، کارفرما به واسطه تخلف از انجام 
تکالیف قانونی، خود مسئول پرداخت حق بیمه و خسارات مترتب بر آن بوده و قانوناً حق می تواند جهت 
دریافت مبالغ مذکور به کارفرما مراجعه کند. پس می توان چنین استنباط کرد که نظارت و ارزشیابی بر 
اجرای این قانون از طریق قائل شدن حق رجوع به کارفرما و پیمانکار برای سازمان در موارد مقتضی تأمین 
شده است که این موضوع در واقع، ضمانت اجرایی ازم برای تحقق هرچه بهتر مفاد ماده 38 قانون تأمین 
اجتماعی نیز به حساب می آید )همان: 111(. بااین همه، علیرغم احصاء دقیق مسائل و چالش های قانونی 
موجود در مفاصا حساب قراردادها حلقه مفقوده مقاله پرداختن به قراردادهای تحقیقاتی به عنوان یکی از 
مهم ترین نمایندگان قراردادهای غیرعمرانیِ موارد خاص است که نه تنها چالش های متفاوتی در رابطه با 
ماده 38 می توان برای آن  متصور بود، بلکه به سبب تمایز جدی میان مناسبات بین کارفرما، پیمانکار و 
کارگر )همکاران مجری( در این قبیل قراردادها این امکان نیز وجود دارد که از تعاریف قانونی مرسوم برای 

حقوق و تکالیف طرفین قرارداد فراتر رفته، به مفهوم پردازی زمینه مند منحصربه فردی توجه شود.

قانون   31 ماده  بند  در  مندرج  حکم  به  اشاره  می خورد،  چشم  به  مقاله  این  در  که  دیگری  نکته 
برنامه چهارم توسعه و مصوبه هیئت وزیران با محوریت ماده 38 قانون تأمین اجتماعی و به طورکلی 
قراردادهای اداری است که به موجب آن دولت موظف شده در زمینه حذف مفاصا حساب حقوق 
دولتی در پایان قراردادهای پیمانی )مقاطعه کاری( اقدامات ازم را انجام دهد تا در نتیجه آن آخرین 
صورت وضعیت مقاطعه کاران بدون اخذ مفاصا حساب به آن ها پرداخت شود. نظر به این که سازمان 
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تأمین اجتماعی یک مؤسسه غیردولتی مستقل بوده و اموال آن جزء اموال عمومی به حساب می آید 
نه دولتی، پس مطالبات سازمان تأمین اجتماعی از دولت و مؤسسات تابعه آن هرگز در دایره شمول 

بند )ه( ماده 31 قانون برنامه چهارم قرار نمی گیرد.

مناسبات سازمان تأمین اجتماعی و کارفرمایان
یا  بیمه کارکنان  به پرداخت حق  یا پیمانکار  التزام کارفرما  از زاویه عدم  را  برخی مقاات، مسئله 
دست کم کم فروشی در انجام این کار )مثل، عدم پرداخت کامل یا عدم پرداخت مستمر حق بیمه( 
ملاحظه کرده اند و درصدد بررسی ریشه های حقوقی آن و ارائه راهکارهای قانونی در جهت بهبود 
ردیابی و اخذ حق بیمه از کارفرمایان برآمده اند )طباطبائی حصاری و صابر، 1396 و موسوی، 1396(. 
»عدم امکان وصول حق بیمه به عنوان مهم ترین منبع تأمین مالي بیمۀ اجتماعي، از کارفرما یا پیمانکار 
به دایلي مانند فوت یا ورشکستگي وي، عدم شناسایي کارفرما، پنهاني بودن فعالیت اقتصادي یا عدم 
اعلام و پنهان کردن کارگران مشغول در فعالیت اقتصادي و بسیاری موارد مشابه« )طباطبائی حصاری 
و صابر، 1396: 107( درحالی که سازمان تأمین اجتماعی از فقدان ضمانت کیفری و اجرایی ازم برای 
بازیابی خسارات ناشی از عدم بیمه پردازی کارفرما رنج می برد موضوعی است که در ادوار مختلف 
فشارهای مالی زیادی را بر سازمان وارد آورده است. برای جلوگیری از گسترش پیامدهای ناشی از 
این خلأ قانونی پیشنهاد شده است که به جای به کارگرفتن سازکارهای ناکارآمد تأخیر تأدیه و اجرای 
مستقیم مطالبات توسط سازمان، سیستم جامع »ثبت آمار کسب وکار« با استفاده از اطلاعات منابع 
اداری کشور راه اندازی شود و به صورت یکپارچه داده های تغییرات و جزئیات کسب وکار را مورد رصد 
قرار دهد. )همان: 112( اما مسئله به اینجا محدود نمی شود و ابعاد گسترده تری در واقعیت به خود 
می گیرد. بدون تردید، اهمیت حق بیمه اجتماعی کارگران در دیدگاه قانون گذار ایرانی به  قدری است 
که در قوانین مختلفه براي تخلف کارفرمایان ضمانت اجراي حقوقی و کیفري در نظر گرفته است. 
موارد متعددی اعم از پرداخت حق بیمه سهم بیمه شده توسط کارفرما، عدم تأثیر پرداخت حق بیمه 
در ارائه خدمات بیمه اجتماعی، اقدام سازمان تأمین اجتماعی در تعیین و مطالبه حق بیمه در صورت 
عدم ارسال لیست بیمه، جریمه نقدي کارفرمایان متخلـف در موضـوع عدم ارسال لیست و پرداخت 
حق بیمه در زمره ضمانت های اجرایی حقوقی بیمه نکردن کارگر توسـط کارفرمـا به حساب می آید. 
بااین همه، مصادیق متعددي از وقوع این جرم در جامعه مشاهده می شود، لـیکن تعقیـب کیفـري 
این موضوع  اتفاق می افتد. در ریشه یابی  به ندرت  این جرم  ارتکاب  به واسطه  کارفرمایـان متخلـف، 
می توان به رابطه کارگر و کارفرمایی اشاره کرد که کارگران را غالباً در معذوریت پیگیري کیفري این 
حق قرار می دهد و از سوی دیگر ظرفیت قانونی مراجع قانونی درگیر در این موضوع نیز به نحو شایسته 
و به طور کامل مورد استفاده قرار نمی گیرد که حاکی از ضعف اجرایی سازمان در مواجهه با کارفرمایان 
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متخلف است. )موسوی، 1396: 14(

چالش قراردادهای غیرعمرانی
یکی از مرتبط ترین منابع در مرور ادبیات اختصاص دارد به یادداشتی در فصلنامه حسابدار که طی آن با 
مدیرکل حوزه درآمد سازمان تأمین اجتماعی در خردادماه سال 1382 مصاحبه ای صورت گرفته است 
و محور بحث را نیز چالش های حق بیمه و مفاصا حساب قراردادها )به طور خاص مسئله قراردادهای 
حسابرسی به عنوان انواع خاصی از قراردادهای غیرعمرانی( تشکیل می دهد. مصاحبه کننده پس از 
طرح پرسش از کلیات ماده 37 قانون تأمین اجتماعی و کم و کیف تسویه حساب انواع قراردادهای 
عمرانی و غیرعمرانی، به موضوع موارد استثنا در نحوه حق بیمه قراردادهای غیرمشمول طرح های 
عمرانی اشاره می کند؛ حسینعلی سلیمانی در پاسخ بیان می کند در مورد »مؤسسات حسابرسی و 
مؤسسات پژوهشی و همچنین مؤسسات رایانه ای که اقدام به انعقاد قرارداد جهت انجام امور مالی و 
حسابرسی، تحقیق و پژوهش و ارائه خدمات نرم افزاری و سخت افزاری می کنند درصورتی که دارای 
دفاتر قانونی باشند و آن را جهت بازرسی در اختیار سازمان قرار دهند، در این صورت درصدهای 
تعیین شده در مورد قرارداد آن ها اعمال نمی شود و پس از وصول حق بیمه طبق گزارش بازرسی 
از دفاتر قانونی آن ها، مفاصا حساب قرارداد صادر و تحویل داده می شود. در غیراین صورت حق بیمه 
قراردادهای مذکور نیز همانند قرارداد سایر پیمانکاران محاسبه و وصول می گردد« )سلیمانی،1382: 
22(. در ادامه سلیمانی تأیید می کند که کارفرما در چنین قراردادهایی نیز مجاز است در صورت عدم 
موافقت یا التزام پیمانکار به کسر حق بیمه از صورت وضعیت ها بر مبنا درصدهای تعیین شده، پنج 
درصد مورد نظر را از هریک از صورت وضعیت های پیمانکار یا مشاور برداشت و به حساب سازمان واریز 
کند. در انتها این سؤال مطرح می شود که برخی مؤسسات حسابرسی و پژوهشی می گویند ماهیت 
کارشان نظیر مهندسان مشاور و هر مؤسسه دارای کارفرمایان متعددی است که کارکنان شاغل در 
آن وظیفه حسابرسی را بر عهده می گیرند. در مقابل، مدیرکل بخش درآمد سازمان بر این باور است 
که یکی از مسائل اصلی اختلاف برانگیز که عمدتاً منجر به تعویق در صدور مفاصا حساب مؤسساتی 
ازاین دست، برمی گردد به این که قرارداد با مؤسسه حسابرسی یا تحقیقاتی ای که از وجهه قانونی و 
شخصیت حقوقی برخوردار باشد منعقد نمی شود، بلکه کارفرما عمدتاً برای به حداکثر رساندن منفعت 
خود و کاهش هزینه های خدماتی مبادرت به انعقاد قرارداد با اشخاص حقیقی متفرقه یا دست کم یکی 
از اعضاء مؤسسات مذکور می نماید که در امر صدور مفاصا حساب بسیار مشکل آفرین خواهد بود. در 
موارد این چنینی اگر گفته شود موضوع قرارداد به وسیله کارکنان مؤسسه انجام شده است باید نزد 
سازمان به اثبات برسد که این امر صرفاً منوط به ثبت و ارائه ریز درآمدهای حاصله از قرارداد در دفاتر 
مؤسسه حسابرسی مذکور است. دست آخر، وعده اندیشیدن و فراهم کردن راهکاری مستقل و کارآمد 
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برای تسویه حساب سریع و بدون مشکل قراردادهای غیرعمرانی خاص به ویژه قراردادهای حسابرسی 
به کمک سازمان تأمین اجتماعی مطرح گردیده است. علیرغم یکپارچگی و تشکل یابی نسبتاً قدرتمند 
حسابداران و فعالیت آن ها در قالب مؤسسات قانونی برخوردار از ماهیت حقوقی که باعث جلوگیری از 
انعقاد پروژه های مقاطعه کاری حسابرسی با اشخاص حقیقی می شود، به نظر می رسد همچنان ابهامات 
و ناسازگاری های قانونی و سازمانی در فرایند تسویه حساب این پروژه ها که ذیل قراردادهای غیرعمرانی 

خاص طبقه بندی می شوند، وجود دارد )همان: 24(.

به طور خلاصه، در وهله نخست نقاط مغفول مانده پژوهش های پیشین در زمینه بیمه فعالیت های 
مقاطعه کاری )کلیه اقسام قرارداد( و مناسبات حاکم بر آن از قبیل پرداخته نشدن به مسائل قراردادهای 
توجیه کننده  اجتماعی  تأمین  پژوهش  عالی  پژوهشی مؤسسه  پروژه های  آن،  از  و مهم تر  پژوهشی 
ضرورت انجام چنین پژوهشی است. اما آنچه وجه متمایزکننده و مزیت اصلی پژوهش حاضر را تشکیل 
می دهد در واقع ابتکار در روش شناسی، رویکرد علمی به موضوع، دربرگرفتن نقطه نظر طیف ذی نفعان 
مختلف و نهایتاً تلاش برای طراحی یک راهبرد اصلاحی مؤثر به منظور رفع نقاط ضعف و نارسایی های 
موجود در فرایندهای کنونی است. به عبارت بهتر، این برای نخستین بار است که سیاست پژوهی علمی 
با محوریت فرایند تسویه حساب و مناسبات حق بیمه قراردادهای تحقیقاتی در قالب تحلیل تجربه 
و نظرات سه گروه عمده ذی نفعان این قراردادها )کارفرما، پیمانکار و سازمان بیمه گر( اتفاق می افتد. 
آنچه تاکنون در زمینه تحلیل حق بیمه قراردادها انجام گرفته مشتمل بر پرداختن به موضوع از منظر 
حقوقی و قانونیِ صرف بوده است. لذا می توان ادعا کرد تاکنون تلاشی برای ارزیابی تجربی کیفیت 
تحقق اصول، اسناد و متون قانونی صورت نپذیرفته است و از این لحاظ مطالعه پیش رو از معدود 

مطالعات علمی این حوزه محسوب می شود.

 روش پژوهش
در فاز نخستِ این پژوهش که ناظر بر مرور نظام مند قوانین و مقررات موجود در ارتباط با تسویه حساب 
قراردادهای تحقیقاتی با محوریت ماده 38 قانون تأمین اجتماعی جمهوری اسلامی ایران است از روش 
تحلیل محتوای کیفی1 استفاده کرده ایم. تحلیل محتوای کیفی را می توان روش تحقیقی برای تفسیر 
ذهنی محتوایی داده های متنی از طریق فرایندهای طبقه بندی، نظام مند، کدبندی و استخراج مضامین 
یا طراحی الگوهای شناخته شده دانست. »یکی از ویژگی های برجسته این روش استفاده از مقواتی 
است که غالباً از الگوهای نظری اخذ شده اند؛ این مقوله ها بر روی داده ها اعِمال می شوند«. )فلیک، 
1394: 347( در این پژوهش، همچنین، از روش نمونه گیری خاصی استفاده نشده است و روش اصلی 
برای انتخاب حجم نمونه، تمام شماری اسناد و قوانین موجود است. به این ترتیب، با استفاده از ابزار 

1 .‌Qualitative‌Content‌Analysis‌(QCA)
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تحلیل کدگذاری باز، تک تک مواد قانونی مورد بررسی قرار گرفته و به هر ماده قانونی کدی اختصاص 
داده شده است. در انتها، با استفاده از روش کدگذاری محوری که ابزاری برای تحلیل و تقلیل داده ها 
در پژوهش کیفی محسوب می شود، محورها و مقوات اصلی مورد استفاده در قوانین شناسایی شده اند.

تأمین اجتماعی، مؤسسه  از شناسایی ذی نفعان در سه سطح سازمان  در بخش دوم پژوهش، پس 
عالی پژوهش تأمین اجتماعی )کارفرما( و پژوهشگران حقیقی و حقوقی دِولتی و خصوصی )پیمانکار( 
مبادرت به مشاهده میدانی و انجام مصاحبه های نیمه ساختاریافته با افراد منتخب شده است. محورها 
و پرسش های تشکیل دهنده مصاحبه های مذکور عمدتاً مستخرج از یافته های فاز اول یعنی، تحلیل 
محتوای کیفی قوانین و مقررات به انضمام نکات، مسائل یا موارد ثبت شده در فرایند مشاهده بوده 
است. مشارکت کنندگان مصاحبه ها متعلق به سه گروه مجریان )پیمانکاران( قراردادهای پژوهشی، 
کارفرما )مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی( و سازمان بیمه گر )سازمان تأمین اجتماعی( هستند. از 
مجموع بیست ودو مصاحبه عمیق نیمه ساخت یافته، پانزده مصاحبه با مجریان دارای سابقه انعقاد قرارداد 
پژوهشی با مؤسسه در بخش های مختلف )اعم از بیمه های اجتماعی و محاسبات، سیاست گذاری و 
اقتصاد سلامت، افکارسنجی و نظرسنجی، مدیریت، حکمرانی و فناوری و مطالعات اجتماعی و فرهنگی( 
انجام شده است. مسئولین مرتبط با فرایند انعقاد و تسویه حساب قراردادها )امور مالی و معاونت های 
پژوهشی و توسعه منابع انسانی( و کارشناسان بخش درآمد شعب سازمان تأمین اجتماعی هرکدام به 
ترتیب سه و پنج مصاحبه باقی مانده را به خود اختصاص داده اند. علاوه بر این، اطلاعات اکتشافی مورد 
نیاز برای تحلیل مناسبات حاکم بر فرایند انعقاد قرارداد، پیگیری، نظارت و تسویه حساب در مؤسسه و 

سازمان از طریق دو نوبت مشاهده در شعبات 13 و 22 سازمان تأمین اجتماعی به دست آمده است.

کدگذاری و تحلیل داده ها از طریق تکنیک تحلیل مضمونی )تماتیک( صورت گرفته است؛ تحلیل 
مضمونی، روشي متداول براي شناخت، تجزیه وتحلیل و نهایتاً گزارش الگوهاي موجود در داده هاي 
کیفي است که عمدتاً برآمده از مصاحبه یا روایت هستند. این تکنیک، فرایندي براي تحلیل داده هاي 
متن محور معرفی می کند که از طریق آن داده های پراکنده و مفاهیم متکثر موجود در آن به داده هایي 
غني و تفصیلي تبدیل مي شود )براون و کلارک، 2006(. تحلیل مضمون، صرفاً یک تکنیک کیفي 
خاص قلمداد نمی شود، بلکه در اصل فرایندي است که مي تواند در اکثر روش هاي کیفي به منظور 
دسته بندی و انتزاع مقوات و مضامین از داده های تولیدشده روایی/متنی به کار رود. پژوهشگر در 
تحلیل مضمون تلاش می کند، مباحث مهم مطرح شده در متن را استخراج کند؛ به طوری که فرایند 
تحلیل متضمن یک رفت وبرگشت مستمر و منظم بین مجموعه داده ها/خلاصه های کدگذاری شده و 

تحلیل داده هایی است که به وجود  می آیند. )همان(
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 یافته های پژوهش
به صورت کلی یافته های پژوهش شامل دو بخش تحلیل قوانین و اسناد و تحلیل مصاحبه ها است. 
قسمت اول ناظر به بخش تحلیل قوانین، آئین نامه ها و اسنادی است که به طور مستقیم یا غیرمستقیم 
با صدور مفاصا حساب و حق بیمه کارکنان در پروژه های مقاطعه کاری ارتباط دارند. نظر به اینکه 
پژوهش حاضر فرایندها و چالش های مفاصا حساب قراردادهای پژوهشی و تحقیقاتی را مورد پرسش 
قرار داده است، در درجه اول قوانین و آئین نامه هایی که مستقیماً با محوریت این فرایند وضع شده اند، 
اولویت تحلیل و بررسی در نظر گرفته  شده است. در سطوح بعدی سعی شده بخش های دیگری از 
قانون که به طور غیرمستقیم به موضوع مفاصا حساب اشاره کرده است، از خلال پرسش های پژوهش، 
مورد بازنگری و مرور قرار گیرد.نظر به این که پژوهش حاضر مستقیماً با اتکا بر ماده 38 قانون تأمین 
اجتماعی طراحی شده است، برای تهیه جدول تحلیل محتوای کیفی قوانین و مقررات ابتدا کلیه اسناد 
قانونی اعم از آیین نامه ها، تبصره ها و دستورات اداری که در رابطه با پروژه های مقاطعه کاری صادر شده 
است، گردآوری کردیم. ماده 38 قانون تأمین اجتماعی در سال 1354 صادر شده است و پس از آن 
در چند مقطع زمانی مختلف طی سال های گوناگون بخشنامه ها و دستورالعمل هایی برای تکمیل و 
تدقیق آن پیوست شده است که این امر خود گویای این مسئله است که محتوای مواد قانونی لزوماً 

ثابت نیست و با توجه به نیازهای جدید و مسائل تازه ظهور یافته باید به روزرسانی شود.
- تحلیل محتوای اسناد قانونی

در این مرحله سعی کرده ایم به چهار پرسش اصلی پژوهش که ناظر بر مضامین زمینه یابی، مسئله یابی، 
ارز یابی و راهکاریابی است، در سطح قوانین و مقررات پاسخی تبیینی ارائه دهیم. هریک از مضامین 
یادشده، بیانگر سطحی از ضرورت بازخوانی و تحلیل قوانین مفاصا حساب به منظور بهبود فرایند آن است.

1. مضمون »زمینه یابی« ناظر بر مسائل و معضلاتی است که در متن و محتوای قوانین وجود دارد و به 
دلیل ابهامات و پیچیدگی هایی که دارد موجب اختلال در فرایند مفاصا حساب می شود.

2. مضمون »مسئله یابی« بر سطحی از معضلات قوانین اشاره دارد که به موجب آن اجرای بند 38 
قانون تأمین اجتماعی با مشکل مواجه می شود به بیان دیگر این سطح از تحلیل، علل و عواملی که 

فرایند مفاصا حساب را به شکل کنونی برساخت کرده است را در سطح قوانین نشان می دهد.

3. مضمون سوم یعنی »ارزیابی« نشان دهنده بندهایی در متن قوانین مبنی بر توجه یا عدم توجه 
سازمان نسبت به نظارت و ارزیابی فرایند مفاصا حساب است.

4. در نهایت مضمون »راهکاریابی« پوشش دهنده دو سطح از مقوات است که سطح اول بندهایی از 
قانون را که راهکاری برای اهداف مطرح شده در متن قانون ارائه نداده، دربرمی گیرد و سطح بعدی 
گویای بخش هایی از قانون است که به مرور زمان تکمیل و تدقیق شده و راهکارهای مطرح شده در 
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آنها می تواند در بهبود هرچه بیشتر فرایند مفاصا حساب مؤثر واقع شود. در ادامه هریک از مضامین 
مطرح شده به صورت تفصیلی شرح داده می شود.

جدول شمارة 1. مقولات اصلی قوانین و اسناد

عنوان قانونمقولاتمضامین

1. ابهام در ماده 38 قانون در مورد قراردادهای پژوهشی )2(زمینه یابی

2. ابهام قانون در مورد تمایز انواع مقاطعه کاران

3. اختیار قانونی سازمان در مورد تعیین میزان حق بیمه

4. عدم اشاره به حقوق و اعتراضات پیمانکاران

5. توجه ویژه سازمان به پیگیری برای دریافت حق بیمه و 
عدم ارتباط دوسویه با کارفرما و مقاطعه کار

1. ماده 38 قانون تأمین اجتماعی

2. ماده 38 قانون تأمین اجتماعی

3. ماده 41 قانون تأمین اجتماعی

4. ماده 38 قانون تأمین اجتماعی

5. آئین نامه اجرائی مصوب مورخ 18/03/1373 
هیئت دولت، پیوست شماره 6

1. عدم آگاه سازی و راهنمایی مجریان از سمت کارفرما )2(مسئله یابی

از  واقعی  لیست  ارسال  به  پیمانکاران  پایبندی  عدم   .2
کارمندان خود به منظور پرداخت حق بیمه کمتر

1. ماده 38 قانون تأمین اجتماعی

1. عدم اشاره قانون به آثار طوانی  شدن فرایند مفاصا حسابارزیابی

2. عدم نظارت و ارزیابی به چگونگی اجرای فرایند مفاصا حساب

3. عدم نظارت بر تعداد کارکنان در پروژه

4. طوانی شدن فرایند پرداخت دستمزد

قانون و تبصره ها در  از بندهای  5. اجرایی نشدن بسیاری 
فرایند مفاصا

1. ماده 38 قانون تأمین اجتماعی

تأمین  قانون   38 ماده  به  الحاقی  تبصره   .2
 26/02/1372 مورخ  جلسه  مصوب  اجتماعی 

مجلس شورای اسلامی

3. ماده 38 قانون تأمین اجتماعی

4. ماده 38 قانون تأمین اجتماعی

5. دستور اداری 1000/93/4862 مورخ 1393/22/5

1. لزوم بروز شدن و تکمیل ماده 38 در ارتباط با جزئیات راهکاریابی
قراردادهای پژوهشی

2. لزوم تسریع در روند صدور مفاصا حساب از طرف سازمان 
تأمین اجتماعی

در خصوص  پیگیری  چگونگی  برای  راهکار  ارائه  لزوم   .3
وصول مانده بدهی ها

4. لزوم تدقیق و شفاف سازی انواع قراردادهای پژوهشی5. 
لزوم ارتباط متقابل سازمان با کارفرماها و مجریان قراردادهای 

پژوهشی و به رسمیت شناختن حقوق آنها

1. بخشنامه 14/8

2. بخشنامه 14/8

3. ماده 38 قانون تأمین اجتماعی

4. ماده 38 قانون تأمین اجتماعی

5. آئین نامه اجرائی مصوب مورخ 18/03/1373 
هیئت دولت، پیوست شماره 6

مورخ   1000/93/4862 اداری  دستور   .6
1393/22/5



123

ی« 
ماع

جت
ن ا

أمی
ش ت

ژوه
ی پ

 عال
سه

ؤس
ی م

هش
پژو

ی 
دها

ردا
قرا

ه: 
الع

مط
رد 

»مو
ب؛

سا
ا ح

اص
 مف

ند
رای

ی ف
ذار

ت گ
اس

سی
ل 

حلی
ت

زمینه یابی
این مضمون در مجموع قوانین و اسناد دارای پنج مقوله است و در یک نگاه کلی، ناظر بر مواردی 
در متن قانون است که به طور اساسی و زیربنایی می تواند منشأ ابهامات در فهم و اجرای قوانین، 
بروز اختلافات و تشدید تضاد منافع میان ذی نفعان قراردادهای تحقیقاتی )سازمان تأمین اجتماعی، 

مؤسسات پژوهشی، از آن جمله مؤسسه عالی پژوهش و پیمانکاران/مجریان( باشد.

مسئله یابی
مضمون مسئله یابی که با دو مورد مقوله کلی به چشم می خورد به دنبال ریشه معضلات مفاصا حساب 
از دل  و  میدانی  پژوهش  ریشه معضلات در  تحلیل  به صورت منطقی  اگرچه  است.  قانون  در متن 
مصاحبه برمی آید، اما در این بخش نیز کوشیده ایم با موشکافی به بندهایی که ناظر بر ساختار قانونی 
و ناسازگاری های بوروکراتیک سازمان، عدم شفافیت اجرایی و چگونگی تأثیرگذاری آن بر ماده 38 

قانون تأمین اجتماعی است، بپردازیم.

ارزیابی
ارز یابی با پنج مورد مقوله یکی از پرتکرارترین مضامین در مجموع اسناد قانونی مورد بررسی است. 
به نظر می رسد، با وجود معضلات اجرایی متعدد و کوتاهی هایی که بعضاً در انجام وظایف قانونی 
محول شده صورت می گیرد، قانون در تغییر و تکمیل کاملًا منعطف بوده است؛ به طوری که در برخی 
مقاطع زمانی تغییراتی در راستای بهبود وضعیت صدور مفاصا حساب قراردادهای تحقیقاتی در متن 
نظارت  و  اجرایی  بخش  در  باید  را  تغییرات  قبیل  این  بی نتیجه ماندن  که  است  رقم خورده  قانون 
جست وجو کرد؛ به این معنا که پس از تغییر در متن قانون هیچ سازکار مدون نظارتی برای تضمین 
اجرایی شدن آن ها در شعبات سازمان تأمین اجتماعی اندیشیده نشده است. همچنین در بخش های 
مختلف قانون هیچ اشاره ای به آثار کوتاهی در انجام وظایف، عدم اجرای صحیح قوانین و مبحث نظارت 

الزام آور بر چگونگی اجرای فرایند مفاصا نشده است.

راهکاریابی
در نهایت راهکاریابی به عنوان آخرین مضمون با پنج مورد مقوله و راهکار اصلی در متن قانون بازتاب 
داشته و در آخرین ستون جدول قابل ملاحظه است. در این مضمون تلاش شده مقواتی که در 
قالب راهکارهایی برای بهبود و تسریع فرایند مفاصا تعبیه شده است، تحلیل و بررسی شود. همچنین 
بندهایی که می توانند به مثابه راهکاری برای معضلات در نظر گرفته شوند و باید بسط و گسترش پیدا 

کنند، ذکر شده است.
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- تحلیل یافته های مصاحبه با مجریان قراردادهای پژوهشی )پیمانکاران(

یکی از مهم ترین ذی مدخلان فرایند مفاصا حساب، مجریان و مقاطعه کارانی هستند که پس 
از قرارداد و تسویه حساب  باقی مانده  برای دریافت آخرین قسط  اتمام قراردادهای پژوهشی  از 
با کارفرما، باید فرایند مفاصا حساب را در سازمان تأمین اجتماعی طی کنند. در قراردادهای 
علمی  برجسته  پژوهشگران  و  دانشگاه  اساتید  مقاطعه کاران،  و  اکثر مجریان  معمواً  پژوهشی 
هستند و به این خاطر آسیب شناسی فرایند مفاصا حساب بدون فهم تجربه آن ها از این فرایند 
از  امکان پذیر نخواهد بود. در پژوهش حاضر به منظور دستیابی به فهمی جامع و کامل  عملًا 
نقطه نظر مجریان نسبت به فرایند تسویه حساب قراردادهای پژوهشی و تحلیل انتقادی آن، 15 
مصاحبه  نیمه ساخت یافته با مشارکت پژوهشگران و مجریان طرح های پژوهشی گروه های مختلف 
مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی طراحی و اجرا شد. مصاحبه شوندگان به لحاظ وضعیت 
بیمه ای )بیمه تأمین اجتماعی، فاقد بیمه، بیمه صندوق بازنشستگی کشوری(، وضعیت اشتغال 
)شاغل یا بازنشسته(، میزان تجربه در انواع قراردادهای تحقیقاتی )دانشگاهی، شخص حقیقی و...( 
تفاوت های شایان توجهی با یکدیگر داشتند. پس از پیاده سازی مصاحبه ها کدگذاری های اولیه 
ذیل چهار مضمون )پرسش( محوری پژوهش، یعنی زمینه یابی، مسئله یابی، ارزیابی و راهکاریابی 
انجام گرفت.1 سپس، کدهای به دست آمده تجمیع شدند و موارد واجد تکرار در قالب یک کد واحد 
با محاسبه فراوانی در جدول قرار گرفت. همچنین کدهایی که از نظر معنایی و محتوایی شبیه 
یا دال بر مفهوم یکسانی بودند، در یک ستون واحد وارد فرایند مقوله سازی و کدگذاری محوری 
شدند. بدین ترتیب، مقوات نهایی پژوهش از ادغام و یکپارچه سازی کدهای اولیه ساخته و ذیل 
پایانی، ذیل جدول نهایی مجریان )جدول 2(،  مضامین مربوطه دسته بندی شدند. در مرحله 
هریک از مضامین به همراه مقوات کلان آن ها که به طورکلی نشان دهنده ذهنیت و دیدگاه های 
مجریان در ارتباط با محورهای مختلف فرایند مفاصا حساب است، مورد بررسی قرار گرفته و 
به منظور بررسی عمیق تر یافته های جدول، پس از جدول شماره 2 مهم ترین مقوات توضیح 

داده شده است.

- فرایند مفاصا حساب از خلال تجربه مجریان )پژوهشگران(

شروع فرایند مفاصا حساب برای اکثر پژوهشگران مؤسسه عالی معمواً پس از پایان پروژه و 
تحویل آن به کارفرما )مؤسسه عالی( اتفاق می افتد. پس از تأیید کارشناس پروژه در مؤسسه به 
منظور تحویل و تکمیل پروژه مربوطه، بخش مالی مؤسسه نامه مفاصا را به نزدیک ترین شعبه 

1 . هریک از چهار مضمون یاد شده در بخش های پیشین به صورت تفصیلی، توضیح داده شده است.
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برای پژوهشگر، ابلاغ می کند. می توان گفت در این مرحله نقش مؤسسه در صدور مفاصا حساب 
تمام می شود و پس از دریافت نامه مفاصا از بخش مالی، پژوهشگر یا مجری به شعبه مورد نظر 
یکسان  مختلف  افراد  برای  و  در شعبات  مفاصا  انجام صدور  روند  به طورکلی  مراجعه می کند. 
نیست و همان طور که در قسمت زمینه یابی مفصل توضیح داده خواهد شد یکی از معضلات 
مفاصا حساب »یکسان نبودن این روند« در شعبات مختلف است. با این وجود مراحلی که توسط 
مراجعه شوندگان در شعبه ازم است طی گردد، اواً دریافت کد کارگاهی است، به این معنا که 
بدون داشتن کد کارگاهی امکان ایجاد پرونده مفاصا حساب در شعبه وجود ندارد. پس از اخذ 
کد کارگاهی فرایند طاقت فرسا ی بوروکراتیک و اداری برای تشکیل پرونده طی می شود که بعضاً 
چندین هفته طول می کشد و در نهایت پس از تشکیل پرونده، رسیدگی به تقاضای صدور مفاصا 
حساب به طور معمول حدود 2 ماه به طول می انجامد. پس از صدور ابلاغیه توسط شعبه، مجری 
می تواند مبلغ را پرداخت کرده و برای دریافت آخرین قسط پروژه به مؤسسه مراجعه کند و در 
صورت عدم تمایل به پرداخت مبلغ ابلاغ شده می تواند نسبت به آن اعتراض کند و در این صورت 
اعتراض پژوهشگر در هیئت داوری شعبه بررسی می شود و چنانچه مورد قبول هیئت داوری واقع 

شود، از میزان مبلغ کم می شود.

به طور خلاصه در پاراگراف باا کلیات فرایند مفاصا حساب و مراحل ازم برای دریافت آن توسط 
پژوهشگر و از خلال تجربه مجریان توضیح داده شده است. این فرایند دارای دو بخش است: بخش 
قانونی و اسنادی است. بخش دوم مربوط به چگونگی اجرایی شدن آن در  به پشتوانه  اول مربوط 
مؤسسه عالی و مشخصاً سازمان تأمین اجتماعی است. در این پژوهش، این فرایند علاوه بر این که از 
منظر قانونی آسیب شناسی شده است، از خلال مصاحبات انجام شده با سه ذی نفع این حوزه یعنی 
کارفرما )مؤسسه عالی(، مجری و سازمان تأمین اجتماعی سعی شده زمینه ها، مسائل و پیامدهای این 
موضوع از منظر هر سه بخش گردآوری شود و در نهایت راهکارهای ارائه شده توسط مصاحبه شوندگان 

و یافته های پژوهشگر در قالب مضمون راهکاریابی تجمیع شده است.
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جدول شماره 2. مقولات اصلی مصاحبه پیمانکاران

مقولاتمضامین

ناکارآمدی فرایند مفاصا )11(زمینه یابی
فقدان وحدت رویه در برخورد شعب با قراردادهای پژوهشی )8(

اهمیت روابط غیررسمی در تسریع کارها )4(
پاسخگویی ناکارآمد )14(

فقدان هماهنگی نهادی بین سازمان و وزارت علوم )6(
عدم تناسب فرایند کنونی مفاصا حساب با ماهیت قراردادهای پژوهشی )4(

نقض صریح ماده 38 قانون )2(
تمرکزگرایی فرایند صدور مفاصا حساب )2(

کاهش ارزش اسمی قرارداد به واسطه طوانی شدن فرایند مفاصا حساب )2(
نظام مندنبودن محاسبه در دریافت حق  بیمه قراردادهای پژوهشی )14(

درآمدزایی شعب از حق بیمه قرارداد های پژوهشی )3(مسئله یابی
ذی نفع بودن سازمان در عدم پرداختن به مسئله )5(

عدم آشنایی شعب با قراردادهای پژوهشی )11(
عدم به روزرسانی فرایندها و قوانین در سازمان )9(

فقدان هماهنگی عمودی )4(
عدم آگاهی بخشی مناسب به مجریان )4(

وجود نگاه مجرمانه به مراجعان در سازمان )3(
برساخت ذهنیت منفی نسبت به مؤسسه )11(ارزیابی

تهدید مشروعیت سازمان در اثر نارضایتی نخبگان )2(
کاهش منابع مالی سازمان )5(

متزلزل ساختن مناسبات کاری )4(
متوسل شدن مجریان به رویه های غیررسمی )4(

ضرورت اصلاح رویه موجود توسط مؤسسه )24(راهکاریابی
نظارت و رسیدگی بر اعتراضات مجریان )3(

بهره گیری از تجارب سایر نهاد های پژوهشی )5(
اعمال اصلاحات قانونی و فرایندی توسط سازمان )15(

 زمینه یابی
- ناکارآمدی فرایند مفاصا حساب

و  اصلی ترین  مفاصا  دریافت  فرایند  طوانی شدن  مصاحبه شوندگان  گفته های  و  تجربه  برحسب 
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بزرگ ترین معضل مفاصا حساب است؛ به نحوی که میان تمام کدهای پژوهش بیشترین تکرار را داشته 
و در برخی موارد ذکر شده که اخذ مفاصا حساب چند سال طول کشیده است. طوانی شدن خود 
زمینه ای است که مشکلات بعدی را رقم می زند و نارضایتی پژوهشگران را به همراه می آورد. برخی 
پژوهشگران می گویند: »امتناع از پذیرش این که کار توسط یک فرد بدون همکار انجام شده، یا تشکیل 
به  نامعمول شعبات است که  از سخت گیری های  پروژه در شعبه  بررسی پژوهشی بودن  کمیسیون 

طوانی شدن فرایند مفاصا دامن می زند«.

معضل دیگر مقوله ارجاع پرونده ها از شعبه ای به شعبه دیگر است. در برخی موارد پس از این که 
مؤسسه نامه اخذ مفاصا را به شعبه مربوطه ارسال می کند، کارشناسان شعب نسبت به انجام مفاصای 
قرارداد پژوهشی کارشکنی کرده و پرونده را به شعبه ای دیگر ارجاع می دهند همین موضوع باعث 

می شود این پروسه چندین ماه طوانی تر شود.

- فقدان وحدت رویه در برخورد شعب با قراردادهای پژوهشی
یکی از معضلاتی که توسط بسیاری از پژوهشگران مطرح شده تکثر برخوردهای کارشناسان با مجری ها و 
وجود برخوردهای سلیقه ای در شعب است. در شعب برخورد کارشناسان بسیار متفاوت است و هیچ گونه 
وحدتی وجود ندارد؛ به نحوی که مفاصا حساب برای یک پروژه مشخص از کارشناسی به کارشناس دیگر و 
از شعبه ای به شعبه دیگر متفاوت می شود.دومین معضل که در ذیل این مقوله قرار دارد عدم تخصص در 
تعیین حق بیمه قراردادهای پژوهشی و تعیین مبالغ بیش از عرف است، به این معنا که شعبات در تخصیص 
میزان مفاصا رویه مشخصی ندارند. یکی از پیمانکاران مطرح کرده است که »کارشناسان شعب آشنایی 
کاملی با حق بیمه های قراردادهای پژوهشی ندارند و همانند پروژه های عمرانی با آن برخورد می کنند و 
اکثراً مبالغی که به عنوان حق بیمه در شعب تصویب می شود بیش از عرف قراردادهای پژوهشی است و ما 

مجبور می شویم چندین بار نسبت به رأی صادره اعتراض وارد کنیم«.

- نظام مند نبودن محاسبه در دریافت حق بیمه قراردادهای پژوهشی
عدم تناسب میزان حق بیمه دریافتی و طول مدت همکاری افراد در پروژه یکی از کدهایی است که توسط 
یکی از مصاحبه شوندگان مطرح شده است: »اگر طول مدت یک پروژه 6 ماه باشد، ممکن است یک همکار 
پژوهشی تنها یک ماه در پروژه همکاری کرده باشد، اما سازمان پیمانکار را مجبور به پرداخت 6 ماه حق 
بیمه می کند. تمثیلی که برای این موضوع می توان استفاده کرد کارگری است که در طول مدت بنای یک 
ساختمان فقط 3 ماه همکاری کرده باشد، اما کارفرما مجبور باشد حق بیمه 3 سال این کارگر را پرداخت 
کند«. این نحو از اخذ حق بیمه از نظر قانونی و منطقی در قراردادهای پژوهشی پشتوانه محکمی ندارد.
طبق روایت مصاحبه شوندگان، ظاهراً نوعی خوانش دوگانه از حق بیمه  در سازمان وجود دارد؛ به این معنا 
که حق بیمه نه تنها ماهیت بیمه ای، بلکه جنبه مالیاتی نیز دارد. به نظر می رسد این خوانش به نوعی موجه 
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در دریافت  حق بیمه هایی است که بر خلاف قانون اتفاق می افتد و در جایی که سازمان دریافت حق بیمه 
را منطقی ارزیابی نمی کند با توجیه مالیاتی بودن این مبلغ را از پژوهشگران دریافت می کند.یکی دیگر از 
معضلات اصلی عدم احتساب حق بیمه دریافتی در سابقه بیمه ای پژوهشگران است. اگرچه این مبلغ تحت 
عنوان حق بیمه اخذ می شود، اما هرگز در ازای آن سابقه ای در سازمان برای مجریان و همکاران آن ها رد 
نمی شود و همچنین امکان استفاده از مزایای این بیمه برای بیمه شدگان وجود ندارد. چند تن از پیمانکاران 
این گونه می گویند که »با وجود این که در پروژه های متعددی مبلغ زیادی از ما به عنوان حق بیمه کسر 

شده، اما تاکنون هیچ سابقه بیمه ای برای ما در سازمان تأمین اجتماعی رد نشده است«.1
مسئله یابی

- درآمدزایی شعب از حق بیمه قراردادهای پژوهشی
با استناد بر گفته مصاحبه شوندگان »یکی از راه های ارزیابی عملکرد شعب بر مبنای میزان وصولی آنهاست. 
یعنی هرچقدر وصولی یک شعبه بیشتر باشد نشان از کارآمدی آن دارد«. وجود چنین ارزیابی و سنجش   هایی 
در سازمان باعث شده است شعبات صرفاً به کمیت توجه کنند و کیفیت و نحوه به دست آوردن وصولی ها 
جایگاه و ارزش چندانی نداشته باشد. با وجود چنین وضعیتی دریافت هرچه بیشتر حق بیمه از قراردادهای 
پژوهشی یکی از مصادیق افزایش وصولی در شعبات است و تا حدود زیادی رفتار کارشناسان مبنی بر عدم 

رعایت قوانین و رفتار سازمان مبنی بر عدم نظارت را توجیه می کند.
- عدم به روزرسانی فرایندها و قوانین در سازمان

1. به روزنشدن و مبهم بودن بخشنامه های مرتبط با حق بیمه انواع قراردادهای پژوهشی یکی از علل 
انواع مختلفی دارد، اما  مشکلات مفاصا حساب ذکر شده است؛ به این معنا که قراردادهای پژوهشی 
چگونگی محاسبه حق بیمه هرکدام به صورت شفاف مطرح نشده است و امکان تفسیر بخشنامه برای 

کارشناسان وجود دارد. 

2. »یکی از مجریان علت طوانی شدن فرایند اخذ مفاصا حساب را پراکندگی اطلاعات در شعب نام برد. 
وی با اشاره به اینکه خود بیمه پرداز سازمان تأمین اجتماعی بوده اما برای اخذ مفاصا مجبور شده است 
طی مراجعات متعدد پرونده ای دیگر در سازمان ایجاد کند« این در حالی است که اگر امکان دسترسی 
به اطلاعات بیمه ای اشخاص در شعب مختلف وجود داشت، به مراتب به امور مراجعه کنندگان سریع تر 

رسیدگی می شد. 

1 . در گفت وگو با کارشناسان درآمد در چند شعبه مختلف سطح تهران چنین مطرح شد: »اگر بخواهیم این مبلغ را به عنوان جریمه در 

نظر بگیریم، در موارد مشابه هنگامی که کارفرما از پرداخت حق بیمه کارگران امتناع می ورزد، پس از پرداخت جریمه به سازمان مبلغ 

پرداخت شده در سابقه بیمه ای افراد درج می شود و جزء سابقه رسمی به حساب می آید و این در حالی است که معمولًا در پروژه های پژوهشی 

این مبلغ در سابقه بیمه ای افراد لحاظ نمی شود. در هر صورت، نمی توان چنین فرایندی را تحت عنوان پرداخت حق بیمه تعریف کرد، 

چراکه عملا کارکرد متفاوتی دارد و در قبال پرداختش نیز ارائه هیچ خدمتی از سوی سازمان بیمه گر متصور نیست«.
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3. علت بعدی که ذیل این مقوله مطرح شده است و به نظر می رسد بسیاری از مصاحبه شوندگان با این 
مشکل روبرو بوده اند، انجام دادن دستی تمام امور مفاصا است؛ به نحوی که پیمانکاران می گویند: »برای 
انجام فرایند مفاصا نیاز به مراجعه حضوری است و حتی امکان ارسال نامه یا انجام یک درخواست هم 
به صورت الکترونیکی و یا حداقل در قالب فرم های از پیش آماده ممکن نبود و برای یک مورد بسیار ساده 

هم باید نامه به صورت دستی نوشته و ضمیمه پرونده می شد«.
ارزیابی

- برساخت ذهنیت منفی نسبت به مؤسسه
گویه ای که بیشترین تکرار را به خود اختصاص داده است، عدم تمایل پژوهشگران به ادامه همکاری با مؤسسه 
است. این کد نشان می دهد که فرایند مفاصا به اندازه ای فرسایشی و طوانی است که همکاران مؤسسه 
حاضر به همکاری های مجدد به دلیل طی کردن فرایند مفاصا نیستند. همچنین مجریان و پژوهشگران 
مطرح کردند آثار روحی و روانی و درگیری ذهنی ناشی از طوانی شدن فرایند مفاصا حساب است. هر دو 

گویه در نهایت منجر به ساخت ذهنیت منفی نسبت به مؤسسه و سازمان تأمین اجتماعی می شود.

- متزلزل ساختن مناسبات کاری
اولین گویه که ناظر بر روابط کاری بین مجریان و همکاران پژوهشی آنها است حکایت از این دارد که 
رویه جاری در فرایند مفاصا حساب باعث نارضایتی و ایجاد دلخوری میان گروه پژوهشی می شود. به 
این معنا که مجریان با پرداخت حق بیمه برای کارکنان خود از دستمزد آنها کم می کنند و این در 
حالی است که حق بیمه مذکور هیچ مابازایی برای آنها ندارد. همچنین به دلیل طوانی شدن فرایند 
مفاصا در بعضی از موارد دستمزد کارکنان پروژه بعد از ماه ها تعویق پرداخت می شود که با توجه به 
کاهش ارزش پول ملی این مبلغ دیگر کارکرد و ارزش سابق را برای آنها ندارد.آثار دیگر معضلات و 
چالش های موجود در فرایند مفاصا ذکر نکردن نام همکاران پژوهشی در قرارداد توسط مقاطعه کار 
است. مجری پژوهش به منظور پرداخت حق بیمه کمتر از ذکر نام تمام همکاران خود امتناع می کند 
و در نتیجه حقوق این دسته از افراد ضایع می شود و روابط کاری ایجاد شده دچار تزلزل می گردد. 
همچنین در صورت آگاهی مؤسسه و سازمان از این موضوع به روابط کاری مجری با کارفرما نیز خدشه 

وارد شده و اعتماد کارفرما از مجری سلب می شود.

- تهدید مشروعیت سازمان در اثر نارضایتی نخبگان
به صورت کلی می توان گفت تجربه معضلات و درگیرشدن مجریان در روند طوانی مفاصا حساب 
منجر به نارضایتی پژوهشگران که از طیف نخبگانی جامعه هستند می شود. این گروه با توجه به اینکه 
صاحب  قلم و تریبون هستند می توانند منتقد سازمان شوند و نه تنها به اعتبار مردمی سازمان خدشه 

وارد کنند که مشروعیت سازمان هم ممکن است زیر سؤال برود.راهکاریابی
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- ضرورت اصلاح رویه موجود توسط مؤسسه
تمام مصاحبه شوندگان انجام کلیه امور مفاصا حساب از سمت مؤسسه به نمایندگی از مجریان را به 
عنوان یکی از راهکارهای پیشنهادی مطرح کرده اند. این گویه ناشی از دو نوع تفکر، در میان پژوهشگران 
بود. برخی از آنها اساساً این کار را وظیفه مؤسسه به عنوان کارفرمای قرارداد می دانند و برخی دیگر 
این توجیه را مطرح می کنند که »اصلاح این فرایند توسط سازمان ممکن است انجام نشود یا سال ها 
به طول بینجامد، اما مؤسسه با اتخاذ یک رویه منسجم برای خود، می تواند این مشکل را حداقل برای 

پژوهشگران مؤسسه حل کند«.

- اعمال اصلاحات قانونی و فرایندی توسط سازمان
ایجاد سامانه الکترونیکی برای انجام فرایند مفاصا حساب یکی از راهکارهایی است که می تواند انجام 
فرایند مفاصا را تسریع کند و از پدیدآمدن برخی اعمال غیرقانونی جلوگیری کند، زیرا در صورت 

اینترنتی شدن امور کارشناسان و مجریان برخوردهای کمتری با هم خواهند داشت.

سازمان باید برای فرایند مفاصا حساب وحدت رویه داشته باشد و این مهم حاصل نمی شود، مگر با 
نظارت دقیق سازمان در شعب و دقت عمل در پرونده هایی که برای نظارت و رسیدگی به اعتراض 

مجدد مجریان به سازمان فرستاده می شود.

- بهره گیری از تجارب سایر نهادهای پژوهشی
این مقوله ناظر بر تجاربی است که پژوهشگران در سایر نهادهای پژوهشی برای طی کردن فرایند 
مفاصا حساب داشته اند و با توجه به همین تجارب پیشنهاداتی برای اصلاح فرایند مفاصا حساب 
در مؤسسه عالی پژوهش داشته اند. در سایر نهادهای پژوهشی پیمانکار درگیر فرایند مفاصا حساب 
نمی شود و پس از تحویل پروژه، کارفرما امور بیمه ای پژوهشگران را انجام می دهد. این مورد به خصوص 
در رابطه با پروژه های دانشگاهی مصداق دارد. به بیان دیگر چگونگی طی شدن روند مفاصا حساب 
بسته به نهاد پژوهشی متفاوت می شود و این موضوع نشان دهنده اهمیت عملکرد کارفرما به منظور 
تسهیل شدن امور بیمه ای پیمانکاران است. یکی از راهکارهای کاربردی برای مؤسسه انجام نامه نگاری 

با شعب مربوطه برای تسهیل فرایند مفاصا حساب است.

 تحلیل یافته های مصاحبه با کارشناسان سازمان تأمین اجتماعی و مؤسسه عالی پژوهش
به منظور تحلیل و بررسی مسائل و چالش های موجود در بحث مفاصا حساب قراردادهای پژوهشی با 
سه نفر از مطلعین کلیدی مؤسسه عالی پژوهش، مصاحبه نیمه ساخت یافته انجام پذیرفت. مصاحبه  ها 
پس از کدگذاری های اولیه تجمیع شدند و از بین مجموع کدها مقوات اصلی ذیل چهار مضمون 

محوری پژوهش زمینه یابی، مسئله یابی و راهکاریابی قرار گرفت.
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جدول شمارة 3. مقولات اصلی مصاحبه کارشناسان سازمان و مؤسسه عالی پژوهش

مقولاتمضامین

مسئله ساز بودن قراردادهای پژوهشی با اشخاص حقیقی )2(زمینه یابی
مسائل و مشکلات اجرایی و درون سازمانی )6(

نظام مند نبودن دریافت حق بیمه در شعبات )5(
عدم آشنایی شعب با قراردادهای پژوهشی )1(مسئله یابی

فقدان هماهنگی عمودی )10(
ذی نفع بودن سازمان در عدم پرداختن به مسئله )8(

عدم به روز رسانی فرایندها و قوانین )1(
عدم آگاهی مجریان در زمان تنظیم قرارداد )1(

برساخت ذهنیت منفی نسبت به مؤسسه و سازمان )4(ارزیابی
تبدیل همکاران سازمان به منتقدین آن )1(

ضرورت اصلاح رویه موجود توسط مؤسسه )4(راهکاریابی
اعمال اصلاحات قانونی و فرایندی توسط سازمان )2(

خودآماده سازی مجریان )2(

زمینه یابی
- مسائل و مشکلات اجرایی و درون سازمانی

یکی از اصلی ترین کدها در مسائل درون سازمانی کوتاهی شعب در ایجاد سابقه برای بیمه پردازان 
قراردادهای پژوهشی عنوان شده است. علی رغم پرداخت حق بیمه توسط بسیاری از پژوهشگران، 
هیچ گونه سابقه بیمه ای برای این افراد رد نمی شود و آنها نمی توانند از مزایای بیمه برخوردار باشند.

یکی از صاحب نظران و مصاحبه شوندگان مؤسسه عالی می گوید: »پیچیده بودن بروکراسی مفاصا حساب 
یکی دیگر از معضلات درون سازمانی است. اخذ مفاصا حساب از سازمان طی یک روند بروکراتیک 
پیچیده و زمان بر حاصل می شود و این معضل به نظر می رسد بیش از هر چیزی مربوط به ساختار 

سازمانی و اجرایی سازمان تأمین اجتماعی است«.

- نظام مندنبودن دریافت حق بیمه در شعبات سازمان
نخستین کدی که در این رابطه بسیار حائز اهمیت است و نقض صریح قانون محسوب می شود اخذ 
حق بیمه از بازنشستگان سایر صندوق ها بر خلاف قانون است. برخی از پژوهشگرانی که با مؤسسه و 
یا سایر نهادهای پژوهشی همکاری دارند اساتید یا کارمندان بازنشسته صندوق بازنشستگی کشوری 
هستند و بر اساس قانون سازمان تأمین اجتماعی نمی تواند از بیمه شدگان سایر صندوق ها حق بیمه 

دریافت کند، اما آنچه در شعب اتفاق می افتد برخلاف این اصل است.
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مطابق با اذعان مصاحبه شوندگان »یک خوانش دوگانه از حق بیمه ها در سازمان وجود دارد؛ به این 
معنا که حق بیمه نه تنها ماهیت بیمه ای، بلکه جنبه مالیاتی نیز دارد. به نظر می رسد این خوانش 
اتفاق می افتد و در جایی  قانون  بیمه ای است که بر خلاف  به نوعی موجه سازی دریافت های حق 
که سازمان دریافت حق بیمه را منطقی ارزیابی نمی کند با توجیه مالیاتی بودن این مبلغ آن را از 

پژوهشگران دریافت می کند«.
مسئله یابی

- فقدان هماهنگی عمودی
مهم ترین علت و کدی که ذیل فقدان هماهنگی عمودی قرار می گیرد و با استفاده از آن می توان 
کدهای دیگر این مقوله را نیز تا حدی فهم و تبیین کرد تفسیر سلیقه ای قانون در شعب است. به 
عبارت دیگر می توان گفت عدم وجود وحدت رویه یا عدم هماهنگی شعب با سازمان به دلیل اختیار 
تمام  اساس صحبت های  بر  دارند.  قانون  تفسیر  و  امور  انجام  در  استقلالی است که شعب  و  عمل 
مصاحبه شوندگان مؤسسه »کارشناسان شعب تفسیر به رأی از مفاد قانونی ارائه می دهند و حق بیمه 
را به میزانی که تصمیم بگیرند به صورت سلیقه ای اعمال می کنند«. در این رابطه به نظر می رسد تنها 
نمی توان شعب را مقصر اصلی شمرد بلکه قانون نیز به نحوی تألیف شده است که دست کارشناسان 

را برای اعمال سلیقه و تفسیر مضیق باز می گذارد.

علت دیگری که در تبیین معضلات مفاصا حساب از سوی مؤسسه ذکر شده است »عدم همکاری 
سازمان با مؤسسه برای حل مشکل مفاصا حساب است. با عنایت به گفته های یکی از مطلعین کلیدی، 
مؤسسه عالی پژوهش چند بار تاکنون نسبت به مذاکره و حل موضوع مفاصا حساب با سازمان اقدام 

کرده، اما تاکنون به نتیجه مشخصی نرسیده است«.

- ذی نفع بودن سازمان در عدم پرداختن به مشکلات مفاصا حساب
به زعم متخصصان مؤسسه عالی »سازمان تأمین اجتماعی با اجرای نامناسب ماده 38 بیش از اجرای 
قانونی آن منتفع می شود. یکی از پشتوانه های مالی سازمان حق  بیمه هایی است که از پرداختی های 
مفاصا حساب به سازمان واریز می شود و درصورتی که انواع حق بیمه ها مشمول معافیت های قانونی 

قرار بگیرد، این منابع مالی از دست سازمان می رود«.

- ارزیابی تبدیل همکاران سازمان به منتقدین آن
یکی از مصاحبه شوندگان مؤسسه عالی می گوید: »مؤسسه عالی با وجود مشکلات و سختی های زیادی 
پژوهشگران حرفه ای و قابل اعتمادی را درون خود جذب می کند و هدف بلندمدت مؤسسه این است 
که همکاری های دائمی و تبادات متناوبی با این پژوهشگران داشته باشد، اما آنچه در عمل اتفاق 
می افتد به این صورت است که این اساتید پس از همکاری با مؤسسه با سیستم معیوب و ناکارآمد 
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تأمین اجتماعی آشنا می شوند و نه تنها حاضر به ادامه همکاری نیستند، بلکه به دنبال نارضایتی که 
برایشان به وجود آمده جذب همکاری با منتقدان و مخالفان سازمان می شوند«.

دومین کدی که مصاحبه شوندگان مؤسسه مطرح کردند: »مجریان از رویه حاکم در فرایند مفاصا 
حساب ناراضی هستند. این نارضایتی در برخی از موارد به میزانی بوده که آثاری همچون قطع رابطه و 
همکاری با مؤسسه عالی پژوهش و یا عدم انجام پروژه های پژوهشی را در نهادهای پژوهشی به دنبال 
داشته است«. چنین آثاری منجر به کاهش تبادات و همکاری های بین دانشگاه و سازمان ها و به 

عبارت دیگر میان پژوهش و سیاست گذاری می شود.
راهکاریابی

- خودآماده سازی مجریان
بر پایۀ اذعان مصاحبه شوندگان در مؤسسه عالی: »راهکاری که مجریان برای تسریع فرایند مفاصا 
حساب ازم است که انجام دهند، اخذ کد پیمان توسط مجریان به منظور حفظ حقوق کارکنان پروژه 
است. با اخذ کد پیمان در ابتدای قرارداد مجریان می توانند حق بیمه کارمندان پروژه را به صورت مرتب 
پرداخت کنند و آنها از مزایای بیمه برخوردار شوند«. البته این راهکار صرفاً در مورد برخی از قراردادها 
صادق است و برای مثال در قراردادهایی که پژوهشگران بیمه هستند اخذ کد پیمان نمی تواند راه حل 
مناسبی باشد.همچنین به زعم مؤسسه »افزایش اطلاعات و آگاهی پژوهشگران و مجریان از فرایند 
مفاصا حساب باعث تسهیل در روند اخذ مفاصا می شود«. به نظر می رسد این آگاهی بخشی وظیفه 
مؤسسه است، اما مصاحبه شوندگان مؤسسه قائل به این موضوع نبودند و یکی از آنها با اشاره به این که 
برخی از مجریان در زمان تنظیم قرارداد دقت ازم را انجام نمی دهند و در نهایت این بی دقتی موجب 
نارضایتی مجریان از مؤسسه می شود. وی ریشه این مشکلات را ناآگاهی و بی توجهی پژوهشگران ذکر 

می کند و راهکار این موضوع را افزایش اطلاعات مجریان می داند.
نتیجه گیری و ارائه راهکار

سازمان تأمین اجتماعی بنیان دریافت حق بیمه از قراردادهای پژوهشی را بر مفاد ماده 38 قانون 
تأمین اجتماعی استوار ساخته است. با این حال سازمان از اختیارات قانونی ماده 41 و 28 قانون 
نیز به عنوان پشتوانه قانونی این امر استفاده می کند. سازمان برخی از مفاد ماده 41 قانون را 
به ماده 38 تسری داده و از سویی دریافت حق بیمه را بر مبنای ماده 28 قانون انجام می دهد، 
به نظر می رسد ماده 38 به تنهایی کفایت قانونی برای اخذ حق بیمه از قراردادهای پژوهشی را 
ندارد، زیرا ماهیتاً در رابطه با قراردادهای عمرانی مصوب شده است. از سوی دیگر این نوع تفاسیر 
از نظر قانونی و حقوقی محل ایراد است، زیرا یک ماده قانونی برای هر هدفی که ایجاد شده در 
آن رابطه باید شفافیت کافی را داشته باشد تا نیاز به تفاسیر و استفاده از سایر قوانین را نداشته 
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باشد، اما سازمان بنا بر منافعی که در این نوع از تفسیر قانون دارد همواره این کار را انجام داده 
است. در نهایت سازمان باید خدماتی متناسب با حق بیمه ای که دریافت می کند، ارائه دهد که 
در عمل چنین اتفاقی نیز نمی افتد.1 بنابراین اولین پیشنهاد و راهکار پژوهش معطوف به اصلاح 
قانون تأمین اجتماعی است؛ به نحوی که از نظر قانونی هیچ گونه شکاف و ابهامی در مرحله اجرا 

وجود نداشته باشد.

شیوه عمل سازمان تأمین اجتماعی و شعب آن در بیمه قراردادهای پژوهشی از هیچ نوع منطقی 
تبعیت نمی کند؛ به طوری که در مصاحبه با 15 نفر از پیمانکاران 15 نوع پرداخت و رویه مختلف برای 
این موضوع ذکر شد و همین امر نشان دهنده عدم وجود منطقی مشخص از طرف سازمان است. شعب 
به صورت غیرمستقیم قوانین مختلف تأمین اجتماعی را زیر پا می گذارند. پژوهشگران مؤسسه به صورت 
مشخص یا سایر نهادهای پژوهشی را می توان ذیل سه گروه بیمه ای تعریف کرد.1. نظر به این که 
بیشتر پژوهشگران، جزو اعضای هیئت علمی و اساتید دانشگاهی هستند، بیمه پرداز صندوق کشوری 
تأمین  از خدمات  نمی توانند  بیمه پرداز سایر صندوق ها هستند،  پیمانکاران که  نوع  این  می باشند. 
اجتماعی بهره مند شوند بنابراین باید معاف از پرداخت حق بیمه هم باشند؛ اما شعب با وجود اشراف 
به این قانون از چنین پیمانکارانی هم حق بیمه دریافت می کنند.2. گروه دیگر از پژوهشگران هم 
بیمه پردازان سازمان تأمین اجتماعی هستند که کسورات بیمه ای آنها به صورت ماهیانه کسر می شود 
بنابراین درصورتی که سقف حق بیمه را پرداخت کنند، کسورات بیمه ای در قراردادهای پژوهشی شامل 
آنها نمی شود و باید از پرداخت حق بیمه معاف شوند. اما عملًا چنین اتفاقی نمی افتد و برخلاف قانون 

و بستگی به تشخیص کارشناس شعبه باید میزان بیمه مقرر پرداخت شود.

3. سومین گروه پژوهشگرانی هستند که مشمول هیچ یک از صندوق های بیمه ای نیستند، این گروه 
می توانند با استناد به قانون خود را نزد سازمان بیمه نمایند و از مزایای آن بهره مند شوند. در مورد 
این گروه هم اگرچه حق بیمه توسط شعبه اخذ می شود اما هیچ نوع سابقه بیمه ای برای پژوهشگر و 
همکاران وی لحاظ نمی شود.به طور خلاصه، اهم مواردی که در طول مصاحبه ها از سمت پیمانکاران به 

عنوان نقاط بحرانی فرایند تسویه حساب قراردادهای تحقیقاتی مطرح گردید، عبارت است از:

1. طوانی بودن فرایند مفاصا حساب به نحوی که تمام پیمانکاران فارغ از مدتی که درگیر اخذ مفاصا 
بوده اند آن را پروسه ای طوانی ارزیابی می کنند.

2. آشنانبودن شعب با قراردادهای پژوهشی از مسائلی بود که به کرات توسط مجریان عنوان می شد، بر 
پایۀ گفته پیمانکاران کارشناسان شعب نسبت به حق بیمه قراردادهای پژوهشی آگاهی کافی ندارند و 

1 . برای مطالعه تکمیلی  به گزارش تخصصی مرکز پژوهش های مجلس با عنوان »بیمه قراردادهای پژوهشی مبانی و احکام قانونی، 

https://rc.majlis.ir/fa/mrc_report/show/857607 رویه های جاری« که در سال 1392 منشر شده است مراجعه کنید.  
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با آن به مثابه قرارداد عمرانی برخورد می کنند.

3. ارزیابی پیمانکاران از رویه جاری بر فرایند مفاصا حساب، قطع شدن همکاری پژوهشگران با مؤسسه 
و عدم تمایل به همکاری های مجدد و انجام پروژه پژوهشی برای مؤسسه است.نکاتی که از مصاحبه 
با کارکنان بخش های مختلف مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی استخراج شد، با وجود وجوه 
موقعیت  اقتضای  به  پیمانکاران،  و  با مجریان  از مصاحبه  به دست آمده  تحلیل های  با  زیاد  مشترک 
کارفرمایی مؤسسه عالی پژوهش در این فرایند، دربردارنده تفاوت هایی است در نگاه و تجارب این دو 

گروه که نسبت به مفاصا حساب وجود داشت.

1. معضل اصلی از منظر مؤسسه عالی پژوهش مسائل و معضلات اجرایی و درون سازمانی مانند نبود 
وحدت رویه برای انجام فرایند مفاصا در میان شعب است.

2. مؤسسه عالی ذی نفع بودن سازمان در عدم پرداختن به مسئله مفاصا حساب و عدم توجه سازمان 
به درخواست های مؤسسه برای حل معضلات پیمانکاران را از مهم ترین علل در برساخت وضعیت 

فعلی می داند.

3. در نهایت، مصاحبه شوندگان مؤسسه بر این باور هستند که تداوم وضعیت فعلی منجر به ایجاد 
ذهنیت منفی به سازمان و مؤسسه در میان پژوهشگران، اساتید دانشگاه و نخبگان آکادمیک خواهد 
شد.با توجه به مطالب گفته شده، اصلاح روند مفاصا حساب امری ضروری است و باید در دستور کار 
مؤسسه و سازمان تأمین اجتماعی قرار گیرد. برای این منظور می توان از راهکارهایی به شرح زیر 

استفاده کرد:

1. در درجه اول معضلات و شکاف های قانونی ماده 38 باید برطرف شود؛ به نحوی که قانون توسط 
اشخاص مختلف تفسیر و مصادره به مطلوب نشود. می توان با پیوست کردن استفساریه ای از سمت 

سازمان به ماده 38 امکان تفسیرهای سلیقه ای و شخصی را از شعب صلب کرد.

پژوهشی  قراردادهای  کارفرمای  جایگاه  در  می تواند  اجتماعی  تأمین  پژوهش  عالی  مؤسسه   .2
چارتی به منظور راهنمایی پیمانکاران، برای انجام امور مفاصا در مراحل مختلف قرار دهد. محتوای 
چارت می تواند شامل جدول زمانی برای انجام فرایند مفاصا حساب و نکاتی که توسط پیمانکاران 

ازم ااجراست، باشد.

3. با توجه به این که اصلاحات قانونی و ساختاری فرایندی زمان برتر و دشوارتر هستند و ممکن است 
اصلاحات سازمان تأمین اجتماعی به طول بینجامد، مؤسسه عالی پژوهش می تواند مانند برخی دیگر 
از سازمان ها و مؤسسات پژوهشی زیرمجموعه نهادهای دولتی مستقلًا مفاصا حساب پروژه های داخلی 
رویه های  اتخاذ  در  اصلاحات می تواند  کند.این  بهسازی  و  اصلاح  درون بخشی  به صورت  را  مؤسسه 
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عملی ای همچون تعامل بیشتر با شعب برای تسریع امور پیمانکاران در شعبه مربوطه، کسر حق بیمه 
توسط خود مؤسسه و عدم ارجاع پژوهشگران به شعب، افزایش ارزش اسمی  قراردادها و دستمزد 

پژوهشگران به میزان کسورات مقرر و نظایر آن تجلی پیدا کند.

4. سازمان می تواند به وسیله اختصاص یک شعبه تخصصی با کارشناسانی آموزش دیده و حرفه ای در 
امور مفاصا حساب بسیاری از مشکلات را برطرف کند. این راهکار نه تنها برای مؤسسه، بلکه برای 
سازمان نیز ضروری است، زیرا سازمان تأمین اجتماعی اعتبار و مشروعیت خود را در صورت ادامه این 

وضعیت زیر سؤال خواهد برد.
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سمتگروهشماره

هیئت علمی دانشگاهبیمه1
پژوهشگربیمه2
کارشناس مؤسسه عالیبیمه3
هیئت علمیسلامت4
پزشکسلامت5
هیئت علمیسلامت6
معاون بیمه خصوصی حکمتافکارسنجی7
هیئت علمیافکارسنجی8
پژوهشگرافکارسنجی9

دانشجوی دکتری- پژوهشگرافکارسنجی10
هیئت علمیاجتماعی11
مدیرگروه- هیئت علمیمدیریت12
هیئت علمیمدیریت13
کارمند سازمان تأمین اجتماعیمدیریت14
مدیر مالیمؤسسه عالی15
معاونت وسعه و برنامه ریزیمؤسسه عالی16
معاون پژوهشیمؤسسه عالی17
کارشناس سازمان تأمین اجتماعیسازمان تأمین اجتماعی18
کارمند شعبه 22سازمان تأمین اجتماعی19
کارمند شعبه 13سازمان تأمین اجتماعی20
کارشناس بیمه ای شعبه 22سازمان تأمین اجتماعی21
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