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Abstract 
This study aimed to investigate the impact of organizational citizenship behavior and 

organizational performance of faculty members and staff of Payame Noor University of East 

Azarbaijan province. The statistical population of the study consisted of 806 teachers and staff of 

Payame Noor University of East Azarbaijan. Among them, 225 are faculty members and 581 are 

staff. The data collection instrument in this study were standard questionnaires of organizational 

citizenship behavior (OCB) and Organizational Performance of Hershey and Goldsmiths. 

Descriptive and inferential statistical methods were used to analyze the collected data. At the 

inferential level, to test the research hypotheses, Pearson's r test and linear regression test were used 

via SPSS software after determining the distribution of the data related to the research variables 

through Kolmogorov-Smirnov test. The results confirmed the main and sub-hypotheses of the 

research at 95% confidence level based on statistical tests. In other words, it was found that there is 

a positive significant relationship between all components of organizational citizenship behavior 

and organizational performance of teachers and staff of Payame Noor University of East 

Azarbaijan. 
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 چکیده
 جانینور استان آذربا امیاستادان و کارکنان دانشگاه پ یعملکرد سازمان ،یسازمان یرفتار شهروند ریتأث یکه به بررس قیتحق نیدر ا
 608ها بوده که تعداد آن یشرق جانیستان آذربانور ا امیاستادان و کارکنان دانشگاه پ ةیکل قیتحق یپرداخته شد. جامعة آمار ،یشرق

حاضر،  قیاطلاعات در تحق یآورنفر شامل کارکنان است. ابزار جمع 265و  یعلمئتینفر ه 222تعداد  نیانفر است. که از 
دارد پرسشنامه استان نی( است. همچنOCBپادساکف ) یسازمان یپرسشنامه بوده که شامل پرسشنامه استاندارد رفتار شهروند

شده از  یآورجمع یهابه دست آمده از پرسشنامه یهاداده لیحلو ت هیمنظور تجزبود. به تیو گلداسم یهرس یعملکرد سازمان
 عیتوز نییپس از تع ق،یتحق یهاهیآزمون فرض یبرا یاستفاده شد و در سطح استنباط یو استنباط یفیتوص یآمار یهاروش
با استفاده  یخط ونیگرسو آزمون ر رسونیپ rو آزمون  رنفیبراساس آزمون کولوموگروف اسم قیتحق یرهایمربوط به متغ یهاداده

 یهابا توجه به آزمون ق،یتحق یو فرع یاصل اتیاز آن است که فرض یبه دست آمده حاک جی. نتادیگرد نییتع SPSSافزار از نرم
رفتار  یهاهمه مؤلفه انیم یداریشد که رابطة مثبت و معن مشخص گر،یدعبارت. بهگردندیم دییتأ %52 نانیدر سطح اطم ،یآمار

 وجود دارد. یشرق جانینور استان آذربا امیاستادان و کارکنان دانشگاه پ یو عملکرد سازمان یسازمان یندشهرو
 

 .عملکرد سازمان ،یسازمان یرفتار شهروند :های کلیدیواژه

 

نور  امیو استادان دانشگاه پ  بر عملکرد کارکنان یسازمان یرفتار شهروند ریتأث یبررس» (.5356)  پروانه ،صادقی و دیمج، یواحد استناد:

  .26-25(، 5)6، یدولت هایسازمان تیریمد. «یشرق جانیاستان آذربا

(DOI): 10.30473/IPOM.2019.6366 

 
-------------------------- 

 (              28/52/5351)تاریخ دریافت: 
 (21/00/5356) :تاریخ پذیرش

mailto:parvanehsadeghi97@gmail.com


 ... بر عملکرد کارکنان یسازمان یرفتار شهروند یرتأث یبررسواحدی و صادقی:        25

 مقدمه 
کلی رفتار شهروندی یک نوع رفتار ارزشمند و مفید  طوربه

است که افراد آن را به صورت دلخواه و داوطلبانه از خود بروز 
در این میان کارکنان  .(1،1388وبلانچارد . )هرسیدهدیم

نقش مهمی را در ارتقای کیفیت دانشگاه  توانندیمدانشگاهی 
و جوانمردانه، همراه  دوستانهنوعخود ایفا کنند. آنان با رفتارهای 

به افزایش  یشناسفهیوظو حس  ییخوخوشبا ادب و مهربانی، 
 ،گریدعبارتبهخواهند کرد.  یمؤثرکیفیت در دانشگاه کمک 

 تواندیماست که  ییهاشاخصرفتار شهروندی سازمانی یکی از 
تحقق  یموجب بهره عملکرد کارکنان شده و سازمان را به سو

بالاترین  عنوانبه دانشگاه گریدرف اهداف سوق دهد. از ط
رفتار و برخورد کارکنان  ةمرکز علمی و فرهنگی در جامعه شیو

دیگر باشد و به  مؤسساتو  هاسازمانالگویی برای  تواندیمآن 
مثبت و مستقیم رفتار شهروندی سازمانی بر کیفیت  ریتأثدلیل 

به آن بر اثربخشی سازمان، توجه  تبعبهخدمات ارائه شده و 
افزایش اثربخشی  یاراههیکی از  تواندیمرفتارها  گونهنیا

باشد که تاکنون به آن توجه چندانی نشده است  هاسازمان
 دهندیمتحقیقات قبلی نشان  .(1988زاده و همکاران، )سهرابی

بر روی  که مطالعات در حوزه رفتار شهروندی سازمانی بیشتر
مفهوم رفتار  ،اندشدهمتمرکز و اداری  خدماتی یهاسازمان

شهروندی سازمانی اولین بار توسط باتمان و ارگان در اولین 
میلادی به دنیای علم ارائه شد. تحقیقات اولیه که  1385 دهة
رفتار شهروندی سازمانی انجام گرفت، بیشتر برای  ةنیدرزم

مسئولیت با رفتارهایی بود که کارکنان در سازمان  ییشناسا
 که نیباوجودا رفتارها. این شدیمداشتند. اما اغلب نادیده گرفته 

 یریگاندازهناقص  طوربهسنتی عملکرد شغلی  یهایابیارز
یا گاهی اوقات مورد غفلت قرار گرفتند اما در بهبود  شدندیم

رفتار  .(2،2559بینسوک) بودند مؤثرسازمان  یاثربخش
یکی از مباحث جدید در رفتار سازمانی،  عنوانبهشهروندی 

 یراخلاقیغاخلاقی و یا  تواندیمکه  ردیگیمرفتاری را در بر 
 توانینممطرح در این مفهوم  یهاشاخصباشد. اما به نگاه به 

 دهینادبه آن را  یاحرفهمثبت اخلاقی فردی و  ریتأثنقش و 
در ادبیات آکادمیک و  .(1935 ،همکارانو  )طاهری دمنه گرفت
 ریتأثبرای فهم  یاملاحظه توجهقابلمدیریت، توجه  یاحرفه

بر مشارکت  یافهیوظرفتارهای فرا  عنوانبهشهروندی سازمانی 
شده است رفتار  هاسازمانبه صورت مثبت در عملکرد  آنان

شهروندی سازمانی، نگرش و ظرفیت کارکنان را برای 
در راستای اهداف  هابالاتر آن یریپذانعطافتوانمندسازی و 

                                                 
1. Hersi & Bilanchard 

2. Bienstock 

 ،. بنابراینآوردیممختلف محیطی فراهم  یطیشراسازمان و در 
عاملی برای  شودیمکه در کارکنان ایجاد  یتعهدوفاداری و 

تضمین سلامت سازمان و بقای آن محیط رقابتی و متحول 
(. ارگان، رفتار شهروندی 9،1981ابیلی) شودیممحسوب 

که به  داندیمرفتارهای فردی و اختیاری  عنوانبهسازمانی را 
صورت مستقیم و آشکار از سوی سیستم رسمی پاداش تعریف 

. دهندیمزایش کارایی سازمان را اف درمجموعو  اندنشده
اختیاری بدین معنا که این رفتارها جزء شرح وظایف شغلی یا 
رفتارهای نقش نیست و در تعهد استخدامی کارکنان نیز قرار 
 نگرفته است و کوتاهی در آن هیچ تنبیهی را به دنبال ندارد

 ( 1988، )توکلی و همکاران
( عبارت است از رفتارهای 2553) و همکاران 4در نظر هال

که سبب بهبود عملکرد سازمان است.  یاداوطلبانهدی و فر
، درواقعکه  کنندیم( نیز تصریح 2555همکاران )و  5پودساکف

رفتار شهروندی سازمانی عملکرد درون نقشی محسوب 
بلکه به عملکرد فرانقشی است. عملکرد فرانقشی به  شودینم

. دشویمرسمی کارکنان بر  یهانقششغلی فراتر از  یرفتارها
در سیستم پاداش رسمی  معمولاا این رفتارها اختیاری هستند و 

 .شودینمسازمان در نظر گرفته 
( بر این باور است که رفتار شهروندی استادان 2559) 8رگو

اول از طریق  ةآموزشی عالی را درج یهانظامکیفیت 
یادگیری دانشجویان ارتقاء -بر فرایند یاددهی یرگذاریتأث
 مؤثربررسی و شناخت عوامل  هاافتهی. براساس این بخشدیم

بسیار  هادانشگاهدر نظام آموزش عالی و  ژهیوبهبر این رفتارها 
زیر را  یهامؤلفه (2559) 1بولینو و همکاران با اهمیت است.

 رفتار شهروندی سازمانی معرفی شود یهاشاخص عنوانبه

 وفاداری .1
 یشناسفهیوظ .2

 (و مدنی یافهیوظاجتماعی، حمایتی، )مشارکت  .9

 توجه و احترام .4

 فداکاری .5

 (جوانمردی ةروحی) یریپذتحمل .8

اخیر پادساکوف و همکاران در یک فراتحلیل  یهاسالدر 
رفتار شهروندی ة نیدرزمسال اخیر  15از تحقیقات مربوط به 

تعدادی از متغیرها بر ابعاد مختلف  یرگذاریتأثسازمانی، میزان 
متغیرهایی  ازجملهرفتار شهروندی سازمانی را ترسیم نمودند. 

عبارت  اندداشتهکه با رفتار شهروندی سازمانی رابطه همساز 
                                                 
3. Ebily 

4. Hall 

5. Podsakoff 

6. Rego 
7. Bolino & et al. 



 35            1938 زمستان، 4شماره  8های دولتی، دوره دیریت سازمانفصلنامه علمی م

شغلی،  یمندتیرضابودند از: متغیرهای مرتبط با شغل نظیر 
یکنواختی شغلی و باز خود شغلی درخصوص متغیرهای شغلی 

رهبری بوده  یهانیجانشت عمدتاا حول مبحث تئوری تحقیقا

شغلی با رفتار  یهایژگیواست که نتایج بیانگر ارتباط پایدار 
 شهروندی است

 

 رفتار شهروندی سازمانی یهاطهیح .1شكل 

 

عملکرد در لغت یعنی حالت یا کیفیت کارکرد. تعریف مفهومی 
کلی است که بر چگونگی  ةسازبنابراین، عملکرد سازمانی یک 

 (1،2552همکاران نیلی وانجام عملیات سازمانی اشاره دارد )
بدون تمایل افراد به همکاری، قادر به توسعه  هاسازمان

اثربخشی خود نیستند. تفاوت همکاری خودجوش و اجباری از 
اجباری فرد وظایف خود  در حالتمیت خاصی برخوردار است. اه

و استانداردهای تعیین شده  نیو قوانرا بر اساس مقررات 
. درحالی دهدیمو صرفاا در حد رعایت الزامات انجام  هاسازمان

، انرژی و هاکوششکه در همکاری خودجوش و آگاهانه افراد، 
خود به نفع سازمان  یهاییتوانابصیرت خود را برای شکوفایی 

. امروزه در ادبیات نوین مدیریت از رفتارهای رندیگیمبه کار 
خودجوش و آگاهانه افراد در سازمان با عنوان رفتار شهروندی 

 (.1984همکاران،  )زارعی متین و شودیمسازمانی نامبرده 
 عنوانبهآموزش عالی پیوسته  مؤسساتو  هادانشگاه

زی و تولید علم در جامعه محسوب شده وربالاترین مرکز اندیشه
و با حضور و فعالیت اندیشمندانه متفکران، محققان، 

و دانشجویان در اعتلای علمی و جهت بخشیدن  پژوهاندانش
فکری، اعتقادی، فرهنگی و سیاسی جامعه نقش  یهاحرکتبه 

ارزیابی آموزش عالی در نظام  یهاشاخصاساسی دارند )
معتقد است  نیهمچنارگان  .(1989جمهوری اسلامی ایران، 

که رفتار شهروندی سازمانی فردی و داوطلبانه است که 

                                                 
1. Nili & et al. 

رسمی پاداش در سازمان طراحی  یهاستمیس لهیوس به ماایمستق
و کارایی عملکرد سازمان  یاثربخشنشده، اما جهت ارتقای 

 (2،2554چوهن) شودیم
که رفتار شهروندی  دهدیم( توضیح 9،2552)کوپمان

سازمانی، موضوعی جدید در مباحث رفتار سازمانی است که 
اهمیت آن همچنان در حال افزایش است. شهروند خوب 

بر رفتارهای متنوع  مشتملسازمانی تفکر و ایده است و 
کارکنان نظیر پذیرش و به عهده گرفتن وظایف و 

زمان، سا یهاهیرواضافی، پیروی از مقررات و  یهاتیمسئول
حفظ و توسعه مثبت، شکیبایی و تحمل نارضایتی و مشکلات 

 سازمانی، یهاهینظرو  هایتئوردر سازمان است. براساس 
رفتار شهروندی سازمانی به رقابت و عملکرد سازمان و  مسلماا

از طریق تحولات  هاسازمانهمچنین به کارایی و اثربخشی 
 (1331، 1پل هوم( کندیمکمک  یریپذانطباقمنابع، نوآوری و 

 :های عملکرد را در سه دسته جای داده استمؤلفه

های: کیفیت محصول، اثربخشی سازمانی؛ شامل مؤلفه- 1
 موفقیت محصول جدید، نرخ حفظ مشتری

های: سطح فروش، نرخ رشد رشد / سهم؛ شامل مؤلفه- 2
 فروش، سهم بازار

                                                 
2. Cohen 

3. Koopmann 

ابعاد رفتار 
شهروندی

یشناسوظیفه

ادب و 
مهربانی

نوع 
دوستی

مردانگی

خوش 
خویی
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بازگشت های: نرخ بازده ویژه، نرخ سودآوری؛ شامل مؤلفه- 9
 .سرمایه، حاشیه سود ناویژه

( با انجام پژوهشی در این زمینه اذعان 1985معیدفر )
اتلاف وقت در محل  یازهیانگیبکه گریز از محل کار،  کندیم

دولتی  یهاادارهو  هاسازمانکار، سرگردانی افراد در مراجعه به 
 هایرانیادر میان  یاحرفهنبود اخلاق  دهندهنشانو خصوصی، 

تحت عنوان  2555در سال  2است. تحقیقی به وسیله آلپراتورک
 یعلمئتیهافزایش سطح رفتار شهروندی سازمانی اعضای 

آماری این تحقیق  ةترکیه انجام گرفت. جامع یهادانشگاه
ترکیه بود. در این تحقیق  یهادانشگاه یعلمئتیهعضو  1518

خود بر روی به این نتیجه رسیدند که اعتماد افراد به مافوق 
و اعتماد به  گذاردیماثر  هاآنسطح رفتار شهروندی سازمانی 

مافوق رابطه بن قضاوت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی را 
 ریتأثرا تحت  هاآنعملکرد سازمانی  جهیدرنتو  کندیمتعدیل 

در  2555و حسن علی در سال  ورخالدنشیفل ا .دهدیمقرار 
مطالعه تحت عنوان بررسی اثرات رفتار شهروندی سازمانی بر 

 یرفتارهارفتار انحرافی به این نتیجه دست یافتند که 

انحرافی رابطه منفی و معکوس  یرفتارهاشهروندی سازمانی بر 
 نیترمهم عنوانبهو غیبت کارمندان  ریتأخداد. در این مطالعه 

افی در نظر گرفته شده بود. بنابر نظر کوسولسکی رفتارهای انحر
انحرافی هستند که کارمندان براساس  یرفتارهاو همکارانش 

خودشان را از انجام کار باز دارند یا از انجام  کنندیمآن تلاش 
 دهدیماین تحقیق، نشان  جینتا وظایف محوله خودداری کنند.

و مشارکت مدنی، بیشترین ارتباط منفی را با  یریپذتحملکه 
ارتباط  یشناسفهیوظرفتارهای انحرافی منفی دارند و همچنین 

منفی را با رفتارهای انحرافی منفی دارند. همچنین 
 )خالد و علی، ارتباط منفی با غیبت اختیار دارد یشناسفهیوظ

2555) 
حقیق متناسب با روابط موجود بین متغیرها، مدل عملیاتی ت

 :شودیمبه صورت زیر بیان 
 

 ابعاد رفتار شهروندی سازمانی

 متغیر وابسته                                                                                                متغیر مستقل

 

 

 

 

 

 مدل عملیاتی تحقیق .1نمودار 

  
آوردن  باه دساتنظار  و از اسات کااربردی از نوع تحقیق این
اساتفاده از  لیادل 2باه و  است پیمایشی از نوع توصیفی هاداده

آمااری  ةجامع .رودیماز نوع تحقیقات کمی به شمار  پرسشنامه
و کارکناان دانشاگاه پیاام ناور اساتان  ساتادانا ةکلی ،پژوهش

از ایان  که .استنفر  858 هاآنبوده که تعداد  یشرق جانیآذربا
 نفار شاامل کارکناان اسات. 581و  یعلمئتیهنفر  225تعداد 

نفر تعیین و  283آماری با استفاده از جدول مورگان  ةحجم نمون
اطلاعات  یآورجمعابزار  .انتخاب شد یاطبقهبه روش تصادفی 
پرسشنامه استاندارد  پرسشنامه بوده که شامل، در تحقیق حاضر

ناین همچ. اسات(OCB) کف رفتار شهروندی سازمانی پادسا

 باود.سازمانی هرسی و گلداسمیت عملکرد  استاندارد پرسشنامه
 پرسشانامهباه دسات آماده  یهادادهتجزیه و تحلیل  منظوربه

باا  و مصااحبهمشاابه  یهاپرسشانامهپژوهش از طریق مطالعه 
طریااق  و ازمختلااف سااازمان تنظاایم  یهااابخشخبرگااان 

روایی  دییتأاز دریافت  و پس افتهیتکامل هاشاخص یسازغربال
 88/5با محاسبه پایایی از روش آلفای کرونباخ عادد  پرسشنامه

آماد کاه  به دسات رفتار شهروندی یبرا 85/5و عملکرد برای 
 است. پرسشنامهبیانگر قابلیت اتحاد 

1. Pelham 

2. Alpratorco  

 سازمانیعملکرد 

 یدوستنوع

 یشناسفهیوظ

 جوانمردی

 فضیلت مدنی

 ادب و نزاکت

رفتار شهروندی 

 یسازمان
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 پژوهش هایافته

 آمار توصيفی
 که مورد بررسی قرار گرفت یانمونه 283 مجموع از

( از %44) نفر 118 مرد و دهندگانپاسخ( از %58) نفر 151تعداد 
از نموناه آمااری دارای  درصاد 5 .باشندیمزن  دهندگانپاسخ

 %28، دارای تحصیلات لیساانس %5/91، پلمیدفوقتحصیلات 
هسااتند   و بااالاتر یدارای ماادرک دکتار 5/95و  ساانسیلفوق

 15-5بااین  % 94سااال، 5دارای سااابقه کاااری زیاار  5/21%
 25دارای سابقه کااری  %5/18 و سال 25 -15بین  %25سال،

نمونه اساتخدامی  از مجموعدرصد  98 /5 باشندیمسال به بالا 
 هستند.کارمند  صورت به 81 /5و  یعلمئتیه صورتبه

 آمار استنباطی
آزمون با توجه فرضیات زیر  نیا اسمیرنف:_آزمون کولموگروف 

0H .پردازدیم به بررسی نرمال بودن داده : 0ρ  هااداده :=

 دارای توزیع نرمال هستند.

1H : 0ρ  دارای توزیع نرمال نیستند. هاداده :≠
بارای  یداریمعنااسمیرنف اگر ساطح _در آزمون کولموگروف 

توزیاع  ( باشاد5055از سطح از آزماون ) ترکوچککلیه متغیرها 
 نرمال است. هاداده

 

هاشاخصاسمیرنف _آزمون کولموگروف یهاافتهی .1جدول   

 عملکرد احترام و تکریم فضیلت مدنی جوانمردی یشناسفهیوظ یدوستنوع                 

 283 283 283 283 283 283 تعداد

Normal 

Parametersa,b 

 90215 90285 90559 90283 90138 90145 میانگین

 50155 50814 50985 50515 50595 50185 انحراف استاندارد

Most Extreme 

Differences 
 50221 50211 50193 50185 50148 50198 مطلق

 50221 50211 50193 50185 50148 50518 مثبت

 -50155 -50111 -50121 -50158 -50152 -50198 منفی

Kolmogorov-Smirnov Z 10535 10285 10159 10181 10529 10585 

Asymp. Sig. (2-tailed) 50159 50158 50115 50381 50194 50515 

 
هاا رمتغی اکثاراسامیرنف -با توجه به نتیجه آزمون کولموگروف

به دست آمده  یداریمعنچون سطح  هستندرای توزیع نرمال اد
بنابراین از ایان  است 5055از  تربزرگدر این آزمون  هاآنبرای 
باا  .میکنایمپارامتریک برای تحلیل روابط استفاده  یهاآزمون

برای بررسی روابط باین دو متغیار،  هادادهتوجه به توزیع نرمال 
 .میکنیماز آزمون همبستگی پیرسون استفاده 
. اگار کنادیماتغیر  1و -1ضریب همبستگی پیرسون بین 

1=r  بیانگر رابطه مستقیم کامال باین دو متغیار اسات، رابطاه

 شیافازا رهایاز متغکه اگر یکی  معناستمستقیم یا مثبت بدین 

 r=-1 اگار .ابادییمکاهش( یابد دیگری نیز افزایش )کاهش( )
نیز وجود یک رابطاه معکاوس کامال باین دو متغیار را نشاان 

کاه اگار یاک  دهادیما. رابطه معکوس یا منفی نشان دهدیم
 بالعکس. و ابدییممتغیر افزایش یابد متغیر دیگر کاهش 

برابر صفر باشد بین دو متغیار  یهمبستگزمانی که ضریب 
 خطی وجود ندارد. ةرابط

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون. 2جدول 

 

 نتيجه آزمون دارییسطح معن ضریب همبستگی رابطه مسير
 نرمال 511/5 218/5 کارکنان و عملکرد یدوستنوع

 نرمال 551/5 155/5 کارکنان و عملکرد یشناسفهیوظ

 نرمال 555/5 822/5 کارکنان و عملکرد جوانمردی

 نرمال 555/5 148/5 کارکنان و عملکرد فضیلت مدنی

 نرمال 595/5 451/5 کارکنان و عملکرد و نزاکتادب 

 نرمال 555/5 155/5 کارکنان و عملکرد یرفتار شهروند



 ... بر عملکرد کارکنان یسازمان یرفتار شهروند یرتأث یبررسواحدی و صادقی:        25

؛ سااطح شااودیماامشاااهده  2کااه در جاادول  طورهمااان
بااوده وجااود رابطااه بااین  α=55/5از کااه کمتاار  یداریمعناا

اساات مقاادار  داریمعناا آزمااون و کناادیماارا تأییااد  هامؤلفااه
مساتقیم  ةرابطا ةدهندنشاان هامؤلفاهضریب همبستگی باین 

را  هاااآنرابطااه بااین  شاادت وبااوده  رهااایمتغبااین  مثباات و
 .دهدیمنشان 

 

 یریگجهینت بحث و
رفتار شهروندی بر عملکرد  ریتأثهدف ما در این تحقیق بررسی 

 یشرق جانیآذربادانشگاه پیام نور استان  و کارکنان استادان
. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نوع همبستگی است

اطلاعات در این تحقیق مطالعات  یآورجمعاست. روش 
آماری این پژوهش  ةو پرسشنامه است. جامع یاکتابخانه
 یشرق جانیآذربادانشگاه پیام نور استان  و کارکنان استادان

 یاطبقهدر این تحقیق تصادفی  یریگنمونه. روش باشندیم
 .است

رفتار  ی مرتبط با فرضية اصلی پژوهش:هاافتهی

 استادانبر عملكرد کارکنان و  یسازمان یشهروند

 دارد. رينور تأث مايدانشگاه پ
چون  با توجه به نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون

است. لذا، فرض  55/5از  ترکوچک (Sigی )داریمعنسطح 

مبنی بر وجود ارتبااط مابین دو  1Hو فرضصفر رد شده 
مزبور پذیرفته  ةمتغیر مورد بررسی قرار گرفته شده در فرضی

 شود.می
در ادامه الگوی رگرسیونی برای تعیین میزان تأثیر مابین 
این دو عامل به قرار جداول زیر تشکیل شده است. بنابراین، 

توان می جهیدرنت. استدار آمده، معنیدست مدل رگرسیونی به 
 مدل تحقیق را تشکیل داد:

 عملکرد= 20482( + 50281) یسازمان یرفتار شهروند
 

 فرعی اول: ةهای آماری مرتبط با فرضيیافته

 ریتأثنور  امیدانشگاه پ استادانبر عملکرد کارکنان و  یدوستنوع
 .دارد

چون ا توجه به نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون ب

صفر  فرضاست لذا  55/5بیشتر از  (Sig) یداریمعنسطح 

مبنی بر وجود  ()فرضیه پژوهش 1H و فرض شده دییتأ
 ةدو متغیر مورد بررسی قرار گرفته شده در فرضیارتبااط مابین 

 .شودمی رد مزبور،

 

فرعی دوم:  ةهای آماری مرتبط با فرضيیافته

 استادانبر عملكرد کارکنان و  یشناسفهيوظ

 دارد. ريتأثنور  اميدانشگاه پ
یج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون چون با توجه به نتا 

فرض  ،لذا .است 55/5از  ترکوچک (Sig) یداریمعنسطح 

بنی بر وجود م (پژوهش ة)فرضی 1Hو فرضصفر رد شده 
 ةدر فرضیَ مورد بررسی قرار گرفته شده ارتبااط مابین دو متغیر

 شود.مزبور پذیرفته می
در ادامه الگوی رگرسیونی برای تعیین میزان تأثیر مابین دو 

مدل  ،بنابراین .عامل به قرار جداول زیر تشکیل شده است
توان مدل می جهیدرنت. استدار آمده، معنی دست رگرسیونی به

 تحقیق را تشکیل داد:
 = عملکرد 558/2 ( +915/5) یشناسفهیوظ

فرعی سوم:  ةهای آماری مرتبط با فرضيیافته

دانشگاه  استادانبر عملكرد کارکنان و  یجوانمرد

 ..دارد ريتأثنور  اميپ
چون با توجه به نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون  

فرض  ،لذا .است 55/5از  تر( کوچکSig) یداریمعنسطح 

ر وجود مبنی ب)فرضیه پژوهش(  1Hو فرضصفر رد شده 
 ةقرار گرفته شده در فرضی یبررس مورد ارتبااط مابین دو متغیر

 شود.مزبور پذیرفته می
در ادامه الگوی رگرسیونی برای تعیین میزان تأثیر مابین 

 ،بنابراین. این دو عامل به قرار جداول زیر تشکیل شده است
توان می جهیدرنت. استدار آمده، معنی دست مدل رگرسیونی به

 مدل تحقیق را تشکیل داد:
 عملکرد =10355 ( +50459ی )جوانمرد

 

فرعی چهارم:  ةهای آماری مرتبط با فرضيیافته

دانشگاه  استادانبر عملكرد کارکنان و  یمدن لتيفض

 .دارد ريتأثنور  اميپ
چون  با توجه به نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون 

است لذا فرض صفر  55/5از  تر( کوچکSig) یداریمعنسطح 

ر وجود ارتبااط مبنی بپژوهش(  ة)فرضی1Hو فرضرد شده 
مزبور  ةمورد بررسی قرار گرفته شده در فرضی مابین دو متغیر

 شود.پذیرفته می
در ادامه الگوی رگرسیونی برای تعیین میزان تأثیر مابین 

 ،بنابراین .جداول زیر تشکیل شده است این دو عامل به قرار
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توان می جهیدرنت. استدار آمده، معنی دست مدل رگرسیونی به
 مدل تحقیق را تشکیل داد:

 عملکرد= 20482( + 50241ی )مدن لتیفض

 

فرعی پنجم:  ةهای آماری مرتبط با فرضيیافته

 استادانبر عملكرد کارکنان و  میاحترام و تكر

 .دارد ريتأثنور  اميدانشگاه پ
چون با توجه به نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون 

است لذا فرض صفر  55/5از  ترکوچک (Sig) یداریمعنسطح 

بر وجود ارتبااط  مبنی ()فرضیه پژوهش1Hو فرضرد شده 
مورد بررسی قرار گرفته شده در فرضیه مزبور  مابین دو متغیر

 شود.میپذیرفته 
در ادامه الگوی رگرسیونی برای تعیین میزان تأثیر مابین 

 ،بنابراین .این دو عامل به قرار جداول زیر تشکیل شده است
توان می جهیدرنت. استدار آمده، معنی دست مدل رگرسیونی به

 مدل تحقیق را تشکیل داد:
 عملکرد=  20133+  (50954× ) میاحترام و تکر

 

 تحقيقپيشنهادهای 
و توجه به رفتار شهروندی  ییجومشارکتافزایش فرهنگ  -1

مدیران مشارکت را عامل تهدید و تزلزل قدرت  کهنیا سازمانی،
برای از بین بردن موانع بالا، مدیران باید نسبت  .دانندیمخود 

در این زمینه . به استقرار نظام پیشنهادها در سازمان اقدام کنناد
گااه جلساات غیاررسامی باین  هرچندمدیران سعی کنند 

کارکناان و مادیران و نیاز جلسات پرسش و پاسخ نمایند و 
 منظوربهکارکناان را از چگاونگی عملکارد و اهاداف ساازمان 

مشکلات کاری مطلع سازند و به  هرگونهپیشگیری از وقوع 
و وظایف سازمانی  هاروشپیشنهاد کارکنان در مورد بهبود 

د. البتاه نبایساتی فقاط یاک روش یکنواخات را در اهمیت دهن
مشارکت را با  یهاروش ةیکل دیباباه کاار گرفت، بلکه  هاآن

توجه به وضعیت محیطی سازمان مورد استفاده قرار داد تا 
همچنین با توجه به . مشارکت به صورت کاذب استقرار نیابد

ز ا نظرصرفآرمانی، مدیران سازمان  یهایژگیومؤلفه 
سازمان و همچنین  سببتماایلات فاردی خود و دیگران به 

منافع دیگاران و بارای  سببفدا کردن منافع شخصی به 
فرد و  یهاهدفکه تلفیق  شودیمتقویت این ویژگی پیشنهاد 

 ؛پذیرد سازمان از دیادگاه ارزشای صاورت

خود سخت  یهاوعدهمدیران باید نسبت به تعهدات و  -2
 پایبند باشند؛

باید صداقت خود را با برقراری ارتباط باز با کارکنان نشان  -9
 دهند؛

مدیران باید پیش از آنکه سخن بگویند، به سخنان کارکنان  -4
 جدی گوش دهند؛ طوربهسازمان 

مدیران باید به طرق مختلف در دسترس کارکنان سازمان  -5
 باشند؛

ام امور مدیران باید به کارکنان احترام گذاشته و در انج-8
 باشند؛ و مصرمنصف 

مدیران باید پاسخگو باشند، از سرزنش پرهیز کنند و برای  -1 
کمک باه رفا ع مشاکلات کارکناان سازمان همکاری نمایند و 

 ؛راهکار بجویند

پرورش بعد ابتکارات فردی در رفتار شهروندی سازمانی  -8
ه آینده دربار نانهیبخوش. الهام و القای تصویر استبسیار مؤثر 

در کارکناان سازمان منبع انگیزش و تحریک کافی برای حر 
که پدیده  آوردیمسازمان را پدیاد  یهاهدفکت در مسیر 

 ؛کندیمرفتار شهروندی سازمانی را در سازمان تسهیل 

ملاحظاات فاردی دارای باالاترین رابطاه باا رفتاار  -3
. این امر بدین معنای اسات کاه استشهروندی سازمانی 

مادیران بایا د کارمنادان خاو د را ماورد راهنمایی، آموزش و 
را در یاک فرایناد مانظم  شانیهاییتواناحمایت قرار داده و 

رشاد و توساعه دهند. زیرا کارمندانی که دارای سطح توانمندی 
دارند، به  یترشیبهساتند، احسااس تسالط  ییبالافاردی 

، در کارهایشان احساس مسئولیت زنندیمتکار بیشتر دست اب
 هاسازمان تیدرنها و رندیگیمیاد  ترعیسرو  کنندیم یترشیب

و مدیران در جهت ایجاد رفتاار شاهروندی ساازمانی بایاد 
فرایند رفتار شهروندی سازمانی یک  حرکت نمایند، گامبهگام

نیسات کاه بتاوان مانناد یک تکنولوژی جدید  روزهکیفرایند 
وارد سازمان کرد، بلکه یک فرایند مداوم و  سرعتبهآن را 

 ؛بر استزمان
 ؛ایجاد حس اعتماد در کارکنان و مدیران نسبت به هم -15
 ؛به سازمان در بین کارکنان یبستگدلایجاد حس  -11
برای سازمان و  دسترسقابلگذاری مشخص و هدف -12

 ؛به کارکنان هاآنتشریح 
گیری تفویض اختیار به کارکنان و توسعه فضای تصمیم-19
 ؛.هاآن
در سازمان و سازمانی  یشهروند رفتاربرطرف کردن موانع  -14

 ؛ایپرهیز از کارهای کلیشه
 ؛انداز آینده سازمان.طرح چشم -15
آموزش مداوم کارکنان و مدیران و ارتقای سطح مهارت  -18
 .هاآن

 



 ... بر عملکرد کارکنان یسازمان یرفتار شهروند یرتأث یبررسواحدی و صادقی:        25
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