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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the e-literacy of Maragheh administrative 

staff and its impact on their sociability and transformability. The models used in staff e-

literacy, sociability, and transformability parts were based on ICDL model, the Taormina 

theory (1997), and the John Gutter and Peter Drucker (1996) model, respectively. The 

statistical population of the present study was all staff of the education department of 

Maragheh city, which was 45. In this research, due to the low number of statistical 

population, the members of the statistical society were selected through the census method 

(accessible sampling), so the number of sample population was all 45 staff except 4 who 

were excluded from the research. Ultimately, the number of participants of the study was 

41. In order to collect data, three researcher-made questionnaires were used. The results of 

testing hypotheses indicated that, firstly, the average e-literacy status of Maragheh 

Education Department staff was below the average rate, and secondly, the e-literacy of the 

staff had an impact on the sociability and transformability of the staff of Maragheh 

Education Department. 
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 چکیده
کارکنان ادارة  یریپذو تحول یریپذآن بر جامعه ریتأث نیکارکنان و تبب یکیو مطالعه سواد الکترون یابیهدف پژوهش حاضر ارز

 نایتائورم ةیاز نظر یریپذجامعه ی، الگوICDLبراساس مدل  یکیمراغه است. الگوی مورد استفاده پژوهش در سواد الکترون
کارکنان ادارة  ی( است. جامعة آمار7991دراکر ) ترین گاتر و پبر اساس مدل جا زین انکارکن یریپذتحول نی( و همچن7991)

 یاز روش سرشمار یپژوهش به علت کم بودن تعداد جامعة آمار نینفر است. در ا 54آموزش و پرورش شهرستان مراغه شامل 
در دسترس( که به علت خارج  یریگانتخاب شدند )نمونه یعنوان نمونة آماربه یجامعة آمار یکه کل اعضا یاستفاده شده به طور

ساخته بوده محقق یهاپرسشنامه قیاطلاعات، از طر یآور. جمعدینفر رس 57ما به  ینفر از روند پژوهش تعداد نمونة آمار 5شدن 
ش آموزش و پرور دارةکارکنان ا یکیسواد الکترون تیوضع نیانگیاست که اولاً م نیا انگریب هاهیحاصل از آزمون فرض جیاست. نتا

کارکنان ادارة آموزش  یریپذو تحول یریپذکارکنان بر جامعه یکیسواد الکترون اًیاز حد متوسط است و ثان ترنییشهرستان مراغه پا
 است. رگذاریو پرورش شهرستان مراغه تأث

 

 .یریپذجامعه ،یریپذتحول ،یکیسواد الکترون :هاي کلیديواژه

 

و  یریپللذآن بللر جامعلله ریکارکنلان و تللأث  یکللیسللواد الکترون یابیللارز»(. 7398) ، سلینا  دهاسللدزامحمللدعلی و ، مجلللل بوبقلللو :استتناد 

-771(، 5)1، یدولتلل هللایسللازمان تیریمللد. «: ادارة آمللوزش و پللرورش شهرسللتان مراغلله(ی)مطالعلله مللورد  کارکنللان یریپللذتحللول
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 مقدمه
 دارد. کارکناان  بر متعددی تأثیرات و است قدرتمندی ةپدید پذیریمعهجا

 انجاا   پاذیری جامعه درزمینة بسیاری هایپژوهش که (7911) اسپنجن

 و وفااداری  ساازندگی،  شاللی،  عملکارد  کاه  کناد مای  بیان است، داده
 وی از نظار  کناد. می مشخص پذیریجامعه فرایند را کارکنان جاییجابه

 زیارا  اسات،  باا اهمیات   بسایار  ساازمان  بارای  پاذیری جامعاه  فرایناد 

)وسایگنا و   ساازد  ناابود  را آن یا کند ایجاد را شلل تواندمی پذیریجامعه
 با سواد معنای ارتباطی، نوین هایتکنولوژی (. از سویی رشد4005، 7بل

 باه  دیگار  یکم و قرن بیست در است. داده تلییر امروز دنیای در را بودن

 اماروزه  شاود. نمای  اطالا   داند، باساواد می نوشتن و خواندن که فردی

 شاود مای  محسوب سواد نوعی ایرسانه هایتفسیر پیا  و تعبیر توانایی

)عقیلای و   اسات  مهام  و ضاروری  نوشاتن  و خواندن اندازه به همان که
 شاده  ریزیبرنامه یندیافر کارکنان تحول  (.44 :7911محمدی،  راسخ

 علام  اصاول  و هاا ارزش از گیاری بهاره  با که است (مندنظا ) اصولی و

 جمعای  و فاردی  اثربخشی پی افزایش در ،کارکنان در کاربردی رفتاری

 (.7999، مؤمنیاست )
، فرایندی است که به وسیله آن یک شاخص  کارکنانپذیری جامعه

پاردازد کاه   مای  موردنیااز هاا، هنجارهاا و رفتارهاای    به یادگیری ارزش
عضوی از ساازمان در   عنوانبهشود تا می آن به وی اجازه داده واسطهبه

، کارکناان تحاول  (. 77 :4070، 4)پیتاز  کارها و امور مشارکت داشته باشد
ریزی شده، در سراسر سازمان که به وسیله مادیریت  تلاشی است برنامه

را از راه  کارکنااانعااالی سااااازمان اداره شااده و اثربخشاای و ساالامتی 
، باا اساتفاده از   کارکناان ه در فرایندهای ریزی شدهای تلییر برنامهبرنامه

 (.7994، پیرمرادی و پورکیانی) دهدعلو  رفتاری افزایش می
جامعاه   پیادایی  امکان آوردن فراهم با اطلاعات، و وری ارتباطاتافن
اسات   تازه بخشیده هایهویت تازه، هایقالب در را جوامع افراد ایشبکه

 نگااه  درنتیجه و هاانسان امل میانتع و ارتباط بر حاکم قوانین و قواعد و

 کارکنان است. بازرگانان، داده تلییر جهان و خود، دیگران به نسبت را ما

 از اساتفاده  و موردنیااز  مناابع  وجاوی جسات  هایمهارت باید مدیران و

بارای   را اینترنات  و رایاناه  امکاناات  و راهنما و های مرجعکتاب و هاداده
 بارای  فراوانای  هاای فرصات  بایاد  هاآن ند.باش داشته ابداع و اندیشیدن

 و شاواهد  ارزیاابی  ،هاا آن و اجرای هاطرح پیشنهاد ،وجوجست مشاهده،

 ایان  در .باشاند  داشاته  مسایر  تعادیل  بازخوردها برای از استفاده و نتایج

 باا  همگاا   توانندنمی نداشته باشند الکترونیکی سواد ما مرد  اگر شرایط

 بهتار  توانناد مای  الکترونیکای  با سواد تارتج بروند. پیش تحولات این

                                                           
1. Kwesiga & Bell 

2. Pitts 

 و دهناد  افازایش  را هایشاان مهاارت  توانناد کارمندان می کنند، تجارت
مجارشاین و   )جلیلای  دهناد  افازایش  را مادیریتی  هاای مهاارت  مدیران

 .(54 :7995اشلقی،  طلوعی
 یک کارکنان برتری عمده شاخص کارآمد، انسانی همچنین نیروی

 در مهام  نکاات  از اسات. یکای   هاای دیگار  ساازمان  به نسبت سازمان

 گازینش،  از پا   کاه  اسات  ایان  ساازمان  هار  نیروی انسانی گزینش

 تاا  دشاو  اتخاا   وارد تازه افراد برای جدید، تدابیری افراد ورود و استخدا 

 اینکاه  دهند. برای تطبیق بر سازمان حاکم فرهنگ با را خود بتوانند آنان

کنناد،   کماک  اهداف به دستیابی در خود سازمان به بتوانند وارد تازه افراد
 آن فرهناگ  دیگار،  سخن به یا باورها و هاارزش ،هاشیوه که است لاز 

 فراینادهای ساازمانی   ترینمهم از یکی پذیریجامعهرا بیاموزند.  سازمان

دارای  هاای ساازمان  در ویاژه باه  آن، صحیح اجرای صورت در که است
 ازجملاه  خطرناا   و حساس حال، عین در و متنوع وظایف و هامأموریت
 انتظاارات  باین  تفااوت  از حاصل هایتنش و شو  تواندمی ها،دانشگاه

 و اساتخدا   جذب، به مربوط هایهزینه و شللی هایواقعیتو  کارکنان

 .(94 :7990، زادهسلطان و )قلاوندی دهد را کاهش مالی هایخسارت
 تاوان، مای  ی،الکترونیکا  ساواد  هاای ویژگای  و مزایاا  ترینمهم از

 مدیریت، چون هم خدمات و هافعالیت انجا  کلیه یادگیری، در سرعتبه

 شابکه  از طریاق  گواهیناماه  اعطاای  آماوزش،  شهریه، دریافت ،نا ثبت

و  تکرارپاذیری  قابلیات  ،روزباه  زماان آماوزش   تارین کوتاه در و اینترنت
 ناابرابری  کاهش استادمحوری، جایبه فراگیرمحوری مشکلات، جبران

مساتقل   یاادگیری  فرهناگ  گساترش  و بدون واهمه یادگیری جنسیتی،
 (.91: 7990)شریفی و اسلامیه،  کرد اشاره

 باعا   ساازمان  تاا  فارد  از در تما  ساطوح  تلییرات موارد برخی در

 تنااوب  افازایش  شود.می در سازمان کارکنان پذیریجامعهیافتن  اهمیت

 سازمان تا سطح فرد سطح از که متناوبی تلییرات ها،سازمان تلییرات در

 ایان  از حاصال  ثبااتی (. بی4005و همکاران،  9شود )استیرزمی شامل را

 ساازمان  از طریق شده ریزیطرح کارراهه افراد شودمی موجب تلییرات

 شاوند  پایبناد  شخصی خود کارراهه و اهداف به آن جایبه و کنند را رها

 کارکناان  پذیریجامعه به دوباره هر تلییر از پ  که است معنی بدان این
 اطمینان عد  باع  تلییرات شاین این و منن وان دیدگاه . ازشودمی نیاز

کاردن   خارج باع  که دارد نیرویی به نیاز عد  اطمینان همین و شودمی
 راهگشا تواندمی چنین شرایطی در پذیریجامعه و شود شک از کارکنان

 مهام  هاا نکارکنان سازما برای دلیل چند به کارکنان پذیریباشد. جامعه

 حیااتی  منفای  تاأثیر  جدیاد  بر کارمناد  پذیریجامعه به توجه عد  است.

 از سطوح بالایی اندنشده پذیرجامعه خوبیبه که کارمندانی واست  داشته

                                                           
3. Steers 
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 باا  خاود  نوباه باه  ایان  و اناد داده باروز  خود از را نشده برآورده انتظارات

 هماراه  خادمت  تار   باالای  و منفای  رفتارهای و ضعیف هاینگرش

بار   را سانگینی  هزینه انتخاب و عضوگیری که داشت توجه شود. بایدمی
 شوندمی استخدا  واردها تازه دو  اینکه کند. دلیلمی تحمیل هاسازمان

و  رساانند  یااری  ساازمانی  و گروهای  و فردی معیارهای عملکردی به تا
 ایان  باه  کارکنان نبا سواد شد در اساسی امر یک کارکنان پذیریجامعه

 (.7919 شاین، و منن است )وان منظور
تارین چاالش پایش    مهام . استر عصر نوین تحول یک ضرورت د

، چاارا کااه در اساات هاااآنکارکنااان  هااا، تحااول و تلییاارروی سااازمان
هوشامندانه از خاود واکانش     دهاا بایا  متلیر امروزی سازمانهای محیط

(. از آنجا کاه  7997، زادهآبادیامیر) تحول را خلق کنند نشان داده و حتی
ساواد الکترونیکای و افازایش     یبراساس موارد بیان شاده در باالا ارتقاا   

آمااوزش و پاارورش  ةاداردر  کارکنااان پااذیریتحااولو  پااذیریجامعااه
در ایان   پژوهشینیز از این امر مستثنی نبوده و ضرورت  شهرستان مراغه

 .استر آنجا نیز یک امر ضروری و مهم رابطه د
ارزیابی سواد الکترونیکی کارکناان و   بهحاضر پژوهش این اساس  بر
آماوزش و   ةاداردر  کارکناان  پاذیری تحاول و  پاذیری جامعاه آن بر  تأثیر

در  ICDLمادل  سواد الکترونیکی براسااس  و  پرورش شهرستان مراغه
، پایگااه داده، مفااهیم   کاامپیوتری مهارت؛ مفاهیم پایه، اینترنت، ارائاه   1

 )جلیلای  واژه باا کاامپیوتر  ش گساتره، پاارداز یوتر، صافحه کااربرد کاامپ  

 ةبراسااس نظریا   پذیریجامعهو  (51 :7995اشلقی،  مجارشین و طلوعی
 و کارکناان  حمایات  تفااهم،  ( در چهاار بعاد؛ آماوزش،   7991) 7تائورمینا
( 447 :7994)فتحای و همکااران،    کارکناان  آیناده  از انادازهایی چشام 

 .است دهش پرداخته

 

 پژوهش یهاپیشینه
پذیری ساازمانی در  مفهو  جامعه 7911شاین  در سال   تحقیقاتقبل از 

 بهبهدر این حوزه  پژوهشسابقه  باًیتقرمطالعات سازمانی وجود نداشت و 
 ریپاذ جامعاه ایشان بارای اولاین باار  فرایناد      گرددیبرمپنجاه سال اخیر 

 .(4.4079کردن کارکنان جدید در سازمان را مطرح کرد )زهانگ
کارکنان  پذیریجامعهبررسی » تحت عنوان پژوهشیدر  (4070پیت  )

به این نتیجه رسید که افراد تازه وارد باید  «در میان پزشکان
را بیاموزند و آن را بپذیرند و نیز وظایف لاز  برای  سازمانیفرهنگ

                                                           
1. Taormina 

2. Zhang 

موفق شدن و ماندن در سازمان را یاد بگیرند و نقش خود را بیابند و 
 خشی از یک کار گروهی آن را بپذیرند.ب عنوانبه

 با کارکنان پذیریجامعه بین رابطه تبیین»با عنوان  پژوهشی 

« ایران غرب شمال جوانان ورزش و کل ادارات کارکنان کاری وجدان
 آن گویای ( انجا  گرفته است. نتایج7994توسط فتحی و همکاران )

 )دریافت آن ایهمؤلفه وکارکنان  پذیریجامعه بین اولاًکه  است

 وجدان با (کارکنان آینده از اندازچشم و کارکنان حمایت تفاهم، آموزش،

 و تفاهم هایمؤلف دوماًدارد.  وجود داریمعن و مثبت ةکاری رابط
 وجدان ابعاد دارمعنی و مثبت طوربه توانندمیکارکنان  آینده از اندازچشم

 ،بنابراین؛ کنند ینیبپیش را اتکا( قابلیت و مداری )موفقیت کاری

کاری  وجدان افزایش در کارکنان پذیریجامعه که گرفت نتیجه توانمی

 .باشد داشته مؤثری نقش کارکنان
 درکارکنان  تعهد وکارکنان  پذیریجامعه ةرابط»با عنوان  پژوهشی

و همکاران  توسط هویدا« همدان شهر متوسطه مدارس دبیران بین
 پذیریجامعه مؤلفه شش شامل شده هارائ مدل انجا  گرفت (7990)

 همکاران( تاریخچه، ها،ارزش و اهداف زبان، سیاست، )وظیفه،کارکنان 

 هایافته. است مستمر( و هنجاری )عاطفی،کارکنان  تعهد مؤلفه سه و

 بین بنابراین، .گرفت قرار یدأیت مورد پژوهش اصلی ةفرضی که داد نشان

 وجود داریمعنی و مثبت ةرابطن کارکنا تعهد وکارکنان  پذیریجامعه

 دارای همکاران و وظیفه بعد دو ،پذیریجامعه هایمؤلفه بین دارد. از

 رگرسیون تحلیل اند.بودهکارکنان  تعهد برای دارییمعن بینیپیش توان

 تعهد و در کلکارکنان  پذیریجامعه ابعاد بین داد نشان همچنین

 وظیفه، ابعاد، این از که رددا وجود داریمعنی و مثبت ةرابط عاطفی

 داد. نشان عاطفی تعهد با دارییمعن ةرابط تاریخچه و هاارزش و اهداف

 ةرابط مستمر تعهد وکارکنان  پذیریجامعه گانهشش ابعاد بین همچنین
 دارای همکاران و سیاست زبان، ابعاد که شد مشاهده دارمعنیو  مثبت

 که داد نشان نتایج همچنین .هستند مستمر تعهد با داریمعنی ةرابط

 و بوده مثبت هنجاری تعهد و کل در پذیریجامعه بعد شش بین ارتباط

 .دارند هنجاری تعهد با داریمعنی ةسیاست رابط وظیفه و ابعاد
دانشگاه بیرجند و کارکنان  پذیریتحولسطح »با عنوان  پژوهشی

 (7997) هزادامیرآبادیتوسط « کارکنانهوش  هایمؤلفهآن با  ةرابط
برابر کارکنان نتایج پژوهش نشان داد میانگین تحول  انجا  گرفته است.

که در هر دو  بوده است 19/799برابر کارکنان و میانگین هوش  799با 
ها دهد. از سویی دیگر یافتهزمینه نتایج وضعیت ضعیفی را نشان می

بت و مث ةرابطکارکنان و تحول کارکنان بیانگر این بود که بین هوش 
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داری وجود دارد. بین سابقه خدمت، جنسیت و میزان تحصیلات یمعن
 هایمؤلفه درزمینةتفاوتی وجود نداشت. نتایج پژوهش کارکنان با هوش 

میل به » مؤلفهبیانگر این بود که تنها دو کارکنان تحول  ةکنندبینیپیش
ن کارکناکنندگی تحول بینیقادر به پیش« اتحاد و توافق»و « تلییر

 هستند.
 آن ارتباط بررسی و الکترونیکی سواد سنجش»با عنوان پژوهشی 

متوسط  و کوچک هایشرکت بازرگانی در هایفعالیت آینده با
(SME »)انجا  گرفته  (7999اشلقی ) مجارشین و طلوعی توسط جلیلی

 و کارشناسان دیدگاه از هک است آن از حاکی پژوهش است. نتایج
 کاربرد با آشنایی مهارت اضافه به ICDL  مدل مهارت مدیران، هفت

 هایدر شر  بازرگانی هایفعالیت با دارییمعن ةرابط انگلیسی زبان

 :است زیر ترتیب به هاآن رابطه شدت و داشته متوسط و کوچک
 مفاهیم ،با کامپیوتر واژه پردازش کامپیوتری، ارائه گسترده، صفحات

ه ب با ها، آشناییداده پایگاه از ریبردابهره و آشنایی کامپیوتر، کاربرد
 پایه مفاهیم کامپیوتر، کاربرد در پایه انگلیسی زبان اینترنت، ارگیریک

 اطلاعاتی سواد استانداردهای ارزیابی»با عنوان  پژوهشی .افزارسخت

توسط « الکترونیکی یادگیری به با گرایش آن ةرابط و دانشجویان
 آمده نشان دست به نتایجه است. انجا  گرفت (7990سلامیه )شریفی و ا

 الکترونیکی یادگیری به مطالعه مورد دانشجویان گرایش میزان که داد

 استانداردهای از دانشجویان سطح آگاهی .است جامعه متوسط از بالاتر

 نیز دیگر نتایج .است جامعه متوسط از بالاتر نیز اطلاعاتی سواد گانهپنج

 مورد مطالعه دانشجویان اطلاعاتی سواد سطح بین که بود آن حاکی از

 دارد. داری وجودیمعن ةرابط الکترونیکی یادگیری به هاآن گرایش و
 مشارکت و الکترونیکی سواد سنجش»ی با عنوان پژوهش

 شهرکلان در الکترونیکی خدمات هایکیوسک ةتوسع برای شهروندان

 یابیارز (، انجا  گرفته است.7994توسط دخانچی و همکاران )« مشهد

 شهری مناطق بندیتقسیم و مفروضات به توجه با طرح هایشاخصه

 سه خاتمه در و است دهش انجا  مطالعاتی روش به پژوهشی ةحوز در

 مشخص دارند را نخست اجرایی آمادگی که شهری مهم منطقه

 .اندگردیده
 بر آن تأثیر وکارکنان  پذیریتحول ارزیابی»با عنوان  پژوهشی

انجا  گرفته  (7994زاده )و بیگ آقاجان پورتوسط « بحران مدیریت
 برکارکنان  پذیریتحول که داد نشانپژوهش  نتایج است.

 و محوری هدف ،کارکنان هماهنگی ،کارکنان سازییکپارچه

 استان فاضلاب و آب شرکت در بحران مدیریت پذیریمسئولیت

 .دارد تأثیر شرقی آ ربایجان

کاه رهباری    دهاد یما نشاان   همکااران  الهربای و  نتایج پاژوهش 
 .دارد یداریمعنا  مثبات و  ةبا خلاقیت و نوآوری سازمان رابطا  گراتحول
و خلاقیات کارکناان از طریاق     گراتحولبر این رابطه بین رهبری علاوه

پشااتیبانی از  کارکنااان، یشااناختروان یتوانمندساااز یاواسااطهنقااش 
دار باود  )  معنی کارکنان هم مثبت و یریادگینوآوری، روابط محل کار و 

 (. 4079، 7الهربی و العریفی
سواد اطلاعاتی یک مفهو  استاندارد بارای تعیاین تواناایی فارد در     

ارزیاابی و   شناسایی نیازهای اطلاعاتی خود و توانایی در یافتن، دسترسی،
استفاده بهینه از اطلاعات است.با انفجاار اطلاعاات از طریاق فضااهای     

از ابزارهااای فناااوری باارای ماادیریت  افاازونروزدیجیتااالی  و اسااتفاده  
باا مفهاو   ساواد     یاناده یفزا طاور باه مفهو  سواد اطلاعات  اطلاعات،

نشاان داد کارکناان بارای     پاژوهش  یهاا افتهیدیجیتال در ارتباط است. 
مختلف  باید سواد اطلاعاتی لاز   را داشاته باشاند ساواد     اتیعملانجا  

منطقای و انتقاادی کارمنادان  را     تفکار  ارزیاابی،  یهامهارتاطلاعاتی 
 (.4079، 4)کنفی کندیمپشتیبانی  و حمایت 

 :استزیر  سؤالاتدر پی پاسخگویی به حاضر  پژوهش ،بنابراین 
 پاارورش و آمااوزش ةادار. وضااعیت سااواد الکترونیکاای کارکنااان در  7

 در چه حدی است؟مراغه  شهرستان
 و آماوزش  ةاداردر کنان کار پذیریجامعه. سواد الکترونیکی کارکنان بر 4

 دارد؟ تأثیریچه مراغه  شهرستان پرورش
 و آماوزش ة کارکنان در ادار پذیریتحول. سواد الکترونیکی کارکنان بر 9

 دارد؟ تأثیریمراغه چه  شهرستان پرورش

 

 پژوهش شناسیروش
 و توصایفی  روش، حیا   از و کااربردی  هادف،  نظار  از حاضار  پژوهش
 و آماوزش  ةادار کارکناان  حاضر، پژوهش یآمار ةجامع واست  پیمایشی
 باه  پژوهش این در. است نفر 54 هاآن تعدادبه  مراغه شهرستان پرورش
 کال  سرشاماری  روش از اساتفاده  باا  آماری، ةجامع تعداد بودن کم علت

 خاارج  علات  باه  کاه  شدند انتخاب آماری ةنمون عنوانبه جامعه اعضای
 .رساید  نفار  57 باه  ماا  آماری ةنمون تعداد پژوهش جریان از نفر 5 شدن

بخش اول شاامل  بخش،  سهدر ایی ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه
ای اسات کاه در قالاب مقیااس پانج گزیناه      سواد الکترونیکای  سؤالات 

 79لیکرت مورد استفاده قرار گرفته است. این بخش از پرسشانامه دارای  
که شاامل   استکارکنان پذیری جامعهسؤالات و بخش دو ،  استسؤال 

باا  کارکناان   پاذیری تحولبخش سو  شامل سؤالات سؤال است و  40

                                                           
   Alharbi  & Alarifi.1 

 Kanfi .2 
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و برای آزمون پایاایی   محتواییاز روایی  پژوهشدر این  است. سؤال 54
آمااری کارکناان از    ةاطلاعاات از جامعا   آوریجمعپرسشنامه مربوط به 

مربوط باه  میزان پایایی سؤالات آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است. 

 پااذیریتحاول سااازمانی و  پاذیری جامعااهواد الکترونیکاای کارکناان،  سا 
 باه ترتیاب برابار    آموزش و پرورش شهرساتان مراغاه   ةادارسازمانی در 

 به دست آمد. 00199 و 00900، 00909

 

 مدل عملیاتی سواد الکترونیکی

 هامفهوم ابعاد شاخص
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 مفاهیم پايه

یسواد الکترونیک  

 توانایی انجا  جستجوهای اینترنتی -
 توانایی کار با صفحات اینترنت -
 توانایی کار با پست الکترونیک تحت وب -

 افزارسختتوانایی کار با  -
 افزارنر توانایی کار با  -
 اطلاعاتی یهاشبکهآشنایی با  -
 کاربردی رایانه یهابرنامهآشنایی با کاربرد روزانه  -

 

 اينترنت

ریارائه کامپیوت  

افزار نر ) انهیراابزارهای ارائه مطالب توانایی استفاده از  -

power point) 
بندی متون و توانایی ایجاد اسلایدها، ویرایش و قالب -

 تصاویر درون آن

 power افزارتوانایی استفاده از حرکات و امکانات نر  -

point به بهترین شکل 
 
 

 توانایی ایجاد جداول پایگاه داده - 
 گاه دادهتوانایی ویرایش جداول پای -

 

 

 پايگاه داده

 Excelگسترده آشنایی با صفحه -

بندی، در )ایجاد، ویرایش، قالب Excelتوانایی کاربرد روزانه  -
 بندی و ...(جدول

 های مقدماتی ریاضی و کاربردیتوانایی ایجاد فرمول -
 

 
 حفظ و نگهداری اطلاعات -
 استفاده از کامپیوتر برای محاسبه حقو  کارکنان -

 

 

هگستردصفحه  

پردازش واژه با 

 کامپیوتر

مفاهیم کاربرد 

 کامپیوتر

 (word)میزان آشنایی با ورد  -

بندی، کار با ایجاد، ویرایش، قالببندی، جدولکاربرد )توانایی  -
 تصاویر و ...( در کارهای روزانه

 

 الکترونیکی سواد عملیاتی مدل. 1شکل 
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 کارکنان يریپذجامعهعملیاتی  مدل

 هامفهو  ابعاد شاخص
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 آموزشی

انپذيری کارکنجامعه  

 انجا  کارها ةتسلط بر نحو -
 فهم کامل و روشن از وظایف -
 آگاهی و اطلاع کافی در مورد سازمان -
 مطلع بودن از اهداف سازمان -
 روشن بودن اهداف سازمان برای کارکنان -

 

 های آموزش شللی خوبفراهم بودن فرصت -
 های شللیمفید بودن آموزش -
ود های لاز  برای بهبفراهم کردن آموزش -

 مهارتهای شللی کارکنان
 ارزشمند بودن رهنمودهای سرپرستان -
 های شللیاضافی بودن آموزش -

 تفاهم

 حمايت همکاران

 یاری کردن همکارانم به من در انجا  امور -
 ارائه کمک و مشورت همکاران -
عنوان عضوی پذیرفته شدن از سوی همکاران به -

 از سازمان
 ا سازمان کمک همکاران جهت سازش ب -
 روابط خوب و مطلوب من با دیگر همکارانم  -
 

 
 

 یاری کردن همکارانم به من در انجا  امور -
 ارائه کمک و مشورت همکاران -
عنوان عضوی از پذیرفته شدن از سوی همکاران به -

 سازمان
 کمک همکاران جهت سازش با سازمان -
 روابط خوب و مطلوب من با دیگر همکارانم -
 
 
 

هانداز آيندمچش  
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 مدل عملیاتی تحولپذيری کارکنان
 هاشاخصمفهو   ابعاد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یريپذتحول

 کارکنان

احساس  ايجاد

 فوريت ضرورت و

ايجاد ائتلاف 

 راهنما

 اندازچشمانتقال 

 تحول به ديگران

توانمندسازی 

کارکنان برای 

 انجام اقدامات

در تمام سطوح سازمان تحول تخا  ا -  

کارکنان در تلییرات سازمان کردن درگیر-  
ددیجی هاو روش کردهایاز رو یریگبهره -  
در برنامه رییتل ضرورتبهنسبت آگاهی  -  

مشارکت جدی کارکنان در تلییر سازمانی -  
یسازمان بر واحد ذاریرگتأث ماتیتصممشارکت در  -  
برگزیدن اهداف چالشی برای کار -  
نسبت به کارکنان مشارکت در تلییرت أجر -  
ایمان به سازمان -  

خوب بودن در سازمان خانوادهاز یک  احساس عضوی -  
یک محیط کاری خوب عنوانبه صحبت از سازمان -  
  وقت بیهوده کم و به کار مشلول بودن -

مشکلات من عنوانسازمان بهمشکلات  احساس-  
امیدوار بودن به تلییر در سازمان-  

تلییر در سازمان باوجودتوانایی انجا  کارها را  -  
باوجودبودن  و مؤثر یرگذارتأث - هتحولات سازمانی در آیندو  تلییرات    

جدا ندانستن خود از تحول سازمانی -  
مشکلات خود  عنوانبهاحساس کردن مشکلات سازمان  -  
برای انجا  دادن وظایف شللی هایتقابلاطمینان به  -  

یواحد سازمان ازینآگاهی کارکنان از  -  
یزی در تحولربرنامهنقش  -  
یواحد سازمان ندهیآ ةدرباربودن برنامة تحول  یدبخشام -  
تحول ةبهبود برنامریسک به خاطر  -  
حولت ةمنظور تحقق اهداف برنامبهی شخصی هافرصتگذشتن از  -  

تحولبرای رشد کار کردن بیشتر  -  
پافشاری برای ایجاد تحول بیشتر در سازمان -  
دیجد یهافرصتجستجوی  -  
یسازمانة برنام یگذارهنگا  هدف سازمانی ازهاییاز نآگاهی  -  
یسازمان تحولمانع  هاییتمحدودشناسایی  -  

استعدادهای بالقوه کارکنان -  
های سازمانیتفعالهدایت اثربخشانه  -  
بهامات و مشکلاتو نوآور بودن در رویارویی با ا روزبه -  
و زیردستان طرازانهمی، بالادست رانیبا مدروابط ماهرانه  -  
انشیاحرفهراهنمایی زیردستان در انجا  کارها و در پیشرفت  -  
سازمان یهابه تحقق هدف کارکنان ا یشور و اشت -  
نگر و همواره وقف کاریندهآ، جورقابتکارکنانی  -  

 

 یهایروزیپخلق 

مدتکوتاه  

 یبندجمع

 و ايجاد هایروزیپ

 تحول بیشتر

 نهادينه ساختن

جديد  یهادگاهيد

 در فرهنگ

   کارکنان یریپذتحول یاتیمدل عمل .1شکل 



 ... کارکنان یریپذو تحول یریپذآن بر جامعه ریثأکارکنان و ت یکیسواد الکترون یابیارز: مجلل چوبقلو و اسدزاده         121

 های پژوهشیافته
های های به دست آمده از پرسشنامهتجزیه و تحلیل داده منظوربه

های آماری توصیفی و استنباطی استفاده آوری شده از روشجمع
های داده شده به سؤالات شد. بدین ترتیب برای توصیف پاسخ

های توزیع فراوانی و درصد حاضر از جدول پژوهشهای پرسشنامه
و برای نشان  دشت استفاده های مربوط به هریک از سؤالاپاسخ

های آماری سؤالات عمومی به صورت مجسم، از دادن داده
نمودارهای ستونی استفاده شد و در سطح استنباطی برای آزمون 

پیرسون  Rاسمیرنف، -از آزمون کولموگورف پژوهشهای فرضیه
 استفاده شده است. Spss افزارنر و رگرسیون خطی ساده با 

 

 

 پژوهش متلیرهای توصیفی ایهآماره. 1 جدول

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتایج آزمون نرمال بودن. 2جدول

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

  

 مقدار -p آماره کولموگروف اسمیرنف هاتعداد داده متغیرها

 00595 00117 57 مفاهیم پایه

 00971 00941 57 اینترنت

 00114 00141 57 ارائه کامپیوتری

 00109 00115 57 پایگاه داده

 00751 70759 57 گستردهصفحه

 00957 00999 57 مفاهیم کاربرد کامپیوتر

 00715 70705 57 پردازش واژه با کامپیوتر

 00155 00174 57 سازمانی یریپذجامعه

 00517 00914 57 سازمانی یریپذتحول

بددددددون  تعداد 

 پاسخ

انحدددراف  واريانس میانگین

 معیار

دامنددددددده 

 تغییرات

 حداکثر حداقل

 5 7 9 0011159 00144 404170 0 57 مفاهیم پایه

 5 7 9 7007474 70045 709141 0 57 اینترنت

 4 7 5 7001444 70741 405111 0 57 ارائه کامپیوتری

 4 7 5 7005999 70707 401971 0 57 پایگاه داده

 5 7 9 0019199 00107 404119 0 57 گستردهصفحه

مفاااااهیم کااااااربرد  
 کامپیوتر

57 0 401417 00119 0095411 9 7 5 

پااااردازش واژه بااااا  
 کامپیوتر

57 0 404170 70404 7044415 5 7 4 

 9 7 4 7044415 70404 404170 0 57 کارکنان پذیریتحول

 9 7 4 0019194 00454 701499 0 57 کارکنان پذیریجامعه
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 دست ه ب -pمقدار 4و 7 در جداول آمده دسته با توجه به نتایج ب

داری ماا یعنای   یاز ساطح معنا   تار بازر   اها آزماون آمده بارای  
توان و میپذیرفته  ها رابودن داده، فرض نرمالاست 

در پارامتری استفاده کارد کاه    یهاروشها از برای بررسی فرضیه
  .شداستفاده اینجا از روش ضریب پیرسون 

 

 هاآزمون فرضیه
 شهرستان پرورش و آموزش ةاداروضعیت سواد الکترونیکی کارکنان . 7

 است.بالاتر حد متوسط  ازمراغه 
 و آموزش ةادارآنان در  یریپذجامعهسواد الکترونیکی کارکنان بر . 4

 دارد. یرتأثمراغه  شهرستان پرورش

 و آموزش ةادارکارکنان در  یریپذتحول. سواد الکترونیکی کارکنان بر 9
 دارد. یرتأثمراغه  شهرستان پرورش

 

 پرورش و آموزش ةادارونیکی کارکنان وضعیت سواد الکتر

 است.بالاتر حد متوسط  ازمراغه  شهرستان
 پرورش و آموزش ةاداروضعیت سواد الکترونیکی کارکنان 

 نیست.بالاتر  حد متوسط ازمراغه  شهرستان
:H. 

 پرورش و آموزش ةادار نانوضعیت سواد الکترونیکی کارک
 است.بالاتر حد متوسط  ازمراغه  شهرستان

:1H 

 های توصیفی مربوط به وضعیت سواد الکترونیکی کارکنان آماره. 1جدول 

 خطای معیار انحراف معیار میانگین تعداد 

 0077419 0015010 704145 57 سواد الکترونیکی

 
های توصیفی مربوط به آزمون فرض را مقدار آماره 9جدول 

نیکی دهد که براساس آن میانگین وضعیت سواد الکترونشان می
 704145برابر با مراغه  شهرستان پرورش و آموزش ةادارکارکنان 

 .است 0015010و انحراف معیار آن 
 

 کارکنان الکترونیکی سواد وضعیت تعیین برای گروهی تک tآزمون  نتایج. 1 جدول

 
 
 
 
 

 

میزان سواد الکترونیکی براساس 5داده های جدول با توجه به 
بوده و این مقدار از  704145های به دست آمده برابر پرسشنامه

است و این تفاوت با توجه به  ترکوچک است 9متوسط این متلیر که 
دار است و معنی Tدر آزمون  0004از  ترکوچکداری سطح معنی
دو  دارییمعند در سطح شوملاحظه می 5جدول چنانچه در 

بوده و این  00000تک گروهی  Tآزمون  دارییمعن ای، سطحدامنه
تر بوده و نیز با توجه کوچک 0004 دارییمعنسطح از حداقل سطح 

قدار و این مقدار از م است -740441محاسبه شده که  Tبه مقدار 
، است تربزر  50درجه آزادی  و 0094در سطح اطمینان  Tبحرانی 
د. از آنجا که مقادیر حد شورد می 1Hض و فر ییدتأ 0Hض پ  فر

میانگین وضعیت سواد  ،. بنابرایناستپایین و حد بالا منفی 

تر مراغه پایین شهرستان پرورش و آموزش ةادارالکترونیکی کارکنان 
 .استاز حد متوسط 

 

 ةآنان در ادار يریپذجامعهواد الکترونیکی کارکنان بر س

 دارد. یرتأثمراغه  شهرستان پرورش و آموزش

 و آموزش ةآنان در ادار یریپذجامعهسواد الکترونیکی کارکنان بر 
  H0 ندارد. یرتأثمراغه  شهرستان پرورش

 و آموزش ةآنان در ادار یریپذجامعهسواد الکترونیکی کارکنان بر 
  1Hدارد. یرتأثمراغه  شهرستان پرورش

 1ارزش مورد آزمون =  

T  درجه
 آزادی

 سطح 
 داریمعنی

اختلاف 
 میانگین

 حد بالا حد پایین

 -707101 -701514 -7057519 00000 50 -740441 الکترونیکی سواد
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 الکترونیکی سواد همبستگی تعیین برای پیرسون همبستگی آزمون نتایج. 1 جدول

 کارکنان یریپذجامعه و

 نتیجه آزمون پیرسون سواد الکترونیکی نام متغیر

 

 کارکنان یریپذجامعه

00159 
00000 
57 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیهید أیت
 مثبت ةرابطو 

 و مستقیم

 نتیجه آزمون پیرسون مفاهیم پايه نام متغیر

 

 کارکنان یریپذجامعه

00191 
00000 
457 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیه یدأیت
 مثبت ةرابطو 

 و مستقیم

 نتیجه آزمون پیرسون اينترنت نام متغیر

 

 کارکنان یریپذجامعه

00147 
 00000 

57 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیه یدأیت
 مثبت ةرابطو 

 و مستقیم

 نتیجه آزمون پیرسون ارائه کامپیوتری نام متغیر

 

 کارکنان یریپذجامعه

00154 
00000 
57 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیه یدأیت
 مثبت ةرابطو 

 و مستقیم

 نتیجه آزمون پیرسون پايگاه داده یرنام متغ

 

 کارکنان یریپذجامعه

00175 
00000 
57 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیه یدأیت
 مثبت ةرابطو 

 و مستقیم

 نتیجه آزمون پیرسون مفاهیم کاربرد کامپیوتر نام متغیر

 
 کارکنان یریپذجامعه

00110 
00000 
57 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیه یدأیت
 مثبت ةرابطو 

 و مستقیم

 نتیجه آزمون پیرسون گستردهصفحه نام متغیر

 
 کارکنان یریپذجامعه

00549 
00001 
57 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیه یدأیت
 مثبت ةو رابط

 و مستقیم

پردازش واژه با  نام متغیر

 کامپیوتر

 نتیجه آزمون پیرسون

 
 کارکنان یریپذجامعه

00471 
00007 
57 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیه یدأیت
 مثبت ةرابطو 

 و مستقیم

 
یک  دارییمعند در سطح شوملاحظه می 4چنانچه در جدول 

پیرسون برای متلیرهای  Rآزمون  دارییمعنای، سطح دامنه
پایگاه ، ارائه کامپیوتری، اینترنت، مفاهیم پایهی، سواد الکترونیک

پردازش واژه با گسترده، صفحه، مفاهیم کاربرد کامپیوتر، داده
، 00000، 00000به ترتیب برابر کارکنان  یریپذجامعهو  کامپیوتر
بوده و این  00007 و 00001، 00000، 00000، 00000، 00000
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و نیز با  است ترچککو( 0004) دارییمعنسطح از حداقل سطح 
سواد محاسبه شده برای هریک از متلیرهای  Rتوجه به مقدار 
، پایگاه داده، ارائه کامپیوتری، اینترنت، مفاهیم پایهالکترونیکی، 

 پردازش واژه با کامپیوترصفحهگسترده، ، مفاهیم کاربرد کامپیوتر
، 00147، 00191، 00159به ترتیب برابر کارکنان پذیری و جامعه
و این مقادیر، از  است 00471 و 00549، 00110، 00175، 00154

 ،لذا .است تربزر  94/0در سطح اطمینان مقدار بحرانی پیرسون 
 یریپذجامعهسواد الکترونیکی با داری بین متلیرهای معنی ةرابط

متلیرهای مستقل  یرتأثبرای آزمون  وجود دارد.کارکنان 
ضیه از آزمون رگرسیون ( بر متلیر وابسته این فربینیشپ)

 استفاده شده است.

 

 سواد الکترونیکی یرتأثهای مربوط به مدل رگرسیونی تحلیل واریان  فرضیه. 1جدول 

 کارکنان یریپذجامعهبر  

سطح  نتیجه آزمون
 داریمعنی

F  خطای
 استاندارد

ضریب تشخیص 
 تعدیل شده

2R  ضریب
 تشخیص

R 07/0 =α 

0H سواد الکترونیکی  00159 00140 00179 1005010 7000449 00000 فرض رد
 کارکنان

0H مفاهیم پایه 00191 00511 00514 1071111 910794 00000 فرض رد 

0H اینترنتی 00147 00415 00449 1045479 400591 00000 فرض رد 

0H ارائه با کامپیوتر 00154 00175 00101 1077557 910790 00000 فرض رد 

0H پایگاه داده 00175 00911 00917 9007910 490411 00000 فرض رد 

0H کاربرد کامپیوتر 00110 00559 00594 1051104 970191 00000 فرض رد 

0H گسترهصفحه 00549 00719 00741 70094571 10599 00000 فرض رد 

0H واژه با ش پرداز 00471 00411 00440 9011455 750974 00000 فرض رد
 کامپیوتر

 
 

داری کاه ساطح معنای    1به داده های مندرج در جادول  با توجه 
، 00000، 00000، 00000هااای مربوطااه براباار هریااک از آزمااون

تاوان چناین   ، مای است، 00007، 00001، 00000، 00000، 00000
یاا ساطح اطمیناان     0007های فو  با خطای که آزمون کردادعا 
 ( که عبارت است از2Rتشخیص ) . ضریبهستند داریمعن 0099

باه تلییارات    xمتلیار   به وسیلهنسبت تلییرات توضیح داده شده 
 ،00911، 00175، 00415، 00511، 00140کاال، بااه ترتیااب براباار 

 14حدود که  کردتوان بیان . میهستند 00411 و 00719، 00559
تلییرات در  به وسیله(، یریپذجامعهتلییرات متلیر وابسته ) درصد

درصاد تلییارات    5101متلیر مستقل )سواد الکترونیکای(، حادود   
مساتقل   هاای تلییار در متلیر  باا (، یریپاذ جامعاه متلیر وابساته ) 

درصاد تلییارات متلیار     4105(، حادود  مفاهیم پایاه  یهامهارت)

 یهاا مهاارت تلییر در متلیار مساتقل )   با(، یریپذجامعهوابسته )
د تلییااارات متلیااار وابساااته  درصااا 1705(، حااادود اینترنتااای

ارائاه  هاای  تلییرات در متلیر مساتقل )مهاارت   با(، یریپذجامعه)
درصااد تلییاارات متلیاار وابسااته     9101(، حاادود یوتریکااامپ

هاای  تلییرات در متلیر مستقل )مهاارت  از طریق(، یریپذجامعه)
درصااد تلییاارات متلیاار وابسااته     5509(، حاادود پایگاااه داده

مفاهیم های مستقل )مهارت هایمتلیر در رییتل با(، یریپذجامعه)
درصااد تلییاارات متلیاار وابسااته  7109(، حاادود کاااربرد کااامپیوتر

صافحه  هاای  تلییرات در متلیر مستقل )مهارت با(، یریپذجامعه)
رصاااد تلییااارات متلیااار وابساااته  د 4101(، حااادود گساااترده

هاای  تلییرات در متلیر مستقل )مهاارت  از طریقپذیری(، جامعه)
 شود.تبیین می( واژه با کامپیوترش ازپرد

 کارکنان یریپذجامعهسواد الکترونیکی بر  یرتأثهای مربوط به ضرایب پارامتر فرضیه. 1جدول    
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 عنوان متلیر خطیبش β محاسبه شده T دارییمعنسطح  نتیجه آزمون

0H سواد الکترونیکی 00119 700041 00000 فرض رد 

0H مفاهیم پایه 90790 10095 00000 فرض رد 

0H اینترنت 40154 10704 00000 فرض رد 

0H ارائه کامپیوتری 90499 90149 00000 فرض رد 

0H پایگاه داده 90544 50141 00000 فرض رد 

0H مفاهیم کاربرد  50999 40154 00000 فرض رد
 کامپیوتر

0H گستردهصفحه 40917 40975 00001 فرض رد  

0H پردازش واژه با  40159 90115 00007 فرض رد
 کامپیوتر

 تمایل به سواد الکترونیکی یرتأثرابطه ریاضی  .1جدول 

 کارکنان یریپذجامعهبر  

 رابطه ریاضی متلیرهای مستقل

 X 00119 +710417 =Y سواد الکترونیکی

 X 90790 +400545 =Y مفاهیم پایه

 X 40154 +570011 =Y اینترنت

 X 90499 +940157 =Y ارائه کامپیوتری

 X 90544 +540507 =Y پایگاه داده

 X 50999 +710104 =Y مفاهیم کاربرد کامپیوتر

گستردهصفحه  X 40917 +550195 =Y 

 X 40159 +510515  =Y پردازش واژه با کامپیوتر

 

 1و  1دساات آمااده در جااداول   ه بااا توجااه بااه داده هااای باا   
 X متلیاااریاااک واحاااد افااازایش در د کااارتاااوان بیاااان مااای

واحااد افاازایش در متلیاار سااواد   00119( باعاا  یریپااذجامعااه)
 یهااامهااارتواحااد افاازایش در متلیاار    90790الکترونیکاای، 
 یهااامهااارتواحااد افاازایش در متلیاار   40154، مفاااهیم پایااه 

ارائااه هااای واحااد افاازایش در متلیاار مهااارت  90499اینترنتاای، 
هااای  واحااد افاازایش در متلیاار مهااارت    90544کااامپیوتری، 

هااای واحااد افاازایش در متلیاار مهااارت   50999یگاااه داده، پا
واحااد افاازایش در متلیاار    40917مفاااهیم کاااربرد کااامپیوتر،   

واحااد افاازایش در متلیاار  40159گسااترده، صاافحههااای مهااارت
 ،بنااابراین. شااودیمااواژه بااا کااامپیوتر ش پاارداز یهااامهااارت

از  هاا گرفات کاه مادل رگرسایونی ایان آزماون       توان نتیجاه یم
 .استدار آماری معنینظر 

آندان   يریپدذ تحدول سواد الکترونیکدی کارکندان بدر    

مراغددده  شهرسدددتان پدددرورش و آمدددوزش ةدر ادار

 دارد. یرتأث
 ةآنااان در ادار یریپااذتحااولسااواد الکترونیکاای کارکنااان باار   

 H 0 ندارد. یرتأثمراغه  شهرستان پرورش و آموزش
 ةدارآنااان در ا یریپااذتحااولسااواد الکترونیکاای کارکنااان باار   

  1Hدارد. یرتأثمراغه  شهرستان پرورش و آموزش
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 برای تعیین همبستگی سواد الکترونیکی پیرسوننتایج آزمون همبستگی . 1جدول 

 کارکنان  یریپذتحولو 

 نتیجه آزمون پیرسون سواد الکترونیکی نام متغیر

 

 کارکنان یریپذتحول

00419 
00000 
57 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةاد نمونتعد

 ید فرضیهتأی
 مثبت ةرابط و

 و مستقیم

 نتیجه آزمون پیرسون مفاهیم پايه نام متغیر

 

 کارکنان یریپذتحول

00594 
00007 
57 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیه یدتأی
 مثبت ةرابطو 

 و مستقیم

 نتیجه آزمون پیرسون اينترنت نام متغیر

 

 کارکنان یریپذتحول

00511 
00007 
57 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیه یدتأی
 مثبت ةرابطو 

 و مستقیم

 نتیجه آزمون پیرسون ارائه کامپیوتری نام متغیر

 

 کارکنان یریپذتحول

00415 
00000 
57 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیه یدتأی
 مثبت ةرابطو 
 مستقیم و

 نتیجه آزمون پیرسون پايگاه داده نام متغیر

 

 کارکنان یریپذتحول

00559 
00009 
57 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیه یدتأی
 مثبت ةرابطو 

 و مستقیم

مفاهیم کاربرد  نام متغیر

 کامپیوتر

 نتیجه آزمون پیرسون

 
 کارکنان یریپذتحول

00514 
00004 
57 

 یب همبستگیضر
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیه یدتأی
 مثبت ةرابطو 

 و مستقیم

 نتیجه آزمون پیرسون گستردهصفحه نام متغیر

 
 کارکنان یریپذتحول

00951 
00041 
57 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیه یدتأی
 مثبت ةرابطو 

 و مستقیم

با  پردازش واژه نام متغیر

 کامپیوتر

 نتیجه آزمون پیرسون

 
 کارکنان یریپذتحول

00971 
00055 
57 

 ضریب همبستگی
 دارییمعن سطح

 آماری ةتعداد نمون

 فرضیه یدتأی
 مثبت ةرابطو 

 و مستقیم
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داری یک سطح معنی در شودمیملاحظه  9 ولچنانچه در جد
پیرسون برای متلیرهای  Rآزمون  دارییمعنای، سطح دامنه
پایگاه ، ارائه کامپیوتری، اینترنت، مفاهیم پایهاد الکترونیکی، سو
گسترده، پردازش واژه با صفحه، مفاهیم کاربرد کامپیوتر، داده

، 00007، 00000به ترتیب برابر کارکنان  یریپذتحولو  کامپیوتر
، بوده و این 00055، 00041، 00004، 00009، 00000، 00007

و نیز با  است ترکوچک( 0004) یدارسطح از حداقل سطح معنی
محاسبه شده برای هریک از متلیرهای سواد  Rتوجه به مقدار 
، پایگاه داده، ارائه کامپیوتری، اینترنت، مفاهیم پایهالکترونیکی، 

 گسترده، پردازش واژه با کامپیوترصفحه، مفاهیم کاربرد کامپیوتر
، 00511، 00594، 00419به ترتیب برابر کارکنان  یریپذتحولو 

و این مقادیر، از  است 00971، 00951، 00514، 00559، 00415
 .است تربزر  94/0در سطح اطمینان مقدار بحرانی پیرسون 

بین متلیرهای سواد الکترونیکی با  دارییمعن ةرابط ،لذا
متلیرهای  یرتأثبرای آزمون  وجود دارد.کارکنان  یریپذتحول

ته این فرضیه از آزمون ( بر متلیر وابسبینیشپمستقل )
 رگرسیون استفاده شده است.

 
 کارکنان یریپذتحولبر  سواد الکترونیکی یرتأثمربوط به مدل رگرسیونی  هاییهفرضتحلیل واریان  . 11جدول 

 نتیجه آزمون
سطح 

 داریمعنی
F 

خطای 
 استاندارد

ضریب تشخیص 
 تعدیل شده

2R  ضریب
 R 07/0 =α تشخیص

0H سواد الکترونیکی کارکنان 00419 00999 00949 79019519 400054 00000 فرض رد 

0H مفاهیم پایه 00594 00454 00441 75011447 740111 00007 فرض رد 

0H اینترنتیهای مهارت 00511 00491 00471 75011994 740041 00007 فرض رد 

0H 00415 00990 00974 79019114 790714 00000 فرض رد 
ارائه های مهارت
 یوتریکامپ

0H پایگاه دادههای مهارت 00559 00404 00717 74009199 90114 00009 فرض رد 

0H مفاهیم کاربرد کامپیوتر 00514 00479 00799 75091911 700410 00004 فرض رد 

 0H  00951 00747 00099 74015415 40914 00041 فرضرد 
صفحه های مهارت

 گستره

0H 74171009 50991 00055 فرض در  واژه با کامپیوترش پرداز 00971 00700 00011 
 

 دارییمعنا  ساطح  70ارائه شاده در جادول    یهادادهبا توجه به 
، 00007، 00007، 00000هااای مربوطااه براباار هریااک از آزمااون

وان چناین  تا ، میاست 00055 و 00041، 00004، 00009، 00000
طمیناان  یاا ساطح ا   0007های فو  با خطای که آزمون کردادعا 
( که عبارت اسات از  2Rتشخیص ) ضریب هستند داریمعن 0099

به تلییرات کال، باه    xمتلیر  بانسبت تلییرات توضیح داده شده 
، 00479 ،00404، 00990، 00491، 00454، 00999 ترتیاااب برابااار

درصد  9909حدود که  کردتوان بیان می. هستند 00700 و 00747
تلییارات   از طریق(، کارکنان رییپذتحولتلییرات متلیر وابسته )

درصد تلییارات   4504(، حدود در متلیر مستقل )سواد الکترونیکی
 هاای تلییار در متلیر  باا (، کارکناان  یریپاذ تحاول متلیر وابسته )
درصاد تلییارات    4901حادود   (،مفاهیم پایههای مستقل )مهارت

 تلییرات در متلیر به وسیله(، کارکنان یریپذتحولمتلیر وابسته )
درصد تلییرات متلیار   4104(، حدود اینترنتی یهامهارتمستقل )
مساتقل   هاای تلییار در متلیر  باا (، کارکنان یریپذتحولوابسته )

درصد تلییرات متلیار   4004(، حدود ارائه کامپیوتری یهامهارت)
 هاای تلییار در متلیر  از طریاق (، کارکناان  یریپاذ تحولوابسته )
درصاد تلییارات    4709، حادود  (پایگااه داده  یهامهارتمستقل )

تلییرات در متلیر مستقل  با(، کارکنان یریپذتحولمتلیر وابسته )
تلییرات  درصد 7407 (، حدودمفاهیم کاربرد کامپیوتر یهامهارت)

تلییرات در متلیر  به وسیله(، کارکنان یریپذتحول) متلیر وابسته
ت درصاد تلییارا   70(، حادود  گستردهصفحه یهامهارتمستقل )

تلییرات در متلیر  به وسیله(، کارکنان یریپذتحولمتلیر وابسته )
 شود.تبیین می( واژه با کامپیوترش پرداز یهامهارتمستقل )
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 کارکنان یریپذتحولسواد الکترونیکی بر  یرتأثهای مربوط به ضرایب پارامتر فرضیه. 11جدول 

 نوان متلیرع خطیبش β محاسبه شده T دارییمعنسطح  نتیجه آزمون

0H سواد الکترونیکی 00117 50511 00000 فرض رد 

0H مفاهیم پایه 90414 90449 00007 فرض رد 

0H اینترنت 40141 90514 00007 فرض رد 

0H ارائه کامپیوتری 90971 50919 00000 فرض رد 

0H پایگاه داده 90109 90750 00009 فرض رد 

0H رکاربرد کامپیوتمفاهیم  40094 90447 00004 فرض رد  

0H گستردهصفحه 90171 40971 00041 فرض رد  

0H رپردازش واژه با کامپیوت 40514 40014 00055 فرض رد  

 
 کارکنان یریپذتحولبر  تمایل به سواد الکترونیکی یرتأثریاضی  ةرابط .12جدول 

 رابطه ریاضی متلیرهای مستقل

 X 00117 +950191 =Y سواد الکترونیکی

پایه مفاهیم  X 90414 +940445 =Y 

 X 40141 +7710971  =Y اینترنت

 X 90971 +7090411 =Y ارائه کامپیوتری

 X 90109 +7710499 =Y پایگاه داده

 X 40094 +990144 =Y مفاهیم کاربرد کامپیوتر

گستردهصفحه  X 90171 +7710111 =Y 

 X 40514 +7440199 =Y پردازش واژه با کامپیوتر

 

توان بیاان  می 74و 77به داده های آورده شده در جداول  با توجه
( باعا   کارکنان یریپذتحول) Xمتلیر در واحد افزایش  د یککر

واحاد   90414 افازایش در متلیار ساواد الکترونیکای،     واحد 00117
افزایش در  واحد 40141مفاهیم پایه، های افزایش در متلیر مهارت

احااد افاازایش در متلیاار و 90971 اینترنتاای،هااای متلیاار مهااارت
واحااد افاازایش در متلیاار  90109ارائااه کااامپیوتری، هااای مهااارت
های واحد افزایش در متلیر مهارت 40094 پایگاه داده،های مهارت

های احد افزایش در متلیر مهارتو 90171مفاهیم کاربرد کامپیوتر، 
ش پردازهای مهارتاحد افزایش در متلیر و 40514گسترده، صفحه
توان نتیجه گرفت کاه مادل   می ،شود. بنابراینمیبا کامپیوتر  واژه

 .استدار ها از نظر آماری معنیرگرسیونی این آزمون
 

 

 یگیرنتیجهو  بحث

ربوطه نتایج حاصل از آزمون های مکه جدول گونههمان
دهند، برای هر های فرعی را نشان میهای اصلی و فرضیهفرضیه
، ایداری یک دامنهسطح معنیدر  پژوهشهای فرضیه یک از

بوده پ   ترکوچک 0004ها از داری هریک از فرضیهسطح معنی
 ،دیگرعبارتاند بهقرار گرفته تأییدمورد  پژوهش ةهر شانزده فرضی

مفاهیم پایه، های مهارتسواد الکترونیکی و هریک از ابعاد )
ی هامهارتارائه کامپیوتری، های مهارتاینترنتی، های مهارت

های مهارتمفاهیم کاربرد کامپیوتر، های مهارتپایگاه داده، 
واژه با کامپیوتر( بر ش پردازهای مهارتگستره، صفحه
 و آموزش ةادارپذیری کارکنان در و جامعهکارکنان پذیری تحول

 تأثیرنیز بیانگر  پژوهشادبیات  دارد. تأثیر مراغه شهرستان پرورش
، اینترنتی هایمهارت، اهیم پایهمف هایمهارتهریک از ابعاد )
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های ، مهارتپایگاه دادههای ، مهارتوترییارائه کامپ هایمهارت
های ، مهارتگسترهصفحههای ، مهارتمفاهیم کاربرد کامپیوتر

پذیری و جامعهکارکنان پذیری تحولواژه با کامپیوتر( بر ش پرداز
 .استمراغه  شهرستان پرورش و آموزش ةادارکارکنان در 

که از بین ابعاد سواد الکترونیکی کارکنان، بعد  طوریبه
را  تأثیرکمترین  اینترنتبیشترین و بعد،  مفاهیم کاربرد کامپیوتر

 شهرستان پرورش و آموزش ةاداربر سواد الکترونیکی کارکنان 
یج با نتا پژوهشدارد. همچنین نتایج به دست آمده از مراغه 

 (4005) که در این میان کندراسو تحقیقات قبلی نیز مطابقت دارد
 زبان در ورد ردازپواژه از که استفاده یافت دست نتیجه این به

 تمرکز گویندمی آنچه بر تا دهدمی معلمان فرصت به انگلیسی

 تصحیح و پا ، را مطالب بتواند و بنویسد بیشتری با سرعت کنند،

 (4009) کند. ترکمن هاکان جستجو کامپیوتری نامهللت در یا
 در هافناوری از استفاده با که تجربی مدیران گروه دارد:می بیان

 به نسبت بیشتری موفقیت انددیده آموزش مفاهیم علو  در 

. نتایج انددیده آموزش سنتی ةشیو به که هستند دارا گروه کنترل
 پذیریجامعهدهد که معنای نشان می (4001پژوهش میتوس )

را مشخص  بخشیتوانار مشاوران ک ةمثبتی حدود و حوز طوربه
 برجهتهای سازمان، کند و دانش مربوط به اهداف و ارزشمی

های این پژوهش نشان زیادی دارند. یافته تأثیراتهدات انجا  تع
 پذیریمسئولیتکارکنان به کاهش  جاییجابهدهد که میزان می
 هرگاهدهد که انجامد. نتایج میتوس نشان میمی هاآن

افراد کامل صورت بگیرد، مسئولیت کارکنان  یریپذجامعه
( به این نتیجه 4070شود. پیت  )بیشتر می بخشیتوانمشاوران 

را بیاموزند و آن را  سازمانیفرهنگباید  واردتازهرسید که افراد 
بپذیرند و نیز وظایف لاز  برای موفق شدن و ماندن در سازمان را 

بخشی از یک کار  عنوانبهیاد بگیرند و نقش خود را بیابند و 
 پژوهش نتایج با هایافته سوی دیگر از گروهی آن را بپذیرند.

 جلیلی ،(7994فتحی و همکاران )، (7997) زاده یرآبادیام

 ( پور7990شریفی و اسلامیه ) (7999اشلقی ) مجارشین و طلوعی
 است.( همسو 7994زاده )آقاخان و بیگ

 

 پیشنهادها
داد سواد الکترونیکی  نشان پژوهشهای تهبا عنایت به اینکه یاف

در سازمان این مهارت  دو بای تر استکارکنان از حد متوسط پایین

سواد  تبیین شد پژوهش یهاهیفرض در همچنین ارتقا یابد و
 لذا .است مؤثر کارکنان یریپذتحولپذیری و جامعه الکترونیکی بر

امات زیر انجا  اقد شودپیشنهاد می پژوهش یهاهیفرضدر راستای 
 :شود

 مناساب  یهاا تیتقوو  یجاد انگیزه با افزایش حقو  و دستمزدا −
های آموزش سواد الکترونیکی در جهت حضور کارکنان در دوره

 .سازمان 

تماارین  یباارا یافاازارسااختلاز   هاااییرساااختزایجاااد  −
ایجاااد همچنااین هااای سااواد الکترونیکاای در سااازمان مهااارت

توسااعه شاابکه اطلاعاااتی و  و یافاازارسااخت یهااارساااختیز
 ارتباطی.

ایجااد و آماوزش   کارکناان   یریپاذ جامعاه کماک باه    اتدرجه −
نظیر پست الکترونیکی و اینترنت بارای ارتبااط باا     ییهاتیقابل

 .همکاران

از  آماوزش  یهاا دورهپیشنهادمی شود جامع پذیری  درخصوص −
 الکترونیکای گردد تا ضمن ارتقای مهارت ساواد   راه دور برگزار

 لاز   یهاا مهاارت بتوانناد داناش و    یراحتا باه  هاآنکنان  کار
 .بیاورند به دستدرخصوص وظایف سازمانی خود  

عتماد و اطمینان باه ساواد اطلاعااتی در    فرهنگ و جو ا ایجاد  −
 باا شود وصیه میکنان  و پذیرش آن از طرف کارکنان تبین کار

 ییادگیراهمیت و ضرورت  آموزشیبرگزاری کنفران  و کارگاه 
 د.شوتبیین  یسازمانتوسعهسواد اطلاعاتی  در  یهامهارت

 یکا یساواد الکترون  اعتماد و اطمینان به یسازمانفرهنگ ایجاد  −
 در بین کارکنان  و پذیرش آن از طرف کارکنان.

 مؤثرساده و  یدارنگهبرای ثبت و  یاانهیرااستفاده از ابزارهای  −
ت برای آموزش یا به رفتارشان در اوقات فراغ و کمکاطلاعات 

  .کارکنان شلل ةتوسع

اطلاعااتی و   آموزشای ساواد   و محتوای هابسته و تدوین تألیف −
 .و تحول سازمان کارکنانمتناسب با نیازهای  ارتباطی
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 منابع
اجتماعی  ینتأمان سازمان ن)کارک سازمانی یریپذجامعهکاری و ابعاد آن با  کیفیت زندگی ةرابط» (.7911اعتباریان، اکبر و خلیلی، مسعود )

 .701-17، 91و  94، یشناسرواندانش و پژوهش در  «.اصفهان(
 رقابتی مزیت رویکرد با کارآفرینی بر نوآوری قابلیت اثر تحلیل» (.7999رضا )زاده، غلا و خوراسگانی هاشم مهرمنش، حسن ؛اکبرزاده، زهرا

 .751-749، 49 ،کسب وکار مدیریت فصلنامه «.کاوه( صنعتی )شهر  متوسط و کوچک در صنایع پایدار

. هوش سازمانی یهامؤلفهآن با  ةبیرجند و رابط سازمانی کارکنان دانشگاه یریپذتحولسطح  .(7997، سمیه )زادهامیرآبادی
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