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 1چکیده
سوازی ز مودلبهبودد انتاوار نودیوری بوا اسوتااده ا برایهدف این پژوهش شناخت و معرفی روشی      
ررسوی بدر ارائو  و محسازی عاملاتی برای ایجاد مدلرهگذر تحلیلی عملی این. و در باشد یمبنیان عامل
 هوادل ورودی. در ایون موشود در ترکیب با مدل انتاار باس ایجواد پژوهشمحدر این عامل. مدل دیگرد

اسوت ی کلام یگدهاوگات واسط ب  رشیو احتمال پذی جمع یهاواسط  رسان ب  رشیاحتمال پذشامل 
در  یوریند رندگانیذپ کل تعداداند. خروجی مدل نیز از مدل انتاار باس تخمین زده شدهگیری ک  با بهره
نیوای واععوی هوای دها بوا دادهانطباق این داده ،پس از اجرای مدلی در بازار بالقده است ک  هر گام زمان

ر ایوران و د (دنیوزیلدتانتاوار ) یوریهای واععی مربدط ب  انتاار ند. برای ساخت مدل از دادهدیگردتأیید 
 حو  مربودط بو برپاسوازی مودل، مبا. پس از شد ای ترجیحی استاادهبرای تدسع  مدل از ساختار شبک 

حلیول شوده در تهوای ارائو مربدط  و براساس گوام هایام یزمایشبخای ین با انجاعتبارسنجی و اعتبار
ر داسوت  شودهعرفی روشی ک  برای بهبدد انتاار ندیوری مو  دیگردبنیان لحاظ سازی عاملاتی مدلعملی
روش  ،دهاهوای ایون سوناریاز تحلیول خروجوی . پوسگرفوتار بررسی و یزمدن عرسنارید مدرد 10عالب 

ثر تاوخی  دیوری مو   در پوذیرش نوأخیر اولیویژه برای غلب  بر تب  ،پیانهادی در بهبدد انتاار ندیوری
   .ده شددا
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 مقدمه. 1

 وو ارائو   یوریانتاوار و پوذیرش نود روشی برای بهبدد اهداف عمده این پژوهش شامل ارائ      
 ر دو بخوش هور. در این راستا دمحدر استسازی عاملاجرای مدلاتی برای ناخت تحلیلی عملیش

 .بررسی شده استیک از این اهداف 

 
اهودم ماهدمی گسترده دارد و هموین مندیوری  رای بهبود انتشار و پذيرش نوآوری.روشي ب
اوار و انت مدمواًصنعت و خودمات کو  ع افزاید. در حدزهت پذیرش و انتاار ین میبر اهمی گسترده

پوذیرش مپذیرش یا عد ،یند جدید مدنظر استیپذیرش یک محصدل و یا یک خدمت و یا یک فر
ر مراحول دخیر در پوذیرش ین ندیوری و میزان گسترش ین، همچنین سرعت پذیرش ندیوری و تأ

 بور [.46 ،43] نودکها ایاا ها و شرکتنقش مهمی در سرندشت سازمانتداند ابتدایی و یغازین می
رد یادشوده توأثر از موداها در برابر رعبا مت ینو وضعی هاتنها سدد و سهم بازار شرکتاین اساس ن 

ش و گودنگی پوذیرچیک سازمان نیز با ای بالاتر بقا و حیات یک شرکت و یا بلک  در مرتب  ،است
ای بهبودد اهکارهایی بوررارائ   منظدرب های فراوانی رو تلاشایناز ؛ی در ارتباط استانتاار ندیور

غیور بور دو مت ها بور اثرگوذاریت پذیرفت  است ک  عمده این تلاشپذیرش و انتاار ندیوری صدر
ای گدهوواوتگواسوط  ب ندیوری  رشیپذ وی )تبلیغات( جمع یهاواسط  رسان ب  ندیوری رشیپذ

معتقدنود کو   ،(2010)( و دلره و جاگر 2011. رند و راست )اندتمرکز داشت دهان( ب کلامی )دهان
 کوارایی یوریشودن یوک نودتداند در شناخت های جمعی بیاتر میواسط  رسان پذیرش ندیوری ب 

ر بهبدد دثیری جدی و اثرگذار تداند تأنمییور برای تبلیغات های سرسامداشت  باشد و صرف هزین 
بهتور اسووت  انود کو پیاوونهاد داده هواین .شوت  باشودو ارتقوای پوذیرش نودیوری و انتاووار ین دا

ر بوثیرگوذاری کو  از طریوت تأ کننودایی را لحواظ راهکاره ،پژوهاگران برای رسیدن ب  این مهم
 [. 40 ،14را بهبدد بخاند ] دهان( پذیرش و انتاار ندیوریب گدهای کلامی )دهانوگات
 نگسودنیلکیلدا و وه ،(2009) واتم و گل و روگبر ،(2010دلره و جاگر ) ،(2011رند و راست )     

ازینجاکو   انودکوردهای بیوان های جداگان ( نیز در پژوهش2016) چیو مارکد یکاووسک( و 2014)
سوازی کو  مودلو ازینجا پوذیردرد صودرت میگدهای کلاموی در سوطخ خ ووتگذاری بر گاتأثیر
و  گریکودیکونش عدامول بوا و کونش و بورهم یرفتار فرد هایالگد یبررسبنیان عادر است عامل
ی بورای بررسو توریهای مرسدم ابزار مناسوبتداند نسبت ب  سایر روشمی ،را فراهم یورد طیمح
 [. 47 ،40 ،28 ،14 ،13گدهای کلامی در انتاار ندیوری باشد ]وثیرگذاری بر گاتتأ

گوذاری بور تلاش شوده اسوت توا روشوی بورای اثر در این پژوهش شد  ب  ینچ  بیان با تدج     
. ازینجاکو  روش شوددارائو   پوذیرش و انتاوار نودیوری نهایوت بهبوددگدهای کلامی و دروگات

بوا  ها یعنی ارتباط بین فرد بوا فورد )عامولو ارتباط بین عامل شددمیرد ارائ  در سطخ خ  ذکرشده
بنیوان را سوازی عامولاستااده از مدل ،دهدعامل( و فرد با محیط را مدردبررسی و تحلیل عرار می



 

 119 .. )ابوالفتحي و همکاران(. لیتحل قياز طر یبهبود انتشار نوآور

اعموال و  کوردنعولاوه بور ایون، لوزوم مودل؛ گردانودو بررسی این روش ضروری می اجرابرای 
 ویوژه تغییور در تصومیمبو  ،ن پدیایی سیستمکردصدرت ناهمگدن و مدلهای ماتریان ب ویژگی

هوا حود عامولازپذیرش ندیوری ب  پذیرش نودیوری و تعوداد بویشدمماتریان در طدل زمان از ع
سوازی مبتنوی بور گیوری از مودلک  مدجب بهوره در بازار( از جمل  دلایل دیگری است)ماتریان 

 است.   شدهعامل در این پژوهش 

 
ای بو  یوژهاز پژوهاگران انتقواد و ایعده بنیان.سازی عاملاتي برای ايجاد مدلتحلیل عملی

سوتند ههای عدرتمنودی افزارها دارای نرمک  این مدلاین دارند؛بنیان های عاملگیری از مدلبهره
ای داده دجو  بو  هورتداننود بوا تبنوابراین موی ؛کنندز پارامترهای فراوانی استااده میو همچنین ا

دیوده پاجوزای  بدون اینکو  ؛خروجی خدد را با خروجی دنیای واععی تطبیت دهند عندان ورودی،ب 
 ،14 ،12 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2در دنیای واععی و ارتباطات این اجزا با یکدیگر در مدل لحاظ شده باشند ]

16، 21، 22، 25، 36، 38، 39، 40 .] 
  ایون کوبنیوان عاملازی سمدل در حدزه ها قالوجدد تعداد فراوان م شده،علاوه بر انتقاد وارد     

عتباربخاوی بحو  اعتبارسونجی و اشدد کو  تولاش بورای تدجو  بو  باع  می ،اندراه را پیمدده
امع دارد و جوی استاندن راهنما و دستدرالعملکرمحدر و همچنین تلاش برای مدونهای عاملمدل

ده تولاش شو اضورحدر پوژوهش  ،استا. در این رشددت فراوانی برخدردار ها از اهمیبرای این مدل
رائو  و ابنیان ملعا سازیاجرای مدلاتی( برای ی )یناتدمی عملیاست تا یک تحلیل جامع و کاربرد

بو   و راهنماهوای مدجودد هااتی با سوایر دسوتدرالعمللیل عملیک  وج  تمایز این تح شددبررسی 
 : شرح زیر است

 مودل در سوطخ ای بورای انطبواق یفرض ای نظری بر وجدد  یمبتن اتی این پژوهش( تحلیل عملی1
ع بو  ایون مدضود ماوخ  و شواافصودرت بو دیگور  یهوادسوتدرالعمل ک درحالی ؛است ردخ 

 ؛پردازندنمی
بور  یمبتنو یزسوامودل یهابا گام یمناسب تیها تطبدستدرالعملسایر مدل در  اعتبار ( سنجش2

  ؛اده استلدم نمع شدد،بیاتری  اعتبار مدل تدج ب  سنجش در ین  بایدک   یاطقنو  عامل ندارد
بوا  بنیوانعامول یسازارتباط مدل یچگدنگ ،ترکاربردی ایگدن ب  اتی این پژوهش( تحلیل عملی3
 دهد. ائ  میمندتری را ارهای نظامهمچنین گام؛ ددهیرا ناان م سازیهای مدلروش گرید
 
  . مباني نظری و پیشینه پژوهش2

و مدجودد  د و یا تغییر در خدمات و محصودلاتجدی ایجاد محصدلات و خدمات ندیوری، نوآوری.
هوای اسخگدیی بو  بازارهوای جدیود و نیازبا هدف پ محصدلات خلت و عرض  نیز تغییر در روش

و یوا  ، خودمت، هودف، وسویل کوارکرد یک ایوده، گسترده، یندیوری را در ماهدم. استماتریان 
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 ،23] کننودمویکند، لحاظ شخ  ین را ند و جدید تصدر میر ک  وضعیتی متغیکردن با پیداتطبیت
و ایجواد محصودلات  ای از ندیوری مدنظر نیستچنین منظدر گسترده حاضردر پژوهش  [.46 ،43

   عرار گرفت  است.تدجها در بازار، مدردو خدمات جدید و انتاار و پذیرش ین

 
دسوط در بوازار تبورای چگودنگی پوذیرش نودیوری  ،(1960فودرت و وود لا  ) انتشار نوآوری.
ذیرنودگان تعوداد پ ها محدر عمددی مجمودعدارهایی پرداختند. در این نمددارنمد ماتریان ب  ارائ 

ختلاوی مراوان و ها ک  برای محصدلات فوزمان )سال( بدد. این نمددار ،افقیکالای جدید و محدر 
[. 20ییود ]د مویشوکل پدیوsصدرت اار ندیوری ب د ک  نمددارهای انتداناان می ،بدد شدهایجاد 
ایون مودل  ک  رائ  دادامدلی تحلیلی را برای انتاار ندیوری  با تدج  ب  این نمددارها،( 1969)باس 

 ب  شرح زیر است: 
 

)1(                           𝑠(𝑡) = 𝑚 
(𝑝+𝑞)2

𝑝
 

𝑒−(𝑝+𝑞)𝑡

(1+
𝑞

𝑝
𝑒−(𝑝+𝑞)𝑡  )2

                                               

 

ضوریب  q ،وریضوریب نودی p ،ندیوری در هر گوام زموانی تعداد پذیرندگان s(t) ،1 در رابط      
ری در ندگان نودیوپذیر اصلی مدل باس، . در فرضداد پذیرندگان بالقده در بازار استتع m و تقلید

گان بوالقده دان پذیرنودک  ندیوران پذیرندگان جاری و مقلگیرند و گروه ندیوران و مقلدان عرار مید
 رشیتموال پوذاحبو   اند. همچنین سرعت و زموان پوذیرشیعنی هندز ندیوری را نپذیرفت  ؛ندهست
 q یکلامو یگدهواوگات واسط ب  رشیو احتمال پذ)اثرات خارجی(  pی جمع یهاواسط  رسان ب 

مدل تحلیلی بواس  بنیان در ترکیب بامدل عامل ،این پژوهش[. در 9)اثرات داخلی( وابست  است ]
  است.  شدها استااده از همین مدل محاسب  q  و pایجاد شده و مقادیر 

 

سوازی  رتمنود در شوبیهوای عدمحدر یکی از روشسازی عاملمدلسازی مبتني بر عامل. مدل
 امولا بورای تعهدادن ب  یناجازهمختار و های خددت مصندعی از عاملبا خلت یک جمعیک   است

 شوناخت د وجوجست ،در  برای سازی مبتنی بر عاملمدل .کندمیبا سایر عدامل و محیط عمل 
 منتظورهغیر مختلف در سیستم از جمل  شرایط شرایط بررسی وفعلی  سیستم و بهترکردنسیستم 

سوت. در ایون امحیطی گسسوت  بنیان دارای سازی عاملهمچنین مدل؛ استبینی پیشعابلغیر و
 شددمیی اجرا سازی در هر گام زمانی و شب شددمیتعریف  گسست  صدرتب  محیط زمان و مکان

[30، 49.] 
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تنهوایی شوروع بو  فوردی بو  ،پاکسوازی در کنوار سواحل در بحو  :1پاکسازی در کنار ساحل
شدند و ب  پاکسوازی سواحل ب  او ملحت می زمان افراد دیگ و با گذشت کندمیپاکسازی ساحل 

پاکسوازی ین  اد در سواحل ماوغدلیابود کو  تموامی افورند و این روند تا جایی ادام  میپردازمی
 [.30] شدندمی

 

خوش ایی ک  دراین بهپژوهش اين مدل. اجرایاتي برای مدل مبتني بر عامل و تحلیل عملی
ر ایجواد اتی دیل عملیایجاد و بررسی تحلعامل و برای شناخت مدل مبتنی بر  عمدماًاند، ارائ  شده

قوش نا شناختی از ههمچنین برخی از این پژوهش اند؛عرار گرفت بنیان مدردتدج  سازی عاملمدل
 .کنندمیمحدر ایجاد های عاملبا مدلسازی های مدلسایر روش ترکیبی

را مودنظر عورار  ذ اجتمواعی در پاکسوازی محویطدر پژوهای ک  ناد ،(2017رانجدنی و جگر )    
هوا خیابوان ریدهایی را بورای پاکسوازیسونا ،سازی مبتنوی بور عامولگیری از مدلبا بهره ،دادمی

از مدل مبتنی بر عامول  اجرایها برای . ینکنند  ثر ترین استراتژی را ماختا م  یزمایش کردند
 ،(2013) و هوراوان دیعبدالمج[. 41] گرفتندهای تجربی بهره و داده «2لیندنبرگ و استگ نظری »

سازی مبتنوی بور عامول و معتقدند ک  مدل کردندایجاد  اناعالیوفعل هاینظری نیان بر پای  مدلی 
ات بیاوتر ر سیستم خودمات بوا پیچیودگی و جزئیوخدبی تدانست  است این دو مدل رفتاری را دب 

 [. 1ناان دهد ]
 نظریو » ا بر پای خدد ر بر عامل یمبتن یساز یو شب یمدل ماهمدم ،(2011) و همکارانواتم      

 یمودل ا درنهایتهین پرداختند. یرفتار یب  یزمدن الگدهاسپس و  کردندایجاد  «یتعامل یریادگی
 نگسودنیلکیدا و وهلو .[47] ارائو  دادنود یتعوامل یریادگیدر  یرفتار یدم یساز یشب یبرا دهیچیپ
یوک  و کار بردنود بازاریابی ب هاینظری محدر را برای یزمددن و تدسع  ملسازی عامدل ،(2014)

 [.28] نوددادبنیوان ارائو  سوازی عامولاتی بورای مودلیک راهنموای عملیو و نظریدستدرالعمل 
یک مودل  ،لیر تعامتحلیل رفتاری و رفتا هاینظری گیری از ( با بهره2016) چیو مارکد یکاووسک
هوا . یندادنودرار یزموایش عوینلاین را مودردفروشی های خردهو استراتژی کردندمحدر ایجاد عامل

و همکواران اح ر [.13] کردنودت ایجواد ر تعواملی را از طریوت توابع مطلدبیوعدانین رفتاری و رفتوا
تریان فتوار خریود ماوهای تجربی در زمین  رها و دادهبنیان بر اساس یافت دو مدل عامل ،(2011)

 نطقو مهوا در دو ک  ایون امور ناشوی از خلوت مودل بددندمتااوت  این دو مدل کاملاً .دادندارائ  
 [. 42] بددجغرافیایی متااوت 

 

                                                
1. Dancing at the beach 

2. Lindenberg & Steg 
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ی ویروسی و ازاریابدو مدل برای ب ،تجربی بر اساس دو سری داده ،(2015)و همکاران ساراند      
سوت تور امناسوب ک  کودام مودل کردندو تحقیت  دادندهای اجتماعی ارائ  انتاار شایع  در شبک 

سوازی شبی  در   کافی ب  بح  سنجش اعتبار مدلنداشتن تدج ،(2007) و همکارانگارسیا [. 45]
گیوری از رهد را بوا بهوو مدل ایجادشوده خود دادندنظر عرار مبتنی بر عامل را در حدزه بازاریابی مد

[. جواگر و گارسویا 21] کردنودا یک مدل معتبر و یشنا در زمین  بازاریوابی کوالیبره تحلیل متقارن ب
ی بوازاسوبا  مودل ،نجی باشودهای اعتبارسوی مبتنی بر عاملی را ک  فاعد گامسازمدل ،(2011)

ر اوار نودیوری دت و مقودار انتنظور سورع هوا ازها در مدرد نقوش داناوگاهپژوهش یناند. دانست 
ی بور ند تا مدل مبتنهایی ارائ  دهگام کدشیدند هاین. بددمحدر انشندیوری در صنایع دهای شبک 

 ددشوتبدیل  عیدر  و دانستن و مدیریت دنیای واععامل از یک مدل اسبا  بازی ب  مدلی برای 
[22 .] 

رفتواری عدامول  عدانین ،شناختیبر اساس یک متاتئدری ماهدمی روان ،(2001ینسن و جاگر )     
عی را در هوای اجتموایر تغییور انودازه شوبک أثها ت. ینکردندل مبتنی بر عامل خدد ایجاد را در مد

ردن کو شوناختی را بورای ماوخرهوای رواندادنود و متغی  عورار تدجوپذیرش ماوتریان مودرد
تن دانس دادن،شرح کردن،رای در ب ،(2007اگر )[. گیلبرت و ج31] دانستندهای بازار مهم پدیایی

نوی بور سوازی مبتمودل های بازار،پیچیده ماتری در بازار و شناخت پدیایی کردن رفتارو مدیریت
همچنوین  هاند. یندانتر از تحلیل های کلاسیک بازار میفرالی معتبر، عامل را ب  شرط ساختن مد

نظور یود مودش محصدلات جدابزاری مناسب برای شناخت پذیر عندانمحدر را ب سازی عاملمدل
انتاوار نودیوری،  ایهنظری دلی مبتنی بر عامل بر اساس م ،(2010[. دلره و جاگر )24] دادندعرار 

گیوری ا بهورهادند و بش ندیوری ارائ  دبرای بررسی اثر افزایش تعداد ارتباطات بین عدامل در پذیر
  [.14] مایش کردندیزاین زمین  های مختلای را در سنارید ،از شبک  مقیاس یزاد

 ،هوای تجربویداده گیوری ازنتاار خددروهای الکتریکی با بهورهبرای ا ،(2017کانگر و جاگر )     
بورای  کو  کردند عددی بیان هایسپس با انجام یزمایش ارائ  کردند؛مدل مبتنی بر عامل خدد را 

 کو اسوت  یبویمودت ترکیطدلان هایسیاست اجرایب   ازینافزایش انتاار خددروهای الکتریکی 
سوازی ( از مودل2011) و همکاران[. گارسیا 32]گیرد بررا در یو اطلاعات یساختار ،یاعدامات پدل

ددروهوای خوی )جوایگزین افتسوریع انتاوار خددروهوای ای عداملمبتنی بر عامل برای بررسی 
زار هاوت هوی تجربوی مربودط بو  هاگیری از دادهها مدل خدد را با بهرهسدختی( بهره بردند. ین

 ی،روال فاار فنوشام یندیور رشیپذ تسریع یبراو ب  بررسی س  سنارید  کردنددهنده ایجاد پاسخ
 یمبتنو یسازمدل یبرا ییراهنما ،(2011) رند و راست[. 50] پرداختند یکاش بازار و فاار عاندن

ای هومودل ارسونجیتدجو  کوافی بو  اعتبن ها از این امور فقوداین ک  انگیزه دادندارائ  بر عامل 
 ارائو  تیواز طر نما،راه نیا ز ارائ ها پس این پژوهاگران دیگر بدده است. تبنیان در تحقیقاعامل

 [. 40] ردندک اجراط خدد را در زمین  انتاار ندیوری شده تدسرائ دستدرالعمل ا ،پروژه کی
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کو  از  ییهوامودل تیبهبودد شوااف در یچوارچدب ای برای ارائ پروژه ،(2017یلبرت )دلدار و گ     
 ایو یتار ماهودمسواخ کیوچارچد  این . انجام دادند ،کنندمیبر عامل استااده  یمبتن یساز یشب
 .[16] کورداهد محدر ارائ  خدهای عاملمدلو یمدزش  یبررس ،فیتدص، تدسع  یبرا یناتدمی یک

هوای ر پژوهشدپذیرفت  ها صدرتو بررسیو مااهیمی ک  از مطالعات نتایج  خلاص ، 1در جدول 
 بنیواناملهای عسازی با مدلهای مدلت ترکیب سایر روشبا محدریصل یمده است شده حاذکر
 . شده استارائ  

 های مبتنی بر عاملسازی با مدلهای مدلیبی دیگر روش. نقش ترک1 جدول

نوع 

های داده

 ورودی

نقاط ضعف 

در ترکیب 

 ABMبا 

نقاط قوت 

در ترکیب با 
ABM 

نقش 

 با تکمیلي 

۱
ABM 

سازی مدل

درترکیب با 
ABM 

 شماره

منبع 

 پژوهش

ارتباط با 

پژوهش 

 حاضر

------ ------- ------ 
فاعد ابزار 
 پژوهش

مقالات 
 مروری

[2 ،15 ،16 ،
24 ،48] 

 سازیمدل
مبتنی بر 
 عامل

------ ------- ------ 
شرح در تحلیل 

 عملیّاتی
 های مقال

 ماتر 
[1 ،14، 21 ،

31, 40] 
 

 هایداده
 تجربی

دشداری 
تطبیت در 

و  ردسطخ خ 
 هاصحت داده

تدانمندی در 
انطباق 

ها برای فرضی 
 مدل

حلیل فرضی  ت
و مبنایی برای 

های ارائ  مدل
ABM 

 سازیمدل
-یماری

سازی مدل
 تجربی

[1 ،28 ،31 ،
32 ،41 ،42 ،
45, 47 ،50] 

 تحلیل

 هایداده
 واععی

دسترسی ب  
های داده

 واععی

تدسع  و 
پذیری تعمیم

 مدل

های ارائ  مدل
تر با منطبت

 دنیای واععی

 مدلسازی
 تحلیلی

 اتیعملی [14، 13، 4]

 هایداده
 تجربی

نامناسب 
عندان ابزار ب 

 تطبیت

سنجش اعتبار 
صدرت ب 

 متقارن

تحلیل سیستم 
رد در سطخ خ 
 و کلان

سیستم 
 داینامیک

[21]  

 
ر نودیوری در نگرشوی ویوژه دو دسوت  مهوم را هوای انتاواپژوهشبازاريابي و انتشار نوآوری. 

 ،11] انودکوردهنیز ب  این دو دسوت  اشواره  (2011( و رند و راست )2002گیرند ک  بنابی )میربدر
های انتاوار محدر مدل پیرامدندر سطخ کلان است ک  های ندیوری پژوهش نخست،[. دست  40

سواس هوا و راهکارهوایی بور امدل ،ها عدانینپژوهش . اینویژه مدل انتاار باس استب  ،ندیوری
 ،مشوده اسوت. دسوت  دودر سوطخ جهوانی پذیرفتو دهنود کو  اصدل کلوی بازاریوابی ارائو  موی

دهنود. ایون رد مودنظر عورار مویهوایی را در سوطخ خ وهایی هستند ک  مطالعات و مودلپژوهش
گودردن  دهنود.ای ارائ  موینطق فروشی در سطخ بدمی یا م خردهبرای  راهکاری ها غالباًپژوهش

                                                
1. Agent-based modeling 
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پدیوایی  تلاشی گسترده بورای فهوم و دانسوتن ک  بازاریابی دربردارنده بیان داشت  است ،(2011)
ابوزار و  ماوتریان و الگدهوای پوذیرش ،هوای بوازاربینیالگدهای خرید و پویش ،بازارهای جهانی

سوطخ  در هواسوازمان مدفقیوت ،(1999[. اوکلنود )27]اسوت های جدید بازاریابی تعاملی تکنیک
ا معتقود اسوت کو  ؛ اموداندمی ی بازاریابیاصدل کل و هاروش کارگیرِب  گرو دررا جهانی  بازارهای

[. 37خداهند بدد ]ها متااوت در مصداق اجرادنیا ب  هنگام  مختلف مناطت در هااصدل و روش این
 هوا و منواطتطدر جدی ب  تااوت بودمب  ،(2013) و همکاران مال( و 2007) و همکاراندوکاسی 

نگوی متاواوت پوذیرش در کو  الگدهوای فره انودکردهاند و تأکید مختلف از نظر بازاریابی پرداخت 
 [. 35 ،18سازد ]صدرت جدی متأثر میهای مختلف را ب مناطت و بدم

هوا را رتبواطی بوین یناانتقال رفتار یا افکار میان افراد و دیگر الگدهوای  نحده ،(2006) رو      

و دریافوت  هوای روزمورهسوازیتدانود در تصومیممعتقد است ک  ین می یدهد. ومدنظر عرار می
 ،(2011) مکوارانهو  نیتساپ( و 2014) همکارانو  ستایباپت[. 44اطلاعات از دیگران شکل گیرد ]

 کو  رفتوار ییهواعامول جوادیارا بوا تدجو  بو   یخطریغ یبازارها های رفتار ماتری درپیچیدگی
تدانود یممر اقدند ک  این معتها ین .دادندمدنظر عرار  کنند،می دیتقل یواعع هایرا در بازار انیماتر
در بوازار  بوا یکودیگرهوا تعامول ین نحوده الگدهایو  انیماتر هاییژگیو و  یخصا شناختب  

بوا لحواظ ( 2009) و همکاران( و کیم 2002لینتدن ) ،(1978) [. دادسدن و مدلر19 ،7] شددمنجر 
ز این اف استااده های مختلاروضات و حدزهتا م کردندتلاش  ،عندان مدل پای مدل انتاار باس ب 

 [. 34 ،33 ،17مدل را گسترش دهند ]
گدهوای و  گاتن است کمرسدم ی ش و نگاهک  بین کردندبیان  ،(2010) همکاران گلدنبرگ و     

ای کو  از ردکنندها اثورات دلسو؛ امبخاندیرش و رشد در بازار را افزایش میها پذکلامی در شبک 
اوتریان مزیورا  ؛دهود یغوازین را افوزایش خیر اولی  در رشدتداند تأمی یید،ها بیرون میشبک  این

 [. 26] مانندمیپیاگامان اولی   ر نظرمنتظ ،پذیرش را انجام دهند بالقده عبل از ینک  عمل
هوای سیسوتم بو  الگدهای رفتاری در سطخ فردی را با تدج  ،(2006) همکارانهپن استال و      

وشوی فری خوردههواتسازی در مدععیوعرار دادند و از ین برای تصمیم نظراطلاعات جغرافیایی مد
فروشی را در شوعب مختلوف خرده هایسرویسطراحی  ،(2005بتی ) [.29ند ]امختلف بهره جست 

یود بو  رد باخ و ن در سوطخدارد ک  با تدج  ب  الگدهوای رفتواری ماوتریا. او بیان میمطالع  کرد
کو  بوا  و نتوایجی [. ماواهیم10مختلف تدجو  شودد ] هایسرویسهای مدجدد در طراحی تااوت

بودط بو  هوای مرت شوناخت حودزهده است با محدرییم حاصل بالاهای بررسی و مطالع  پژوهش
 .شده استارائ   ،2ندیوری در عالب جدول های انتاار پژوهش
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 های انتاار ندیوریهای مربدط ب  پژوهش. شناخت حدزه2 جدول

ثیر در پژوهش أت

 جاری
 های شناختزمینه

ارتباط با پژوهش 

 جاری

شماره 

منبع 

 پژوهش

های حوزه

های پژوهش

 نوآوریانتشار 

تعیین مرز و محدوده و 
 مدل

شناخت متغیر کلیدی و 
 در بهبدد انتاار ندیوری

های برای ارائ  معیارو 
 تحلیل خروجی

ی بازاریابی و و اصدل کل
 کاربرد ین

رهای کلیلدی در و متغی
 مدل انتاار باس

 تحلیل نمددارو 
Sشکل ندیوری 

شناخت مااهیم بازاریابی و 
و انتاار ندیوری در سطخ 

 کلان
های انتاار شناخت مدلو 

ویژه مدل ب  ،ندیوری
 انتاار باس

[14 ،17 ،
19 ،26 ،
27 ،33 ،
34 ،37 ،

44] 

انتاار ندیوری در 
 سطخ کلان

تعیین حدود نامرتبط با و 
 پژوهش جاری

تدج  ب  بدم و منطق  و 
های روش اجرایدر 
پذیرش ندیوری در  بهبدد

 ردسطخ خ 

های های پژوهشحدزهو 
 فروشیخرده

ت بدم و منطق  در و اهمی
های انتاار پژوهش

 ندیوری در حدزه
 فروشیخرده

شناخت مااهیم بازاریابی و 
و انتاار ندیوری در سطخ 

 خرد

[10 ،18، 
29 ،35] 

انتاار ندیوری در 
 سطخ خرد

 
 شناسي پژوهش. روش3

انتاوار نودیوری و از نظور ابوزار  حودزه ر مدضودعی، بازاریوابیعلمروی پژوهش جواری از نظو     
کو  در مقدمو  بیوان طدرسازی مبتنی بر عامل است. هماندر حدزه شبی  ،استااده در پژوهشمدرد
در بازارهوای  یدر سطخ فورد بایدک   تعاملاتیرفتارها و  یبررس یبرابنیان سازی عاملمدل شد،
 عورار گیرنوداسوتااده مدرد یکلان جمع مقیاس کیدر  باید هاین جینتا اام بررسی شدند،خطی غیر
هوای گیوری از دادهابتودا بوا بهره . برای انجام پوژوهشابزاری تدانمند است (،انتاار ندیوری مانند)

( 1393توا سوال  1345 های سری زموانی از سوالانتاار تلدیزیدن در ایران )داده مربدط ب  واععی
پوا شوده  اس مودل انتاوار بواس بورسپس مدل مبتنی بر عامل بر اس شد؛مدل انتاار باس ایجاد 

 ،(p) غواتیاز تبل یناشو یخوارج اتریثأتوشوامل  هواورودی ،سازی مبتنی بر عامولدر مدل است.
نودیوری در  پذیرندگان ت بالقدهو جمعی (q) افراد نیبکلامی  یگدهاواز گاتناشی  یداخل اتریثأت

 یروجوخو  شددل انتاار باس محاسب  با استااده از م m  و p ، qهمچنین مقادیر  است؛ (m)بازار 
 باید بازتدلید نتایجک   است یدر هر گام زمان ندیوری رندگانیپذ کل تعداد مدل مبتنی بر عامل نیز

 از برپاسوازی مودل های واععی مربدط ب  انتاار ندیوری در ایران )انتاار تلدیزیدن( باشد. پوسداده
. در بحوو  گرفوتر عورار نظمودبخاووی مودل اعتبارسونجی و اعتبار بحو دو ، مبتنوی بور عامول

بخای ب  اعتبار و در بح  شدهمدل لحاظ ی و خروجی ورود ساختار مدل، ،مدل مرز سنجیاعتبار
ی و سوناریدهای ایط حدشر ،اییزمدن برنام  ،سازیمستند ،محدرعامل سازیاصدل و عدانین مدل

از  ا اسوتاادهمدل مبتنی بر عامل بپرداخت  شده است. پس از اطمینان از صحت اعتبار مدل، خاص 
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سوناریدها بورای بررسوی و شوناخت روش  ای ترجیحی تدسوع  داده شود و طراحویساختار شبک 
بحو  و  ،هاپس از اجرای سنارید درنهایت. گرفتنظر عرار ادی برای بهبدد انتاار ندیوری مدپیانه
 .انجام شد در مدرد پژوهشگیری نتیج 

 

 
 
 
 

 . مدل ماهدمی فرییند اجرای پژوهش1شکل 
 

مودل مبتنوی  یجادهای ابخش .دهدهش را ناان میمدل ماهدمی فرییند اجرای پژو ،1شکل      
 ،شودنداده میدادام  تدضویخ  در ک  مدل و ساخت سناریدها تدسع  ،سنجش اعتبار مدل ،بر عامل

های مبتنوی بور عامول ارائو  اجرای مودل را برای اتی این پژوهش، تحلیل عملی1ب  همراه جدول 
 دهند.می

 

از گیوری رهبوا بهو pو  m، qمقوادیر  بایودبرای ایجاد مدل انتاار باس  ايجاد مدل انتشار باس.
ععی مربدط بو  انتاوار های واداده کارگیریو با ب  2شده در معادل  معادل  رگرسیدن غیرخطی ارائ 

 . شددندیوری در ایران )انتاار تلدیزیدن( محاسب  
 

(2                      )𝑆(𝑡) = 𝑎 + 𝑏 ∗ 𝑁(𝑡 − 1) + 𝑐 ∗ (𝑁(𝑡 − 1))
2

                            
 

یک گام زموانی و  خیرری با تأندیو دع تعداد پذیرندگانمجم N(t-1) ،رگرسیدنی در این معادل      
S(t) ک  با ندیوری در هر گام زمانی است دگان پذیرن تعدادN(t) – N(t-1) .س از پو برابور اسوت

ییود شود، تأ  و صحت و اعتبار مودل محاسب cو  a ،b خطی ضرایبغیر اینک  در مدل رگرسیدنی
دی در مودل وعنودان ورمحاسوب  و بو  ،یموده اسوت ،3از روابطی ک  در معادل   m  و p ،qمقادیر 

 د.نشدلحاظ میمبتنی بر عامل 
 

(3                        )𝑚 =
−𝑏±(𝑏2−4𝑎𝑐)

^0.5

2𝑐
        𝑝 =  

𝑎

𝑚
             𝑞 = −𝑚𝑐                 

 

ن ایو مبتنوی بور عامول بورای سواخت و ایجواد مودل اد و برپاسازی مدل مبتني بر عامل.ايج
 زیر طی شده است:  گان شش هایگام ،پژوهش

جمع یوری 
داده ها

ایجاد 
مدل باس

ایجاد 
مدل 

مبتنی بر 
عامل

سنجش 
اعتبار 
مدل

تدسع   
مدل

ساخت 
سناریدها

اجرا و 
نتیج  
گیری

 
 تحلیل عملیاتی
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و  شودههایی از دنیوای واععوی کو  بایود لحواظ در این گام بخش مدل. ، محدودهنخستگام 
ر ین دناصری کو  مدل و ع و ب  عبارت دیگر مرز و محدوده دنگرفت  شد دهینادک  باید  ییهاجنب 

  .است شدهتعریف باس  انتاار اساس مدل بر ،هستند
 

نی بور گیری عناصر مدل مبتبرای ینک  از صحت شکل .رددر سطح خُ نظريه قیتطب ،مگام دو
افتو  ی  تحلیولیوا فرضوی نظریو باید از یک  شددعامل در انطباق با دنیای واععی اطمینان حاصل 

ک  در ایون دد. ازینجارد استااده شعامل در سطخ خ مبتنی بر  سازیعندان ابزار انطباق برای مدلب 
رد خ ول در سوطخ این مد ،شده استعندان ابزار انطباق در نظر گرفت  پژوهش مدل انتاار باس ب 

ر اسواس یوری را بوپذیرنودگان نود منظدر باید تعداد کلّبر عامل منطبت است. بدین بر مدل مبتنی
تعوداد  یل کول، دیارانسو(1969دست یورد. باس ) ب t + 1تا  tدل تحلیلی باس در فاصل  زمانی م

 : [9] داده استارائ   ،4رابط  صدرت ان ندیوری را با تدج  ب  زمان ب پذیرندگ
 

(4                    )𝑑𝑆(𝑡)

𝑑𝑡
= 𝑝 (𝑁 − 𝑆(𝑡)) + 𝑞

𝑆(𝑡)

𝑁
(𝑁 − 𝑆(𝑡))                                     

 

 dt، N کدچوک زموانی پذیرنودگان نودیوری در فاصول  تغییر در تعداد کل dS(t) ،4 در رابط      

ی نودیور بیضور t، p ندیوری توا زموانپذیرنودگانِتعداد  S(t) بالقده ندیوری، تعداد کل پذیرندگان
 .)اثرات داخلی( است دیتقل بیضر q و )اثرات خارجی(

 

 و p، q در مدل مبتنوی بور عامول .هتعیین مقادير اولیخروجي ا  ورودی ا تعیین ،مگام سو
m شودندمویها ارائو  ان مصندعی ک  در بخش ساخت سوناریدو ندیور هستندی اصل یهایورود 
در هور گوام  ندیوری رندگانیپذ کل تعدادی نیز روجخشدد. ورودی چهارم مدل لحاظ می عندانب 

های دنیوای واععوی و خروجوی مودل هداد بازتدلید ک  بایستی خروجی مدل عاملبنیان است یزمان
 اند.ندیوری را نپذیرفت  ،ها در مدلعامل تمامی  ؛ همچنین در حالت اولیانتاار باس باشد

 

صودرت کلوی تعریوف های عدامل بو کلاس ،برای هر عامل. هايژگيو و هاعامل ،گام چهارم
  ب  ابزار انطباق برای مدل مبتنی بر عامول های هر عامل با تدجو در این پژوهش، ویژگی شددمی

جودد دارد کو  هوا و، تنها یک ندع کلاس برای عامولحاضر  شده است. در مدل پژوهش ماخ
و  (p) یجمعو یهواواسط  رسوان ب  رشیاحتمال پذ همچنین دو ویژگی. ندیوری است پذیرندگان
برای هور عامول لحواظ گردیوده اسوت. ایون دو  (qی )کلام یگاتگدها واسط ب  رشیاحتمال پذ
𝑥1,𝑖 ترتیب باویژگی ب   د. کنهر عامل را ماخ  می iک  زیروند اند ناان داده شده  𝑥2,𝑖 ,و  

رفتار  ین،پذیرش گیری در مدرد پذیرش ندیوری یا عدممدل، تصمیمدر این رفتار.  ،گام پنجم
 ،(4 رد )رابط شده در سطخ خ لی ارائ . بر اساس معادل  دیارانسیکندمیعامل )ماتری( را ایجاد 



1399، بهار 37انداز مديريت صنعتي، سال دهم، شماره چشم   128 

pپذیرش برای هر عامل با احتمالِ + (q ∗ (
S

N
  ب  با تدجپذیرد. علاوه بر این، صدرت می  ((

 : شددمیمحدر ایجاد ت زیر در مدل عاملرفتار ب  صدر ،5علامت مثبت مدجدد در رابط  
 

(5                                  )𝑥1,𝑖 < 𝑝   𝑜𝑟  𝑥2,𝑖 < 𝑞 ∗
𝑆

𝑁
                                                

 

𝑥1,𝑖 بنابراین اگر برای هر عامول،      < p  یوا𝑥2,𝑖 < q ∗
S

N
جدیود را  باشود، عامول، نودیوری 

  ست.ا هاتعداد کل عامل Nتعداد ندیوران و  Sهمچنین  ؛پذیردمی
 

در هور  و شوددموی جادیعدامل و شبک  ا یغازین،گام در  حاضردر مدل  ي.گام زمان ،گام ششم
و  یجمع یهاسان واسط  رب  ینپذیرش پذیرش ندیوری یا عدم در مدرد هر عامل تکرارشدنده گامِ
 نودیوری را لعدامو یتموامزموانی کو   و این روند تا کندمیگیری ی تصمیمکلام یگدهاوگات ای

 .یابدادام  می ،بپذیرند
 

در  اعتباربخاوی و اعتبارسونجی را اعتبوار مودل دو گوام اساسوی سنجشسنجش اعتبار مدل: 
 برگرفت  است.

 

ایجاد و برپاسوازی مودل مبتنوی بور عامول بوا تدجو  بو   در اعتبار بخای درستی .1اعتباربخشي
مربودط اصودل  وجدد عدانین و علاوه بر این، .شددمیانطباق مدل اجرایی با مدل تدصیای بررسی 

 یهادیو سونار یحود طیشورا یبررسای و یزمدن برنام  وسازی مستندو  بنیانعامل یسازب  مدل
سوازی را مستند ،(2007. نورت و موک کوال )گیوردمویدر بح  اعتبار بخای مدنظر عرار خاص 

شورح  اتیّودر سوطخ جزئتدصیای  مدل در ارتباط با ییک  مدل اجرا دانندمی یخلت اسناد ندیفری
داننود را شامل حصدل اطمینان از ایون موی اییزمدن برنام  ،(2011) رند و راست .[86داده شدد ]

 [.40]انجام دهد  ،ندیس معتقد استک  مدل اجرایی ینچ  را ک  برنام 
حوالات  ایوی ک  شددبررسی  باید ک ( بیان می دارد 2008گیلبرت ) ،یحد طیشرا یبررس یبرا     

 خواص یدهایسونار یبورا وی ؟یوا خیور کنندمیصدرت صحیخ عمل ایی ب در مدل اجر ایگدش 
 یبررسو ،شت  باشودوجدد دا یصماخ هاییخروج ،خاص ییهایورود یک  برا یزمانگات  است 

 ایو کنود دیوخواص تدل یهایین ورود یها را برایخروج نیاتداند یم اجراییمدل  ایک  ی شددمی
بور  یمبتنو یسازو اصدل مربدط ب  مدل نیعدان ،بنیان این پژوهشعاملسازی مدل در .[25] ریخ

 نظریو  (. و ازت اسوتعطعیوعودمو  پدیوایی ،لاست )مدل دارای تعامو شدهرعایت  یخدبعامل ب 
بور  رددر سوطخ خ و نظریو  اجورایو  عندان ابزار انطباق بهره گرفت  شده اسوتتحلیلی ب  یانطباع

در  است. شده  انجام صدرتی ماخخدبی و ب ب ، شرح داده شد در گام ساختِ مدلاساس ینچ  

                                                
1. Verification 
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صودرت محودر، ابتودا برنامو  بو سوازی عامولشده بورای مودلندشت ت و اعتبار برنام  مدرد صح
سپس بوا  ؛اطمینان حاصل شدد هر خط برنام  اجرایتا از درستی  شددیزمدن میخط اجرا و ب خط

هور بخوش  ،ای ویوژه بور عهوده دارنودهایی ک  هر یوک وییاو کد برنام  ب  بخش کردنتقسیم
  بو  ارتبواط ل برنامو  بوا تدجوو در نهایوت کو گیوردمویاجرا و یزمدن عورار مدردصدرت مجزا ب 

ای نیز بوا درنظرگورفتن گدش های . برای حالتشددمیدن و اجرا یکدیگر یزمهای مختلف با بخش
کو  نتوایج  گیوردصودرت مویهای لازم یزمدن ،ها و سایر شرایط حدیمقادیر مرزی برای ورودی
 .  کندمییید شده را تأحاصل صحت برنام  ندشت 

 

بوا تدجو  بو   واععوی دنیای با عامل بر مبتنی مدل انطباق مناسب ،در اعتبارسنجی .1اعتبارسنجي
ورودی و  این راستا محدوده مدل، سواختار مودل، در .یگردمینظر عرار مد انطباعی پژوهش نظری 

 . شددبررسی میخروجی مدل با تدج  ب  دنیای واععی 
 

 ،دافاهو ععی کو  بور اسواس  ب  بخای از دنیای وامدل با تدجمحدوده  مدل. محدودهبررسي 
 ش ازینجاکو  مورز. در این پژوهشددبررسی می شده است،پژوهش لحاظ  انطباقو ابزار  اندازچام

 ن اعتبواریپس هما شده است،ل انتاار باس تعریف مد و محدوده مدل منطبت بر مرز و محدوده
حودر مل عامولبورای مود ،مدل وجودد دارد انتاار باس از نظر مرز و محدودهک  برای مدل معتبر 

 نیز وجدد خداهد داشت. حاضرپژوهش 
 

 ،هواامولو ارتباطوات شوامل عاجوزا  ،سواختار رد،در سطخ خ  در این مدل بررسي ساختار مدل.
کو  بوا  دهی واععی بدمنطبت بر همان بخای از دنیا ها با یکدیگررفتارها و تعاملات ین ،هاویژگی

 طخ کولان نیوزدر سواست.  شدهانطباعی این پژوهش انتخا   نظری انداز و چام ،  ب  اهدافتدج
بوت بوا منط ،شوده شرح دادهای مدل با تدج  ب  ینچ  ک  در ساخت مدل، الگدها و فرییند ،پدیایی

 دنیای واععی است. 
 

کو  بوا اسوتااده از  q  و pمقوادیر  ،شودبیان  طدرک  عبلاًهمان ورودی و خروجي مدل. بررسي
هم بورای مودل  ،دست یمده است ( ب2 )رابط خطی ععی انتاار و رابط  رگرسیدنی غیرهای واداده

. صوحت ایون شوددمیعندان ورودی در نظر گرفت  و هم برای مدل مبتنی بر عامل ب  انتاار باس
 بایود محودر نیوز. خروجوی مودل عامولشدیید تدسط سنجش اعتبار مدل رگرسیدنی تأمقادیر نیز 

باس باشد. ایون خروجوی پوس از اجورای دنیای واععی و خروجی مدل انتاار در  هایبازتدلید داده
در  . ایون مقایسو شودمدل باس و خروجی در دنیوای واععوی مقایسو   بنیان با خروجیمدل عامل

                                                
1. Validation 
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نیوان بدهد کو  خروجوی مودل عامولو ناان می ها( ارائ  شده استها ویافت مقال  )داده 4بخش 
 .  کندتدلید بازهای دنیای واععی و خروجی مدل باس را خدبی دادهتدانست  است ب 

 

ف  ر عامل اضوابمدل مبتنی  ب ات بیاتری با تدج  ب  دنیای واععی برای اینک  جزئیمدل: توسعه 
لبورت یاراباسی و بتدسط  شدهترجیحی ارائ  ن این پژوهش با استااده از شبک بنیامدل عامل ،شدد

 گریکودیب   یتصادف صدرتب افراد  ،برای این شبک شده در ساختار ارائ  .شدتدسع  داده  ،(1999)
 کمتورا و سوتین کسوانی افوراد نیارتباطوات بو زانیم یعنی ،ارتباطات نیتراکم ا وهستند  مرتبط

یافتو ( دل تدسوع موای ترجیحی )در مدل شبک [. 8] کندمی رییتغ گریب  فرد د یارتباطات از فرد
 در سوایگانی کو ندیور )تعوداد هم شدد ک  تعداد همسایگانمیبرای هر عامل، همسایگانی تعریف 

( توأثیر qی )کلامو یگدهواوگات واسط ب  رشیاحتمال پذاند( بر هر گام زمانی ندیوری را پذیرفت 
ای بور بایود اس ینشدد ک  بر اسومحدر افزوده میعاملجدیدی ب  مدل  رو ویژگیایناز ؛گذاردمی

یم بور یعنوی تصوم ،عامولهمچنوین رفتوار  شودد؛لحاظ   یاز عدامل همسا ایهر عامل مجمدع 
 غییور خداهودتصدرت زیر ای ترجیحی ب پذیرش ندیوری، در نسخ  شبک رش ندیوری و یا عدمپذی
 : کرد

 

(6             )                       𝑥1,𝑖 < 𝑝   𝑜𝑟  𝑥2,𝑖 < 𝑞 ∗
𝑠𝑖

𝑛𝑖
                                            

 

تعداد کل همسایگان هر عامول اسوت.  𝑛𝑖 هر عامل و تعداد همسایگان ندیور 𝑠𝑖 ،6در عبارت      
تباط نیستند و هر عامول بوا ها با یکدیگر در ارعامل ده تمامیبالق ک  در دنیای واععی در بازارازینجا

 نیسوت،هوا یکسوان ای از عدامل همسای  مرتبط است و تراکم ارتباطات نیوز بوین عاملمجمدع 
ت را نسبت ب  نسوخ  بودون الحواق شوبک  ارائو  تری از واععیای ترجیحی سطخ بالانسخ  شبک 

 دهد. می
 

انتاار و پذیرش نودیوری  روشی برای بهبدد   ب  هدف پژوهش ک  ارائ تدج با ساخت سناريوها.
پوژوهش  سناریدهای ایون ها( است،بین ماتریان )عامل گدهای کلامیواثرگذاری بر گات بر پای 
شورح داده شودد. در شده مطرحلازم است ک  روش  ا در ابتدا و عبل از ارائ  سناریدها،شد؛ امایجاد 

ت صودرت مجوزا از جمعیوبو  ای از افراد هستند ک ن روش، در لحظ  شروع انتاار ندیوری عدهای
انود کو  ت یافتو مأمدرین از طرف شرکت و یا م سس  این ندیورا اند.بالقده بازار ندیوری را پذیرفت 

اطولاع هسوتند و ندیوری در بوازار از ایون امور بوی ک  پذیرندگان بالقدهحالیدر ؛ندیوری را بپذیرند
؛ بنوابراین سسو  ندارنودخددشوان هویچ ارتبواطی بوا شورکت یوا م پندارند ک  این افراد مانند می

رائو  بر اساس این منطت ا دشدهیانگرند. روش ها ب  دید ندیوران عادی میبالقده ب  ین پذیرندگان
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پوذیرش نودیوری از سودی  یقینواً است ک  اگر در لحظ  شروع ندیورانی وجدد داشوت  باشوند، شده
بیاتر است. شرح ایون  ،ندیورانی وجدد نداشت  باشند ،شروع گان بالقده از زمانی ک  در لحظ پذیرند

شوروع در  ای در لحظو اگر عودهگدن  است ک  پاکسازی در کنار ساحل بدین بح  مدرد بر اساس
ها بپیدندید از زمانی ک  هیچ کس در حوال امکان اینک  شما نیز ب  ین ،پاکسازی ساحل باشند حال

پاکسازی باشند شما  نار در حال 10اگر در ساحل  بیاتر است. برای مثال، ،ساحل نباشدپاکسازی 
ناور از  10چودن ین  کو حوالیدر دارید؛ پنمیخدد را یازدهمین نار  پیدندید وها میتر ب  ینراحت

ت بازار بالقده هستید کو  نخستین نار از جمعیشما در واعع  ،اندطرف شرکت یا م سس  مأمدر شده
حل همان پوذیرش نودیوری بو  دادن پاکسازی ساانجام این مثال، پذیرشها پیدست  اید. در ب  ین

 یید. حسا  می
ده بوالق بوازارت یونودیوران مصوندعی پذیرنودگانی جودا از جمع ،با تدج  ب  ینچ  شرح داده شد     

از  قدهبوال یوت بوازارماوتریان در جمعک  حالیدر ؛اندندیوری را پذیرفت  هستند ک  در لحظ  شروع،
جزئوی از  وعوادی  رانها را ب  دیود نودیوو ین ارتباط این افراد با شرکت و یا م سس  مطلع نیستند

 ؛  یوردحسوارجی بو خوا دان ندیوران مصندعی را جزو اثراتتهمچنین نمیپندارند. بازار بالقده می
از طرفوی  .هستند عاطلامصندعی بی ط بین شرکت و ندیورانندیوری از ارتبا پذیرندگان بالقدهزیرا 

 لحظو  شوروع، متااوت با زموانی اسوت کو  درت از نظر ماهی (q)ثیراتِ داخلی تغییر در ضریب تأ
 ده اسوت کو  یوکشوبر این اساس ایجواد  رو سناریدهاایناز ؛داشت  باشندمصندعی وجدد  ندیوران

هبودد ب بور بوالا د توا اثور روششروع وجدد داشت  باش جمعیت اولی  از ندیوران مصندعی در هنگام
تو  شوده گرفنظور  هاوت سونارید در انتاار و پذیرش ندیوری مدردبررسی عرار گیرد. در این راستا،

 درصود 5/2 درصد، صارمصندعی برابر با  ندیوران  ترتیب جمعیت اولیب  ک  در این سناریدها است
چنوین هم ؛ه اسوتدرصد جمعیت بازار بالقد 15و  درصد 5/12 درصد، 10 درصد، 5/7 درصد، 5و 

 20ر بوا صندعی برابوم ندیوران  کردن جمعیت اولیشدد، با لحاظتری ارائ  کامل برای اینک  تحلیل
 است.  ت پرداخت  شدهدرصد جمعیت بازار بالقده ب  تحلیل حساسی 50و  درصد 25 درصد،

 
اجورا  مرتبو  30 ،1نوت لگود افزارمبتنی بر عامل در نرم برای هر سنارید مدل ی.ریگ جهینتو  اجرا
میوانگین  شود. خروجویاجرا، میانگین گرفت   30این  از خروجی 2افزار متلبنرم کارگیری و با ب شد
سپس با استااده از معیارهایی ک  برای تحلیول خروجوی در  شد؛هر سنارید لحاظ  عندان خروجیب 

نهایوت و در گرفوتبررسی و تحلیل عورار  دسناریدهای مختلف مدر ، خروجیادام  ارائ  شده است
 . شدنتیج  پژوهش ارائ  

                                                
1. Netlogo 

2. Matlab 
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یارهوایی برای اینک  بتدان معهای انتشار نوآوری. معیارهايي برای تحلیل خروجي مدل ارائه
د بایو کوردیجواد ا شودههای ارائو ندیوری برای مدل های انتاارخروجی ترمناسب تحلیل منظدرب 

ار )الوف( نمددرتیب، تاست ک  ب  شدهر ارائ  نمددا س  ،  عرار داد. در این شکلتدجرا مدرد ،2شکل 
( و )ج( )  هوایارنمدد .گام زمانی اسوترندگان ندیوری در هر پذی نمددار انتاار ندیوری برای کل

 مچنوینه دار ) (د. نمودنودهم برای نمددار )الف( را ارائ  مویدو ل و ماتت مرتب ماتت مرتب  او
 A ،B ط سو  خوطدسدهد. این س  نمددار تیوری را در هر گام زمانی ناان میتعداد پذیرندگان ند

 ری بورای کولدر نموددار انتاوار نودیو c و a، b سو  نقطو  ،. حاصل این تقاطعاندشدهعطع  Cو 
هنوگ رشود نودیوری ای است ک  عبل از ین ینقط  ،bدهد. نقط  نمددار الف( ارائ  میندگان )پذیر

گرچو  ارت دیگر اب  عب شدد؛مین نقط  یهنگ رشد ندیوری نزولی صعددی بدده و بعد از گذر از ای
ن رونود ا ایو، امستهمداره در حال افزایش ابددن نمددار )الف( پذیرش ندیوری   ب  صعددیبا تدج

اگرچو  در عبول  aط  . برای نقشددمینده و بعد از این نقط  کاهنده فزای bافزایش تا عبل از نقط  
طو  عورار ز ایون نقی کو  عبول اهوایولی برای دوره ،فزایش فزاینده استروند ا ،و بعد از این نقط 

  عورار ز این نقطوای ک  بعد هایچک را نسبت ب  دورهری مقادیری کدمیزان پذیرش ندیو ،اندگرفت 
 نسوبت بو  aقطو  های بعود از نالف در دوره خط مماس ب  نمدداردهد )شیب ناان می ،اندگرفت 
 ؛اسوت(  تدجودارای جهاوی عابول aهای عبول از نقطو  خط مماس ب  نمددار الف در دورهشیب 
ش ندیوری وجودد دارد و ، تأخیری در پذیراندعرار گرفت  aهایی ک  عبل از نقط  برای دوره بنابراین

 . .  غلب  کنندها ین است ک  بتدانند بر این تأخیر اولیها و م سس ها و سازمانهدف شرکت
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 دومّ ین ب  همراه نمددارهای ماتت مرتب  اولّ و ماتت مرتب  . نمددار انتاار ندیوری2شکل 

 

ئز ین نظور حوااط  از و این نقکاهنده است  ،زایشاین نقط  روند افعبل و بعد از  ،cبرای نقط       
دن کور خرو ماایناز؛ انده ندیوری را پذیرفت بازار بالقدبخش اعظمی از  ت است ک  در ین،اهمی

ه دن در بازار بوالقاتریاهایی ک  تمام ماگر از شناسایی تعداد دوره cتعداد دورها تا رسیدن ب  نقط  
دن رکو ماوخ دد.تر نیز نخداهد بوت، کم اهمیت بیاتری نداشت  باشدپذیرند اهمیندیوری را می

دورهایی ک  تموامی  شناسایی تعداد دهد ب  همراهدر ین رخ می cو  a، bک  نقاط  یهایتعداد دوره
هوای جویی مقایسو  خروعندان معیواری بوراداند ب تمی ،انده ندیوری را پذیرفت بازار بالقدت جمعی

بتنوی مهای مدل ا ازینجاک  تاخی  این نقاط در خروجی؛ امنظر عرار گیردهای مختلف مدسنارید
 شودهااده اسوت ،شوددام  ارائو  مویاز مداردی ک  در اد عندان معیار مقایس ب  ،بر عامل دشدار است

 است: 
 اند. ذیرفت ه ندیوری را پبازار بالقدت درصد جمعی 5/12تعداد دورهای زمانی ک  در ین  )1

 اند.رفت ه ندیوری را پذیبازار بالقدت درصد جمعی 25های زمانی ک  در ین داد دورتع )2

 اند.رفت ه ندیوری را پذیت بازار بالقددرصد جمعی 50های زمانی ک  در ین تعداد دور )3

 اند. رفت ه ندیوری را پذیبازار بالقدت درصد جمعی 75های زمانی ک  در ین تعداد دور )4

 اند.ذیرفت بازار بالقده ندیوری را پت درصد جمعی 5/87تعداد دورهای زمانی ک  در ین  )5

 اند. ذیرفته ندیوری را پداد دورهای زمانی ک  در ین تمامی جمعیت بازار بالقدتع )6
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 های پژوهشها و يافتهحلیل داده. ت4

انتاوار تلدیزیودن( ایران )ندیوری در  انتاار سازی مبتنی بر عاملبرای مدل حاضر در پژوهش     
 رای ایجواد مودلدهود. بوناان موی ها رااین داده ،3ستااده شده است. شکل های واععی ااز داده

های واععی انتاوار ده( با استااده از دا2خطی )رابط  دن غیرگیری از مدل رگرسیباس، پس از بهره
شده بورای مودل ب مقادیر پی مقدار محاسو  a ،b ،cیمده است. مقادیر  b ,c  a, ضرایب، تلدیزیدن

 ارائ  شده است. ،3رگرسیدنی در جدول 
 

 
 برای انتاار تلدیزیدن در ایران ایار میل . نمدد3 شکل

 

از رابطو   mو  p ، qمقوادیر غیرخطی، برای مدل رگرسیدنی cو  a  ،bضرایب پس از محاسب      
 . شدمحاسب   ،3

 

 برای مدل انتاار ندیوری)انتاار تلدیزیدن(تخمین ضرایب رگرسدنی . 3جدول 

 ضريب تخمین خطای استاندارد Tآماره  پي مقدار 

307-^10(*8056/2) 7^10(*9874/2) 0000051559/0 03/154 a 

8-^10(*1881/1) 6232/6 019364/0 13406/0 b 

8-^10(*925/2) 6627/6- 0000016241/0 000010821/0- c 

p-value(model)= 7-^10(*68/5)               p= 0114/0    , q= 1456/0    , m= 13447 
 

تودان خروجوی مودل ی( م1باس )رابط   و با استااده از معادل  mو  p ، qمقادیرحال با داشتن      
ها )بودون م زمانی بدون کاهش در تعداد عاملی در هر گاندیور رندگانیپذ تعداد باس را برای کل
بنیوان عامول کرد. مدلمحاسب   عدد 400ها ب  میزان تعداد عامل کاهش( و با mکاهش در مقدار 
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و بوا کواهش شده برای مدل باس و بر اساس مدارد مطرح pو   qگیری از همان مقادیرنیز با بهره
 .شددمیعدد ایجاد  400ها ب  تعداد عامل

 

 های مختلفدیوران در هر گام زمانی برای مدل. تعدادِ کل ن4شکل 
 

ا هوا رل باس بدون کاهش در تعوداد عامولمدندیوران برای ددار تعداد کل نم ،)الف(-4شکل      
ران بورای مودل بواس بوا چهارصود نودیو داد کول، نمایانگر نمددار تع) (-4دهد. شکل ناان می

مبتنوی بور عامول بوا چهارصود  ان برای مدل، نمددار تعداد کل ندیور)ج(-4و شکل  استها عامل
ت یعنوی جمعیو ،mکو   شدد(، مااهده می1 ب  معادل  باس )رابط  با دعت .کندیمعامل را عرض  

 تاواران اجورای تودان دررو مویایوناز؛ معادل  باس اسوت صدرت یک ضریب در کلبالقده ب بازار 
طمینوان از بورای حصودل ا .عامول کواهش داد 400را ب   mمقدار  بنیان،ندیوری برای مدل عامل

 ،دشودسوت  نمویاکب  هیچ عندان از اعتبوار مودل عامل ها ب  چهارصد اینک  با کاهش تعداد عامل
جوی ضرایب همبسوتگی بوین خروجوی مودل عامول بنیوان و خرو ک  مربدط ب  محاسب  4جدول 

 .شده استارائ  های واععی است، های باس و دادهلمد
 

 های واععیهای باس و دادهبنیان و مدلمبستگی بین مدل عاملضرایب ه . محاسب 4 جدول

 های واقعيداده
تعداد  دادنباس بدون کاهش مدل

 بالقوه ها در بازارعامل

مدل باس 

 يچهارصدعامل
 مدل

82/98 31/97 58/96 
مدلِ مبتنی بر عامل 

 عاملیچهارصد
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 هارصد عامولچبنیان با عامل های واععی و خروجی مدلضریب همبستگی بین داده ،4جدول      
 مودل هوا و خروجویعامولباس بودون کواهش در تعوداد  و ضریب همبستگی بین خروجی مدل

مول و ین مدل بواس بوا چهارصود عاو همچنین ضریب همبستگی بمحدر با چهارصد عامل عامل
ن یواعوداد ا د،شودطدر ک  ماواهده مویهماندهد. نیان با چهارصد عامل را ارائ  میعامل ب مدل

ای و نمددارهو جودول  ب  این ؛ بنابراین با تدجدهندضرایب همبستگی مناسبی را ناان میجدول 
گدن  تغییوری در اعتبوار مودل عدد هیچ 400ها ب  عامل )ج(، کاهش تعداد-4 ( و )-4 ،)الف(-4

 پدید نخداهد یورد.
تو  پرداخ نودیوری اراوبهبددِ پوذیرش و انت ب گیری از ندیوران مصندعی روش بهره بادر ادام       

 واعوعدر .انودیرفت ندیوران مصندعی در لحظ  شروع انتاار، ندیوری را پذ ین روش،در اخداهد شد. 
 کو حوالیرد ؛انود کو  نودیوری را بپذیرنوداین ندیوران از طرف شرکت و یا م سسو  موأمدر شوده

ر عوی ندارنود. دسس  اطلادیوران با شرکت و یا م تباط این نه از ارپذیرندگان ندیوری در بازار بالقد
 ،روعر لحظو  شو  نودیوران مصوندعی کو  دقادیر متااوتی از جمعیوت اولیو  ب  مبا تدج ستااین را

 است.  شدهارائ  اند. سناریدهایی ندیوری را پذیرفت 
 5 درصود، 5/1 رصود،صوار دترتیب برابر با مصندعی ب  ندیوران  ت اولیدر این سناریدها جمعی     

ای ارائو  ه اسوت. بوردرصد جمعیوت بوازار بوالقد 15و  درصد 5/12درصد،  10 درصد، 5/7 درصد،
و  درصود 25 رصود،د 20مصندعی معادل بوا  ندیوران  گرفتن جمعیت اولینظربا در ترتحلیلی کامل

کو  از  هواییروجیپرداخت  شده است. در ادام  خت درصد جمعّت بازار بالقده ب  تحلیل حساسی 50
 شدد.ار یکدیگر ارائ  میاست در کن شدههای مختلف حاصل سنارید

 

 
 گیری از روش ندیوران مصندعی ها با بهرهسنارید. خروجی تمامیِ 5شکل 
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ثرسناريو بدون در نظر گرفتن ا

سناريو با دو و نيم درصد

سناريو با پنج درصد

سناريو با هفت و نيم درصد

سناريو با ده درصد

سناري� با دوازده و نيم درصد

��ريو با پانزده درصد

�اريو با�بيست درصد

دسناريو �ا بيست و پنج درص

درصدپنجاه

و پنج درصدبيست

در نظر گرفتن اثربدون
�����
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 «زموان»قوی هور گوام زموانی و محودر افدر  «ندیوران تعداد کل»، محدر عمددی 5در شکل      
توی فتن جمعیگرنظرخروجی در سناریدی بدون در ،  استشکل ماخ ک  در اینطدراست. همان

دعی دیوران مصونتی بورای نوگرفتن جمعینظرهای سناریدها با دررای ندیوران مصندعی از خروجیب
ین میوزان  طودر ماوخ  از سوناریدی دوم کو  دربنوابراین بو  ؛است شدهصدرتی مجزا ایجاد ب 

حسدسوی از بو  میوزان م خروجی، ،است ت بازار بالقدهجمعی درصد 5/2مصندعی  جمعیت ندیوران
 صودرتین بو ان مصندعی بهتر شده است. همچنت ندیورگرفتن جمعینظرسنارید بدون در خروجی

ری بورای هوای بهتوندیوران مصندعی باع  ایجاد خروجی تدان گات ک  افزایش جمعیتی میکل
 میِتما ک  ،دیانم یم  ها ماخسنارید های خروجیداده ،نیعلاوه بر ا است. شدهندیوری  انتاار

 ییبوا سونارید در مقایسو  .است گردیدهندیوران مصندعی لحاظ از  یتسناریدهایی ک  در ین جمعی
   درر اولیوخیأغلبو  بور تو لحواظاز  نظر نگرفت  اسوت.را در  ندیوران مصندعیاز  یتجمعیهیچ  ک 

، ان مصوندعیورت ندیجمعیبا افزایش ی صدرت کلهمچنین ب  ؛تر بدده استانتاار ندیوری مناسب
 است.  شدههتر های سناریدها بخروجی

 
 دعیگیری از ندیوران مصنبهره ش ندیوری برای بررسی روشهای زمانی مربدط ب  پذیر. دوره5جدول 

 درصد جمعیتّ

 نوآوران 

 سناريو )جمعیتّ

 نوآوران مصنوعي( 

 

5/12% 

 

25% 

 

50% 

 

75% 

 

5/87% 

 

100% 

 46 85/21 5/17 3/12 31/7 54/4 مصندعیبدون اثر ندیوران 

 42 9/19 75/15 10 04/6 69/3 ت بازار بالقدهجمعی 5/2%

 41 61/20 87/15 91/10 7/5 21/3 ت بازار بالقدهجمعی 5%

 42 72/20 16 36/11 25/6 7/3 جمعیت بازار بالقده 5/7%

 41 28/20 68/15 82/9 39/5 08/3 ت بازار بالقدهجمعی 10%

 41 83/19 06/14 89/9 6/5 47/2 ت بازار بالقدهجمعی 5/12%

 40 19 15 64/8 5 56/2 ت بازار بالقدهجمعی 15%

 40 14/19 78/14 71/9 08/5 57/2 ت بازار بالقدهجمعی 20%

 40 71/17 16/13 57/7 72/3 83/1 ت بازار بالقدهجمعی 25%

 39 14/16 22/12 11/7 41/3 48/1 ت بازار بالقدهجمعی 50%

 
تعوداد دورهوای شده در بررسی تأثیر ندیوران مصندعی، سناریدی لحاظ 10 برای ،5در جدول      

 از جمعیوت درصود 100و  درصود 5/87 درصد، 75 درصد، 50 درصد، 25 درصد، 5/12زمانی ک  
  است اعوداد جودول ک  ماخ طدراند، ناان داده شده است. همانبازار بالقده ندیوری را پذیرفت 

برای سناریدی بدون اثر ندیوران مصندعی بوا اعوداد جودول در سوناریدیی کو  جمعیوت نودیوران 
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متاواوت اسوت. ایون تاواوت  درصد جمعیت بازار بالقده در نظر گرفت  شوده، 5/2مصندعی برابر با 
. اگور دوره زمانی اسوت 4و  2 ،2 ،2 ،5/1 ،1برابر با ترتیب، ل تا شام جدول ب های او برای خان 

بررسوی شودد، اثر نودیوران مصوندعی  ی بدونشده در جدول با سناریدسایر سناریدهای ارائ  اعداد
اعوداد  ت نودیوران مصوندعی،گیری از جمعیوسناریدها با بهره شدد ک  تمامیمااهده میوضدح ب 

 دهند. دون اثر ندیوران مصندعی ارائ  میبهتری را از سناریدی ب
همچنوین ؛ سوتا  تدجوسدس و عابلمح های زمانی،ب  ذکر است ک  این بهبدد در دورهلازم      
؛ یابودهبدد مویبهای زمانی نیز هی دورصدرت کلب  شددمیت ندیوران مصندعی بیاتر جمعی چ هر
اثور  ونبود یسونارید از ,ی دیگریهای زمانی از یک سنارید ب  سناریدبهبدد دوره حالتِ نیبهترا ام
 جمعیوت بوازار درصود 5/2 برابر بارا ت ندیوران مصندعی وران مصندعی ب  سناریدیی ک  جمعیندی

، شودددجو  واعوع تباید مدرد ،5. مدرد دیگری ک  در جدول دهد یرخ مدر نظر گرفت  است, بالقده 
ه در بوالقدت بازار درصد ابتدایی جمعی 25پذیرش ندیوری برای  های زمانیاست ک  تعداد دوره این

هوای زموانی بورای هک  تعداد دورحالیدر ؛است 31/7سناریدی بدون اثر ندیوران مصندعی برابر با 
 ارید برابور بواه نودیوری در هموین سوندرصد انتهایی جمعیت بازار بالقد 25پذیرش ندیوری تدسط 

 هدد اسوتیز مایگر نهای زمانی در سناریدهای د  چنین تااوتی از نظر تعداد دورهالبت ؛است 5/28
ی بور گوذارتأثیر دهود کو  میوزاندع و با تدج  ب  سایر اعداد جدول، این امر ناان مویمجمک  در

درصود  75بت بو  ت بازار بوالقده نسودرصد انتهایی جمعی 25بهبدد انتاار و پذیرش ندیوری برای 
 ت کمتر بدده است.   ابتدایی این جمعی

 
 گیری و پیشنهادها. نتیجه5

ررسوی روش ب شود، در دو بخوشگیری با تدج  ب  اهدافی ک  در این پوژوهش تعریوف نتیج      
ایجواد  اده بورایاسوتااتی مودردو بررسی تحلیل عملی و پذیرش ندیوری پیانهادی در بهبدد انتاار

ایون پوژوهش  های عمودهر عرار گرفت  است. ندیورینظمد پژوهشاین  سازی مبتنی بر عاملمدل
نودیوری و  ای بهبودد انتاوار و پوذیرشگیوری از نودیوران مصوندعی بوربهورهشامل معرفی و نیز 

    دده است. بهای انتاار ندیوری مدل عیارهایی برای تحلیل خروجیم همچنین معرفی و ارائ 

 
روش  رای بهباود انتشاار و پاذيرش ناوآوری.مصانوعي با گیری از نوآورانبهره روش
و ایون توأثیر نودیوری مو ثر بودده  بر تأخیر اولی  انتاواررای غلب  گیری از ندیوران مصندعی ببهره

مودل انتاوار  همچنین این روش بر تموامی عسومت هوای خروجوی  است؛ تدجمحسدس و عابل
ای کو  در ا تأثیر فدق با گوذر از نقطو ؛ امعبدل تأثیر گذاشت  استصدرتی مناسب و عابلب ندیوری 

هوایی . این مدرد در ستدنشددمیکمتر  ،یابدمی یوری از صعددی ب  نزولی تغییرین یهنگ رشد ند
انود در مقایسو  بوا بالقده ندیوری را پذیرفتو  بازارت درصد انتهایی جمعی 25 ک  در ین 5از جدول 
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 هوا سسوها و م ک  برای شرکت کرنین باید بیان همچ   است؛، ماخ5های جدول سایر ستدن
نودیوری را بپذیرنود از پوذیرش  انتاوار، ده در شروعدرصد ابتدایی جمعیت بازار بالق 25این امر ک  

  بو  ینچو  شورح هایت با تدجوتر است. ه مهمتهایی جمعیت بازار بالقددرصد ان 25ندیوری تدسط 
و  ار و پذیرش ندیوری را بهبودد بخاودانتا  بتداند ماکل غلب  برتأخیر اولی اهکاری ک ر ،داده شد

یّوت بوازار حداعل برای هاتواد و پونج درصود جمپذیرش و انتاار ندیوری را  همچنین بتداند امکان
 اثربخش و مناسب باشد.   یک راهکار ها ها و م سسبرای شرکتتداند می  بالقده ارتقا دهد

 
ش بر اساس ینچو  در بخو محور.عامل سازیه برای ايجاد مدلاستفاداتي موردتحلیل عملی

کواربردی بورای  ایجواد راهنموا و دسوتدرالعملی شد،ارائ  و بررسی  ،1ن  پژوهش و در جدول پیای
 دسوتدرالعملی و سواخت و ارائو  کنودمویخدد را طوی  های ابتدایمبتنی بر عامل، گام سازیمدل
 مانجوا نیازمنود طدر کامول راهگاوا باشود،پژوهای ب  حریف ک  برای هر ندعفنار و هم عیتمام

یجواد برای ا ژوهششده در این پاتی استاادهدر تحلیل عملیهای فراوان و گذر زمان است. پژوهش
 شوااف ووه بور عولا ک  شددک  راهنمایی جامع و کاربردی ارائ   شدتلاش  بنیانسازی عاملمدل
ل ای بو  مباحو  سونجش اعتبوار مودل و ترکیوب مود  ویوژههوای ین، تدجو  بددن گامماخ
ن مصوندعی نهایوت بوا تدجّو  بو  بحو  نودیورا. درکنودسازی های مدلروشمحدر با سایر عامل

ی هوااز حسوا  گیریواسط  بهرهشایع  در فضای مجازی ب  ک  انتاار و پذیرش شددمیپیانهاد 
هوای بک شوهوای جعلوی بوا  زیورا کواربران از ارتبواط ایون حسوا شدد؛مطالع  و بررسی ، جعلی
دعی دیوران مصونی را در بحو  نوعود جدیودتدانود ب این امر می ها مطلع نیستند وین کنندههدایت
 تدج  عرار دهد.   مدرد
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Abstract
1
 

     The purpose of this study is to introduce a method to improve innovation 
diffusion by using agent-based modeling.�In this regard, an operational 

analysis to create agent-based modeling is investigated. agent-based model 

of this research is carried out in combination with the bass model. in this 

model, inputs include advertising effects and word-of-mouth effects 
estimated using the bass diffusion model. output of the model is also the 

total number of innovation adopters at each time step in the potential market 

that has been validated after the model has been correspond to real data 
(diffusion of television in Iran). to be more correspondent to real-world, the 

agent-based model is developed by preferential attachment-based network. 

after creating the model, the validation and verification were carried out by 
experiments and the operational analysis of the agent-based modeling. after 

model validation, we examine our method (using artificial innovators) for 

improving the diffusion of innovation. after validating the model, the 

proposed method for improving innovation diffusion through ten scenarios is 
investigated. in addition, a proposed criterion for analyzing the output of the 

innovation diffusion is presented, which is used to analyze the outputs. after 

the analysis, the method of artificial innovators was effective. 
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