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The development of information and communication technology in the last 
decade has affected all aspects of human life. Electronic governance includes 
the use of information and communication technology by the government to 
realize indicators such as accountability, responsibility, justice, etc., which 
has led to improvements in indicators such as per capital income, GDP, 
income distribution, inflation, employment and, finally, improvement of 
human life. Regarding this issue, the present study explores the effects of 
electronic governance on sustainable human development. The research has 
two stages: “conceptual framework design” and “validation of the 
conceptual framework”. In the first phase, by studying and�analyzing 
background of the subject, the conceptual framework of the research was 
designed. Therefore, first, sustainable human development indicators and 
then electronic governance indicators were extracted from the literature and 
a conceptual framework was developed. In the second phase of the research, 
the validity of the conceptual framework was examined by a survey of 
experts. So the method of doing this research is quantitative and scrolling. 
Findings of the research indicate that, from the experts’ point of view, all of 
the indicators of e-government are affecting all of the indicators of 
sustainable human development, except for two cases that the effect of e-
commerce index on life expectancy and the impact of the index of 
communication infrastructure on life expectancy confirmation failed. Also, 
the average of ratings showed that the importance of the impact of the 
human capital index on sustainable human development was more important 
than the view of the experts. 
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 چکیذُ

 زازٜ لدطاض  سدثی٥ط  سحدز  ضا ثكدط  ظ٘دس٣ٌ  اثٗبز ١ٕٞ اذ٥ط ز١ٞ زض اضسجبَبر ٚ اَلاٖبر فٙبٚض٢ سٛؾ١ٗ
 سحمك ثطا٢ زِٚز سٛؾٍ اضسجبَبر ٚ اَلاٖبر فٙبٚض٢ اظ اؾشفبزٜ قبُٔ اِىشط٥٘ٚى٣ حىٕطا٣٘. اؾز

ٝ  ٔٙدط وٝ ٞبؾز ا٤ٗ ٔب٘ٙس ٚ خ٣٤ٛ ٖساِز دص٤ط٢، ٔؿؤ٥ِز ٣٤ٌٛ، دبؾد ٥ٓ٘ط ٞب٣٤ قبذم  ثٟجدٛز  ثد
َ  سدٛضْ،  زضآٔدس،  سٛظ٤ٕ زاذ٣ّ، ٘بذبِم س٥ِٛس ؾطا٘ٝ، زضآٔس ٥ٓ٘ط ٞب٣٤ قبذم  ٟ٘ب٤دز  زض ٚ اقدشاب

 سثی٥طٌدصاض٢  چ٣ٍٍ٘ٛ سج٥٥ٗ ثٝ حبيط دػٚٞف ٔٛيٛٔ، ا٤ٗ ثٝ ٖٙب٤ز ثب. ٌطزز ٣ٔ ثكط ظ٘س٣ٌ ثٟجٛز
 َطاحد٣  » ٔطحّد١  زٚ زاضا٢ ددػٚٞف . اؾدز  دطزاذشٝ دب٤ساض ا٘ؿب٣٘ سٛؾ١ٗ ثط اِىشط٥٘ٚى٣ حىٕطا٣٘
ُ  ٚ ُٔبِٗٝ ثب اَٚ، ٔطح١ّ زض. ثبقس ٣ٔ      «ٔف٣ٟٔٛ چبضچٛة اٖشجبضؾٙد٣ » ٚ      «ٔف٣ٟٔٛ چبضچٛة  سح٥ّد

ٗ  ٌطز٤دس   َطاح٣ دػٚٞف، ٔف٣ٟٔٛ چبضچٛة ٔٛيٛٔ، د٥ك١ٙ٥  سٛؾد١ٗ  ٞدب٢  قدبذم  اثشدسا  ثٙدبثطا٤
 چدبضچٛث٣  ٚ اؾشرطاج ٔٛيٛٔ ازث٥بر اظ اِىشط٥٘ٚى٣ حىٕطا٣٘ ٞب٢ قبذم ؾذؽ ٚ دب٤ساض ا٘ؿب٣٘

ٖ  اظ ٘ٓطؾٙد٣ ثب ٔف٣ٟٔٛ چبضچٛة اٖشجبض دػٚٞف، زْٚ ٔطح١ّ زض. قس اضائٝ ٔف٣ٟٔٛ  ٔدٛضز  ذجطٌدب
ٝ . ثبقس ٣ٔ د٥ٕب٤ف ٚ و٣ّٕ دػٚٞف ا٤ٗ ا٘دبْ ضٚـ ثٙبثطا٤ٗ. ٌطفز لطاض ثطضؾ٣  ددػٚٞف  ٞدب٢  ٤بفشد
ٝ  اؾز آٖ اظ حبو٣ ْ  ذجطٌدبٖ،  ز٤دسٌبٜ  اظ ود ْ  ثدط  اِىشط٥٘ٚىد٣  حىٕطا٘د٣  ٞدب٢  قدبذم  سٕدب  سٕدب

ٝ   اؾدز،  سثی٥طٌصاض دب٤ساض ا٘ؿب٣٘ سٛؾ١ٗ ٞب٢ قبذم ٝ  ٔدٛضز  زٚ خدع  ثد  سددبضر  قدبذم  سدثی٥ط  ود
ٝ  ا٥ٔدس  ثط اضسجب٣َ ظ٤طؾبذز قبذم سثی٥ط ٚ ظ٘س٣ٌ ثٝ ا٥ٔس ثط اِىشط٥٘ٚى٣  ٘كدس   سث٥٤دس  ظ٘دس٣ٌ  ثد

 ا٘ؿدب٣٘  سٛؾ١ٗ ثط ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب١٤ قبذم سثی٥ط ا٥ٕٞز وٝ زاز ٘كبٖ  ٞب ضسجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشٛؾٍ  ٕٞچ٥ٙٗ
 .اؾز ثٛزٜ ذجطٌبٖ ز٤سٌبٜ اظ ث٥كشط٢ ا٥ٕٞز زاضا٢ دب٤ساض

 ٍاشگاى کلیذی
 زِٚدز  اِىشط٥٘ٚى٣، سدبضر اِىشط٥٘ٚى٣، ٔكبضوز دب٤ساض، ا٘ؿب٣٘ سٛؾ١ٗ اِىشط٥٘ٚى٣، حىٕطا٣٘

 .اِىشط٥٘ٚى٣
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 هقذهِ  
ٝ  ٞدب   ٞب زض سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ خٛإٔ زض ؾدٝ ددبضازا٤ٓ زِٚدز    سىبُٔ ٘مف زِٚز ٔٛسدٛض    ٔثبثد١  ثد

قٛز ٚ ٘ٓط١٤ حىٕطا٣٘ ٥٘ده دبؾدر٣    ذلانٝ ٣ٔ 1سٛؾٗٝ، زِٚز وٛچه ٚ حىٕطا٣٘ ٥٘ه
ٞب٢ زٚ ٌع١ٙ٤ اَٚ زض سٛؾ١ٗ خٛإٔ. ٔٙٓدٛض اظ حىٕطا٘د٣    ٞب ٚ قىؿز اؾز ثٝ ٘بوبضآٔس٢

٤بث٣ ثٝ ٥٘ى٣ زض ؾُح خٛإٔ اظ َط٤ك ٟ٘بزٌطا٣٤ ٚ ا٤دبز لٛاٖس٢ ثدطا٢ سٙٓد٥ٓ    ٥٘ه زؾز
ٚ الشهدبز٢ ٚ اخشٕدب٣ٖ   ٕ٘دٛزٖ سٗدبٔلار ؾ٥بؾد٣     ٔٙٓٛض ؾبذشبضٔٙس  ثٝ ٞب  ضٚاثٍ ٥ٔبٖ ا٘ؿبٖ

وٙٙدسٌبٖ اظ   ث٥بٖ ز٤ٍط، حىٕطا٣٘ ٥٘ه، ٔس٤ط٤ز وبضآٔس ٚ ایطثرف ثط حىٛٔدز   ثٝ ٞبؾز   آٖ
َط٤ددك سثؾدد٥ؽ ٚ ثٟجددٛز ٔؿددشٕط ٟ٘بزٞددب٢ ضؾدد٣ٕ ٚ ظ٥طضؾدد٣ٕ ٚ سٙٓدد٥ٓ ضٚاثددٍ ٥ٔددبٖ   

ٞدب٣٤ ٥ٓ٘دط    ا٢ اؾز وٝ قبذم ٌٛ٘ٝ  ثٝ وٙٙسٌبٖ ثب خب١ٗٔ ٔس٣٘ ٚ ثرف ذهٛن٣  حىٛٔز
ٞدب٢ حىٕطا٘د٣ ٥٘ده      )قدبذم  ٞب  ا٤ٗ  خ٣٤ٛ ٚ ٔب٘ٙس دص٤ط٢، ٖساِز ؤ٥ِز٣٤ٌٛ، ٔؿ دبؾد

ٞب٣٤ ٥ٓ٘ط زضآٔس ؾطا٘ٝ، س٥ِٛس ٘بذبِم زاذ٣ّ، سٛظ٤ٕ زضآٔس، سدٛضْ،    ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز قبذم
ٌطزز. ثدطا٢ سحمدك ا٤دٗ أدط اثدعاض فٙدبٚض٢        2ٞب٢ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘  اقشابَ ٚ ظ٥طٜ )قبذم

٤دز ثدٝ ٌؿدشطـ ضٚظافدعٖٚ ٚ سدثی٥طار قدٍطر آٖ زض       ٤ٚػٜ ثب ٖٙب  ثٝ اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر 
ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ، ٘مك٣ ٟٔٓ ٚ ث٥ٙبز٢ زاضز  ثٝ ز٤ٍط ؾدرٗ ٞطچدٝ ٔشفىدطاٖ حدٛظ٠ سٛؾد١ٗ      

دطزاظ٘س، ٔشرههبٖ  ا٘ؿب٣٘ ثٝ قطح حىٕطا٣٘ ٥٘ه ٚ َطح ضاٞىبضٞب٢ ٥ّٕٖبس٣ ثطا٢ آٖ ٣ٔ
      ٛ ٤بثٙدس    ز ٔد٣ حٛظ٠ فٙبٚض٢ اَلاٖدبر ٚ اضسجبَدبر، ث٥كدشط آٖ ضا زض لّٕدطٚ ٔٛيد٣ٖٛ ذد

سٛاٖ ازٖب ٕ٘ٛز ثسٖٚ اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ اضسجبَدبر أىدبٖ    ا٢ وٝ حش٣ ٣ٔ ٌٛ٘ٝ  ثٝ 
 3«حىٕطا٘د٣ اِىشط٥٘ٚىد٣  »ثبقدس ٚ ثدسٖٚ    سحمك حىٕطا٣٘ ٥٘ه زض خٛإٔ ف٣ّٗ ٥ٔؿط ٕ٘د٣ 

 . ثدطا٢ سحمدك حىٕطا٘د٣    1394حىٕطا٣٘ ٥٘ه ٔحمك ٘رٛاٞس قس )ٔحٕٛز٢ ٚ اندلا٣٘،  
ٞب٢ آٖ ضا قٙبذز ٚ سٛؾٗٝ زاز. زض ا٤ٗ نٛضر ٔؿد٥ط سٛؾد١ٗ    ؿش٣ قبذماِىشط٥٘ٚى٣ ثب٤

ٞب٢  ز٥ُِ ا٥ٕٞز ٔٛيٛٔ، ا٤ٗ دػٚٞف ثٝ سج٥٥ٗ قبذم  ثٝ ا٘ؿب٣٘ دب٤ساض، ٕٞٛاض ذٛاٞس قس. 
 دطزاظز. ٣ٔ 4ٞب٢ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ دب٤ساض ثط قبذم ٞب  آٖ  حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ٚ ثطضؾ٣ سثی٥ط

 هباًی ًظری پصٍّػ

 اًعاًی ٍ تَظعۀ اًعاًی پایذار هفَْم تَظعۀ
ٔٙشكط ٕ٘ٛز، افطاز ضا یطٚر ٚال٣ٗ ٤ه  1990ؾبظٔبٖ ُّٔ زض ا٥ِٚٗ ٌعاضـ ذٛز وٝ زض ؾبَ

ثدٝ ا٘ؿدبٖ اؾدز. اظ ا٤دٗ      سط٤ٗ ٔؿئّٝ زض سٗط٤ف سٛؾٗٝ، ٘ٛٔ ز٤س آٖ ضاخٕ وكٛض ٘ب٥ٔس. ٟٔٓ
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سر ٟ٘دب٣٤ آٖ  وٙس ٚ ٞ ز٤سٌبٜ، سٛؾٗٝ ثٝ حمٛق ٚ ٔٙعِز ا٘ؿبٖ ٚ ٔىبٖ ظ٘س٣ٌ اٚ سٛخٝ ٣ٔ
ا٢ اؾز وٝ ٢ٚ اظ ظ٘س٣ٌ ذٛز اْٟبض ضيب٤ز وٙدس )حؿد٣ٙ٥،    ٞٓ ضؾب٥٘سٖ ا٘ؿبٖ ثٝ ٔطحّٝ

ٞدب   سط٤ٗ ا٤ٗ ا٘شردبة  ٞب٢ ٔطزْ اؾز. ح٥بس٣  . سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ فطا٤ٙس ٌؿشطـ ا٘شربة1387
ٞب٣٤ ٞؿشٙس وٝ ٔٙدط ثٝ ٤ه ظ٘س٣ٌ ؾبِٓ ٚ َٛلا٣٘ ٌطز٘س ٚ ثب٤س آٔٛظـ زازٜ قٛ٘س سدب   آٖ

ثطزٖ اظ ظ٘س٣ٌ ثب اؾشب٘ساضز٢ ٔٙبؾت ٌطز٘س )ٌدعاضـ سٛؾد١ٗ ؾدبظٔبٖ ّٔدُ،      ٔٛخت ِصر
ٖ   . سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ ٣ٙٗ٤ زؾز2014 زٞد٣   ٤بفشٗ ا٘ؿبٖ ثٝ ؾلأز وبُٔ، زا٘ف ٚ سٛاٖ ؾدبظٔب

ظ٘س٣ٌ، ٚ زض ٤ه ولاْ، زٌطز٤ؿ٣ ا٘ؿبٖ ثٝ ٔٛخٛز٤ش٣ وٝ زض اٚ ٟ٘فشٝ اؾز ٚ ٞسر اند٣ّ  
ٙد٣ ثٟجٛزثركد٥سٖ و٥ف٥دز ظ٘دس٣ٌ ٔدطزْ. زض ٚالدٕ       ضؾب٘سٖ ثٝ ا٘ؿبٖ اؾز  ٤ٗ سٛؾٗٝ، ثٟطٜ

سٛاٖ سٟٙب ثدب   سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ ٔجش٣ٙ ثط ا٤ٗ ا٤س٠ اؾبؾ٣ اؾز وٝ د٥كطفز خٛإٔ ا٘ؿب٣٘ ضا ٣ٕ٘
ثدط زاقدشٗ زضآٔدس     ٤بث٣ ثٝ ظ٘س٣ٌ ثٟشط ٖلاٜٚ ٥ٌط٢ وطز، ثّىٝ لاظ١ٔ زؾز زضآٔس ؾطا٘ٝ ا٘ساظٜ

 . 1392ظازٜ ٚ ز٤ٍطاٖ،  ٣ اؾز )آنفٞب٢ ا٘ؿب٘ ثبلاسط، دطٚضـ ٚ ثؿٍ اؾشٗسازٞب ٚ ْطف٥ز
اظ ا٤ٗ دؽ، سٛؾ١ٗ ثسٖٚ دب٤ساض٢ ٚ دب٤ساض٢ ثسٖٚ سٛؾٗٝ ٚخدٛز ٘رٛاٞدس زاقدز. سٛؾدٗٝ     

ٞب٢ اخشٕب٣ٖ ا٘ؿبٖ ثبقدس    ٥٘بظٔٙس دب٤ساض٢ اؾز ٚ ٘جب٤س سٟٙب قبُٔ اثٗبز الشهبز٢ ٚ فٗب٥ِز
ظ٤ؿز ضا ٥٘دع   زض ٔح٥ٍوطزٖ آیبض سٛؾٗٝ  ثّىٝ ثب٤س خ٥ٕٗز، اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثٕ َج٣ٗ٥ ٚ ِحبِ

٘بٔدس ودٝ    ا٢ ٔد٣  سط٤ٗ سٗبض٤ف زضٔٛضز سٛؾ١ٗ دب٤ساض، آٖ ضا سٛؾٗٝ زض ثط ٥ٌطز. ٤ى٣ اظ وبُٔ
ٞب٢ آس٣ ثطا٢ ضفٕ ٥٘بظٞب٢ ذٛز، ٥٘بظٞب٢  ٞب٢ ٘ؿُ ذُطا٘ساذشٗ أىب٘بر ٚ سٛا٘ب٣٤  ثٝ ثسٖٚ 

ٌ ٔط  . زض ا٤دٗ ددػٚٞف اظ آٔبضٞدب٢    1387ف٣ّٗ خبٔٗٝ ضا ثطَطر ٕ٘ب٤دس )حؿد٣ٙ٥،    ثدٝ   ثدٛ
٘جدٛزٖ قدبذم    ثٗس٢ ٌعاضـ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ُّٔ اؾشفبزٜ ذٛاٞس قس ٚ ز٥ُِ آٖ سه  

ٞب سٟٙب اثٗدبز الشهدبز٢ ضا ٔدس٘ٓط لدطاض      ٞب٢ ؾب٤ط ؾبظٔبٖ سٛؾ١ٗ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ اؾز. قبذم
ا٘س، زض نٛضس٣ وٝ ٌعاضـ سٛؾ١ٗ ؾبظٔبٖ ُّٔ، قبذم سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ ضا ثدب سثو٥دس ثدط     زازٜ

 ٚ اخشٕب٣ٖ ٚ فط٣ٍٙٞ ٔٗطف٣ ٕ٘ٛزٜ اؾز. اثٗبز الشهبز٢

  ؼاخص تَظعۀ اًعاًی پایذار
قٛز. قبذم سٛؾ١ٗ ا٘ؿدب٣٘ ٘ش٥دد١    ظٙب٢ ظ٘س٣ٌ ا٘ؿبٖ ثب قبذم سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ اضظ٤بث٣ ٣ٔ

ٔٙٓٛض ضٞبوطزٖ ز٤سٌبٜ سٛؾ١ٗ س٥ِٛسٔساض وٝ ثط س٥ِٛس ٘بذبِم زاذّد٣ سثو٥دس     ثٝ وٛقك٣ اؾز 
٥ٌدط٢   ٔحٛض اؾز. ا٤ٗ قبذم زضنسز ا٘ساظٜ ز٤ٍط٢ وٝ ا٘ؿبٖوطزٖ ز٤سٌبٜ  زاضز، ٚ خب٤ٍع٤ٗ

٤بث٣ ٤ه وكٛض زض ؾٝ ثٗس اؾبؾ٣ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ اؾز. ا٤ٗ اثٗبز ٖجدبضر اؾدز    ٔشٛؾٍ زؾز
ظ٘س٣ٌ َٛلا٣٘ سٛأْ ثب ؾلأش٣، آٔٛظـ ٚ اؾشب٘ساضز قب٤ؿش١ ظ٘س٣ٌ. ٞط٤ده اظ ا٤دٗ     ثٝ اظ: ا٥ٔس 
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الشهدبز٢ سٛيد٥ح زٞٙدس  ثٙدبثطا٤ٗ       ض ظ٘س٣ٌ اخشٕبٔسٛا٘ٙس ٥ٔعاٖ ضفبٜ ٤ه خبٔٗٝ ضا ز اثٗبز ٣ٔ
ٔشا٥طٞب٢ ٤ده ا٘دس٤ىؽ سطو٥جد٣     5آ٢ ز٢ قٛز. اذ ٘ح٠ٛ ٔحبؾج١ ا٤ٗ قبذم سٛي٥ح زازٜ ٣ٔ

 ٥ٌطز. ذبِم اؾز وٝ ٔشٛؾٍ ٔٛفم٥ز ٤ه وكٛض ضا زض ؾٝ خٙج١ اؾبؾ٣ سٛؾٗٝ ا٘ساظٜ ٣ٔ

 ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ، آٔٛظـ ٚ اؾشب٘ساضز ٔٙبؾت ظ٘س٣ٌ:
 قٛز  ٥ٌط٢ ٣ٔ ا٘ساظٜ 6س ثٝ ظ٘س٣ٌ زض ثسٚ سِٛسََٛ ٖٕط ثب ا٥ٔ -

ُ   ٚ سٗساز ؾبَ 7ٞب٢ سحه٥ُ آٔٛظـ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبَ -  8ٞب٢ ٔٛضز ا٘شٓبض ثدطا٢ سحهد٥
 قٛز  ٥ٌط٢ ٣ٔ ا٘ساظٜ

 ٤10دب زضآٔدس ٘بذدبِم ّٔد٣     9اؾشب٘ساضز ظ٘دس٣ٌ ثدب ؾدطا١٘ س٥ِٛدس ٘بذدبِم زاذّد٣       -

 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ا٘ساظٜ

ٝ  آ٤س، لاظْ اؾز وٝ ٞط ؾٝ خعء  ٥ٔبٖ ٣ٔ  ثٝ ا٣ِّّٕ  ٚلش٣ وٝ خٙج١ ٔمب٤ؿ١ ث٥ٗ - قدىُ    ثد
ٖسز٢ ث٥ٗ نفط ٚ ٤ه ٔحبؾجٝ ٌطزز. ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٗ قبذم، وكٛضٞب٢ خٟبٖ ثدٝ  

 قٛ٘س: چٟبض زؾشٝ سمؿ٥ٓ ٣ٔ

 سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ ثؿ٥بض ثبلا  0.8)  آ٢ ز٢ وكٛضٞب٢ ثب )اذ -

 سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ ثبلا  0.7)   آ٢ ز٢ اذ   0.799وكٛضٞب٢ ثب ) -

 سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ ٔشٛؾٍ  0.55)   آ٢ ز٢ اذ   0.699) وكٛضٞب٢ ثب -

  سٛؾدد١ٗ ا٘ؿددب٣٘ دددب٥٤ٗ. )ٔحٕددس٥ّٖرب٣٘ ٚ     0.55  آ٢ ز٢ وكددٛضٞب٢ ثددب )اذ  -
  .1391ز٤ٍطاٖ،

ّای تَظعۀ اًعاًی ایراى با ًرٍش ٍ ًیجر ٍ هیاًگیي جْاًی  . هقایعۀ ؼاخص8جذٍل
 (608۲)هٌبع: گسارغ ظازهاى هلل، 

بىدْ  رتبٍ 
شاخص 
وٓتًسعّ اوسا  

شاخص 
تًسعّ 
 اوساوٓ

امٕد بٍ 
زودگٓ در 
 بدي تًلد

مٕاوگٕه 
َاْ  سال 

 تحصٕل

َاْ  سال 
مًرد اوتظار 

 تحصٕل

درآمد سراوّ 
واخالص 

(۳۱۲۲ملٓ )  

شاخص 
تًسعّ اوساوٓ 

(۳۱۲۳)  

تغٕٕر 
در 
 رتبٍ

۳۱۲۴ ۳۱۲۴ ۳۱۲۳ ۳۱۲۳ ۳۱۲۴ ۳۱۲۳ 
۳۱۲۴-

۳۱۲۳ 

 0 0.943 63.909 17.6 12.6 81.5 0.944 ٘طٚغ ۲

 -2 0.749 13.451 15.2 7.8 74 0.749 ا٤طاٖ ۵۶

 -1 0.335 873 5.4 1.4 58.4 0.337 ٥٘دط ۲۸۵

مٕاوگٕه 
 جُاوٓ

0.702 70.8 7.7 12.2 13.723 0.7 — 



 618 ذاریپا یاًعاً ۀبر تَظع یکیالکترًٍ یحکوراً یّا ؼاخص ریتأث يییتب یبرا یهفَْه یچارچَب ۀارائ

سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ دب٤دساض ثدطا٢ وكدٛضٞب٢      »  زض دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 2007) 11وؿشب٘ش٣ٙ٥ ٚ ٣٘ٛٔ
ثطا٢ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ دب٤ساض اظ َط٤دك سطو٥دت قدبذم    و٣ّٕ  ز٘جبَ اضائ١ قبذه٣  ثٝ    « اضٚدب٣٤

ا٘س. آ٘بٖ قبذم سٛؾ١ٗ ا٘ؿدب٣٘ دب٤دساض ضا زض    ٔح٣ُ٥ ثٛزٜ ٞب٢ ظ٤ؿز سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ ثب خٙجٝ
٤بث٣ ثٝ آٔٛظـ، یجبر اخشٕب٣ٖ، زؾشطؾد٣ دب٤دساض ثدٝ ٔٙدبثٕ، و٥ف٥دز       ٞب٢ زؾز لبِت ٔؤِفٝ

ٞدب٢ آسد٣    ٙبثٕ َج٣ٗ٥ ثطا٢ ٘ؿُا٘س. ٔٙٓٛض اظ ٌع١ٙ٤ آذط حفّ ٔ ٔح٥ٍ َج٣ٗ٥ سٗط٤ف ٕ٘ٛزٜ
ٞب٢ آة، ٞٛا، ظ٥ٔٗ، سٙٛٔ ظ٤ؿش٣ ٚ ؾلأز ا٘ؿبٖ ضا ٔس٘ٓط لطاض  اؾز ٚ ذٛز، ظ٤طٔدٕٖٛٝ

ٞب٢ سٛؾد١ٗ ا٘ؿدب٣٘ ٘جدٛزٜ اؾدز. زض        وٝ خعء قبذم2014 12زٞس )خبٍ٘ٛ ٚ ز٤ٍطاٖ، ٣ٔ
ٞدب٢ الشهدبز٢، اخشٕدب٣ٖ ٚ     ٞب٢ سٛؾ١ٗ دب٤دساض قدبُٔ قدبذم    ثطذ٣ ُٔبِٗبر، قبذم

 . ثٙدبثطا٤ٗ ٚخدٝ   2014  ٚ خبٍ٘ٛ ٚ ز٤ٍطاٖ )1385ا٘س  ٔب٘ٙس ظاٞس٢ ٚ ٘دف٣ ) ثٛزٜٔح٣ُ٥ 
ٔح٣ُ٥ اؾز. ِدصا ثدطا٢    ٞب٢ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ ٚ سٛؾ١ٗ دب٤ساض، قبذم ظ٤ؿز سٕب٤ع قبذم

ٞدب٢   سٛاٖ ا٤ٗ قبذم ضا زض وٙبض ؾدب٤ط قدبذم   سٗط٤ف قبذم سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ دب٤ساض ٣ٔ
ٗ قبذم ثب ٖٙٛاٖ قبذم ّٖٕىطز ٔح٣ُ٥ قدٙبذشٝ  قسٜ لطاض زاز. ا٤ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ ٔٗطف٣

ثدبض ثدطا٢ سٕدب٣ٔ وكدٛضٞب      ؾدبَ ٤ده   ٞب ٞط زٚ قسٜ وٝ سٛؾٍ زا٘كٍبٜ ٤بَ ٚ ؾب٤ط زا٘كٍبٜ
ٌطزز. زض ؾبَ  ٌطزز ٚ ٘شب٤ح آٔبض٢ ٚ سح٥ُّ آٖ زض ؾب٤ز ا٤ٗ زا٘كٍبٜ ٔٙشكط ٣ٔ ٔحبؾجٝ ٣ٔ

ضا  ٤83دٗ قدبذم ضسجد١    وكٛض ٔٙشكط ٌطز٤دسٜ ودٝ ا٤دطاٖ زض ا    178، ا٤ٗ ٘شب٤ح ثطا٢ 2014
  زضنس زض ا٤ٗ قبذم ثٟجٛز زاقشٝ اؾز.03/9زاضاؾز. ا٤طاٖ زض زٜ ؾبَ ٌصقشٝ 

 ٍضعیت کؽَرّای جْاى بر اظاض ؼاخص تَظعۀ اًعاًی
وكدٛض   195زٞس وٝ اظ  ٘كبٖ ٣ٔ 2014آٔبض ٔٛخٛز زض ٌعاضـ سٛؾ١ٗ ؾبظٔبٖ ُّٔ زض ؾبَ  

ٝ  وكدٛض   49زض خٟبٖ ثب سٛخٝ ثٝ قبذم سٛؾد١ٗ ا٘ؿدب٣٘،    وكدٛض   ٤53بفشدٝ،   ثؿد٥بض سٛؾدٗ
 وكٛض ثسٖٚ زازٜ ٞؿشٙس.  8وكٛض دب٥٤ٗ ٚ  43وكٛض ٔشٛؾٍ،  ٤42بفشٝ،  سٛؾٗٝ

زٞس ودٝ ا٤دٗ وكدٛض زض َجمد١ زْٚ      ٞب٢ ا٤ٗ قبذم زضٔٛضز وكٛض ا٤طاٖ ٘كبٖ ٣ٔ زازٜ
ضا زاضز.  ٤75بفش٣ٍ ا٘ؿب٣٘ لدطاض زاقدشٝ ٚ زض ٥ٔدبٖ وكدٛضٞب٢ خٟدبٖ ضسجد١        ِحبِ سٛؾٗٝ  ثٝ 

ٗ  زازٜٔمب٤ؿ١    187سدط٤ٗ ضسجدٝ )   ٞب٢ ا٤طاٖ ثب زٚ وكٛض حبئع ثطسط٤ٗ ضسجٝ، ٣ٙٗ٤ ٘طٚغ ٚ ددب٥٤
 سٛخٝ ذٛاٞس ثٛز. ٔمب٤ؿٝ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ خٟب٣٘ ٥ٕٞٗ آٔبضٞب خبِت  ٣ٙٗ٤ ٥٘دط ٚ ٕٞچ٥ٙٗ

ؾبَ، ثدطا٢ ٥٘ددط    81َجك ا٤ٗ آٔبض قبذم ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ زض ثسٚ سِٛس ثطا٢ ٘طٚغ  -
ؾدبَ اؾدز    70ز. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ خٟب٣٘ ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ ؾبَ اؾ 74ؾبَ ٚ ثطا٢ ا٤طاٖ  58

 وٝ قبذم وكٛض ا٤طاٖ چٟبض ؾبَ اظ ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ث٥كشط اؾز. 
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ؾدبَ   6/12ٞب٢ سحه٥ُ ثدطا٢ ٘دطٚغ    آٔٛظـ، ٣ٙٗ٤ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبَ  ثٝ  ٔطثٌٛ  قبذم -
ؾبَ ثٛزٜ اؾز. ثدطا٢ ٥٘ددط    6/17ٞب٢ سحه٥ُ ٔٛضز ا٘شٓبض  اؾز  زض حب٣ِ وٝ ؾبَ

ؾبَ ثٛزٜ اؾدز    4/5ؾبَ اؾز وٝ ٘طخ ٔٛضز ا٘شٓبض  4/1ُ ٞب٢ سحه٥ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبَ
ؾبَ ثدٛزٜ اؾدز ودٝ زض     2/15ؾبَ ٚ ٥ٔعاٖ ٔٛضز ا٘شٓبض  8/7أب ثطا٢ ا٤طاٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ٞب٢ سحه٥ُ چٙساٖ سفبٚس٣ ٘ساضز  أب ٥ٔدعاٖ   ٔمب٤ؿٝ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ خٟب٣٘، ٔشٛؾٍ ؾبَ
 ٔٛضز ا٘شٓبض ؾٝ ؾبَ ث٥كشط اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ خٟب٣٘ اؾز.

زلاض اؾدز.   837زلاض ٚ ثطا٢ ٥٘ددط   63.909آٔس ٘بذبِم ٣ّٔ زض ٘طٚغ قبذم زض  -
زلاض اؾز وٝ اظ ٔشٛؾدٍ خٟدب٣٘ ٥٘دع وٕشدط      13.451ثطا٢ ا٤طاٖ ٔمساض ا٤ٗ قبذم 

 اؾز.
 ث٥كشط اؾز. 049/0َٛض و٣ّ قبذم سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ ا٤طاٖ اظ ٔشٛؾٍ خٟب٣٘   ثٝ 

  ّای تَظعۀ اًعاًی در جْاى ٍ ایراى رًٍذ ؼاخص
زٞدس ودٝ ا٤دٗ قدبذم زض سٕدب٣ٔ       ٘كبٖ ٣ٔ 2013سب  ١ٗ1980 ا٘ؿب٣٘ اظ ؾبَ قبذم سٛؾ

٤بفش٣ٍ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٙدس، ضٚ٘دس٢ ندٗٛز٢ زاقدشٝ      خٟبٖ وٝ زض چٟبض َجمٝ سٛؾٗٝ
  ٝ ٤بفشدٝ   اؾز. وكٛض ا٤طاٖ وٝ زض َجم١ زْٚ لطاض ٌطفشٝ ٚ ثس٤ٗ ِحبِ خعٚ وكدٛضٞب٢ سٛؾدٗ

زض  2013سدب   2012ضا زاقدشٝ اؾدز  أدب اظ    ا٤ٗ ضٚ٘س ندٗٛز٢   2012قٙبذشٝ قسٜ، سب ؾبَ 
 ثٙس٢ ا٤ٗ قبذم زٚ دّٝ ٘عَٚ وطزٜ اؾز. ضسجٝ

 
. رًٍذ ؼاخص تَظعۀ اًعاًی ایراى ٍ ظایر کؽَرّا )هٌبع: گسارغ تَظعۀ 8ًوَدار 

 (608۲اًعاًی ظازهاى هلل، 

0
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1
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 2013سب  1980قبذم سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ اظ ؾبَ 

 ا٤طاٖ سٛؾٗٝ ا٘ؿب٣٘ ثبلا سٛؾٗٝ ا٘ؿب٣٘ ثؿ٥بض ثبلا
 سٛؾٗٝ ا٘ؿب٣٘ دب٥٤ٗ سٛؾٗٝ ا٘ؿب٣٘ ٔشٛؾٍ
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 حکوراًی ٍ حکوراًی الکترًٍیکی ٍ تفاٍت آى با دٍلت الکترًٍیکی هفَْم
   سٗط٤ف ظ٤ط ضا اظ حىٕطا٣٘ اضائٝ وطزٜ اؾز:1997) 13ثب٘ه خٟب٣٘

ٔٙٓٛض ٔدس٤ط٤ز أدٛض     ثٝ وبض٥ٌط٢ ٔٙبثٕ ٟ٘بز٢  حىٕطا٣٘ اخطا٢ لسضر ؾ٥بؾ٣ ٚ ثٝ»
اخشٕب٣ٖ اؾز ٚ ٕٔٗٛلاً ٔطسجٍ ثب أٛض٢ ٔب٘ٙس ا٘شٓبضار لسضر ثطسدط ٚ ٘ٓدبضر ثدط    

ٖ »حٛظ٠ حىٕطا٣٘، حٛظ٠    « ّٖٕىطز اؾز. « ز ٔدس٤ط٤ز ٔدس٤ط٤ »٤دب  « ٔس٤ط٤ز ٔدس٤طا
وٙٙدس ٔدس٤طاٖ چٍٛ٘دٝ ٔدس٤ط٤ز وٙٙدس       اؾز  ثس٤ٗ ٣ٙٗٔ وٝ حىٕطا٘دبٖ س٥ٗد٥ٗ ٔد٣   

  .1394)ٔحٕٛز٢ ٚ انلا٣٘، 
حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ قبُٔ اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ اضسجبَدبر سٛؾدٍ زِٚدز ثدطا٢     

ٕ٘ب٤دس   سحمك حىٕطا٣٘ ٥٘ه اؾز. حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣، حىٕطا٣٘ ضا وبضاسط ٚ ٔؤیطسط ٔد٣ 
ٖ 2001 14ٞدد٥ىؽ،) سددط اظ زِٚددز  سددط ٚ د٥چ٥ددسٜ  . حىٕطا٘دد٣ اِىشط٥٘ٚىدد٣ ٔفٟدد٣ٔٛ ٔددسض

اؾز. زِٚز اِىشط٥٘ٚى٣ ٔحسٚز ثٝ اضائ١ ذسٔبر ٚ اَلاٖبر اِىشط٥٘ٚده ثدٝ    15اِىشط٥٘ٚى٣
قٟطٚ٘ساٖ ٚ ثرف ذهٛن٣ اؾز  زض حب٣ِ وٝ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚىد٣ ثدب ٔمدٛلاس٣ ٔب٘ٙدس     

ٔدساض٢، وبث٥ٙد١ اِىشط٥٘ٚىد٣ ٚ     ظٜ ثب فؿبز، لبٖ٘ٛزٔٛوطاؾ٣ اِىشط٥٘ٚى٣، ٔكبضوز ٔطزْ، ٔجبض
ودطزٖ حىٕطا٘د٣ زض    وبض زاضز. زض ٚالٕ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣، اِىشط٥٘ٚىد٣ ٚ  ؾط ٞب  ا٤ٗ  ٔب٘ٙس

ٞب٢ ٥٘ه اؾز ٚ ٘ٝ حىٕطا٣٘ زض حٛظ٠ فٙدبٚض٢ اَلاٖدبر ٚ    ٤بث٣ ثٝ قبذم ضاؾشب٢ زؾز
ط٥٘ٚىد٣ اؾدز  )ٔحٕدٛز٢ ٚ    اضسجبَبر )ا٤ٗ اقشجب٣ٞ ضا٤ح زض زضن ٔفْٟٛ حىٕطا٘د٣ اِىش 

  . ؾٝ وٕه ان٣ّ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾز:1394انلا٣٘، 

ثٟجٛز فطا٤ٙسٞب٢ حىٛٔز )ازاض٠ اِىشط٥٘ٚى٣  وٝ زض اضسجدبٌ ثدب زِٚدز اِىشط٥٘ٚىد٣      .1
 اؾز.

اضسجبٌ ثب قٟطٚ٘ساٖ )قٟطٚ٘ساٖ اِىشط٥٘ٚى٣ ٚ ذسٔبر اِىشط٥٘ٚى٣  ودٝ ثدٝ خبٔٗد١     .2
 ط٥٘ٚى٣ اقبضٜ زاضز.ٔس٣٘ ٚ ٔكبضوز اِىش

ٚوددبض    ا٤دددبز سٗددبٔلار ذددبضخ٣ )خبٔٗدد١ اِىشط٥٘ٚىدد٣  وددٝ زض اضسجددبٌ ثددب وؿددت .3
  .2001اِىشط٥٘ٚى٣ اؾز )٥ٞىؽ، 

 قىُ ظ٤ط ٔسَ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ثط اؾبؼ ٔسَ ٥ٞىؽ اؾز.
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 (893۲. هذل حکوراًی الکترًٍیکی )هحوَدی ٍ اصلاًی، 8ؼکل 

حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ثطا٢ حىٕطا٣٘ ٥٘ه   »٘ب١ٔ ذٛز ثب ٖٙٛاٖ    زض دب٤ب2013ٖ) 16ٖجساِؿلاْ
ثٝ ثطضؾ٣ ٔطاوع ذسٔبر اِىشط٥٘ٚى٣ زض ثٍٙلازـ دطزاذشدٝ     « اظ َط٤ك اضائ١ ذسٔبر ٣ٕٖٔٛ

ٚ سثی٥ط حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ضا ثطا٢ سحمك حىٕطا٣٘ ٥٘ه ٔٛضز ثطضؾد٣ لدطاض زازٜ اؾدز.    
َٛض ٌؿشطزٜ زض سٕبْ   ثٝ وٙس وٝ  ٖٙٛاٖ اثعاض٢ ٔؤیط ٔٗطف٣ ٣ٔ ضا ث٢ٚٝ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ 

َ  ٥ٌطز ٚ ثطذ٣ وكٛضٞب٢ زض ٤بفشٝ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ وكٛضٞب٢ سٛؾٗٝ سٛؾدٗٝ ٔب٘ٙدس    حدب
ٝ  ثبقٙس. سٗط٤دف ٢ٚ اظ زِٚدز اِىشط٥٘ٚىد٣     ثٍٙلازـ ٥٘ع زض حبَ اؾشفبزٜ اظ آٖ ٣ٔ ٔٗٙد٣    ثد

سٛا٘دس ضٚاثدٍ ثدب     ٖٛأُ زِٚش٣ ٚ ضاٞد٣ اؾدز ودٝ ٔد٣    اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اَلاٖبر سٛؾٍ 
 وبضٞب ٚ ز٤ٍط ٥٘طٚٞب٢ زِٚز ضا سا٥٥ط زٞس. ٚ  قٟطٚ٘ساٖ، وؿت

 ّای حکوراًی الکترًٍیکی هعرفی ؼاخص

اؾشفبزٜ قدسٜ   1ٞب٢ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ اظ ٔسَ ٥ٞىؽ زض قىُ  ثطا٢ اؾشرطاج قبذم
ٞب٢ زِٚز اِىشط٥٘ٚى٣  ساٖ اظ قبذماؾز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ثطا٢ اضسجبٌ ٥ٔبٖ زِٚز ثب قٟطٚ٘

  وٝ سٛؾٍ ٚاحس أٛض الشهدبز٢ ٚ  2014) 17قسٜ زض ؾٙس د٥ٕب٤ف زِٚز اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٗطف٣
زض ا٤دٗ ؾدٙس، قدبذم      اخشٕب٣ٖ ؾبظٔبٖ ُّٔ س٥ٟٝ ٌطز٤سٜ اؾز، ثٟطٜ ٌطفشٝ قس  ٕٞچ٥ٙٗ

ٚ٘ساٖ ٔكبضوز اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٗطف٣ قسٜ ثٛز وٝ زض ٔسَ ٥ٞىؽ ثطا٢ ث٥بٖ اضسجبٌ ٥ٔبٖ قدٟط 
ودبض ٤دب   ٚ  ٚ خب١ٗٔ ٔس٣٘ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٝ اؾز  أب زضٔٛضز اضسجبٌ زِٚز ثدب وؿدت  
  2015) 18ثرف ذهٛن٣، قدبذم سددبضر اِىشط٥٘ٚىد٣ زض ٌدعاضـ الشهدبز اَلاٖدبر      

ٞدب٢ حىٕطا٘د٣ اِىشط٥٘ٚىد٣     قسٜ سٛؾٍ ؾبظٔبٖ ّٔدُ ٤بفدز قدس  ثٙدبثطا٤ٗ قدبذم      س٥ٟٝ
 ٌطز٘س: نٛضر ظ٤ط ٔٗطف٣ ٣ٔ  ثٝ 
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ا٤ٗ قبذم ثطا٢ اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اَلاٖدبر ٚ اضسجبَدبر    19رسٓ بٍ خدمات برخط:دست
٥ٌدطز. ا٤دٗ    سٛؾٍ زِٚز ثطا٢ اضائ١ ذسٔبر ٣ٕٖٔٛ زض ؾُح ٣ّٔ ٔٛضز اؾدشفبزٜ لدطاض ٔد٣   

ٞب٢  ٞب٢ ٣ّٔ، ؾ٥بؾز ؾب٤ز ٞب٢ ف٣ٙ ٚة قبذم ثط ٔجٙب٢ د٥ٕب٤ك٣ خبٕٔ اؾز وٝ ٤ٚػ٣ٌ
ٝ  ٞب٢  زِٚز اِىشط٥٘ٚى٣ ٚ اؾشطاسػ٢ وبضضفشدٝ زض اضائد١ ذدسٔبر ٖٕد٣ٔٛ ٚ ذهٛند٣ ضا        ثد

، ثدب سٛخدٝ ثدٝ اضائد١ ذدسٔبر      2014ٞب ثطا٢ ا٤دٗ قدبذم زض ؾدبَ     ٕ٘ب٤س. زازٜ اضظ٤بث٣ ٣ٔ
اِىشط٥٘ٚى٣ ٣ٕٖٔٛ، سٛخٝ ثدٝ ٔكدبضوز اِىشط٥٘ٚىد٣، اضائد١ ذدسٔبر چٙسٌب٘دٝ، سهد٤ٛت        

ٕ  ٞب٢ زاز٠ ثبظ ٚ ا٤دبز اضسجبٌ ز٤د٥شبَ ٥ٔبٖ ثرف َطح آٚض٢ قدسٜ   ٞب٢ ٔرشّف زِٚز خٕد
  ٝ ٞدب٢   اؾز. ثب د٥كطفز فٙبٚض٢ ٚ سٛخٝ وكٛضٞب ثٝ اضائ١ ذسٔبر ثٟشط ثٝ قدٟطٚ٘ساٖ، ٔؤِفد

 ٤بثٙس.   ا٤ٗ قبذم ٥٘ع سٛؾٗٝ ٣ٔ
 ا٤ٗ قبذم ٔشٛؾٍ دٙح قبذم ظ٤ط اؾز: 20َاْ ارتباطٓ: زٔرساخت

 ٘فط  100اظ ٞط  21سٗساز وبضثطاٖ ا٤ٙشط٘ز -

 ٘فط  100اظ ٞط  22سٗساز ذٌُٛ سّفٗ یبثز -

 ٘فط  100اظ ٞط  23ٔكشطوبٖ سّفٗ ٕٞطاٜسٗساز  -

 ٘فط  100اظ ٞط  24ؾ٥ٓ سٗساز ٔكشطوبٖ دٟٙب٢ ثب٘س ث٣ -

 ٘فط خ٥ٕٗز. 100اظ ٞط  25سٗساز ٔكشطوبٖ دٟٙب٢ ثب٘س یبثز -

 قٛز: ٥ٌط٢ ٣ٔ ثب چٟبض ظ٤طٔدٕٖٛٝ ا٘ساظٜ 26سرمأّ اوساوٓ:

ٛا٘دسٖ ٚ ٘ٛقدشٗ   ؾبَ ثٝ ثبلا وٝ زاضا٢ سٛا٘ب٣٤ ذ 15زضنس افطاز  27ؾبلاٖ: اِف. ؾٛاز ثعضي
 ٤ه ٖجبضر ؾبز٠ وٛسبٜ زضٔٛضز ظ٘س٣ٌ ذٛز ٞؿشٙس 

قسٜ زض ٞط ؾُح٣ ثدسٖٚ سٛخدٝ ثدٝ     ٘بْ آٔٛظاٖ یجز سٗساز زا٘ف 28٘بْ ٘بذبِم: ة. ٘طخ یجز
 ؾٗ 

 آٔٛظ زض آ٤ٙسٜ  ٞط زا٘ف 29ٞب٢ ٔٛضز ا٘شٓبض ثطا٢ سحه٥ُ ج. ؾبَ

ؾدبِٝ ٚ  25ثطا٢ ٤ده فدطز   ٞب٢ سحه٥ُ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سٗساز ؾبَ 30ٞب٢ سحه٥ُ: ز. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبَ
 دب٤بٖ ضؾب٘سٜ اؾز.  ثٝ ثبلاسط وٝ سحه٥ُ ذٛز ضا 

زِٚز ْٔٛف ثٝ سم٤ٛز حمٛق ٔطزْ ثطا٢ ٔكبضوز زض حىٕطا٘د٣   31مشارکت الکتريوٕکٓ:
٣ٕٖٔٛ اؾز. زض ؾُح ٣ّٔ حك ٔكبضوز ؾ٥بؾ٣ ٚ ٔس٣٘ سٛؾدٍ لدبٖ٘ٛ اؾبؾد٣ سًد٥ٕٗ     

٣ وكٛضٞب٢ ًٖٛ ا٤دٗ ؾدبظٔبٖ   قسٜ اؾز. َجك ُٔبِٗبر ؾبظٔبٖ ُّٔ ثط ض٢ٚ لبٖ٘ٛ اؾبؾ
وكٛض حمٛق قٟطٚ٘ساٖ ثدطا٢ ٔكدبضوز ضا ٔدٛضز سٛخدٝ      150وكٛض ، ث٥ف اظ  193)٣ٙٗ٤ 
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ا٘س. اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر ثطا٢ ثطلطاض٢ ضٚاثدٍ زِٚدز ثدب     ذٛز لطاض زازٜ
اؾدز.   ٔٙٓٛض سكر٥م ٥٘بظٞب٢ آ٘بٖ ٚ اضائ١ ذسٔبر ثٝ آ٘بٖ ثؿ٥بض ٔدؤیط ثدٛزٜ    ثٝ قٟطٚ٘ساٖ 

ٞدب٢ اَلاٖدبس٣ ٚ    ٔكبضوز اِىشط٥٘ٚى٣ فطا٤ٙس زض٥ٌطٕ٘دٛزٖ قدٟطٚ٘ساٖ اظ َط٤دك فٙدبٚض٢    
ٝ  ٥ٌط٢ ٚ ا٤دبز ٔكبضوز زض ازاض٠ ٣ٕٖٔٛ  ٌصاض٢ ٚ سه٥ٕٓ اضسجب٣َ زض ذٍ ٔك٣ ندٛضر    ثد

       ٝ زاَّٚجب٘ٝ ٚ ٥ٕٞبضا٘ٝ اؾز. ا٤ٗ قبذم ثدطا٢ ٔمب٤ؿد١ وكدٛضٞب ثدب ٤ىدس٤ٍط زض ٘حد٠ٛ ثد
 ٣ ثطا٢ ٔكبضوز ٔطزْ زض ؾُح ٣ّٔ س٥٥ٗٗ قسٜ اؾز. وبض٥ٌط٢ ٔٙبثٕ اِىشط٥٘ٚى

قسٜ زض ٌعاضـ الشهبز اَلاٖبر ؾبظٔبٖ ُّٔ  ثط اؾبؼ سٗط٤ف اضائٝ 32تجارت الکتريوٕکٓ:
ٞدب٢   فطٚـ وبلاٞب ٚ ذسٔبر زض قجىٝٚ   ، سدبضر اِىشط٥٘ٚى٣ ٖجبضر اؾز اظ ذط٤س2015)

ٚ     وبٔذ٥ٛسط٢ ثب اثعاضٞدب ٚ لبِدت   ٥٘ىد٣ زازٜ ثدب اؾدشفبزٜ اظ    ٞدب٢ ٔرشّدف قدبُٔ سجدبزَ اِىشط
ٞب٢ ٕٞطاٜ. ا٤ٗ ٘ٛٔ سدبضر قدبُٔ سجدبزَ    ٞب ٚ سّفٗ ٞب، سجّز سبح وبٔذ٥ٛسطٞب٢ قره٣، ِخ

ثبقس. ا٘ٛأ ٔرشّف سدبضر اِىشط٥٘ٚى٣ قبُٔ سجبزَ وبلاٞب ٚ  وبلاٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ز٤د٥شبَ ٣ٔ
٤ىدس٤ٍط ٚ  وٙٙسٌبٖ ثدب   وٙٙسٌبٖ، ٔهطر وبضٞب ثب ٔهطرٚ  وبضٞب، وؿتٚ  ذسٔبر ٥ٔبٖ وؿت

ٞدب٢ ؾدب٤ط ا٘دٛأ سددبضر      ز٥ُِ ٖسْ زؾشطؾ٣ ثٝ قبذم  ثٝ ثبقس.  وبضٞب ثب زِٚز ٣ٔٚ  وؿت
ٞدب٢ سددبضر    اِىشط٥٘ٚى٣، زض ا٤دٗ ددػٚٞف قدبذم سددبضر اِىشط٥٘ٚىد٣ فمدٍ ثدب زازٜ       

 وٙٙسٌبٖ ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفشٝ اؾز. وبضٞب ثب ٔهطرٚ  وؿت

 ّای حکوراًی الکترًٍیکی در جْاى ٍ ایراى ؼاخص
ٞب٢ سٛؾد١ٗ زِٚدز اِىشط٥٘ٚىد٣     قسٜ زض ثرف لجُ ثب ٖٙٛاٖ قبذم ؾٝ قبذم اَٚ اضائٝ

ٝ  ا٘س ٚ ٔكبضوز اِىشط٥٘ٚى٣ ٥٘ع  ٔٗطف٣ قسٜ ٚ ثطا٢ سٕب٣ٔ وكٛضٞب ٔحبؾجٝ قسٜ ندٛضر    ثد
خساٌب٘ٝ ثطا٢ سٕب٣ٔ وكٛضٞب ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز. سددبضر اِىشط٥٘ٚىد٣ ٥٘دع فمدٍ زضٔدٛضز      

ضا٢ قبذم ثٛزٜ وٝ زض ؾبظٔبٖ ُّٔ ثطا٢ سٕدب٣ٔ وكدٛضٞب   وبض ثب ٔكشط٤بٖ زاٚ  اضسجبٌ وؿت
ٖ    5ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز. ثب ٔحبؾج١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ  ثدٛزٖ ٚظٖ ا٤دٗ    قبذم ٚ ثدب فدطو ٤ىؿدب

زؾز آٚضز. خسَٚ ظ٤ط وٝ ثط اؾبؼ سٛاٖ قبذم حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ضا ثٝ ٞب ٣ٔ قبذم
  2014اَلاٖدبر )   ٚ ٌدعاضـ الشهدبز   2014ٞب٢ ؾٙس د٥ٕدب٤ف زِٚدز اِىشط٥٘ٚىد٣ )    زازٜ

وكٛض ًٖٛ ؾبظٔبٖ ُّٔ، زض قبذم  193زٞس وٝ اظ  ؾبظٔبٖ ُّٔ س٥ٟٝ قسٜ اؾز، ٘كبٖ ٣ٔ
   ٝ ٞدب٢ اَٚ سدب ؾدْٛ ضا وؿدت      حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣، وكٛضٞب٢ وطٜ، اؾدشطا٥ِب ٚ ّٞٙدس ضسجد

 ثٛزٜ اؾز.  0.405ا٘س. قبذم حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ وكٛض ا٤طاٖ  وطزٜ
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ّای آى در ایراى ٍ ظِ کؽَر برتر  ًیکی ٍ هؤلفِ. ؼاخص حکوراًی الکتر6ٍجذٍل 
( ٍ گسارغ اقتصاد اطلاعات ظازهاى هلل 608۲)هٌبع: ظٌذ پیوایػ دٍلت الکترًٍیکی )
(6082)) 

وام 
 کشًر

 شاخص ديلت الکتريوٕکٓ
شاخص 
مشارکت 
 الکتريوٕکٓ

شاخص 
تجارت 

 الکتريوٕکٓ

شاخص 
حکمراوٓ 
 الکتريوٕکٓ

قبذم 
ذسٔبر 

 ثطذٍ

قبذم 
ؾطٔب١٤ 
 ا٘ؿب٣٘

قبذم 
ظ٤طؾبذز 

 اضسجب٣َ

 0.9297 0.843 1 0.935 0.9273 0.9763 کرٌ

 0.9121 0.885 0.9411 0.9103 استرالٕا

 0.9092 0.838 1 0.8175 0.9224 0.9291 َلىد

 0.4059 0.743 0.2941 0.294 0.6882 0.37 أران

  ّای حکوراًی الکترًٍیکی در ایراى ؼاخص رًٍذ
ٞب٢ زِٚز اِىشط٥٘ٚى٣، ٔكبضوز اِىشط٥٘ٚىد٣، سددبضر    ضٚ٘س قبذم خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض ظ٤ط

سدب   2003زٞٙس ودٝ اظ ؾدبَ    اِىشط٥٘ٚى٣ ٚ زض ٘ش٥دٝ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ا٤طاٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔ
سٛخدٝ زض ا٤دٗ قدىُ افدعا٤ف      سمط٤جبً ضٚ٘دس٢ ندٗٛز٢ زاقدشٝ اؾدز. ٘ىشد١ خبِدت       2014

ودٝ ثدب ٚخدٛز ودبٞف قدبذم       ثبقس ٣ٔ 2014ٔلاح١ٓ ٔكبضوز اِىشط٥٘ٚى٣ زض ؾبَ  لبثُ
زِٚز اِىشط٥٘ٚى٣ زض ا٤ٗ ؾبَ ٔٛخت حفّ ضٚ٘س نٗٛز٢ قبذم حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚىد٣  

ٞب٢ قبذم سدبضر اِىشط٥٘ٚى٣ ا٤طاٖ زض  ز٥ُِ ٖسْ زؾشطؾ٣ ثٝ زازٜثٝ  قسٜ اؾز  ٕٞچ٥ٙٗ
 ٞب٢ ٌصقشٝ سٟٙب زٚ قبذم اَٚ ٔس٘ٓط لطاض ٌطفشٝ اؾز.  ؾبَ
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. رًٍذ ؼاخص حکوراًی الکترًٍیکی ایراى )هٌبع: ظٌذ پیوایػ دٍلت 6ًوَدار 
 ((6082( ٍ گسارغ اقتصاد اطلاعات ظازهاى هلل )608۲الکترًٍیکی )

 

 حکوراًی الکترًٍیکی ٍ تَظعۀ اًعاًی پایذار ارتباط
حىٕطا٘د٣ اِىشط٥٘ٚىد٣ ثدطا٢    »  زض دػٚٞف ذدٛز ثدب ٖٙدٛاٖ    2013) 33اؾش٥ٛظ ٚ خب٘ٛؾى٣

ا٘دس. اظ ز٤دسٌبٜ آ٘دبٖ حىٕطا٘د٣ اِىشط٥٘ٚىد٣       ، چبضچٛث٣ ٔف٣ٟٔٛ اضائٝ ٕ٘ٛزٜ«دب٤ساضسٛؾ١ٗ 
ٝ  وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ سٛؾٍ زِٚز ثطا٢ سا٥٥ط ذٛز ٚ سٗبٔلاسف ثب ٔكدشط٤بٖ  قبُٔ ثٝ ٔٙٓدٛض    ثد

سثی٥طٌصاض٢ ثط خبٔٗٝ اؾز. حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ثدطا٢ سٛؾد١ٗ دب٤دساض قدبُٔ اؾدشفبزٜ اظ      
َبر ثطا٢ دكش٥جب٣٘ اظ ذدسٔبر ٍٕٞدب٣٘، ازاض٠ ٍٕٞدب٣٘ ٚ سٗبٔدُ     فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ اضسجب

ٓ  ٥ٔبٖ زِٚز ٚ ْٖٕٛ ٔطزْ ثب فطاٞٓ ٥ٌدط٢ زِٚدز،    ٕ٘ٛزٖ أىبٖ ٔكبضوز ٣ٕٖٔٛ زض سهد٥ٕ
اخشٕدب٣ٖ ٚ ٔحبفٓدز اظ ٔٙدبثٕ َج٥ٗد٣ ثدطا٢       اضسمب٢ ٖساِز اخشٕدب٣ٖ، سٛؾد١ٗ الشهدبز٢   

بٖ ٖٛأدُ سثی٥طٌدصاض ٔؿدشم٥ٓ ٚ      زض ٥ٔد 2013ٞب٢ آ٤ٙسٜ اؾز. اظ ز٤سٌبٜ ٖجساِؿدلاْ )  ٘ؿُ
ٞدب زض ظ٥ٔٙد١ اثعاضٞدب٢     قسٖ، حىٕطا٣٘ ٖب٣ّٔ و٥ّدس٢ اؾدز. د٥كدطفز    ظ٥طٔؿشم٥ٓ خٟب٣٘

فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر، ثُٗس خس٤س٢ ضا ثٝ حٛظ٠ حىٕطا٘د٣ ايدبفٝ ودطزٜ ٚ ٔٛخدت     
  ٕ سدط زض فطا٤ٙدس    د٥سا٤ف ٔفْٟٛ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ قسٜ اؾز. ا٤ٗ اثعاضٞب د٥كدطفز ؾدط٤

، ؾدبظٔبٖ ّٔدُ ٌعاضقد٣    2004ٛؾٗٝ ٚ حىٕطا٣٘ ٥٘ه ضا ٔٛخدت قدسٜ اؾدز. زض ؾدبَ     س
ثدب     « ثطا٢ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ زض آؾد٥ب  34اضسمب٢ فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر  »ا٢ ثب ٖٙٛاٖ  ُٔٙمٝ

ٞسر سحمك اٞسار ٞعاضٜ ٔٙشكط ٕ٘ٛز. زض ا٤ٗ ٌعاضـ ٘مف فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ اضسجبَدبر  
آٔٛظـ، ثطاثط٢ خٙؿ٥ش٣ ٚ سٛإ٘ٙسؾبظ٢، ؾلأز، دب٤دساض٢   زض ضفٕ ٔحط٥ٔٚز ٚ ٌطؾ٣ٍٙ،
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ظ٤ؿز ٚ ٔكبضوز خٟب٣٘ ثطا٢ سٛؾ١ٗ وكدٛضٞب ٔدٛضز ثطضؾد٣ لدطاض ٌطفشدٝ       ٚ حفّ ٔح٥ٍ
 اؾز. 

 پصٍّػ هفَْهی چارچَب طراحی 
ثٝ ا٤دٗ     « حىٕطا٣٘ ٥٘ه اِىشط٥٘ٚى٣  »  زض دػٚٞف ذٛز ثب ٖٙٛاٖ 1394ٔحٕٛز٢ ٚ انلا٣٘ )
ٔطاسجد٣ ضا   ا٘س. آ٘بٖ ؾّؿّٝ سٛا٘س ثٝ ُّٔٛثبر ذٛز ثطؾس، دبؾد زازٜ ٣ٔ ؾؤاَ وٝ ثكط چٍٛ٘ٝ

ا٘س وٝ زض ضأؼ آٖ ُّٔٛثبر ثكط٢ لطاض زاضز ٚ ثطا٢ ضؾد٥سٖ   زض لبِت ٤ه ٞطْ سطؾ٥ٓ وطزٜ
ثب٤ؿدز اثشدسا اظ حىٕطا٘د٣     ٞدب٢ سٛؾد١ٗ ا٘ؿدب٣٘ ٔد٣     ثٝ ضأؼ آٖ ٚ ثدطا٢ ضقدس قدبذم   

٤ٙٝ ٕ٘ٛز. اظ ا٤دٗ َط٤دك، حىٕطا٘د٣ ٥٘ده ٥٘دع      اِىشط٥٘ٚى٣ آظبظ وطز ٚ آٖ ضا زض خبٔٗٝ ٟ٘بز
ٌدطزز. ا٤دٗ ٟ٘بزٞدب لدبزض ذٛاٞٙدس ثدٛز        ٔحمك قسٜ ٚ ٔٛخت ا٤دبز ٟ٘بزٞدب٢ وبضآٔدس ٔد٣   

ٞب٢ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ ضا اضسمب ثركٙس. ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٗ قىُ، دػٚٞف حبيط ثٝ ثطضؾ٣  قبذم
 اؾز. ٞب٢ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ دطزاذشٝ ٞب٢ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ثط قبذم سثی٥ط قبذم

ٞدب٢   ثب سٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ث٥بٖ ٌطز٤س ٚ ثب ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾد٣ ٔٙدبثٕ ٔٛخدٛز زض ظ٥ٔٙد١ قدبذم     
ٞب٢ سٛؾ١ٗ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ دب٤ساض ٚ ٥٘ع اضسجبٌ ٥ٔدبٖ ا٤دٗ زٚ    حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ٚ قبذم

 زؾشٝ قبذم، چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ دػٚٞف ثٝ قطح ظ٤ط قىُ ٌطفز:
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  ّای تَظعۀ اًعاًی ّای حکوراًی الکترًٍیکی با ؼاخص ؼاخص ارتباط
قسٖ  ٞب٢ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ دب٤ساض ٚ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ٚ ٔكرم دؽ اظ قٙبؾب٣٤ قبذم

اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.  3اضسجبٌ ٥ٔبٖ ا٤ٗ زٚ ٔفْٟٛ ثطا٢ ٕ٘ب٤ف آٖ اظ چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ قىُ 
ٞب٢ سٛؾ١ٗ ا٘ؿدب٣٘   ٞب٢ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ثب قبذم قبذمزض ا٤ٗ قىُ اضسجبٌ ٥ٔبٖ 

 ٔكرم قسٜ اؾز. 3ثط اؾبؼ ٔٙبثٕ شوطقسٜ زض خسَٚ   دب٤ساض

 ظرهایۀ اًعاًی
ٞدب٢ ؾدطٔب١٤ ا٘ؿدب٣٘ ٥٘دع      ٞب٢ آٔٛظـ خدعء، ظ٤طقدبذم   آٔٛظـ: اظ آ٘دب وٝ ظ٤طقبذم

٣َ زٚؾد٤ٛٝ  ٌطزز  ثٙدبثطا٤ٗ اضسجدب   ٞؿشٙس، ثٟجٛز زض ٞط٤ه ٔٛخت ثٟجٛز قبذم ان٣ّ ٣ٔ
 ٥ٔبٖ ا٤ٗ زٚ ٌطٜٚ قبذم ٚخٛز زاضز. 

ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ )ََٛ ٖٕط : افعا٤ف سحه٥لار افطاز ٔٛخت افعا٤ف آٌب٣ٞ آ٘بٖ زضٔٛضز 
ثٟساقز ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٌطز٤سٜ ٚ ٔٛخجبر ؾلأز ث٥كشط خؿٓ ٚ شٞدٗ افدطاز ضا فدطاٞٓ    

 آٚضز وٝ ا٤ٗ أط ََٛ ٖٕط آ٘بٖ ضا افعا٤ف ذٛاٞس زاز. ٣ٔ
  زض ٔمب١ِ ذٛز ثٝ ا٤دٗ ٔٛيدٛٔ   1390٘بذبِم ٣ّٔ )اؾشب٘ساضز ظ٘س٣ٌ : ٕ٘ٗش٣ )زضآٔس 

ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٚ اضسجب٣َ ثب اضيب٢ ٥٘بظٞب٢ اَلاٖبس٣ زض خٟدز وؿدت    دطزاذشٝ وٝ فٙبٚض٢
زا٘ف زض ١ٕٞ اقىبَ سٛؾٗٝ ٚ ضقدس الشهدبز٢ سدثی٥ط زاقدشٝ ودٝ ا٤دٗ أدط ٔٛخدت ثٟجدٛز          

 اؾشب٘ساضزٞب٢ ظ٘س٣ٌ ذٛاٞس قس.
  ٘مدف آٔدٛظـ ٚ افدعا٤ف اَلاٖدبر ضا زض     ٣ُ٥1388: ضف٥ٗد٣ ٚ ا٥ٔط٘دػاز )  و٥ف٥ز ٔح

 ا٘س.  سٛخٝ زا٘ؿشٝ ظ٤ؿز لبثُ افعا٤ف سٕب٤ُ افطاز ثٝ حفبْز اظ ٔح٥ٍ
زٞس  ضٚاثٍ ٥ٔبٖ ذسٔبر ثطذٍ ٚ ظ٤طؾبذز اضسجب٣َ ثب اؾشب٘ساضز ظ٘س٣ٌ ٘كبٖ ٣ٔ  ٕٞچ٥ٙٗ

ثط اؾشب٘ساضز ظ٘س٣ٌ ٚ زضآٔس ؾدطا٘ٝ ٚ   ٞب ز٥ُِ وبٞف ٞع٤ٙٝنٛضر ثطذٍ ثٝ  ثٝ وٝ اضائ١ ذسٔبر 
لسضر ذط٤س ٔطزْ سثی٥ط ٔثجز زاقشٝ ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثٟجٛز اؾدشب٘ساضز ظ٘دس٣ٌ ٚ زضآٔدس ؾدطا٘ٝ     

 ٌطزز. ٌصاض٢ ثط ظ٤طؾبذز اضسجب٣َ ٚ اضائ١ ذسٔبر ثطذٍ ٣ٔ ٔٛخت افعا٤ف ؾطٔب٤ٝ

 هؽارکت الکترًٍیکی
ٞدب ٚ   اضسجب٣َ زض س٥ٗد٥ٗ ؾ٥بؾدز   ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٚ آٔٛظـ: ٔكبضوز ٔطزْ اظ َط٤ك فٙبٚض٢

سٛا٘س ٔٛخجبر افعا٤ف زا٘كٍب٣ٞ ٔدطزْ، ٥ٔدعاٖ ٔكدبضوز     ٞب٢ آٔٛظق٣ زِٚز ٣ٔ ٔك٣ ذٍ
اِىشط٥٘ٚى٣ زض ا٘دبْ أٛض ٚ وٕه ثٝ زِٚز ضا فطاٞٓ ؾبظز  ثٙبثطا٤ٗ زٚ قدبذم ٔكدبضوز   
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 ا٢ زٚؾ٤ٛٝ زاض٘س.  اِىشط٥٘ٚى٣ ٚ زا٘ف ضاثُٝ
  ثٝ ٔعا٤ب٢ ٔكدبضوز اِىشط٥٘ٚىد٣ دطزاذشدٝ    2008ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ )ََٛ ٖٕط : اؾ٥ٕز )

ٖم٥س٠ ٢ٚ ٔكبضوز اِىشط٥٘ٚىد٣ ٔٛخدت افدعا٤ف آؾدٛز٣ٌ، ضيدب٤ز، احؿدبؼ         ثٝ اؾز. 
ٝ   ٌطزز. اؾ٥ٕز اْٟبض ٣ٔ ٔكبضوز ٚ سٟٗس ث٥كشط ثٝ خبٔٗٝ ٣ٔ ا٢  ٕ٘ب٤س وٝ ظ٘دس٣ٌ زض خبٔٗد

وٝ زض آٖ ٔكبضوز ٤ه ٞٙدبض اؾز، ٔٛخت ؾلأز ٚ قبز٢ ث٥كشط ٚ ثٟجٛز و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ 
ٞدب٢ ٔدٛضز      ٤ى٣ اظ ٤ٚػ2014٣ٌط٥٘ٚى٣ )َجك ؾٙس د٥ٕب٤ف زِٚز اِىش  ٌطزز  ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

      ٍ ٞدب، لدٛا٥٘ٗ  ٚ    ٔكد٣  اضظ٤بث٣ ثطا٢ ٔكدبضوز اِىشط٥٘ٚىد٣ ٚخدٛز اَلاٖدبر ُٔؿدشٙس )ذد
ٖٙٛاٖ ٥ٗٔبض اضظ٤دبث٣   ٞب٢ زازٜ زض حٛظ٠ ؾلأز اؾز. ثٙبثطا٤ٗ ٚخٛز ا٤ٗ اَلاٖبر ثٝ دب٤ٍبٜ

 ٛاٞس قس. ٔكبضوز اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٛخت آٌب٣ٞ ث٥كشط ٔطزْ ٚ افعا٤ف ََٛ ٖٕط آ٘بٖ ذ

  ٔكددبضوز 2008زضآٔددس ٘بذددبِم ّٔدد٣ )اؾددشب٘ساضز ظ٘ددس٣ٌ : اظ ز٤ددسٌبٜ اؾدد٥ٕز )  
ٞدب٢   اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٛخت ثٟجٛز و٥ف٥دز ظ٘دس٣ٌ، ٚيد٥ٗز ثٟشدط الشهدبز٢ ٚ حشد٣ ل٥ٕدز       

ثركس. َجك ؾٙس د٥ٕب٤ف  ٌطزز وٝ ١ٕٞ ا٤ٗ ٔٛاضز اؾشب٘ساضز ظ٘س٣ٌ ضا ثٟجٛز ٣ٔ سط ٣ٔ ٔٙبؾت
ٞدب٢ ٔدٛضز اضظ٤دبث٣ ثدطا٢ ٔكدبضوز       ٤ٍدط اظ ٤ٚػٌد٣    ٤ىد٣ ز 2014زِٚز اِىشط٥٘ٚىد٣ ) 

ٞب٢ زازٜ زض حدٛظ٠ ٔدب٣ِ،    ٞب، لٛا٥٘ٗ  ٚ دب٤ٍبٜ ٔك٣ اِىشط٥٘ٚى٣ ٚخٛز اَلاٖبر ٔؿشٙس )ذٍ
٥٘ط٢ٚ وبض اؾز  ثٙبثطا٤ٗ ٚخٛز ا٤ٗ اَلاٖدبر ٔٛخدت     ثٝ  ٔطثٌٛ ضفبٜ اخشٕب٣ٖ ٚ اَلاٖبر 

 ثٟجٛز اؾشب٘ساضز ظ٘س٣ٌ ذٛاٞس قس. 

ا٢ ثطا٢ زض٤بفز ٘ٓطار ٚ ٔكدىلار ٔدطزْ زض اضسجدبٌ ثدب      ؾبٔب٘ٝ و٥ف٥ز ٔح٣ُ٥: ا٤دبز
ضؾب٣٘ ثٝ ا٤كبٖ ثؿ٥بض ٔدؤیط ثدٛزٜ ٚ ٔٛخدت ضيدب٤ز آ٘دبٖ       ظ٤ؿز زض سؿط٤ٕ ذسٔز ٔح٥ٍ

ذٛاٞس قس. ٔطزْ ٥٘ع ثس٤ٗ نٛضر ثب ٔكبضوز اِىشط٥٘ٚى٣ ذٛز زض ثٟجٛز و٥ف٥دز ٔح٥ُد٣   
 35ع٤ٚٗ اؾز.٤بض٢ ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز. ١ٕ٘ٛ٘ آٖ ؾبٔب١٘ اِىشط٥٘ٚى٣ اؾشبٖ ل

 تجارت الکترًٍیکی
ٞدب٣٤   ٤بفشٝ ٚ زض ٔٙبَك ضٚؾشب٣٤ فطنز سٛؾٗٝ آٔٛظـ: سدبضر اِىشط٥٘ٚى٣ زض خٛإٔ وٕشط

ٗ     ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ حطفٝ   ٞب٢ ٟٔبضس٣ ٚ اذص ٔساضن زا٘كٍب٣ٞ فدطاٞٓ ٕ٘دٛزٜ اؾدز  ٕٞچٙد٥
ز ٔٛخت قسٜ سب س٥ّٗٓ ٚ سطث٥ز ٚ سٛظ٤ٕ ذسٔبر اخشٕب٣ٖ زِٚش٣ ثدب ٞع٤ٙد١ وٕشدط ٚ و٥ف٥د    

 ثبلاسط٢ اضائٝ قٛز.
ا٥ٔددس ثددٝ ظ٘ددس٣ٌ )َددَٛ ٖٕددط : اظ َط٤ددك سدددبضر اِىشط٥٘ٚىدد٣، ذددسٔبر ٖٕدد٣ٔٛ ٔب٘ٙددس 

ُ  ٔطالجز ا٘ددبْ اؾدز  ثدطا٢ ٔثدبَ ثدطا٢       ٞب٢ دعقى٣ ٥٘ع ثب ٞع١ٙ٤ وٕشط ٚ و٥ف٥ز ثٟشط لبثد
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ثٟشدط   ٞدب   آٖ  وٙس وٝ ثدب  ٞب٣٤ ضا ٥ٟٔب ٣ٔ دعقىبٖ ضٚؾشب٣٤ زؾشطؾ٣ ثٝ اَلاٖبر ٚ سىِٙٛٛغ٢
 ٞب ضا زضٔبٖ ٕ٘ب٤ٙس. ٛا٘ٙس ٔط٤ىس ٣ٔ

زضآٔس ٘بذبِم ٣ّٔ )اؾشب٘ساضز ظ٘س٣ٌ : ٔعا٤ب٢ سدبضر اِىشط٥٘ٚى٣ ثطا٢ خبٔٗٝ، ثٟجدٛز  
زٞدس ٚ ٔٛخدت    ثبقدس. سددبضر اِىشط٥٘ٚده ثدبظاض ضا سٛؾدٗٝ ٔد٣       اؾشب٘ساضزٞب٢ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ

ٗ   ٞب ثٝ ٔكشط٤بٖ خس٤س ٚ سٗبُٔ ث٥كشط ثب آ٘دبٖ ٔد٣   زؾشطؾ٣ ؾبظٔبٖ خدت  ٔٛ  ٌدطزز  ٕٞچٙد٥
ؾدبظز،   قٛز، ودبضا٣٤ ضا ٕٔىدٗ ٔد٣    ٞب ٣ٔ ٞب٢ ٔب٣ِ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٣ٕٟٔ زض ٞع٤ٙٝ خ٣٤ٛ نطفٝ

زٞدس. ٕٞد١    ٚض٢ ضا افعا٤ف ٔد٣  قٛز ٚ ثٟطٜ وبض ٣ٔٚ  ٔٛخت ثٟجٛز فطا٤ٙسٞب ٚ ؾبظٔبٖ وؿت
 ٌطزز. ا٤ٗ ٔٛاضز ٔٛخت افعا٤ف زضآٔس ٘بذبِم ٣ّٔ ٣ٔ

ؾبظز وٝ زض ذب٘ٝ وبض وطزٜ  بزض ٣ٔو٥ف٥ز ٔح٣ُ٥: سدبضر اِىشط٥٘ٚى٣ افطاز ث٥كشط٢ ضا ل
قدٛز   ٚ ثطا٢ وبض ٤ب ذط٤س وٕشط ؾفط ٕ٘ب٤ٙس  زض ٘ش٥ددٝ سطاف٥ده ٚ آِدٛز٣ٌ ٞدٛا وٕشدط ٔد٣      

  .1388)سٛضثبٖ ٚ و٥ًٙ، 

 خذهات برخط

ٔٙدس٢ وكدٛضٞب اظ ا٘دٛأ      ، ٥ٔدعاٖ ثٟدطٜ  2014زض ؾٙس د٥ٕب٤ف زِٚز اِىشط٥٘ٚى٣ ؾبظٔبٖ ُّٔ )
ٔب٣ِ ٚ ضفبٜ اخشٕب٣ٖ ٚ ٔح٣ُ٥ ٔٛضز ثطضؾد٣ لدطاض    ذسٔبر ثطذٍ زض حٛظ٠ آٔٛظـ، ؾلأز،

ٞدب٢   وكدٛض ز٥٘دب اظ ا٤دٗ ذدسٔبر زض حدٛظٜ      120ٌطفشٝ اؾز ٚ ٘كبٖ زازٜ قسٜ ودٝ ثد٥ف اظ   
ٔٙدس٢ اظ ذدسٔبر ثدطذٍ زض ا٤دٗ      زٞس ودٝ ثٟدطٜ   وٙٙس. ا٤ٗ آٔبض ٘كبٖ ٣ٔ قسٜ اؾشفبزٜ ٣ٔ ُٔطح
وٝ  ز ظ٘س٣ٌ زٚؾ٤ٛٝ اؾز: ٕٞچٙبٖٞب ٔؤیط ثٛزٜ اؾز  أب ضاث١ُ ذسٔبر ثطذٍ ثب اؾشب٘ساض حٛظٜ

ٌطزز، ثب  ٞب ٣ٔ ذسٔبر ثطذٍ ٔٛخت ثٟجٛز اؾشب٘ساضز ظ٘س٣ٌ ٚ قطا٤ٍ الشهبز٢ ثب وبٞف ٞع٤ٙٝ
 ٤بثس. ٌصاض٢ زض ظ١ٙ٥ٔ اضائ١ ذسٔبر ثطذٍ ٥٘ع افعا٤ف ٣ٔ ثٟجٛز اٚيبٔ الشهبز٢ ؾطٔب٤ٝ

 زیرظاخت ارتباطی

ٝ   2004زض ؾبَ  اضسمدب٢ فٙدبٚض٢ اَلاٖدبر ٚ      »ٛاٖ ثدب ٖٙد    ا٢ ، ؾبظٔبٖ ُّٔ ٤ده ٌدعاضـ ُٔٙمد
ثب ٞسر سحمك اٞدسار ٞدعاضٜ ٔٙشكدط ٕ٘دٛز. زض ا٤دٗ         « ثطا٢ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ زض آؾ٥ب 36اضسجبَبر

سدد٣ زض ضفددٕ ٔحط٥ٔٚددز ٚ ٌطؾدد٣ٍٙ، آٔددٛظـ، ثطاثددط٢ خٙؿدد٥ش٣ ٚ   ؾدد٣ ٌددعاضـ ٘مددف آ٢
وكدٛضٞب  ظ٤ؿز ٚ ٔكبضوز خٟب٣٘ ثطا٢ سٛؾ١ٗ  سٛإ٘ٙسؾبظ٢، ؾلأز، دب٤ساض٢ ٚ حفّ ٔح٥ٍ

 ٗ زض ؾدٙس د٥ٕدب٤ف زِٚدز اِىشط٥٘ٚىد٣ ؾدبظٔبٖ ّٔدُ         ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ اؾز  ٕٞچٙد٥
ٞب٢ اضسجب٣َ ثط اٚيبٔ الشهبز٢ ٚ ثٟجٛز اؾشب٘ساضز    ثٝ سثی٥ط ظ٤طؾبذز1390  ٚ ٕ٘ٗش٣ )2014)

 ظ٘س٣ٌ دطزاذشٝ قسٜ اؾز.



 639 ذاریپا یاًعاً ۀبر تَظع یکیالکترًٍ یحکوراً یّا ؼاخص ریتأث يییتب یبرا یهفَْه یچارچَب ۀارائ

 
ّای  ّای حکوراًی الکترًٍیکی بر ؼاخص . چارچَب هفَْهی تأثیر ؼاخص9ؼکل

 تَظعۀ اًعاًی پایذار
 

ّای حکوراًی الکترًٍیکی ٍ تَظعۀ اًعاًی  . هٌابع پصٍّؽی ارتباط هیاى ؼاخص9جذٍل
 پایذار

 مىبع پژيَشٓ ارتباط دي شاخص شاخص تًسعّ اوساوٓ پأدار شاخص حکمراوٓ الکتريوٕکٓ

٘طخ ثبؾٛاز٢ 
 ؾبلاٖ ثعضي

 ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘

ٞب٢ ٔٛضز  سٗساز ؾبَ
 ا٘شٓبض سحه٥ُ

 آٔٛظـ

د٥ٕب٤ف زِٚز اِىشط٥٘ٚى٣ ؾبظٔبٖ 
 ٘بْ ٘بذبِم ٘طخ یجز  2014ُّٔ )

ٞب٢ ٔٛضز  سٗساز ؾبَ
 ا٘شٓبض سحه٥ُ

ٞب٢  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبَ
 سحه٥ُ

ٞب٢  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبَ
 سحه٥ُ

ٌعاضـ سٛؾ١ٗ ؾبظٔبٖ ُّٔ 
(2014  

 - ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ
  1390ٕ٘ٗش٣ ) زضآٔس ٘بذبِم ٣ّٔ

  1388ضف٣ٗ٥ ٚ ا٥ٔط٘ػاز ) و٥ف٥ز ٔح٣ُ٥

 ٔكبضوز اِىشط٥٘ٚى٣

 - آٔٛظـ
  6ٚ  4: 2008اؾ٥ٕز ) ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ

د٥ٕب٤ف زِٚز اِىشط٥٘ٚى٣ ؾبظٔبٖ  زضآٔس ٘بذبِم ٣ّٔ
  2008 ، اؾ٥ٕز )150: 2014ُّٔ )

ؾبٔب١٘ اِىشط٥٘ٚى٣ خب١ٗٔ  و٥ف٥ز ٔح٣ُ٥
  1393ظ٤ؿز ) ٔح٥ٍ
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 سدبضر اِىشط٥٘ٚى٣

  1388) 37و٥ًٙسٛضثبٖ ٚ  آٔٛظـ
  1388سٛضثبٖ ٚ و٥ًٙ ) ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ

  1388سٛضثبٖ ٚ و٥ًٙ ) زضآٔس ٘بذبِم ٣ّٔ
  1388سٛضثبٖ ٚ و٥ًٙ ) و٥ف٥ز ٔح٣ُ٥

 ذسٔبر ثطذٍ
 

د٥ٕب٤ف زِٚز اِىشط٥٘ٚى٣ ؾبظٔبٖ  آٔٛظـ
( ُّٔ2014 :150  

د٥ٕب٤ف زِٚز اِىشط٥٘ٚى٣ ؾبظٔبٖ  ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ
( ُّٔ2014 :153   

ثطا٢ سٛؾ١ٗ  ICTٌعاضـ اضسمب٢  زضآٔس ٘بذبِم ٣ّٔ
  2004ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ُّٔ )

د٥ٕب٤ف زِٚز اِىشط٥٘ٚى٣ ؾبظٔبٖ  و٥ف٥ز ٔح٣ُ٥
( ُّٔ2014 :52  

 سٗساز وبضثطاٖ ا٤ٙشط٘ز

ظ٤طؾبذز 
 اضسجب٣َ

ثطا٢ سٛؾ١ٗ  ICTٌعاضـ اضسمب٢  آٔٛظـ
سٗساز ذٌُٛ سّفٗ   2004ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ُّٔ )

 یبثز

سٗساز ٔكشطوبٖ دٟٙب٢ 
د٥ٕب٤ف زِٚز اِىشط٥٘ٚى٣ ؾبظٔبٖ  زضآٔس ٘بذبِم ٣ّٔ ثب٘س یبثز

  1390 ، ٕ٘ٗش٣ )2014ُّٔ )

سٗساز ٔكشطوبٖ دٟٙب٢ 
 ؾ٥ٓ ثب٘س ث٣

ثطا٢ سٛؾ١ٗ  ICTٌعاضـ اضسمب٢  و٥ف٥ز ٔح٣ُ٥
  2004ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ُّٔ )

سٗساز ٔكشطوبٖ سّفٗ 
 ٕٞطاٜ

ثطا٢ سٛؾ١ٗ  ICTٌعاضـ اضسمب٢  ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ
   2004ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ُّٔ )

 پصٍّػ  رٍغ
ٞدب٢ حىٕطا٘د٣    ٞسر ا٤ٗ دػٚٞف، اضائ١ چبضچٛث٣ ٔف٣ٟٔٛ ثطا٢ ثطضؾد٣ سدثی٥ط قدبذم   

ٞب٢ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ دب٤ساض ثدٛزٜ اؾدز ٚ زض زٚ ٔطحّدٝ ا٘ددبْ قدسٜ       اِىشط٥٘ٚى٣ ثط قبذم
اؾز. زض ٔطح١ّ اَٚ ثب ثطضؾ٣ د٥ك١ٙ٥ ٔٛيٛٔ، ثٝ َطاح٣ چبضچٛة ٔٛضز ٘ٓط دطزاذشٝ قس 

ؾٙد٣ ذجطٌبٖ آقٙب ثب ٔٛيٛٔ حىٕطا٘د٣ اِىشط٥٘ٚىد٣،   ٚ زض ٔطح١ّ ثٗس٢ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘ٓط
ٕ         اٖشجبض چبضچٛة َطاح٣ آٚض٢ زازٜ،  قدسٜ ؾدٙد٥سٜ قدس. اثدعاض ٔدٛضز اؾدشفبزٜ ثدطا٢ خٕد

٥ِىدطر، سدس٤ٚٗ قدسٜ      ا٢ ٌع٤ٙٝ ؾؤاَ اؾز وٝ ثط اؾبؼ ٥َف دٙح 20قبُٔ   ا٢ ٘بٔٝ دطؾف
زا٘كدد٤ٛبٖ زوشدط٢ ٚ   ٣ّٕٖ، اؾبس٥س ٔسٖٛ،  اؾز. خب١ٗٔ آٔبض٢ دػٚٞف قبُٔ اؾبس٥س ٥ٞئز
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زا٘كد٤ٛبٖ وبضقٙبؾ٣ اضقس ضقش١ ٔس٤ط٤ز فٙبٚض٢ اَلاٖدبر زا٘كدىس٠ ٔدس٤ط٤ز زا٘كدٍبٜ     
ٝ  قدٛ٘س.   ٘فط ضا قدبُٔ ٔد٣   79ثبقٙس وٝ زض ٔدٕٛٔ  سٟطاٖ ٣ٔ ز٥ِدُ ٔحدسٚزثٛزٖ خبٔٗدٝ،      ثد

ٞب اثشدسا اظ   سح٥ُّ زازٜٚ    ؾطقٕبض٢ ا٘دبْ قس. ضٚـ دػٚٞف د٥ٕب٤ف ثٛزٜ اؾز. ثطا٢ سدع٤ٝ
ٞدب ثٟدطٜ ٌطفشدٝ قدس       ثٛزٖ سٛظ٤دٕ زازٜ  اؾ٥ٕط٘ٛر ثطا٢ ثطضؾ٣ ٘طٔبَ-ٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚرآظ

ٝ   ثٛزٖ سٛظ٤ٕ زازٜ ؾذؽ ثب سٛخٝ ثٝ ظ٥ط٘طٔبَ ثدطا٢ ثطضؾد٣ فطيد١٥      ا٢ ٞب اظ آظٔدٖٛ زٚخّٕد
خٟدز س٥ٗد٥ٗ ا٥ٕٞدز ضٚاثدٍ       سث٥٤س چبضچٛة ٘ٓط٢ سٛؾٍ ذجطٌبٖ اؾشفبزٜ قس. ٕٞچ٥ٙٗ

 ٔٗ ثٟطٜ ٌطفشٝ قسٜ اؾز.ٔٛخٛز زض چبضچٛة، اظ آظٖٔٛ فط٤س

 (هفَْهی چارچَب اعتبارظٌجی) ّا یافتِ تحلیلٍ  تجسیِ

ٞب٢ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ دب٤دساض ٚ   زض ثرف َطاح٣ چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ، فطي١٥ اضسجبٌ ٥ٔبٖ قبذم
قدسٜ،   ٔٙٓٛض اٖشجبضؾٙد٣ چبضچٛة َطاح٣  ثٝ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ثب شوط ٔٙبثٕ سج٥٥ٗ ٌطز٤س. 

٘بٔدٝ   قس ٚ ثطا٢ س٥٥ٗٗ ضٚا٣٤ ثٝ ذجطٌبٖ اضؾدبَ قدس. زض ا٤دٗ دطؾدف    ا٢ َطاح٣  ٘بٔٝ دطؾف
ٞدب٢ سٛؾد١ٗ ا٘ؿدب٣٘     ٞب٢ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚىد٣ ثدب قدبذم    اضسجبٌ ٥ٔبٖ ٞط٤ه اظ قبذم

ٝ  دب٤ساض، اظ ذجطٌبٖ ٔٛضز ؾؤاَ لطاض ٌطفشٝ اؾز. دؽ اظ سث٥٤س ضٚا٣٤ سٛؾٍ اؾبس٥س، دطؾف  ٘بٔد
٢ اَلاٖبر وٝ ثب ٔٛيٛٔ آقٙب ثٛز٘س، سٛظ٤ٕ قس. ٘فط اظ ذجطٌبٖ حٛظ٠ ٔس٤ط٤ز فٙبٚض ٥ٔ81بٖ 

ٝ  ٘فط آ٘بٖ دبؾد وبُٔ زاز٘س  ثٙبثطا٤ٗ ٘طخ ثبظٌكدز دطؾدف   61 زضندس ثدٛز. ثدطا٢    75 ٞدب   ٘بٔد
ثدٛز. اظ   0.737٘بٔٝ ٥٘ع اظ آظٖٔٛ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾشفبزٜ قدس ودٝ ٘ش٥ددٝ     ؾٙدف دب٤ب٣٤ دطؾف

٘بٔد١ اَٚ، اٖشجدبض لاظْ ضا    دطؾدف  ٣٤30 ثٛزٜ اؾز، آظٖٔٛ دب٤دب  0.7آ٘دب وٝ ا٤ٗ ٔمساض ث٥ف اظ 
 اؾز. 13ثطا٢ ازا١ٔ سٛظ٤ٕ زاقز. ٔكرهبر ذجطٌبٖ ثٝ قطح خسَٚ قٕبض٠ 

 . هؽخصات خبرگاى۲جذٍل 

 خٙؿ٥ز
 ٔطز ظٖ

 زضنس50.8 زضنس44.3

 ؾٗ
 ثٝ ثبلا ؾبَ 46 ؾبَ 45سب  36 ؾبَ 35سب  25 ؾبَ 25ظ٤ط 

 زضنس3.3 زضنس8.2 زضنس55.7 زضنس32.8

 سحه٥لار
 زوشطا زا٘كد٢ٛ زوشط٢ زا٘كد٢ٛ وبضقٙبؾ٣ اضقس

 زضنس6.6 زضنس18 زضنس75.4

ؾبثم١ وبض٢ 
 ٔطسجٍ

 ؾبَ ثٝ ثبلا10 ؾبَ 10سب  6 ؾبَ 5سب  3 ؾبَ 3ظ٤ط 

 زضنس11.5 زضنس14.8 زضنس14.8 زضنس59

 ا٘س. قسٜ اٖشجبضؾٙد٣ چبضچٛةِ َطاح٣  ثٝ  ٔطثٌٛ زض ا٤ٗ دػٚٞف ُٔطح ٞؿشٙس وٝ   زٚ فطي٥ٝ
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 فطي١٥ اَٚ: چبضچٛة د٥كٟٙبز٢، ٔٛضز سث٥٤س ذجطٌبٖ اؾز.
ٞب٢ حىٕطا٘د٣ اِىشط٥٘ٚىد٣ ثدط     فطي١٥ زْٚ: ذجطٌبٖ ا٥ٕٞز ٤ىؿب٣٘ ضا ثطا٢ سثی٥ط قبذم

 ٞب٢ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ لبئُ ٞؿشٙس. قبذم
ٞدب ضا ثطضؾد٣ ٕ٘دٛز. ثدطا٢ ثطضؾد٣       ثطا٢ ثطضؾ٣ فطي١٥ اَٚ اثشسا ثب٤ؿدش٣ سٛظ٤دٕ زازٜ  

اؾ٥ٕط٘ٛر اؾدشفبزٜ قدس.    -ٞب اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚر  ٘بٔٝ ٞب٢ دطؾف ثٛزٖ سٛظ٤ٕ زازٜ ٘طٔبَ
 نٛضر ظ٤ط اؾز:  ثٝ فطو ٔٛضز ثطضؾ٣ ا٤ٗ آظٖٔٛ 

 
 H0   : وٙٙس. ٞب اظ سٛظ٤ٕ ٘طٔبَ سج٥ٗز ٣ٔ زازٜ
 H1    : وٙٙس.  ٞب اظ سٛظ٤ٕ ٘طٔبَ سج٥ٗز ٣ٕ٘ زازٜ

زاض٢ وٕشدط اظ ٔمدساض    ٔٗٙد٣ ٞب، ؾدُح   زٞس وٝ زضٔٛضز ١ٕٞ ؾؤاَ ٘شب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٣ٔ
٘طٔدبَ ثدٛزٜ ٚ ثدطا٢ ثطضؾد٣ فطيد١٥ اَٚ اظ       ٞب ظ٥ط ثٛزٜ ٚ زض ا٤ٗ نٛضر سٛظ٤ٕ زازٜ 0.05

ٞب )اظ حبِز وبٔلاً ٔٛافك سدب ودبٔلاً    قٛز. ثب سٛخٝ ثٝ ٘ٛٔ ٌع٤ٙٝ ا٢ اؾشفبزٜ ٣ٔ آظٖٔٛ زٚخّٕٝ
  ٝ بِفٓ ٚ ودبٔلاً  ٘ٓدط٢ ٘دساضْ، ٔرد     »ٞدب٢   ٔربِف  ثطا٢ اخطا٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ افطاز٢ ودٝ ٌع٤ٙد

ٓ     »ا٘س، زض ٌطٜٚ اَٚ ٚ افدطاز٢ ودٝ    ضا ثطٌع٤سٜ   « ٔربِفٓ ضا ا٘شردبة     « ودبٔلاً ٔدٛافمٓ ٚ ٔدٛافم
ٓ «  ٞب، ثٝ ٌع١ٙ٤ ٕ٘ٛزٖ زازٜ ٔٙٓٛض و٣ٕ  ثٝ ٥ٌط٘س.  ا٘س، زض ٌطٜٚ زْٚ لطاض ٣ٔ ٕ٘ٛزٜ « وبٔلاً ٔردبِف
سطس٥ت ثد٥ٗ ا٤دٗ     ثٝ ٞب  ثم١٥ ٌع٤ٙٝ٘ؿجز زازٜ قسٜ ٚ  5ٖسز « وبٔلاً ٔٛافمٓ»ٚ ثٝ ٌع١ٙ٤  1ٖسز 

 3زضنس اؾز ودٝ اظ سمؿد٥ٓ   ٥ٌ60ط٘س. ٘ؿجز آظٖٔٛ ثطا٢ ا٤ٗ خبٔٗٝ ٖسز  زٚ ٖسز لطاض ٣ٔ
 ٌطزز: آ٤س  ِصا آظٖٔٛ فطو ثٝ قطح ش٤ُ سٗط٤ف ٣ٔ زؾز ٣ٌٔع٤ٙٝ ثٝ 5ٌع٤ٙٝ ثٝ 

 H0: Pi  0.6                ثبقس. اْ زض چبضچٛة ٔٛضز سث٥٤س ٣ٕ٘ iُٝضاث  

  H1: Pi 0.6                  ثبقس.     ضاثُٝ i ْ زض چبضچٛة ٔٛضز سث٥٤س ٣ٔا 
قدسٜ   ثبقس، ضٚاثٍ سٗط٤دف  0.6سط اظ  ثعضي ٘بٔٝ، آٔسٜ اظ دطؾف زؾزثٙبثطا٤ٗ ٞطچٝ ٘ؿجز ثٝ

زض چبضچٛة سٛؾٍ ذجطٌبٖ ث٥كشط٢ ٔٛضز سث٥٤س لطاض ذٛاٞس ٌطفز )ٔؤ٣ٙٔ ٚ فٗبَ ل٣ٔٛ٥، 
1389.  
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 ای خبرگان آزمون دوجملهنتایج . ۵ جدول

سطح 
دارْ معىٓ  

 وسبت
شدِ  مشاَدٌ

 گريٌ ديم

 وسبت
شدِ  مشاَدٌ

 گريٌ ايل

َاْ پاسخ تعداد  
 ۴ 

ديم:  گريٌ)
 (تإٔٔد

َاْ پاسخ تعداد  
 ۴ 

ايل:  گريٌ)
 (عدم تإٔٔد

تًسعّ  شاخص
 اوساوٓ پأدار

 شاخص

حکمراوٓ 
رِ الکتريوٕکٓ

ما
 ش

ال
سؤ

 

سدبضر  آٔٛظـ 5 56 0.1 0.9 ۱۰۱۱۱
 اِىشط٥٘ٚى٣

1 

 2 ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ 31 30 0.5 0.5 ۱۰۱.۳

ؾطا١٘ زضآٔس  7 54 0.1 0.9 ۱۰۱۱۱
 ٘بذبِم ٣ّٔ

3 

و٥ف٥ز  9 52 0.1 0.9 ۱۰۱۱۱
 ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿز

4 

ٔكبضوز  آٔٛظـ 4 57 0.1 0.9 ۱۰۱۱۱
 اِىشط٥٘ٚى٣

5 

 6 ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ 17 44 0.3 0.7 ۱۰۱۱۱

ؾطا١٘ زضآٔس  20 41 0.3 0.7 ۱۰۱۱۱
 ٘بذبِم ٣ّٔ

7 

و٥ف٥ز  20 41 0.3 0.7 ۱۰۱۱۱
 ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿز

8 

ؾطٔب١٤  آٔٛظـ 2 59 0 1 ۱۰۱۱۱
 ا٘ؿب٣٘

9 

 10 ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ 11 50 0.2 0.8 ۱۰۱۱۱

ؾطا١٘ زضآٔس  14 47 0.2 0.8 ۱۰۱۱۱
 ٘بذبِم ٣ّٔ

11 

و٥ف٥ز  17 44 0.3 0.7 ۱۰۱۱۱
 ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿز

12 

زؾشطؾ٣ ثٝ  آٔٛظـ 3 58 0 1 ۱۰۱۱۱
ذسٔبر 

 ثطذٍ

13 

 14 ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ 29 32 0.5 0.5 ۱۰۱۴۴

ؾطا١٘ زضآٔس  13 48 0.2 0.8 ۱۰۱۱۱
 ٘بذبِم ٣ّٔ

15 

و٥ف٥ز  16 45 0.3 0.7 ۱۰۱۱۱
 ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿز

16 

ظ٤طؾبذز  آٔٛظـ 5 56 0.1 0.9 ۱۰۱۱۱
 اضسجب٣َ

17 

 18 ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ 30 31 0.5 0.5 ۱۰۱۶۵

زضآٔس ؾطا١٘  9 52 0.1 0.9 ۱۰۱۱۱
 ٘بذبِم ٣ّٔ

19 

و٥ف٥ز  12 49 0.2 0.8 ۱۰۱۱۱
 ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿز

20 
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َ    ٘كبٖ ٣ٔ ا٢ ٘شب٤ح آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ٝ  ٞدب   زٞس وٝ زضٔدٛضز سٕدب٣ٔ ؾدؤا خدع زٚ ٔدٛضز، سٗدساز      ثد
ٝ  ثبقدس    ٞب٢ ٖدسْ سث٥٤دس ٔد٣    قسٜ ث٥كشط اظ سٗساز دبؾد سث٥٤س ٞب٢ دبؾد ٕٞد٥ٗ ز٥ِدُ ؾدُح      ثد
ثدب ؾدُح ا٥َٕٙدبٖ     ٞدب   آٖ    اؾز وٝ ث٥بٍ٘ط سث٥٤س٥ٔ0.05عاٖ ذُب ) ٥٘ع وٕشط اظ ٞب  آٖ  زاض٢ ٣ٙٗٔ

ثبقس. زٚ ٔدٛضز٢ ودٝ سٛؾدٍ ذجطٌدبٖ سث٥٤دس ٘كدس٘س، سدثی٥ط قدبذم سددبضر           ٣ٔ زضنس95
  .ثبقس ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ ٚ سثی٥ط قبذم ظ٤طؾبذز اضسجب٣َ ثط ا٥ٔس ثٝ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ اِىشط٥٘ٚى٣ ثط

ٞدب، آظٔدٖٛ فط٤دسٔٗ     ٥ٔبٖ قدبذم  زضثبض٠ ا٥ٕٞز ضٚاثٍ خٟز ثطضؾ٣ ٘ٓطار ذجطٌبٖ
 ثبقس: ٥ٌطز ٚ آظٖٔٛ فطو ثٝ قطح ش٤ُ ٣ٔ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ

H0: ٥ٔبٖ ٥ٔعاٖ ٔٛافمز ذجطٌبٖ زضٔٛضز ؾؤالار سفبٚر ٔٗٙبزاض٢ ٚخٛز ٘ساضز.  

H1: .٥ٔبٖ ٥ٔعاٖ ٔٛافمز ذجطٌبٖ زضٔٛضز ؾؤالار سفبٚر ٔٗٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز 
 :ثبقٙس ح ش٤ُ ٣ٔثٝ قط خساَٚ ذطٚخ٣ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ

 ّای آزهَى فریذهي برای دیذگاُ خبرگاى ؼاخص :2 جذٍل
 شدٌ مقادٔر محاسبٍ شاخص آمارْ

 61 سٗساز ذجطٌبٖ

 201.252 قسٜ وب٢ زٚ ٔحبؾجٝ

 19 زضخ١ آظاز٢

 0.000 زاض٢ ؾُح ٣ٙٗٔ

  0.05وٕشدط اظ ٥ٔدعاٖ ذُدب )٤ٗٙد٣      زاض٢ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ؾُح ٔٗٙد٣   ثٝ ثب سٛخٝ ثٝ ٘شب٤ح آظٖٔٛ 
ٌطزز.  ز٤سٌبٜ ذجطٌبٖ دص٤طفشٝ ٣ٕ٘ ثٛزٖ ا٥ٕٞز ضٚاثٍ اظ ضز قسٜ ٚ ازٖب٢ ٤ىؿبٖ H0 اؾز،

ٞدط ؾدؤاَ زض      ثٝ ٔطثٌٛ  ٞب٢ ضسجٝ ذطٚخ٣ ز٤ٍط آظٖٔٛ فط٤سٔٗ اؾز وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 16خسَٚ 
 .٥ٌطز ثٙس٢ ضٚاثٍ ا٘دبْ ٣ٔ ٞب ضسجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضسجٝ اؾز. ثب سٛخٝ ثٝ آٖ شوط ٌطز٤سٜ 

 ّای الکترًٍیکی بر تَظعۀ اًعاًی پایذار از دیذگاُ خبرگاى اًی. حکور2جذٍل 
 اّویت تأثیر ؼاخص

متًسط 
 مٕاوگٕه رتبٍ

 مٕاوگٕه رتبٍ
شاخص تًسعّ اوساوٓ 

 پأدار
شاخص حکمراوٓ 

 الکتريوٕکٓ
شمارِ 
 سؤال

 1 سدبضر اِىشط٥٘ٚى٣ آٔٛظـ 12.00 ۲۱۰۶۴

 2 ظ٘س٣ٌ ا٥ٔس ثٝ 6.54

 3 ٣ّٔ ٘بذبِم ؾطا١٘ زضآٔس 12.04

 4 ٔح٣ُ٥ و٥ف٥ز ظ٤ؿز 11.56
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متًسط 
 مٕاوگٕه رتبٍ

 مٕاوگٕه رتبٍ
شاخص تًسعّ اوساوٓ 

 پأدار
شاخص حکمراوٓ 

 الکتريوٕکٓ
شمارِ 
 سؤال

 5 ٔكبضوز اِىشط٥٘ٚى٣ آٔٛظـ 12.63 ۰۸۸.

 6 ظ٘س٣ٌ ا٥ٔس ثٝ 8.92

 7 ٘بذبِم ٣ّٔ ؾطا١٘ زضآٔس 9.20

 8 ٔح٣ُ٥ و٥ف٥ز ظ٤ؿز 8.79

 9 ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘ آٔٛظـ 12.93 ۲۱۰۸

 10 ظ٘س٣ٌ ا٥ٔس ثٝ 10.30

 11 ٘بذبِم ٣ّٔ ؾطا١٘ زضآٔس 10.78

 12 ٔح٣ُ٥ و٥ف٥ز ظ٤ؿز 9.20

 13 زؾشطؾ٣ ثٝ ذسٔبر ثطذٍ آٔٛظـ 14.12 ۲۱۰۵۴

 14 ظ٘س٣ٌ ا٥ٔس ثٝ 7.25

 15 ٘بذبِم ٣ّٔ ؾطا١٘ زضآٔس 11.29

 16 ٔح٣ُ٥ و٥ف٥ز ظ٤ؿز 10.26

 17 ظ٤طؾبذز اضسجب٣َ آٔٛظـ 13.15 ۲۱۰۶۵

 18 ظ٘س٣ٌ ا٥ٔس ثٝ 6.93

 19 ٘بذبِم ٣ّٔ ؾطا١٘ زضآٔس 11.60

 20 ٔح٣ُ٥ و٥ف٥ز ظ٤ؿز 10.51

آٔٛظـ ٚ سثی٥ط قدبذم   ثط اؾبؼ ا٤ٗ خسَٚ، سثی٥ط قبذم زؾشطؾ٣ ثٝ ذسٔبر ثطذٍ ثط
اؾز. ٔشٛؾٍ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ظ٤طؾبذز اضسجب٣َ ثط آٔٛظـ زاضا٢ ث٥كشط٤ٗ ا٥ٕٞز اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ

دب٤دساض  ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘ ثدط سٛؾد١ٗ ا٘ؿدب٣٘     زٞس وٝ ا٥ٕٞز سثی٥ط قبذم ٥٘ع ٘كبٖ ٣ٔ ٞب  ضسجٝ
 .زاضا٢ ا٥ٕٞز ث٥كشط٢ اظ ز٤سٌبٜ ذجطٌبٖ ثٛزٜ اؾز

 گیری ٍ پیؽٌْاد ًتیجِ
وكٛض ُٔٙمدٝ،   27ٚ زض ٥ٔبٖ  75ا٘ؿب٣٘ زض خٟبٖ، ضسج١  وكٛض ا٤طاٖ اظ ِحبِ قبذم سٛؾ١ٗ

ٞب٣٤ ٔب٘ٙدس فٙدبٚض٢    ضاٖ ا٤ٗ ٚي٥ٗز ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ؾطٖز د٥ف ضا زاضز. ثطا٢ ثٟجٛز 12ضسج١ 
اظ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ثطا٢ سٛؾٗٝ ٘ساضز. ٘رؿش٥ٗ ٌبْ ثدطا٢   ظ٥طاَلاٖبر، ا٤طاٖ ٔؿ٥ط٢ 

ا٤دبز آٌب٣ٞ ٚ سٟٗس زض ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ ٚ الكبض ٔرشّف خبٔٗٝ ٚ  سحمك حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣
ٞدب٢ اَلاٖدبس٣ ٚ اضسجدب٣َ اؾدز.      زض ٔمبثُ سم٤ٛز ظ٤طؾبذز ضفٕ ٔمبٚٔز ثطذ٣ ٔؿؤلاٖ

ٞدب٢ آٖ   شط٥٘ٚى٣ ثب سٛخٝ ثٝ يٗف قدبذم زضثبض٠ حىٕطا٣٘ اِى ظٔبٖ ثب آٌب٣ٞ ٔؿؤلاٖ ٞٓ
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ٞب، ثٟجدٛز ذدسٔبر    ؾبذز ٣ٙٗ٤ سم٤ٛز ظ٤ط  ٞب ثب٤ؿز زض خٟز ثٟجٛز قبذم زض وكٛض ٣ٔ
اِىشط٥٘ٚىد٣ الدساْ ٕ٘دٛز. زض ا٤دٗ ضاؾدشب       آ٘لا٤ٗ ٚ ا٤دبز ثؿشط٢ ٔٙبؾدت ثدطا٢ ٔكدبضوز   

  .ٔؤیط ذٛاٞس ثٛز ثطزاض٢ اظ قبذم ٔٙبؾت ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ع ثٟطٜ
ٞدب٢ حىٕطا٘د٣    ٔف٣ٟٔٛ ثطا٢ ثطضؾد٣ سدثی٥ط قدبذم    ٚٞف اضائ١ چبضچٛث٣ٞسر ا٤ٗ دػ

اؾز. زض ا٤ٗ ضاؾشب ثب ُٔب١ِٗ د٥ك١ٙ٥ ٔٛخدٛز زض ا٤دٗ    اِىشط٥٘ٚى٣ ثط سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ دب٤ساض ثٛزٜ
ا٤ٗ حٛظٜ، چدبضچٛث٣ َطاحد٣ ٌطز٤دس ٚ ثدب ٘ٓطؾدٙد٣ اظ       ظ٥ٔٙٝ ٚ ٌعاضقبر ؾبظٔبٖ ُّٔ زض

ٝ  .ذجطٌبٖ، اٖشجبضؾدٙد٣ ندٛضر ٌطفدز    ٞدب٢ ددػٚٞف حدبو٣ اظ آٖ ثدٛز ودٝ سٕدب٣ٔ        ٤بفشد
سدبضر اِىشط٥٘ٚى٣ ثط ا٥ٔدس   خع زٚ ٔٛضز )سثی٥ط قبذم  ثٝ ٞب٢ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣  قبذم

سث٥٤دس ٘كدس ، ثدط سٕدب٣ٔ      ثٝ ظ٘س٣ٌ ٚ سثی٥ط قبذم ظ٤طؾبذز اضسجب٣َ ثدط ا٥ٔدس ثدٝ ظ٘دس٣ٌ    
ؾدز ودٝ سم٤ٛدز ٚ ثٟجدٛز     ا ٞب٢ سٛؾ١ٗ ا٘ؿب٣٘ دب٤ساض سثی٥طٌصاض اؾز. ا٤ٗ ثساٖ ٣ٙٗٔ قبذم
ٚ   ٞب٢ حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ٣ٔ قبذم اؾدشب٘ساضزٞب٢ ظ٘دس٣ٌ    سٛا٘س ٔٙدط ثٝ ثٟجدٛز قدطا٤ٍ 

ذسٔبر ثطذٍ ثط آٔدٛظـ   ٞب ٘كبٖ زاز وٝ سثی٥ط قبذم زؾشطؾ٣ ثٝ ٤بفشٝ  افطاز قٛز  ٕٞچ٥ٙٗ
 .اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ اؾز ٚ سثی٥ط قبذم ظ٤طؾبذز اضسجب٣َ ثط آٔٛظـ زاضا٢ ث٥كشط٤ٗ ا٥ٕٞز

ٖٙٛاٖ ا٤ِٛٚز، ٔس٘ٓط ٔؿئٛلاٖ لدطاض ٌطفشدٝ ٚ    سٛا٘س ثٝ قبذم ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ ثٟجٛز ا٤ٗ زٚ
نٛضر دب٤ساض ٌطزز. ثب سٛخٝ ثٝ ٘شب٤ح آظٖٔٛ فط٤سٔٗ، ثدطا٢    ثٝ ا٘ؿب٣٘  ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز سٛؾ١ٗ

ٔٙٓٛض   ثٝ زؾشطؾ٣ ثٝ ذسٔبر ثطذٍ ث٥كشط٤ٗ سثی٥ط ضا ذٛاٞس زاقز.  ثٟجٛز قبذم آٔٛظـ،
ظ٘س٣ٌ، قبذم ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘ سثی٥ط ث٥كشط٢ ذٛاٞدس زاقدز. ثدطا٢ افدعا٤ف      ثٝثٟجٛز ا٥ٔس 

٘بذبِم ٣ّٔ، سم٤ٛز قبذم سدبضر اِىشط٥٘ٚى٣ ایط ث٥كشط٢ ذٛاٞس زاقدز    ؾطا١٘ زضآٔس
ٔح٣ُ٥، قبذم سددبضر اِىشط٥٘ٚىد٣ ٔدؤیطسط اظ ؾدب٤ط      ثٟجٛز و٥ف٥ز ظ٤ؿز ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢

٥٘ع ٘كدبٖ زاز ودٝ ا٥ٕٞدز سدثی٥ط قدبذم       ٞب  ٔشٛؾٍ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضسجٝ  ٞبؾز. ٕٞچ٥ٙٗ قبذم
 .ا٘ؿب٣٘ دب٤ساض زاضا٢ ا٥ٕٞز ث٥كشط٢ اظ ز٤سٌبٜ ذجطٌبٖ ثٛزٜ اؾز ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘ ثط سٛؾ١ٗ

ٝ  ٞدب ٚ خٛأدٕ    د٥كٟٙبز وبضثطز٢ دػٚٞف ثطا٢ زِٚز ثٙبثطا٤ٗ ٔٙٓدٛض سٛؾد١ٗ ا٘ؿدب٣٘      ثد
شوطقدسٜ زض ٞدط حدٛظٜ    ٞب٢  ٔٙس٢ اظ ٘شب٤ح شوطقسٜ ٚ سٛخٝ ثٝ سم٤ٛز قبذم ثٟطٜ دب٤ساض،

ٞدب   ٞب ثٝ س٥٥ٗٗ ٚظٖ ٞط٤ه اظ ظ٤طقدبذم  ٌطزز وٝ ؾب٤ط دػٚٞف د٥كٟٙبز ٣ٔ  اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ
ٞب٢ ا٤ٗ دػٚٞف ٖسْ  حىٕطا٣٘ اِىشط٥٘ٚى٣ ثذطزاظ٘س. اظ خّٕٝ ٔحسٚز٤ز زض س٥٥ٗٗ قبذم

َ      قبذم   ثٝ ٔطثٌٛ  ٞب٢ زؾشطؾ٣ ثٝ زازٜ  ٞدب٢  سدبضر اِىشط٥٘ٚىد٣ ؾدب٤ط وكدٛضٞب زض ؾدب
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