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Although, evidence shows that strategic thinking leads to “developing 
organizational capacities”, “achieving sustainable financial results,” and 
“improving the status of the organization in the environment”; but the 
significance of strategic thinking, identifying its relevant competencies and 
measuring tools is the matter of debate.  Literature review in this regard 
shows that there are not any specific theoretical consensus on strategic 
thinking attributes that sometimes are titled as “elements”, sometimes as 
“aspects”, sometimes as “skills”, sometimes referred to as “capabilities”, 
sometimes referred to as “competencies” and other similar titles, therefore, 
we did not observe the development of standard and comprehensive scales to 
figure out the dimensions of strategic thinking. Hence, in this paper, we tried 
to use multi grounded theory (MGT) to configure a comprehensive model 
for explaining the nature of strategic thinking. Analysis of the data from the 
systematic review of related studies over the last 40 years and interviews 
with 27 experts that were selected through a combination of purposive and 
snowball sampling methods, led to development of a model which fulfilled 
strategic thinking in the form of six attributes consisting of “vision-driven 
foresight”, “stakeholders focus”, “creative evolutionism”, “systematic 
solution seeking”, “pattern seeking” and “intelligent decision-making”. In 
order to validate the results and evaluate the model in terms of 
“understandability”, “comprehensiveness”, “applicability” and “innovation”, 
surveys of experts were conducted over two sequential stages, the results of 
which verified the validity of the acquired results and appropriateness of the 
final model according to the four mentioned criteria. 
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 چکیده
 توسهۀ  » به   انجه   هها سهازاان  در اسهر اتیک   تفکه   حاکمیهت  که   است آن از حاکی شواهد
 شهود  اهی  «احهی   در سازاان جاکگاه بهبود» و «پاکدار االی نراکج کسب» ،«سازاان هایظ فیت
 ابزارههای  و آن اۀه    ههای شاکسرگی شناساکی اسر اتیک ، تفک  بالای اهمیت رغمعلی لیکن

 اشخصی نظ ی اجماع دهدای نشان زاین  اکن در ادبیات ا ور. باشدای بحث احل آن سنجش
 ،«هها جنب » عنوان با بۀضاً ،«عناص » عنوان با بۀضاً ک  اسر اتیک  تفک  هایوکیگی درخصوص

 عنهاوکن  و «هها شاکسرگی» عنوان با بۀضاً ،«هاقابلیت» عنوان با بۀضاً ،«هااهارت» عنوان با بۀضاً
 به ای  ف اگیه   و اسهراندارد  ههای اقیها   توسهۀ   شاهد لذا و نداشر  وجود اند،شده تبیین دکگ 

 اطالۀه   طی اسا ، اکن ب . نبودکم نیز پیوهشی ایسازه عنوانب  اسر اتیک  تفک  ابۀاد سنجش
 پیک بنهدی  به  ( MGT) چندگانه   بنیهاد داده نظ ک  اسر اتیی کارگی یب  با تا شد تلاش حاض 
 از حاصهل  ههای داده تحلیهل . شهود  پ داخر  اسر اتیک  تفک  ااهیت تبیین ب ای ککپارچ  ادلی
 که   خب گان از نف  ۷۲ با اصاحب  و اخی  سال ۰۴ زاانی بازۀ در ا تب  اطالۀات اندنظام ا ور
 به   انجه   شدند، انرخاب ب فیگلول  روش و قضاوتی هدفمند گی ینمون  هایروش ت کیب با

 دوراندکشهی » به   اشهرمل  وکیگهی  شهش  قالهب  در را اسهر اتیک   تفکه   که   شد ادلی توسۀ 
 «الگوکابی» ،«اندنظام جوکیحلراه» ،«خلاقان  گ اکیتحول» ،«احورینفعذی» ،«احوراندازچشم
 همچنهین  و نرهاکج  اعربارسهنجی  انظهور به  . کنهد ای پ دازیافهوم «هوشمندان  گی یتصمیم» و

 ا حله   دو طی «نوآوری» و «بودنکارب دی» ،«بودنجااع» ،«بودنفهمقابل» انظ  از ادل ارزکابی
 نرهاکج  اعربهار  از نشهان  نیز هاپیماکش اکن نراکج ک  شد پ داخر  خب گان از نظ سنجی ب  اروالی
 .دارد اذکور اۀیار چهار ب  توج  با نهاکی ادل شدنارزکابی اناسب و اکرسابی

 واژگان کلیدی
 .اسر اتیک  تفک  عناص  اسر اتیک ، تفک  اسر اتیی،
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  مقدمه .8

آور، توسهۀ  بازارههای نوظههور،    ککم با رقابهت س سهام  واست جهان در ق ن بیستاب هن 
رو بهوده  ههای ب ته  و گسهر ش تجهارت، روبه      عواال احیطی نااطمئن، رواج تکنولهویی 

( و ااندگاری سازاان در اکن احی  پیچیده و پوکا، ۹۸۳۱)ک دنائیج و آذر و نیاکان لاهیجی، 
(. در اکهن  ۹۸۱۷فه د، دلخهواه و آقازکهارتی،    ائیج، دانهاکی باشد )ک دنه کاری بسیار دشوار ای

تفک  اسر اتیککی نیاز اسهت که    ای جز شکست نداشر  و ش اک  تکی  ب  تفک  سنری، نریج 
 ,Tovstigaهها گه دد )  انج  ب  خلق بصی ت اسر اتیک  در راسرای اوفقیت و بقای سازاان

ههای اخرلهد در   ه و سهازاان (. در هزارۀ سوم، جنه  خهونین رقابهت شهدکدت  شهد     2015
اند تا در ک  شبک  جهانی و ب  کمه  ههم و حرهی بها ادغهام در ههم، اولاً پاکهداری        تلاش

خوکش را تضمین نموده و ثانیاً ب  سودآوری پاکدار فک  کنند. ب  اکن اسا ، در اکن شه اک   
کهن دوران  سهان گذشهر  تق کبهاً پاکهدار، اقهدام نماکنهد. در ا      ها نخواهند توانست به  سازاان
دنبهال تثثی گهذاری و   سازی با تغیی ات حادث، بلک  ب راسراکی و همدنبال همها ن  ب سازاان

تهوان  باشند. دکگ  نمیهای بالقوه و بالفۀل ایهداکت روند تغیی ات از ط کق توسۀ  قابلیت
ه  احصولی را ب  اشر ی ع ض  نمود و انرظار پاسخ اثبت داشت  لذا ااندگاری و کسهب  

های خاصی ب ای ارائ  ارزشهی ف اته    ب  شناساکی و اح از قابلیتسود در هزارۀ سوم، انوط
عنوان اهارت حیهاتی اهدک کت   باشد ک  در اکن ایان تفک  اسر اتیک  ب از انرظار اشر ی ای

شهدت  ها ب ای بقها و رشهد در احهی  به     اۀ فی شده است ک  لازا  توانمندسازی سازاان
(. اوشنسی در اطالۀ  نظ ی خود ۹۸۳۷آورد )غفارکان و احمدی، ای اهمرقابری اا وز را ف 

، به  تبیهین پهنج فهاز تکهاالی اسهر اتیی       «هاکی از تکاال پاراداکم اسهر اتیی در »با عنوان 
(. O'Shannassy, 2001عنوان فاز نهاکی آن ب شم ده اسهت ) پ داخر  و تفک  اسر اتیک  را ب 

ن فاز نهاکی از تکااهل ف اکنهد اسهر اتیی، حاصهل ضه ورت      عنوااۀ فی تفک  اسر اتیک  ب 
باشد. همل و پ اههالاد تفکه    و بۀد از آن ای ۱۴پذک ی ادک کت اسر اتیک  در ده  انۀطا 

عنهوان اههارت   تهوان آن را به   دانند که  اهی  اسر اتیک  را شیوۀ خاصی ب ای اندکشیدن ای
دانیم که  اوضهوع احهوری    (. ایHamel & Prahalad, 2013اۀماری اسر اتیی تلقی نمود )

شهود و  هاکی است ک  انج  ب  اوفقیهت سهازاان اهی   ادک کت اسر اتیک ، توسۀ  اسر اتیی
هاکی اسهت که  درصهدد هسهرند بهدون      ادک کت اسر اتیک  بهر کن ابزار ب ای تمام سازاان

وکیگهی   (.۹۸۱۱ای در بازار داشهر  باشهند )ک دنهائیج،    تسلیم در ب اب  تغیی ، حضور آگاهان 
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آوردن نگ ش کلی از سازاان و احی  آن اسهت. در  دستاصلی تفک  اسر اتیک ، تواناکیِ ب 
ههای کلیهدی   واقع تفک  اسر اتیک  تواناکی نگاه ب  آکنهدۀ سهازاان و تم کهز به  وابسهرگی     

( ب خهورداری از  ۹۱۱۳زعم لیهدکا ) (. ب ۹: ۹۸۱۱سازاان و احی  پی ااون است )ک دنائیج، 
فک  اسر اتیک ، اوجب اکجاد ظ فیت تفک  اسر اتیک  ب ای سهازاان شهده و   های تاهارت

پهذک ی در اقابهل   پذک ی و انۀطها  سازاان را در اکجاد ارزش خاص ب ای اشر کان، رقابت
دارد که  فقهدان تفکه     ( بیهان اهی  ۷۴۴۹نماکهد. در اکهن راسهرا بهون )    تغیی ات، توانمند اهی 

های اا وزی بوده و ب خهورداری  بود اساسی سازااناسرهه اتیک  در ایان ادک ان عالی، کم
ااندن در ک  احی  ارلاطم و جهانی، حیاتی است. از نظه  اکشهان تفکه     از آن ب ای رقابری

شهود که  روکک دههای    عنوان روشی ب ای حل اسائل اسهر اتیک  تلقهی اهی   اسر اتیک  ب 
اندکشهیدن خهلاو و واگه ا     رکزی اسر اتیک  سنری را با ف اکندهایگ ای ب ناا انطقی و هم
گیه ی و  نماکد  لذا در اطالۀ  حاض  با اعرقاد ب  اکنک  تفک  اسر اتیک  لازا  شکلتلفیق ای

سازی اث بخش اسر اتیی است، و ادک ان دارای تفک  اسهر اتیک  قهادر خواهنهد بهود     پیاده
نظه  از  صه   های خود را نحو اطلوبی ب  ااواج خ وشان تغیی ات تسل  کابند و سازاانب 

(، به  تفکه    ۹۸۱۱دولری کها خصوصهی بهودن، در اسهی  درسهت قه ار دهنهد )ک دنهائیج،         
رغم اکنک  ا ور ادبیات نشان داد تفک  اسهر اتیک   اسر اتیک  تم کز شده است  لیکن علی

از عواال کلیدی اوفقیهت ف اکنهد اهدک کت اسهر اتیک  بهوده و نقهش بسهزاکی در تحقهق         
 ;Zabriskie and Huellmantel, 1991; Liedtka,1998زاانی دارد )سودآوری و ساک  نراکج سا

Macmillan and Tampoe, 2000, pp. 62-79; Bonn, 2001; Bonn, 2005; Abraham, 

اورد توجه  بهوده و وجهود    صورت علمی ایلادی کمر  ب  ۹۱۳۴(، اکن افهوم تا ده  2005
 نماکد:  این  را ض وری ایت  در اکن زاسائلی ب  ش ح ذکل، انجام اطالۀ  جااع

اساساً ککی از اسائل اصهلی اوجهود در حهوزۀ اطالۀهات تفکه  اسهر اتیک ، نبهود         .۹
ای از اطالۀهات  نحوی ک  ایان دسهر  باشد  ب تۀ کد و تبیینی جااع از اکن اقول  ای

اند، اخرلا  دکدگاه وجود داشهر  و بها   ک  ب  تبیین چیسری تفک  اسر اتیک  پ داخر 
های تفک  اسر اتیک  ک  بۀضاً با عنوان م اجماع نظ  درخصوص وکیگیتوج  ب  عد

بۀضهاً بها عنهوان     3،«هها اههارت »بۀضاً با عنوان  2،«هاجنب »بۀضاً با عنوان  1،«عناص »
انهد، شهاهد   و عناوکن دکگه  تبیهین شهده    5«هاشاکسرگی»بۀضاً با عنوان  4،«هاقابلیت»

عنهوان  ای سنجش ابۀاد تفک  اسر اتیک  به  های اسراندارد و ف اگی  ب توسۀ  اقیا 
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 (.۹۸۱۰پور، ای پیوهشی نیز نبودکم )آذرپور و ابوکی و قلیسازه
دهد ک  عمدۀ اطالۀات اصلی پیشهین، اطالۀهات نظه ی فاقهد     ا ور پیشین  نشان ای .۷

( در توسهۀ  اهدل   ۹۱۱۳) 6عنوان نمون ، خهانم لیهدکا  هسرند  ب روش تحقیق علمی 
 اتیک  خود از اردولویی تحقیق نظ ی و تج بی خاصهی تبۀیهت   گان  تفک  اسرپنج
ذک  است ک  اکن ادل، ابنای بسیاری از اطالۀات داخلی بوده اسهت.  کند. شاکاننمی
پ دازان اصلی در اکن حوزه، صه احراً  عنوان ککی از نظ ک خصوص بون نیز ب اکندر

ازانهد انجهام اطالۀه     اعلام نموده است ک  اطالۀ  اکشان جههت تضهمین اعربهار، نی   
 (. Bonn, 2005باشد )تج بی ای

کهارگی ی اسهر اتیی نظ که     ب  اسا  اوارد اذکور، طی اطالۀ  حاض  تلاش شد تها بها به    
(، ب  پیک بندی ادلی ب ای تبیین ااهیت تفک  اسر اتیک  پ داخر  MGT) 7بنیاد چندگان داده
باشهد، بها   ( اهی GTبنیهاد ) کافره  نظ که  داده  نوعی روش تکمیلی و توسۀ ک  ب  MGTشود. 

ت کیب روکک دهای قیاسهی و اسهرق اکی، چهارچوب جهااۀی به ای توسهۀ  نظ که  فه اهم         
، از ط کهق  GTهها و نقهاط قهوت    به  ب خهورداری از اغلهب وکیگهی    علاوه MGTآورد. ای

ههای  عبهارتی اسهرفاده از تئهوری   و به   نمودن گ اندکن  نظ ی ب  گ انهدکن  تج بهی  اضاف 
های ها، قابلیت تۀمیم نظ ک کند ک  اکن وکیگیاضاف  ای GTهای اؤث ی ب  اوجود، وکیگی

نوعی افهاهیمی که    های اوجود، ب کارگی ی تئوریدهند. در واقع با ب جدکد را افزاکش ای
قادی ب رسی شده و ضمن صورت انراند، ب های نظ ی خلق شدهصورت اسرق اکی از دادهب 

های ا تب  قبلی وجود داشهر   ها، از خلق ناخواسر  افاهیمی ک  در نظ ک تنظیم و تۀدکل آن
 (. Goldkuhl & Cronholm, 2010شود )است، پیشگی ی ای

 پژوهش پیشینۀ .6
نحوی ک  انسان در طهول  های بارز انسان و احور اساسی حیات اوست  ب از وکیگی« تفک »

ه گز از تفک  و اندکش  فارغ نبوده و با نی وی تفک  صحیح، تصمیم گ فره    زندگی خوکش
و توانسر  است ب  حل اسائل و اشکلات پ داخر  و ب  تۀالی نائل گ دد. با اندکش  و تفکه   

ها را کشد ک د و ب  تولیهد دانهش و اۀ فهت پ داخهت     توان رواب  بین پدکدهاست ک  ای
(Park, 2001شاکد بروان گفت ا .) طور جهدی زاینه  اطالۀه  و تحقیهق     ولین احققانی ک  ب

شناسهان  باشهند. از ایهان روان  گه ا اهی  شناسان شناختدراورد تفک  را ش وع نمودند، روان
پ دازی درخصهوص  از نخسرین احققانی بوده ک  ب  اطالۀ  و نظ ک  8گ ا، اسر نب گشناخت
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 ، شیوۀ ت جیحی اف اد در تفکه   های تفک  پ داخر  است. از نظ  اسر نب گ سب  تفکسب 
دهد افه اد چه    (. سب  تفک  ک  الگوی ذهنی است ک  توضیح ای۹۸۳۹است )اسر نب گ، 

ها ب ای گ فرن که   آوری و چگون  اکن اطلاعات را پ دازش و از آننوع اطلاعات را جمع
 اد (. اطهابق بها نظ که  شهناخت، افه     Harrison & Bramson, 2002کنند )تصمیم اسرفاده ای

ورزنهد و  ها ابهادرت اهی  اۀانی را ساخر  و از ط کق تصوک سازی ذهنی نسبت ب  ادراک آن
نماکهد  از اکهن رو سیسهرم    گیه ی راهنمهاکی اهی   هها را در تفکه  و تصهمیم   اکن اۀهانی، آن 

کننهدۀ تمهام چیزههاکی اسهت که       هها، تۀ کهد  تصوک سازی ضمن ساخراردهی ب  ناشناخر 
دهنهد  ها اهورد اسهرفاده قه ار اهی    حلع سازاانی و تۀیین راهگی ندگان در درک وقاکتصمیم

(Boon, 2005 ه چند .)« باشهد،  شناسی شناخری اهی خاسرگاه اندکشمندان حوزۀ روان« تفک
های ادراکی ادک ان جاکگاه خاصی دارد  در اطالۀات ادک کری نیز بحث دربارۀ تفک  و شیوه

ها، رفرارها، نحوۀ ب خهورد  ها، ط حدر تصمیم طور اسرقیم تثثی  خود راچ اک  تفک  ادک  ب 
عنهوان  سازد. تفکه  اسهر اتیک  به    با اسائل و ش اک  گوناگون در سطح سازاان ارجلی ای

شهناخری و سهازاانی    های احوری ادک ان ارشهد، افههوای  ها و شاکسرگیککی از نیازاندی
ای بحهث و بهازنگ ی   به   ههای نظهاای  ها قبل توسه  سهازاان  است ک  ه چند احرمالاً ق ن

په دازی  (، لهیکن اطالۀه  جهدی و نظ که     South,1981کار ب ده شده اسهت ) ها ب اسر اتیی
ایلادی در دسرورکار اندکشمندان نبوده است. در واقهع تفکه     ۹۱۳۴درخصوص آن، تا ده  

وکیه در های احوری ادک ان بوده و کمبود آن ب ها و شاکسرگیاسر اتیک  ککی از نیازاندی
ها قلمداد شهده اسهت. در اواسه  دهه      ت کن نقط  ضۀد سازاانان ادک ان ارشد، بزرگای

رکزی اسر اتیک ، بسیاری از ارخصصان اکن زاینه  را به    نبودن ف اکند ب ناا اث بخش ۹۱۳۴
ارم کهز نمهود. اه ور آثهار اندکشهمندان      « تفک  اسهر اتیک  »ای ب  نام لزوم تم کز ب  اقول 

و ج کان فک ی ارفهاوت درخصهوص تفکه  اسهر اتیک  را تهداعی      ادک کت اسر اتیک ، د
کند. گ وهی از اندکشمندان تفک  اسر اتیک  را بسیار ف اگی  تلقی نموده و ه آنچ  را ب  ای

اند. گ وه دکگ ، تفک  اسهر اتیک  را  سان با آن دانسر شود، همخرم ای« اسر اتیک »عبارت 
رکهزی اسهر اتیک    تبیین تمهاکزات آن بها ب نااه    نوع خاصی از تفک  تلقی ک ده و سۀی در 

رکهزی و  (. در اداا  پس از اداق  در نقاط افر او و اشهر اک ب نااه   Liedtka,1998اند )نموده
ههای تفکه  اسهر اتیک     دنبهال توصهید وکیگهی   تفک  اسر اتیک ، ب  ا ورِ اطالۀاتی ک  به  

 اند، پ داخر  شده است: بوده
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 ژیک و تفکر استراتژیکاسترات ریزیتقابل برنامه .6-8
رکزی اسر اتیک  و تفک  اسهر اتیک  را  دهد ب خی از احققان، ب ناا ای ا ور ادبیات نشان

رکهزی  اۀرقدنهد ب نااه   ت کگو و زکم ان اند. ها اکمل هم تلقی نمودهاقابل هم و ب خی آن
ه و بلندادت ک  احی  سازاان را اشباع نموده اسهت، اوفقیهت سهازاان را تضهمین ننمهود     

تغییه ،  حهال زعم اکشان در احی  دائماً درها آاادۀ روکاروکی با آکنده نیسرند. ب اغلب ش کت
رکزی اسر اتیک ، ابرنی ب  وضوح تفک  اسر اتیک  بوده و بقا اوفقیت بیش از کیفیت ب ناا 

رکهزی اسهر اتیک  و چگهونگی    ها ا هون شناخت از آکنده از ط کهق ب نااه   و رشد سازاان
باشهد. اکشهان   گیه ی عملیهاتی اهی   رکزی بلندادت و تصهمیم ب  آن، از ط کق ب ناا رسیدن 

گی ی اسهت و ب نااه ، صه فاً چگهونگی تحقهق آن را      کنندۀ جهتاۀرقدند اسر اتیی، تبیین
رکهزی  نماکد  لذا با ب شم دن دلاکل اخرلفی ک  ارضمن اکجاد احهدودکت ب نااه   ف اول  ای

هها، بیهان   هسرند، ضمن اذعان ب  ض ورت وجود توأاان آنبلندادت ب ای تفک  اسر اتیک  
ادت تفکی  و ب  آن اقدم نمود. رکزی بلنددارند ک  باکسری تفک  اسر اتیک  را از ب ناا ای

ش کت بزرگ آا ککاکی و اروپاکی و کانهاداکی نشهان داد که      ۷۴۴نراکج تحقیقات اکشان در 
اتیک  است و باکسری اکهن دو را از ههم جهدا    رکزی اسر اتیک  اانع بزرگ تفک  اسر ب ناا 
رکهزی  ههای ب نااه   اۀرقد است ک  چهارچوب وب  (. Tregoe and Zimmerman, 1983ک د )

ها وابسر  ب  تفک  اسر اتیک  شوند ک  کافرن پاسخ آناسر اتیک  انج  ب  اکجاد سؤالاتی ای
مینهان در ف اکنهد   (. وی با اذعهان به  وجهود شه اک  عهدم اط     Weber, 1984ادک ان است )

خواهند باشند بها آنچه    گی ی ادک ان ک  کا ناشی از وجود فاصل  است ایان آنچ  ایتصمیم
هسرند کا انرظار دارند، کا ناشی از چگونگی پ ک دن اکن فاصل  است، س  روش خاص تفک  

سازی از وضهۀیت(، شناسهاکی اشهکل و    بندی و ادلاسر اتیک  کۀنی ارزکابی )شاال طبق 
تحلیل )شاال تدوکن هد  و ط احی اسر اتیی( و سهنرز )شهاال اسهرنباط دراهورد     و تجزک

که دن اجهدد( را به ای اواجهه  اهدک ان بها اکهن        اف وضات، تحلیهل دکهالکریکی و طه ح   
کار به ده  نماکد. از س  روش اذکور تحلیل سنرزی اسائل، زاانی ب ها اۀ فی ایاطمینانعدم
لاحی اشهخ  هسهرند، شناسهاکی اسهئل  زاهانی که        شوند ک  اهدا  و اقهدااات اصه  ای

گی ی اسر اتیک  با ابهام اواج  است و ارزکابی زاانی ک  هم ابههام در ههد  و ههم    جهت
تفک  اسر اتیک  ن  ک  ف اکند سهاده،   هوواردابهام در اقدااات اصلاحی وجود دارد. از نظ  

تفکی  است. تفک  یک  قابلرکزی اسر اتآسانی از ب ناا بلک  ک  وضۀیت ذهنی است و ب 
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واقع همهان  انداز، کنجکاوی )خلاقیت( و ب اسر اتیک  در بهر کن حالت خود ب اب  با چشم
خ د است. تفک  اسر اتیک  عبارت از توانهاکی دکهدن پیااهدهای بلنداهدت وقهاکع فۀلهی،       

د ادت به ای کسهب انهافع بلنداهدت و توانهاکی کنره ل اهوار       تواناکی فداک دن انافع کوتاه
دنبهال  اۀرقهد اسهت تفکه  اسهر اتیک  به      ه اکلیو  (. Howard, 1989شدنی است )کنر ل

ای های بازی رقابت و تصوک سهازی آکنهده  های بدکع جهت بازنوکسی نقشکشد اسر اتیی
باشهد  رکهزی اسهر اتیک  اهی   ارفاوت از گذشهر  به ای سهازاان اسهت و اقهدم به  ب نااه        

(Heracleous, 1998 .)( ۹۱۱۳لیدکا) رکهزی بها تثکیهد    دارد ف اکندهای سهنری ب نااه   بیان ای
فه    شهوند. پهیش  ها، اانع از ب وز خلاقیت و ابرکار ایحد ب  تحلیل و تش کح دادهازبیش

واقۀیت « عدم اطمینان»باشد و اکن در حالی است ک  رکزی وجود قطۀیت ایاکن نوع ب ناا 
یک  و چگونگی دسهریابی به  اههدا  از    حاکم ب  جهان است و در اکن ش اک  تفک  اسر ات

ای ب خهوردار خواههد بهود. البره  باکسهری توجه  داشهت که  وجهود سیسهرم           اهمیت وکیه
نماکهد.  در ب وز تفک  اسر اتیک  اکفها اهی  ها، نقش اهمی رکزی اسر اتیک  در سازاانب ناا 
سهازی  ( اۀرقد است ک  ارفک  اسر اتیک  شه اکطی را در ذههن خهود تصوک    ۹۱۱۲لیدکا )
نماکد ک  در حال حاض  وجود خارجی ندارند. اکن تصوک سازی زاانی کارساز است که   ای

از اسهر اتیی  بروان آن را با ب ناا  کارکنان ککپارچ  نمود. اکن اههم بیهانگ  سهطح چههارای     
است ک  همواره اغفول اانده است و آن هم توسۀ  اسر اتیی در سطح اف اد و تبیین نقهش  

وکهار و وظیفه ( اسهت. در کنهار اکهن دو      بالات  اسر اتیی )ش کت و کسب ها در سطوحآن
توان در اقطۀی از زاهان اندکشهیدن را اروقهد    گون  اظهار داشت ک  نمیاقول ، باکسری اکن

ک د و وارد اج ا شد  بلک  ج کان طبیۀی زندگی نیازاند بازگشت ب  عقهب و تفکه  اجهدد    
ت و باکسهری همهواره بها طه ح سهؤالات      پهذک ی ااه ی ضه وری اسه    است، لهذا انۀطها   

( همچنین در اطالۀ  دکگه   ۷۴۴۴احور تفک  خلاو و تحلیلی را تقوکت نمود. لیدکا )ف ضی 
ای خود، ضمن تبیین افیدبودن اسرۀارۀ ط احی در تبیین ف اکند توسۀ  اسهر اتیی، اجموعه   

بهودن،  طلبانه  صهت احوربهودن، ف  بودن، ف ضهی  بودن، قیاسیها اشرمل ب  ت کیبیاز وکیگی
بهون  احوربهودن را به ای آن ب شهم ده شهده اسهت.      بودن و ارزشبودن، پیوهشیگفرمانی

رکهزی اسهر اتیک  دو   کند ک  تفک  اسهر اتیک  و ب نااه   از اکن دکدگاه حماکت ای (۷۴۴۹)
رکزی اسر اتیک  ف اکندی است ک  بۀد از تفک  اسهر اتیک   افهوم جدا از هم بوده و ب ناا 

کار، کسهب  واۀرقد است در ش اک  عدم اطمینان حاکم ب  احی  کسبگ اتز افرد. ای اتفاو
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رکهزی  کاران  انرج از ب نااه  گ ا و احافظ و نگهداشت ازکت رقابری پاکدار بیش از تفک  هم
اسر اتیک  )تفک  چپ اغزی(، نیازاند تفک  اسر اتیک  واگه ا و نوآورانه  )تفکه  راسهت     

رکهزی  اۀرقدنهد تفکه  و ب نااه     (۹۸۳۱غفارکهان و کیهانی )  (. 002Graetz, 2اغزی( اسهت ) 
توانند نقش اکمل داشر  باشند. از نظ  اکشان تفکه  اسهر اتیک ،   اسر اتیک  در کنار هم ای

ههای  سهازی اکهن اسهر اتیی از ابهزار و ارهدولویی     آف کند و ب ای تبیین و پیادهاسر اتیی ای
زعم اکشان تفک  اسر اتیک  ک  تصوک  بهزرگ و  . ب شودرکزی اسر اتیک  اسرفاده ایب ناا 

کنهد   وکار را در ذهن اکجاد اهی ککپارچ  )و در عین حال کلی و فاقد دقت( از احی  کسب
سهازی  های دقیق به ای پیهاده  رکزی اسر اتیک  با تم کز ب  جزئیات، دادهدر حالی ک  ب ناا 

 ی اناسب ب ای سازاان را اشهخ   گیسازد. تفک  اسر اتیک  جهتاسر اتیی را ف اهم ای
کنهد.  شده کم  ایرکزی اسر اتیک  ب  ح کت سازاان در راسرای اشخ کند و ب ناا ای

تفک  اسر اتیک  با سنرز عواال اؤث  احیطی و درونهی، زاینه  را به ای خلهق راهکارههای      
یک  بها  رکهزی اسهر ات  سهازد و ب نااه   گوکی ب  نیهاز بهازار فه اهم اهی    خلاقان  و بدکع پاسخ

ادت اج اکی تبدکل های بلندادت و کوتاههای تحلیلی، اهدا  اسر اتیک  را ب  ب ناا روش
ضمن تثکید ب  توازن در تفک  اسر اتیک  اۀرقد است اسهر اتیی  ااکیدز کند. و عملیاتی ای

(. Markides, 2012رکزی و کادگی ی باشهد ) باکسری ت کیبی از تفک  انطقی، خلاقیت، ب ناا 
رکزی اسر اتیک  باشهد،  ها بیش از آنک  زاکیدۀ ب ناا اۀرقدند اسائل سازاان ر و اسریندوفو

 (. Dufour and Steane, 2014باشد )ناشی از کمبود تفک  اسر اتیک  خلاو ای

 استراتژیک های معرف تفکرویژگی  .6-6
اکی رغم اهمیت بالای تفک  اسر اتیک ، شناسگلدان و اسکات با ط ح اکن اوضوع ک  علی

ههای  های اۀ   آن و ابزارهای سنجش آن احل بحث اسهت، به  ب رسهی اهدل    شاکسرگی
ههای  ارزکابی تفک  اسر اتیک  پ داخرند. نراکج اکن تحقیهق ضهمن اذعهان به  اهمیهت اهدل      

ههای تفکه  اسهر اتیک  در سهازاان، نشهان داد که        شاکسرگی در ارزکابی و توسۀ  فۀالیهت 
عنهوان  عنوان ک  شاکسرگی اسرقل کا ب سر اتیک  را ب های شاکسرگی اوجود کا تفک  اادل

(. Goldman and Scott, 2016انهد ) ها اورد توج  قه ار داده عنص ی در ایان ساک  شاکسرگی
 خصوص پ داخر  شده است: اکندر اداا  ب  ا ور تارکخی نظ ات اندکشمندان در

 (.Andrews, 1971است )و تحلیلی دانسر  تفک  اسر اتیک  را تفک ی افهوای اندرو 
ابرنی  تفک  اسر اتیک  را ف اکند تفک  دراورد سازاان و چگونگی توسۀ  اسر اتیی راو
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 (.Rowe, 1986پذک ی و کارآف کنی توصید نموده است )انداز، انۀطا ب  خلاقیت، چشم
که   عنوان ف اکند تفک  سیسهرمی  ( تفک  اسر اتیک  را ب ۹۱۱۹زاب کسکی و هیوالمانرل )

های رقابری خود بدان نیاز دارند، توصید نموده و توسهۀ   ها ب ای توسۀ  اسر اتییسازاان
 ۹۱۱۴عنهوان چهالش اصهلی اهدک کت در دهه       های تفک  اسر اتیک  اهدک ان را به   قابلیت

 ب شم ده است.
اسهت که     9( تفک  اسر اتیک  تفک ی ت کیبی و خلاو و واگه ا ۹۱۱۰از نظ  اینرزب گ )

 باشد.های ا تب  با اسر اتیی ایاز جنب  10هابینی ناپیوسرگیکارک د آن پیش
عنهوان  را ب  11اندازاحوربودنبودن و چشمبودن و افهوایتحلیلی تااپسون و اسر ککلند،

هههای تفکهه  اسههر اتیک  توصههید نمههوده و اۀرقدنههد تفکهه  اسههر اتیک  اسههرلزم  وکیگههی
 ,Thompson and Strickland) باشهد که دن اهی  های دانش و تجزکه  ب خورداری از اهارت

1996 .) 
و  13«قصهد »و  12«تصوک سهازی »( ضمن تبیین تفک  اسهر اتیک  در قالهب   ۹۱۱۲لیدکا )

آورنهدۀ  وجهود گون  عنوان نموده است ک  تفک  اسهر اتیک  عااهل به    ، اکن«پذک یانۀطا »
( همچنهین طهی که  اطالۀه  نظه ی، نگه ش       ۹۱۱۳باشهد. لیهدکا )  نوآوری در سازاان ای

احهوری و تفکه  در زاهان را    ف ضهی   15طلبی هوشمند،ف صت 14سرمی، تم کز ب  هد ،سی
 گان  تفک  اسر اتیک  اۀ فی نموده است.عنوان اجزای پنجب 

 ( نیز همانند اینرزب گ تفک  اسر اتیک  را ت کیبهی و خهلاو و واگه ا   ۹۱۱۳ه اکلیو  )

 توصید نموده است.
های تفک  اسهر اتیک ،  ها و خ وجیورودی( در ادل خود ضمن تبیین ۹۱۱۱اوشنسی )

نفۀهان داخلهی و   تفکه  در زاهان و اشهارکت ذی    17قصد اسر اتیک ، 16دکدگاه هلیکوپر ی،
 عنوان عناص  چهارگان  تفک  اسر اتیک  ف اول  نموده است. خارجی را ب 
نمهودن بۀهد نهوآوری،    ( با ت کیب نظ ات ه اکلیو  و اینرزب گ و اضهاف  ۷۴۴۷گ اتز )

توصهید نمهوده و    18اسر اتیک  را تفک ی ت کیبی، واگ ا، خلاو، شهودی و نوآورانه   تفک 
 باشد.اۀرقد است ک  تفک  اسر اتیک  بخشی از ف اکند ادک کت اسر اتیک  ای

اسرقبال از ابهام و افکار »  20،«درگی  اسائل شدن»( پنج وکیگی ۷۴۴۷) 19کیلین و آرنولد
را  24«وضهوح بیهان  »و  23«ادک کت افکار» 22،«نحفظ و پ ورش آرااش ذه» 21،«نقیضوضد
 اند.عنوان رفرار ا سوم اف اد با تفک  اسر اتیک  بالا توصید نمودهب 
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زاان ب  گذشر  و حال و آکنده(، ( ب  اسا  س  بۀد زاان )توج  هم۷۴۴۷) 25ب نارد بوآر
سر اتیک  را )تفک  ت کیبی(، تفک  ا 27)پ دازش ابۀاد عینی و ذهنی( و کاردکنالیری 26جوه ه

 از تفک  روزا ه ارماکز نموده است.
( تفک  اسر اتیک  را تفک ی واگ ا و خهلاو در راسهرای   ۹۸۳۷احمدی )غفارکان و علی

 دانند.آف کن ایخلق اسر اتیی ارزش
انداز سه  عنصه    ( تفک  سیسرمی و خلاقیت و داشرن چشم۷۴۴۲و  ۷۴۴۹از نظ  بون )

 ا تب  تفک  اسر اتیک  در سطح ف دی هسرند.  همب 
، «تفکه  سیسهرمی  »( س  اهارت ف اشناخری اشرمل به   ۷۴۴۲) 28پیساپیا و گوارا و سمل

نموده های تفک  اسر اتیک  اۀ فی عنوان اهارترا ب  30«تۀمق»و  29«دهی اجددچارچوب»
 دند.ها توسۀ  داو ابزار اسرانداردی ب ای سنجش آن

طلبهی را چههار   و ف صهت  31بهودن، هدفمنهدی  بودن، سیسهرمی ( افهوای۷۴۴۳گلدان )
 وکیگی اشخ  تفک  اسر اتیک  دانسر  است.

دنبال توسۀ  ک  ادل کادگی ی تفک  اسهر اتیک  بودنهد،   ( ک  ب ۷۴۹۴کیسی و گلدان )
 33،«پ سشههگ ی» 32،«پههوکش»تفکهه  اسههر اتیک  را اشههرمل بهه  چهههار گهه وه فۀالیههت    

 اۀ فی نمودند. 35«آزاودن»و  34«سازیمافهو»
احور، بندی عناص  تفک  اسر اتیک ، تفک  ف ضی ( ضمن سطح۹۸۳۲اشبکی و خزاکی )

ها، خلاقیهت، تفکه  سیسهرمی و ت سهیم     تفک  در طول زاان، اسرفادۀ هوشمندان  از ف صت
دهندۀ تشکیلنوعی تداعی عناص  انداز را در بالات کن سطح ادل خود ق ار دادند ک  ب چشم

 باشد.تفک  اسر اتیک  ای
( در توسهۀ  اهدل سهازاانی تفکه  اسهر اتیک ، عناصه        ۹۸۳۲س شت و کفچ  )رحمان

عنهوان ابۀهاد   انهداز( را به   گان  ادنظ  بون )تفک  سیسهرمی و خلاقیهت و داشهرن چشهم    س 
 احرواکی تفک  اسر اتیک  در نظ  گ فرند.  

تحقیق خود شش اؤلف  شهناخت، رهبه ی، ( در ۹۸۳۱ناظمی و ا تضوی و جۀف کانی )
ههای تفکه    عنهوان اؤلفه   را به   و تفک  سیسرمیطلبی، تفک  افهوای نگه ی، ف صتآکنهده

 اسر اتیک  احصاء نمودند.
( نشان داد ک  قابلیهت تفکه    ۹۸۱۹نراکج پیوهش حسینی و بهجری اردکانی و رحمانی )

جهوکی  ف صهت »، «آراهانی و تم کهز به  آن   تصور آکندۀ »اسر اتیک  ک  ادک  با پنج اؤلف  
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، «درک اوقۀیهت به  ابنهای کهادگی ی و افهاهیم شهناخری      »، «هوشمندان  با دکدگاه سیسرمی
« ههای سهازاانی  قابلیت اکجهاد زک سهاخت  »و « سازیگی ی انۀطد ب  ابنای ف ضی تصمیم»
 باشند.اندازگی ی ایپذک  قابلعنوان ارغی های اشاهدهب 

های تفک  افههوای،  ها و اهارتای از قابلیت( اجموع ۷۴۹۸کارانش )نانرااانوپ و هم
گ اکهی، خلاقیهت و قابلیهت    اندازی، تفک  تحلیلی، قابلیت تفک  ت کیبی، عینیهت تفک  چشم

کار دانسهر  و  وتثثی گذار تفک  اسر اتیک  ب  عملک د کسب هایعنوان وکیگیکادگی ی را ب 
 ب دند.ک  اسر اتیک  نام تفعنوان شاکسرگی ها ب از آن

( تفک  اسر اتیک  را تفک ی ارشکل از عناصه  تفکه  سیسهرمی، تفکه      ۷۴۹۸) 36اوون
 توصید نموده است.  37اندازاحورخلاو، تفک  بازاراحور و تفک  چشم
( تفک  اسر اتیک  را اشهرمل به  چههار بۀهد     ۷۴۹۳) 38در نهاکت دهی  و دهی  و سااانرا

 اند.  ها توصید نمودهل روندها و شناساکی الگوتۀمق، آگاهی سازاانی، تحلی
بندی ادبیات تفک  اسر اتیک  ک  اخرص ی از آن ذک  گ دکد، اب هن اکن اوضهوع  جمع

است ک  تفک  اسر اتیک  نوع خاصی از اندکشیدن است ک  ب آکند و کارک د نهاکی آن خلق 
( ۷جهدول ذکهل )شهمارۀ    های بدکع ب ای اواجه  با ش اک  ارلاطم اا وزی است. اسر اتیی
 نماکد:  های قبلی را تداعی ایهای اورد تثکید در ادلوکیگی

 
 . عناصر تفکر استراتژیک؛ احصاءشده از مرور ادبیات8جدول 

 نظرانصاحب عنوان ردیف

۱ 
تفک  
 سیسرمی

Bonn, 2005; Goldman,2008; Liedtka, 1998; Moon, 2013; 
Nuntamanop et al., 2013; Pisapia et al., 2005 

  نهاظمی و همکهاران،   ۹۸۳۲  اشبکی و خزاکهی،  ۹۸۱۹حسینی و همکاران، 
۹۸۳۱. 

۲ 
 تفک 
 نگ آکنده

Boar, 2002; Bonn, 2005; Mintzberg,1995; Nuntamanop. et al.,2013. 
 .۹۸۳۱  ناظمی و همکاران، ۹۸۱۹حسینی و همکاران، 

 تفک  خلاو ۳
Bonn, 2005; Graetz,2002; Mintzberg,1995; Moon, 2013; 
Nuntamanop et al., 2013 

 .۹۸۳۲اشبکی و خزاکی، 

۴ 
تفک  در 
 طول زاان

Boar, 2002; Liedtka, 1998; Nuntamanop. et al.,2013; 
O'Shannassy, 1991 

 .۹۸۳۲اشبکی و خزاکی، 
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 نظرانصاحب عنوان ردیف

۵ 
 تفک  تحلیلی

 

Andrews, 1971; Dhir., Dhir & Samanta, 2018; Nuntamanop et 
al.,2013; Thompson and Strickland, 1996 

 Goldman,2008; Liedtka, 1998; Nuntamanop. et al.,2013 هدفمندی ۶

 طلبیف صت ۷
Goldman , 2008; Liedtka, 1998; Nuntamanop et al.,2013 

 .۹۸۳۱  ناظمی و همکاران، ۹۸۳۲اشبکی و خزاکی، 

۸ 

تفک  
 افهوای

 

Andrews, 1971; Goldman,2008; Nuntamanop et al.,2013; 
Thompson and Strickland, 1996 

 .۹۸۳۱ناظمی و همکاران، 

 سازیف ضی  ۹
Liedtka, 1998; Nuntamanop et al.,2013 

 .۹۸۳۲  اشبکی و خزاکی، ۹۸۱۹حسینی و همکاران، 

رغم اشر اک در ب خی اوارد، اجماع نظه  اشههودی در   شود، علیگون  ک  اشاهده ایهمان
شود. ب  اکهن اسها ، در پهیوهش    های تفک  اسر اتیک  اشاهده نمیاورد عناص  و وکیگی

ته   حاض  تلاش شد تا ضمن اداق  در ادبیات اوجود و اصاحب  با خب گهان، اهدلی جهااع   
 پ دازی گ دد. تیک ، افهومب ای تبیین ااهیت تفک  اسر ا

 شناسی پژوهشروش .9
(، ابنهای فلسهفی پهیوهش    ۹۸۱۰ف د و الوانی و آذر )داناکی« پیاز ف اکند پیوهش»ب  اسا  

گیه ی بنیهادی و   گ اکی اسهت که  بها جههت    های تفسی ی و اثباتحاض  ت کیبی از پاراداکم
عناصه  تفکه  اسهر اتیک     بینی، اکرشا  و فههم و توصهید   دنبال تبیین و پیشای ب توسۀ 
باشد. در اکن پیوهش تلاش شده است تا با تلفیهق روکک دههای اسهرق اء و قیها  و از     ای

ناا ، ب  توسۀ  ادلی اند ادبیات، اصاحب  با خب گان و تهی  و توزکع پ سشط کق ا ور نظام
به ای تبیهین ااهیهت تفکه  اسهر اتیک  پ داخره  شهود. حصهول اکهن ههد  اولاً نیازانههد           

نمهودن  گذاری ادل در راسرای کارب دیپ دازی ک  ادل افهوای و ثانیاً نیازاند صح هوماف
و (« MGTبنیهاد چندگانه  )  نظ که  داده »ههای  کارگی ی اسهر اتیی آن است ک  اکن اهم با ب 

 ( انجام شده است. ۹و ب  ش ح ا احل اندرج در نمودار ذکل )شکل شمارۀ « پیماکش»
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ت  ی  داده  ا و بیا  نتای  

                                    

 . مراحل اجرایی پژوهش ۱شکل 
شود و سپس طی ک  ف اکند ابردا کدها و افاهیم از ادبیات اوجود احصاء ای MGTدر روش 

گه دد و نظ که    ب گشری، با کدها و افاهیم حاصل از اصاحب  بها خب گهان ت کیهب اهی    ورفت
کابد. اطابق اکن روش، تکوکن نظ ک  طی فازههای خلهق نظ که  اشهرمل به       جدکد تکوکن ای

 42سازی نظ ک و غنی« 41و کدگذاری الگوکی 40افهوای پالاکش 39کدگذاری اسرق اکی،»ا احل 
، «تطبیهق نظه ی  »گذاری اشرمل ب  واسط  س  نوع ف اکند صح شود ک  اکن دو فاز ب انجام ای

شهود. پوکهاکی روابه  ایهان     تکمیل ای« ارزکابی انسجام نظ ی»و « اعربارسنجی ص کح تج بی»
ی  و تثکید اعربار نظ کات در حهال ظههور   اند و جااع ب ای تکوکن اولاکن ا احل، بسر ی نظام

ها، اۀادل بها  آورد. کدگذاری اسرق اکی هم از نظ  ف اکندی و هم از نظ  توج  ب  دادهف اهم ای
باشهد، نقطه    سازی افاهیم اهی اۀنای شفا است. پالاکش افهوای ک  ب  GTکدگذاری باز در 
 GTادل با کدگذاریِ احهوری در  است. کدگذاریِ الگوکی تق کباً اۀ GT با MGTتماکز خاص 

 MGTسازی نظ ک  ک  فۀالیت پاکانی خلق نظ که  بها اسهرفاده از چهارچوب     است و نهاکراً غنی
شهود  ولهیکن انجهام آن اسهرلزم تطبیهق نظه ی،       باشد، همانند کدگذاری انرخابی اج ا اهی ای

 باشد.  ای اعربارسنجی ص کح تج بی و ارزکابی انسجام نظ ی
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 و اطلاعات اهداده گردآوری .2
باشهد  بهدکن   ها و اطلاعات در ا احل اخرلد تحقیق ارفاوت ایهای گ دآوری دادهروش

انظور تبیین ابانی نظ ی و پیشین  تحقیق از ط کهق ا اجۀه  به     ت تیب ک  اطلاعات لازم ب 
های نظ ی لازم ب ای توسۀ  کرب و اقالات اۀرب  فارسی و لاتین گ دآوری شده است. داده

ههای تج بهی لازم به ای توسهۀ  اهدل از ط کهق       اند ادبیهات، داده ط کق ا ور نظامادل از 
های کمیّ لازم ب ای آزاون ادل و حصول اطمینهان از اعربهار آن، از ط کهق    اصاحب  و داده

که او و رابه تس   انهد از اهدل پرهی   ناا  گ دآوری شده است. ب ای انجام ا ور نظهام پ سش
ای ا حله  اند، ف اکندی هفتاق  در اردولویی ا ور نظاماسرفاده شده است. اکشان ضمن اد

، «تۀیههین اۀیارهههای ورود و خهه وج »، «دهههی بهه  سههؤالات شههکل»اشههرمل بهه  ا احههل  
ت کیهب نرهاکج   »، «شهده ب رسهی نرهاکج اطالۀهات اسهرخ اج    »، «وجوی جااع ادبیهات جست»

رماعی توسۀ  دادنهد  اجب ای کارب د اکن روش در علوم« ارائ  نریج  ا ور ادبیات»، «اطالۀات
اجرماعی، در پهیوهش حاضه  نیهز    علت اسرفادۀ ف اگی  از آن در تحقیقات حوزۀ علومک  ب 
دههی  (. در پیوهش حاض  پس از شکلPetticrew & Roberts, 2008کار ب ده شده است )ب 

های اناسهب  بوده است، کلیدوایه« چیسری تفک  اسر اتیک »ب  سؤال پیوهش ک  عبارت از 
 وجو ب  ش ح جدول ذکل تۀیین شدند:  جست ب ای

 شدهوجوهای کلیدی جست. واژه8جدول 
 های لاتینکلیدواژه های فارسیکلیدواژه

 اسر اتیک / راهب دیتفکر 
 اندکش  اسر اتیک / راهب دی

Strategic Thinking / thought 
Long range/ term thinking / thought 

های وجود ه ک  از کلمات کلیدوایه»وجو ب  ش ح فوو، های جستپس از تۀیین کلیدوایه
« سال اخی  ۰۴ق ار گ فرن در داان  زاانی »، «های اقال انرخب در عنوان/چکیده کا کلیدوایه

وجهوی  عنوان اۀیارهای ورود اطالۀات تۀیین شد و ب  جستب « نبودن اطالۀاتتک اری»و 
 «SID»و « Sience Direct» ،«Emerald Insight» ،«Magiran»ههای داده  ر پاکگاهادبیات اوجود د

اورد اطالۀ  داخلی  ۲۷اطالۀ  اشرمل ب   ۹۲۹جو، بازکابی وپ داخر  شد. حاصل اکن جست
اورد اطالۀ  لاتین بود ک  پس از ب رسی سطح ارتباط با اوضوع پیوهش و همچنهین   ۱۱و 

تحقیهق  بهودن اههدا ، ب خهورداری از روش   های اناسهب ارزکابی کیفیت ب  اسا  شاخ 
های تفضهیلی شهدند.   اطالۀ  وارد فاز ب رسی ۷۰اناسب، نراکج روشن و احل انرشار، نهاکراً 
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انظور حصول اطمینهان از صهحت و دقهت ارزکهابی سهطح ارتبهاط اطالۀهات و کیفیهت         ب 
اده شد. نراکج آزاون کاپها  عنوان ا ورگ  اسرفشده، از همکاری ک  خب ه ب اطالۀات بازکابی

باشهد، توافهق اناسهبی ایهان     درصد ای۱۱۹۷نشان داد با عناکت ب  اکنک  ض کب کاپا ب اب  با 
 (.۹۸۱۹پور و صف ی، نظ ات پیوهشگ  و همکار تحقیق وجود دارد )حبیب

های تج بی اورد نیاز ب ای صناعت ادل ادنظ  پیوهش، از روش انظور اکرساب دادهب 
زاهانی و تۀااهل ف اکنهدهای اکرسهاب     خب گان اسرفاده شده است. با توج  ب  هماصاحب  با 

مصاااح   ، در پههیوهش حاضهه  از روش MGTهههای نظهه ی و تج بههی در اسههر اتیی داده
دهی به   اسرفاده شده است  بدکن انظور پس از ا ور اولی  ادبیات و شکل یافتهساختارنیمه

نف  از خب گان ب خوردار  ۷۲و ب  اصاحب  با  سؤالات پیوهش، پ وتکل اصاحب  تۀیین شده
ههای  از دانش و تج ب  لازم در حوزۀ اهدک کت و تفکه  اسهر اتیک  که  بها ت کیهب روش      

، «بهودن کلیهدی »گ فرن پنج اۀیهار  نظ ب فی و درگی ی هدفمند قضاوتی و روش گلول نمون 
انرخاب « با اشارکت اوافقت»و « تنوع»، «فهم نظ ی اوضوع»، «شده توس  ساک کنشناخر »

صورت هدفمند و با اف ادی ب گزار شهد که  دارای   های اول ب شدند، پ داخر  شد. اصاحب 
تحصیلات اه تب  بها اوضهوع بهوده و از تج به  فۀالیهت در زاینه  اهدک کت اسهر اتیک           

شوندگان خواسر  شد تا بها توجه  به  اوضهوع     ب خوردار بودند. در ه  اصاحب  از اصاحب 
های اذکور، اف اد دکگ ی به ای اصهاحب  پیشهنهاد نماکنهد.     گ فرن شاخ نظ رپیوهش و د
 ۹نف  کارشناسهی ارشهد و    ۲نف  دکر ی،  ۷۹شوندگان دارای تحصیلات عالی )کلی  اصاحب 

نف  کارشناسی( بوده و عموااً دارای تج ب  شغلی ادک کری بودنهد. سهؤال اصهلی اطه ح در     
انظهور  بود که  به   « هاکی دارد؟ک  چیست و چ  وکیگیتفک  اسر اتی»ها عبارت از اصاحب 

شوندگان و با توج  ب  اطلاعات حاصهل از اطالۀهات پیشهین، سهؤالات     هم اهی با اصاحب 
آکا تفک  اسر اتیک  اۀهادل  »، «آکا تفک  اسر اتیک  ص فاً دکدن آکنده است؟»ف عی همچون 
و « شر  و حال و آکنهده اسهت؟  زاان ب  گذآکا تفک  اسر اتیک  توج  هم»، «خلاقیت است؟

های اخرلد ب ای ک  اسهئل   حلآکا تفک  اسر اتیک  دکدن تمام ابۀاد اسائل و احصاء راه»
 نیز اورد سؤال واقع شد.« سازاانی است؟

انظور آزاون ادل و حصول اطمینان از اعربهار آن، دو  ها و ب در فاز سوم گ دآوری داده
ناا  ب  اسا  نراکج فاز کیفی و نظ سهنجی از اعضهای   ا حل  اجزا و اروالی ب  تهی  پ سش

ای اشهرمل به    نااه  نمون  انرخب پ داخر  شده است  بدکن ت تیب در گام نخست، پ سش
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های نظ ی و تج بی تنظیم و از خب گان انرخب خواسر  شد تها  ادهنراکج حاصل از تحلیل د
ای را ناا تب  تشهخی   شده را تۀیین و چنانچ  گوک ایزان اوافقت خود با افاهیم شناساکی

دادند کا گوک  جدکدی ب ای توصید افاهیم ادنظ  داشرند، اعلام نماکند تا در تکوکن اهدل  
هها  نااه  دن اوضوع، تلاش شد تا حد ااکان پ سهش بوب داری شود. با عناکت ب  خاصبه ه

طی جلسات حضوری کا ب ق اری تما  تلفنی تکمیل شود. حاصل اکهن کنکهاش تج بهی،    
ب داری شد. پهس از اصهلاح   ناا  بوده ک  از نراکج آن در تکوکن ادل به هپ سش ۸۷تکمیل 

، «ولت درکسهه »، «بهودن کهارب دی »ادل، اجدداً نظ ات خب گان درخصوص ادل از انظه   
نفه  از   ۷۲نااه  اکهن بخهش به ای     گ دآوری شد. پ سش« نوآوری»و « صحت»، «جااۀیت»

 ناا  درکافت و تحلیل شد.  پ سش ۹۱خب گان ارسال شد  ولیکن 

  پژوهش و پایایی روایی .1
ههای  های قبلی آورده شده است، پیوهش حاض  با ت کیبهی از روش گون  ک  در بخشهمان

( اۀرقدنهد پاکهاکی   ۹۱۳۲پیماکش انجام شده است. لینکلن و گوبا )  و اند، اصاحبا ور نظام
دهی نها، سازااکافر  ب ای گ دآوری دادهپیوهش کیفی اسرلزم اسرفاده از ف اکندهای ساخت

ها، وجود حداقل دو نف  به ای انجهام   کافر  ب ای ثبت، نوشرن و تفسی دادهف اکندهای ساخت
های دو کها چنهد احقهق و    اوازی با ککدکگ  و اقاکس  کافر  صورت جداگان ، ااااصاحب  ب 

انظهور حصهول   باشد. در تحقیق حاضه  به   اسرفاده از کمیر  راهنما ب ای ارزکابی و اج ا ای
انهد به ای اه ور    ب  اتخاذ روککه دی نظهام  شده، علاوههای گ دآوریاطمینان از پاکاکی داده

با خب گان اط ح شهد و تلوکحهاً    ط کق اصاحب  ادبیات، نراکج حاصل از فاز ا ور ادبیات از
باشهد.  اورد تثکید ق ار گ فت ک  اکن اهم خود گواهی ب  پاکاکی نراکج در ا احل کیفهی اهی  

ناا  ب  اسا  نراکج اه ور  گون  ک  ذک  شد، پ سشدرخصوص رواکی ا حل  کمیّ نیز همان
واه ب  رواکی تحقیق در اکهن  اند و اصاحب  با خب گان اسرخ اج شد ک  اکن اهم خود گنظام

نااه  ف اکنهد تثکیهدی    انظور حصول اطمینان بیشر ، در ط احهی پ سهش  باشد. البر  ب فاز ای
ب گشری طی شده است. ب ای سنجش پاکاکی نراکج حاصل از اکهن ا حله ، از آزاهون    ورفت

صهوص  خدرصد در۱۱آاده )ب  ت تیب دستآااری آلفای ک ونباخ اسرفاده شد ک  ض اکب ب 
قبول نرهاکج  درصد ارزکابی کلی ادل( نشان از پاکاکی قابل۳۱ناا  اعربارسنجی نراکج و پ سش
 باشند.  ای
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  هاداده تحلیلوتجزیه .2
اند ادبیهات و اصهاحب  بها خب گهان طهی ا احهل کدگهذاری        های حاصل از ا ور نظامداده

د تحلیل واقهع شهدند.   سازی نظ ک  اوراسرق اکی، پالاکش افهوای، کدگذاری الگوکی و غنی
باکسهری  باشهد،  سازی افهاهیم اهی  در ایان اکن ا احل، پالاکش افهوای ک  عبارت از شفا 

هها  شد تا افاهیم و اقول انجام ای خلق نظ ک  هم اه ساک  ف اکندهایصورت تک اری و ب ب 
دبیات در ا احل اخرلد تکاال کافر  و نظ ک  توسۀ  کابد. تحلیل احروای ارون انرخب از ا

کهد اه تب  بها     ۷۲۲شده در پیوهش، انج  ب  اسرخ اج دادهخب ه اشارکت ۷۲و اصاحب  با 
ها در ا حله  کدگهذاری اسهرق اکی انجه  به       بندی آنااهیت تفک  اسر اتیک  شد ک  طبق 

بندی کهدها، در ا حله  کدگهذاری    افهوم شد. پس از پالاکش، تحلیل و دسر  ۹۲اسرخ اج 
هها  بنهدی و اقوله   است، افاهیم طبق  GTۀادل با کدگذاری احوری در الگوکی ک  تق کباً ا

ته  از افهاهیم   هها اخرصهاص داده شهد، عمواهاً انرزاعهی     گ فرند. عناوکنی ک  ب  اقول  شکل
های انرخابی عمدتاً توس  خود پیوهشگ  انرخاب شد و باشد. عنوانها ایدهندۀ اقول شکل

هاکی ک  نماکانگ  آن است، داشهر   خوانی را با دادهو هم سۀی ب  اکن بوده تا بیشر کن ارتباط
های ف عهی، در ادااه  ف اکنهد پهیوهش از خب گهان      باشند. پس از اسرخ اج افاهیم و اقول 

های ف عی اهدل  ها، افاهیم و اقول انرخب خواسر  شد تا نظ ات خود را درخصوص گوک 
شهده، ضهمن تثکیهد کلیه  افهاهیم و      یهای کمّهی گه دآور  ارائ  نماکند ک  نراکج تحلیل داده

شهده  های اسهرخ اج ها، ارضمن تغیی  اۀناداری در تۀداد و حری عنوان افاهیم و اقول اقول 
های اۀه   افهاهیم   جاکی گوک نبوده است و بۀضاً پیشنهادهاکی درخصوص اصلاح و جاب 
شه ح انهدرج در   های نهاکی ب  درکافت شد ک  پس از ب رسی، تغیی ات لازم اعمال و اؤلف 

های بۀد اسرخ اج شدند. ب  اسا  نراکج آزاون آااری، کلی  افاهیم انهدرج در اهدل   بخش
گون  ک  جدول ذکل نیز نشان داده شده اسهت، در نگهاه   اورد تثکید ق ار گ فرند  لیکن همان

شههده از اهه ور ادبیههات و اصههاحب  بهها خب گههان، عناصهه  هههای گهه دآورینخسههت بهه  داده
نسبت به   « نگریچندبعدی»و « محوریاندازسازی و آیندهچشم»، «م ناادهگیری دتصمیم»

 س  عنص  دکگ  اورد تثکید بیشر  ق ار گ فر  است: 
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 شدۀ مرتبط با ماهیت تفکر استراتژیک. مفاهیم استخراج6جدول 

 مفاهیم استخراجی ردیف
 فراوانی کدها

 در کل در مصاح ه در ادبیات

 ۹۱ ۹۲ ۰ الگوشناسی ۹

 ۹۸ ۹۷ ۹ گذاریاولوکت ۷

 ۹۱ ۹۷ ۰ پوکشگ ی احیطی ۸

 ۸۲ ۷۱ ۱ ابناگی ی دادهتصمیم ۰

 ۳ ۳ ۴ چابکی و س عت عمل ۲

 ۸۰ ۷۱ ۲ احوریاندازسازی و آکندهچشم ۱

 ۸۸ ۷۲ ۳ نگ یچندبۀدی ۲

 ۹۷ ۳ ۰ احوریخلاقیت ۳

 ۷۷ ۹۲ ۲ دگ اندکشی آگاهان  ۱

 ۹۳ ۹۱ ۷ دوراندکشی ۹۴

 ۲ ۲ ۷ احورینفعذی ۹۹

 ۱ ۱ ۴ احوریقابلیت ۹۷

 ۹۱ ۹۰ ۲ نگ یکل ۹۸

 ۹۳ ۹۴ ۳ نگ ش سیسرمی ۹۰

 ۹۰ ۹۸ ۹ گ اکیهد  ۹۲

 ۲۷۷ ۲۱۷ ۶۶ جمع کل 

 

دوراندکشهی  »اقوله  ف عهی اشهرمل به       شهش شهده،  با تثال و تۀمق در افهاهیم شناسهاکی  
، «انهد جهوکی نظهام  حهل راه»، «گ اکهی خلاقانه   تحهول »، «احهوری نفعذی»، «احوراندازچشم

سازی اقوله  اصهلی تفکه  اسهر اتیک      ب ای افهوم« گی ی هوشمندان تصمیم»و « الگوکابی»
 شکل گ فرند.  

 دستاورد نهایی پژوهش تفسیر .7
نهوعی  سازی نظ ی پ داخر  شهود. اکهن اقهدام که  به      ب  غنی ها، باکسریپس از تۀیین اقول 

گان  باشد، باکسری هم اه با ف اکندهای س ای MGTا حل  پاکانی توسۀ  نظ ک  در اسر اتیی 
تطبیق نظ ی، اعربارسنجی ص کح تج بی و ارزکهابی انسهجام نظه ی انجهام شهده و از اکهن       
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اۀهادل ا حله     MGTدر اسهر اتیی    که  نظ اکن ا حل  از توسۀ ط کق، نظ ک  تکوکن کابد. 
ههای  سهازی افهاهیم، تکنیه    به ای ککپارچه   . اسهت  GT در( انرخاب )گزکنشی کدگذاری

انهد ت سهیم   داشهر  ( بیهان  ۹۸۱۴اخرلفی وجود دارد ک  در اکن ایان اشهر او  و کهوربین )  
افاهیم در قالب شکل، قابلیت درک بهر ی دارند. پهس از اجه ای فهاز کیفهی پهیوهش به        

( و انجهام ا احهل کدگهذاری اسهرق اکی،     MGTبنیاد چندگانه  ) اسا  اسر اتیی نظ ک  داده
سازی نظ ک ، ادل پیوهش ب  ش ح ذکل اسرخ اج پالاکش افهوای، کدگذاری الگوکی و غنی
 ها پ داخر  شده است: گ دکد ک  در اداا  ب  تش کح و تفسی  آن

 
 ژوهش حاضر(. عناصر تفکر استراتژیک )برگرفته از پ6شکل 
پ دازی شهده  افهوم و شش اقول  اصلی افهوم ۹۲اؤلف  ک  در قالب  ۱۴با عناکت ب  شناساکی 
( ۷۴۴۲عنهوان نمونه  بهوون )   باشد  به  ت  از اطالۀات پیشین ایشده کاالاست، ادل اسرخ اج

  اندازی، خلاقیت و تفک  سیسرمی ف اولتفک  اسر اتیک  را تنها در قالب س  بۀد تفک  چشم
( ک  الگوی بسیاری از اطالۀات داخلی ب ای سنجش ۹۱۱۳بۀدی لیدکا )نموده است. ادل پنج

ههای  شده نبوده و اؤلف گی ی تثبیتسطح تفک  اسر اتیک  نیز بوده است، دارای اقیا  اندازه
کنندۀ ه  بۀد کاال اسرخ اج و تبیین نشده است. عناصه  انهدرج در اهدل پیسهاپیا و     توصید

رغم توسهۀ  اقیها  اسهراندارد، از سهطح انرهزاع بهالاکی ب خهوردار        (، علی۷۴۴۲)همکارانش 
( تلفیقهی از عناصه  اهدل بهون و     ۹۸۳۲شده در ادل اشبکی و خزاکی )باشد. عناص  تۀبی ای

( عیناً اۀهادل  ۹۸۳۲س شت و کفچ  )باشد. ابۀاد احرواکی اندرج در ادل رحمانادل لیدکا ای
صورت کلی در اغلب اطالۀات پیشهین )همچهون اطالۀه  اهوون،      باشد و بابۀاد ادل بون ای

  حسهینی و همکهارانش،   ۷۴۹۳  دهی  و همکهارانش،  ۷۴۹۸  نانرانااپوپ و همکارانش، ۷۴۹۸
نحوی که  ااکهان درک   های عینی ب (، کمر  ب  تۀیین اؤلف ۹۸۳۱  ناظمی و همکارانش، ۹۸۱۹



 62، پیاپی 8931اندیشه مدیریت راهبردی، سال سیزدهم، شماره دوم، پاییز و زمستان   830

شهده اسهت. لهیکن در اطالۀه  حاضه       کاال و سنجش تفک اسر اتیک  ف اهم شود، پ داخره   
های اورد تثکیهد در اطالۀهات پیشهین و    دادن ابۀاد و اؤلف تلاش شد تا ضمن توج  و پوشش

ت ی ب ای تبیهین عناصه  تفکه     های حاصل از اصاحب  با خب گان، ادل جااعتلفیق آن با کافر 
 اسر اتیک  توسۀ  داده شود.  

 «دازمحوراندوراندیشی چشم» تحلیل و تفسیر مقولۀ .7-8
های در ایان عناص  ادل« اندازاحوردوراندکشی چشم»ب  وجود عناص  اشاب  با اقول  علاوه

(، عنصه   ۹۱۱۳در ادل خانم لیدکا )« تم کز ب  اهد  و اقاصد»عنوان نمون  عنص  قبلی، ب 
« قصد اسر اتیک  و تفک  در زاان»(، عنص  ۷۴۴۲و  ۷۴۴۹در ادل خانم بون )« اندازچشم»

تفکهه  »(، عنصهه  ۷۴۴۷در اههدل ب نههارد بههوآر )« بۀههد زاههان»(، ۹۱۱۱دل اوشنسههی )در اهه
(، اغلهب  ۷۴۹۸( و نانرااهانوپ و همکهارانش)  ۷۴۹۸ههای اهوون )  در ادل« احوراندازچشم

درصهد(، اذعهان نمودنهد که  اوجودکهت )افه اد/       ۳۲کننده در فاز کیفهی ) خب گان اشارکت
بوده و از ط کهق ت سهیم و اشهاع       و ب ناا  ها( دارای تفک  اسر اتیک  دارای هدسازاان

کننهد   ها، هد  و آکندۀ اطلوب را تۀیین و ب  آن تم کز ایگی یانداز و جهتف اگی  چشم
کنند  در اغلب صورت علمی تحلیل و آکنده را تصوک سازی ایروندها و آکندۀ بازارها را ب 

سهی ها را قبهل از شه وع به  اجه ا      ها ب  آکنهده توجه  که ده و نرهاکج و ا    ها و اقدامتصمیم
نماکند  تبۀات تصمیم پهیش از ه گونه  اقهدام عملهی تحلیهل شهده و آثهار        سازی ایافهوم

شود  با نگاه ب  انافع اورد انرظار در آکنهده، انهافع   تصمیم ب  درون و ب ون سازاان دکده ای
یین اهدا  بزرگ، بها  رغم تۀگی د و نهاکراً علیکنونی با اولوکت کمر ی اورد توج  ق ار ای

جلو، اوجبهات  ب ب نده و روکار نموده و با تفک ی پیشاقدااات و کارهای کوچ  ش وع ب 
هها و افه اد در صهورت ب خهورداری از     آورند. در واقهع سهازاان  تحقق اهدا  را ف اهم ای

رج های روزا ه خاقادر خواهند بود از دام فۀالیت« احوریاندازسازی و آکندهچشم»وکیگی 
هها و رونهدهای   احور، ضمن هماهنگی با ج کهان شوند و با تۀیین و تم کز ب  اهدا  آکنده

اهدت و  آکنده، بقای خود را تضمین و اوجبات تحقق اهدا  االی و غی االی خود در کوتاه
تواند گواه اهمیت اقوله  دوراندکشهی   بلندادت را ف اهم آورند. ککی دکگ  از دلاکلی ک  ای

در ایان اصول بنیادکن اهدل   43«خلق آکندۀ پاکدار»باشد، وجود افهوم اشاب   اندازاحورچشم
های ارۀالی از ط کهق  دارد سازااناخرصار بیان ای( است ک  ب EFQM, 2017سازاانی)تۀالی

هها،  انهداز، ارزش گذاشرن ک  ههد  بنیهادکن که  ابنهاکی را به ای چشهم      ایانتۀ کد و در
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انظهور  کنند. ب کند، آکندۀ سازاان را تضمین ایگی  ف اهم ایاخلاقیات و رفرار سازاانی ف ا
نمهای شهماتیکی به  شه ح ذکهل      « انهدازاحور دوراندکشی چشهم »سازی بیشر  اقول  شفا 

عنوان ابنای تواند ب آوری ااکان درک اؤث  اقول ، ایط احی شده است ک  علاوه ب  ف اهم
ذکه   داری از اکن وکیگی ق ار بگیه د. شهاکان  ها از انظ  ب خورارزکابی سطح اف اد و سازاان

کنندۀ افاهیم ا تب  با اقوله  اهذکور،   های توصیدها و اؤلف انظور اسرخ اج گوک است ب 
شده از ا ور ادبیات های اسرخ اجزاان با فاز اعربارسنجی نراکج تحقیق، ضمن درج گوک هم

شهد  کننهدگان خواسهر    اشهارکت  با خب گان در اقابل افاهیم ا بوط ، اجهدد از و اصاحب  
به ای توصهید افهاهیم     گویا  جدیادی  کا  دهندای را نامرت ط تشخیص میچنانچه گویه

ب داری شود ک  نراکج نهاکی آن در غالهب  پیشنهاد دارند، اعلام نماکند تا در تکوکن ادل به ه
 نمودار ذکل ارائ  شده است: 

 
)برگرفته « اندازمحوردوراندیشی چشم»های نهایی معرف مقولۀ . مفاهیم و گویه9شکل 

 از پژوهش حاضر(
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 «محورینفعذی» تحلیل و تفسیر مقولۀ  .7-6
باشند ک  با سازاان تۀاال دارنهد. نحهوۀ تۀااهل    نفۀان شاال کلی  اف اد حقیقی و حقوقی ایذی

شهود.  سازی اهی نفۀان در قالب درکافت ورودی و ارائ  خ وجی ب  اکشان افهومسازاان با ذی
ههای بالادسهری،   داران، سهازاان کننهدگان، سههام  های اشر کان، تثایناکن تۀ کد اجموع  طبق

همچهون ا اکهز    دسری، جااۀ ، کارکنان و خانوادۀ کارکنان، نهادهای عموایهای پاکینسازاان
شهوند )بیاضهی و عقیلهی و اۀهین،     نفۀان در نظه  گ فره  اهی   آاوزش عالی و... بخشی از ذی

کننهدۀ عناصه  تفکه  اسهر اتیک ،     ههای اوجهود توصهید   ک  از ادلهیچ(. ه چند در ۹۸۳۳
کننهده در فهاز کیفهی    خورد، خب گان اشارکتچشم نمیاحوری کا عناوکن اشاب  آن ب نفعذی

ههای دارای  ههای اصهلی اوجودکهت   نفۀان از وکیگهی اند ک  توج  و تم کز ب  ذیاذعان نموده
های دارای تفکه  اسهر اتیک  همهواره    اف اد کا سازاانزعم اکشان باشد. ب تفک  اسر اتیک  ای

سهازی و  نفۀان خود را در کانون توج  قه ار داده و از ط کهق شهبک    انافع اشر کان و ساک  ذی
هها  حهل نفۀان اکشان را در تحلیهل اسهائل سهازاانی و اتخهاذ راه    ب ق اری تۀاال سازنده با ذی
اهدت و  زاهان دسهراوردهای کوتهاه   ههم انهد تها از ط کهق حصهول     اشارکت داده و در تهلاش 

عنوان کنندگان و کارکنان ب بلندادت، رضاکت اکشان را جلب نماکند. تم کز ب  اشر کان، تثاین
 ,EFQMسهازاانی ) نفۀان سازاان، در ایان اصهول بنیهادکن اهدل تۀهالی    بخش بااهمیری از ذی

 خورد.  چشم ایب  ISO 9001:2015( و اصول ادک کت کیفیت اورد تثکید در اسراندارد 2017
ت کن س ااک  خود تلقی که ده و  عنوان اصلیهای با عملک د بالا، کارکنان خود را ب سازاان

ته کن افههوم   نماکند. اشر ی ب ای سازاان با عملک د بالا بها ارزش نحو شاکسر  ادک کت ایب 
ن اسهت،  ههای اشهر کان و خشنودسهازی آنها    بوده و تمهام تهلاش سهازاان تهثاین نیازانهدی     

کننهدگان خهود ب قه ار نمهوده و     های با عملک د بالا ارتباط سوداند و ارقابلی با تهثاین سازاان
عنههوان بخشههی از سههازاان و شهه ک  اسههر اتیک  خههود تلقههی کهه ده و در راه   ههها را بهه آن

ههای بها   توان بیهان که د که  سهازاان    صورت کلی ایدارند  لذا ب توانمندسازی آنان گام ب ای
نفۀهان، تهثاین   ب نهده بها کلیه  ذی   اند ک  اتخهاذ روککه  ب نهده   بالا ب  اکن نریج  رسیدهعملک د 
دسری، عاال بقها  نفۀان پاکیننفۀان بالادسری و اشارکت در توسۀ  واقۀی ذیهای ذینیازاندی

نمای شهماتیکی از  « احورینفعذی»سازی بیشر  اقول  انظور شفا باشد. ب ها ایو توسۀ  آن
 کنندۀ اکن اقول  در شکل ذکل ب  تصوک  کشیده شده است:  های توصیدو اؤلف  هاگوک 
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 )برگرفته از پژوهش حاضر(« محورینفعذی»های نهایی معرف مقولۀ . گویه2شکل 

 «الگویابی»تحلیل و تفسیر مقولۀ   .7-9
کنندۀ عناص  تفک  اسر اتیک ، الگوکابی کها عنهاوکن   های اوجود توصیدک  از ادلدر هیچ

کننهده در فهاز کیفهی اذعهان     خورد  لهیکن اغلهب خب گهان اشهارکت    چشم نمیاشاب  آن ب 
ههای دارای تفکه    ههای اصهلی اوجودکهت   اند ک  الگوکهابی و الگوسهازی از وکیگهی   نموده

ههای دارای تفکه  اسهر اتیک  در قالهب     شان اف اد کا سهازاان زعم اکباشد. ب اسر اتیک  ای
تدبی ی درخصوص اوضوعات اخرلد، ب خوردار از زنجی ۀ ارزش فک  ک ده و ضمن پیش

هها ارم کهز به     باشند. اکن اوجودکهت ها ایتواناکی درک رکش  اسائل و ف ات رفرن از نشان 
ی از روحیه  خودارزکهابی و   هها بهوده و ضهمن ب خهوردار    کشد روندها و هماهنگی با آن

خهورده پ هیهز نمهوده و از ط کهق شهناخت و      خوداصلاحی، از تۀصب ب  افکهار شکسهت  
هها  حهل های ذهنی اخرلد )دکدن از دکد دکگ ان( ب  تۀمیق در اسائل و راهکارگی ی ادلب 
هها و  نمهای شهماتیکی از گوکه    « الگوکهابی »سازی بیشهر  اقوله    انظور شفا پ دازند. ب ای
 کنندۀ اکن اقول  در شکل ذکل ب  تصوک  کشیده شده است: های توصیدلف اؤ
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 )برگرفته از پژوهش حاضر(« الگویابی»های نهایی معرف مقولۀ . مفاهیم و گویه1شکل 

 «گرایی خلاقانهتحول»تحلیل و تفسیر مقولۀ   .7-2
ههای  کی از وکیگهی عنوان کای ابرنی ب  خلاقیت را ب ( توسۀ  اسر اتیی۹۱۳۱راو و همکارانش )

ههای  ( نیهز خلاقیهت که  از اؤلفه     ۹۱۱۰اند. از نظ  اینرزب گ )تفک  اسر اتیک  توصید نموده
احوری ک  خهود نمهود عینهی رفرهار خلاقانه  اسهت، ککهی از        باشد. ف ضی تفک  اسر اتیک  ای

(، گ اتز ۹۱۱۳باشد. ه اکلیو  )( ای۹۱۱۲گان  تفک  اسر اتیک  از انظ  خانم لیدکا )عناص  پنج
(، نانرااههانوپ و همکههارانش ۷۴۴۲و  ۷۴۴۹(، بههون )۹۸۳۷احمههدی )(، غفارکههان و علههی۷۴۴۷)
های اۀه   تفکه  اسهر اتیک     عنوان ککی از وکیگی( نیز خلاقیت را ب ۷۴۹۸( و اوون )۷۴۹۸)

ههای  عنوان ککی از رفرارب « نقیضواسرقبال از ابهام و افکار ضد»اند  همچنین تبیین قلمداد نموده
« پ سشهگ ی »( و وجود افهوم ۷۴۴۷ا سوم اف اد با تفک  اسر اتیک  بالا توس  کیلین و آرنولد )

( خود گهواه  ۷۴۹۴در ایان چهار گ وه فۀالیت ا سوم تفک  اسر اتیک  از انظ  کیسی و گلدان )
 به  بنیهان  باشند. عهلاوه عنوان ککی از افاهیم اۀ   تفک  اسر اتیک  ایوجود عنص  خلاقیت ب 
کننده در فاز کیفهی نیهز بها توصهید چیسهری      درصد خب گان اشارکت۱۴نظ ی اذکور، بیش از 

انشهاء  »، «ارفاوت از ج کهان عمهوای اندکشهیدن   »تفک  اسر اتیک  با اسرفاده از تۀابی ی همچون 
تفکه  خهارج از قواعهد و    »، «هها و امکنهات دکگه    نگ ی و توج  ب  ناگفره  یر »، «تحول بودن

کنارگذاشهرن و جسهارت عبهور از    »، «خهلا  تصهور دکگه ان اندکشهیدن    »، «ههای ا سهوم  روک 
کشهیدن  چهالش به  »، «پهذک ی نر سیدن از شکسهت و رکسه   »، «های غالبها و روشاسر اتیی

ههای ذهنهی حهاکم به      ب دن اف وضات و ادلزک سؤال»، «اف وضات حاکم ب  تحلیل و تصمیم
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سهازی و آزاهون   ف ضی »، «ارائ  راهکارهای بدکع»، «های جدکدبازبودن و پذک ش اکده»، «سازاان
اوقهع و  گیه ی به   قهدرت تصهمیم  »، «اقدام جسوران  در اواقع بح ان»، «زاان و اسرم ف   هم

ابرکهار  »، «سهازی جوانهب کهار   بندی رسیدن و ککپارچ زود ب  جمع»، «گی یجسارت در تصمیم
انهد  عنوان داشر « رسیدن د از ب  تصمیماوقع بۀاقدام س کع و ب »و « گی ی و اج اعمل در تصمیم

باشد. های دارای تفک  اسر اتیک  ایهای اصلی اوجودکتگ اکی و خلاقیت از وکیگیک  تحول
ههای  ها و اؤلفه  نمای شماتیکی از گوک « گ اکی خلاقان تحول»سازی بیشر  اقول  انظور شفا ب 

 ل ب  تصوک  کشیده شده است:  کنندۀ افاهیم ا تب  با اکن اقول  در شکل ذکتوصید

 
)برگرفته از « گرایی خلاقانهتحول»های نهایی معرف مقولۀ . مفاهیم و گویه2شکل 

 پژوهش حاضر(

 «مندجویی نظامحلراه» تحلیل و تفسیر مقولۀ .7-1
 ههای قبلهی،   در ایان عناص  اهدل « اندجوکی نظامحلراه»ب  وجود عناص  اشاب  با اقول  علاوه
و  ۷۴۴۹(، خهانم بهون)  ۹۱۱۳های خانم لیدکا )در ادل« نگ ش سیسرمی»عنوان نمون  عنص  ب 
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در « دکدگاه هلیکهوپر ی »( و عنص  ۷۴۴۳( و گلدان )۷۴۴۲( و پیساپیا، گوارا و سمل ) ۷۴۴۲
نمودن کننده در پیوهش نیز با عنواندرصد خب گان اشارکت۲۴(، بیش از ۹۱۱۱ادل اوشنسی )
جای انافع جزء، ب خورداری از ک  تصوک  کلی از سازاان، دکدن انافع کل ب تۀابی ی همچون 

دکدن چ خ  عم  تصمیم پیش از اقدام اؤث  و توج  ب  رواب  علت و اۀلولی ایان اجزا، توج  
آف کنی و درک تۀاالات ایان اجزای آن، تم کز ب  اوضوعات و اسهائل  ب  زنجی ۀ کاال ارزش

ها و ا زبندی ارزشی، درک رواب  ارقابل ایان عناصه  اخرلهد   وکتکلیدی سازاان، تۀیین اول
عبههارتی دکههدن اسههائل در چههارچوبی از روابهه  و تحلیههل روابهه  ایههان اجههزا، سیسههرم و بهه 

های ب خهوردار از تفکه  اسهر اتیک     های اوجودکترا ککی از وکیگی« اندجوکی نظامحلراه»
هها و  اکهن اقوله ، نمهای شهماتیکی از گوکه       سهازی بیشهر   انظور شفا اند. ب توصید نموده

 کنندۀ افاهیم ا تب  با آن ب  شکل ذکل تصوک سازی شده است: های توصیداؤلف 

 
)برگرفته از « مندجویی نظامحلراه»های نهایی معرف مقولۀ . مفاهیم و گویه۷شکل 

 پژوهش حاضر(
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 «گیری هوشمندانهتصمیم» تحلیل و تفسیر مقولۀ .7-2
( ۹۱۱۳های خانم لیدکا )کنندۀ تفک  اسر اتیک  از جمل  ادلا سوم توصید هایا ور ادل
عنهوان  صورت اسرقیم به  گی ی هوشمندان  ب دهد ک  اقول  تصمیم( نشان ای۷۴۴۹و بون )

ککی از عناص  اۀ   تفک  اسر اتیک  اۀ فی نشده است و اکن در حالی است ک  ب  گفره   
و لهذا بقهای هه  سهازاان در جههان      « ک کت اسهت گی ی جوه  ادتصمیم»ه ب ت ساکمون 

شهود. تصهمیمات در   رقابری اا وز، وابسر  ب  تصمیماتی است که  از سهوی آن اتخهاذ اهی    
ها تهثثی ات خاصهی در وضهۀیت    ها دارای سطوح اخرلفی هسرند ک  ه  گ وه از آنسازاان

ثی  فه اوان به    واسهط  تهث  فۀلی و آتی سازاان دارند. در اکن ایان تصمیمات اسهر اتیک  به   
ای ب خهوردار هسهرند. تصهمیمات اسهر اتیک      هتحقق اهدا  کلان سازاانی از اهمیت وکی

نگ ان ، غی ساخرارکافر  و خلاقان  بوده و توس  ادک ان ارشهد در فضهای عهدم    عمدتاً آکنده
 .Schwenk,1995; Harrison, Eشهود ) اطمینهان و ابههام، پیچیهده و آشهوبناک، اتخهاذ اهی      

Frank,1999 )تهثثی   . اکن تصمیمات ک  تحت احدودکت انابع و فشار رقابری هسرند، تحت
ههای اهمهی از   ارزشی بهوده و تمهام کها بخهش    نفۀان ارۀدد و احصول ف اکندی سیاسیذی

تثثی  ق ار خواهند داد. نراکج پهیوهش حاضه  نشهان داد که  وجهود تفکه        سازاان را تحت
هها کها افه اد    گیه ی در ایهان سهازاان   ف اکنهد تصهمیم  توان در چگونگی و اسر اتیک  را ای

انهد که    شده در پیوهش اذعهان داشهر   دادهجو نمود. صددردرصد خب گان اشارکتوجست
زعم اکشان نماکند. ب گی ی ایهای دارای تفک  اسر اتیک  هوشمندان  تصمیماف اد کا سازاان

هها و  ی  و شناسهاکی ف صهت  ب  پوکشگ ی احدر صورت حاکمیت تفک  اسر اتیک ، علاوه
تهدکدها، ب  انابع داخلی سازاان نیز توج  شده و پس از کسب و پ دازش اطلاعات کهافی  

شود. ناگفر  نماند ک  طهی ف اکنهد   گی ی انجام ایو ب رسی اوضوع از ابۀاد اخرلد، تصمیم
در  گونه  که   باشد. همانگی ی نمیگی ی، نافیِ اصل س عت در تصمیمانطقی ب ای تصمیم

واسهط  توسهۀ    های بۀدی ذک  شده است، در واقع با حاکمیت تفک  اسهر اتیک  به   بخش
گی ندگان ق ار داده راحری در دسر   تصمیمهای سازاان، اطلاعات کافی و دقیق ب ظ فیت

نفۀان و بهبود ف اکندهای ادک کری، از اتخهاذ  دادن ذیواسط  اشارکتروز ب ب شود و روزای
گیه ی  تصهمیم »سازی بیشر  اقوله   انظور شفا شود. ب ن پشروان  دوری ایتصمیمات بدو
کنندۀ افهاهیم اه تب  بها آن در    های توصیدها و اؤلف نمای شماتیکی از گوک « هوشمندان 

 شکل ذکل ب  تصوک  کشیده شده است:
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)برگرفته  «گیری هوشمندانهتصمیم»های نهایی معرف مقولۀ . مفاهیم و گویه۸شکل 

 از پژوهش حاضر(
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 و پیشنهادها گیرینتیجه .1
در ج کان تحقیق تلاش شد تا با ارائ  شواهد نظه ی و تج بهی اکهن اههم به ای اخاطبهان       

کهابی به  نرهاکج اهالی پاکهدار در اکهن       سازاانی القا شود ک  راز ااندگاری در بازار و دسهت 
ب خورداری از سطح اناسبی از ش اک ، ا هون ب خورداری از تفک  اسر اتیک  بوده و عدم 

ها را ف اهم خواهد آورد. ب  اکن اسها  کهارب د اول   اکن ظ فیت، اوجبات شکست سازاان
هها  باشهد. سهازاان  هها اهی  کافر  پیوهش حاض  اکجاد ااکان سنجش اکن قابلیت در سهازاان 

کارکنهان   سازاانی، سطح تفک  اسهر اتیک  اشاوران خب ۀ ب ون توانند راساً کا با اشارکتای
ههای بهبهود سهازاانی    گی ی نمهوده و از نرهاکج آن در توسهۀ  ب نااه     سازاان خود را اندازه

عنوان انبهع آاهوزش   تواند ب ب داری نماکند  همچنین ادل حاصل از پیوهش حاض  ایبه ه
آکادای  و کارگاهی تفک  اسر اتیک  اورد اسرفاده ق ار بگی د. اکن ادل با عناکت ب  اکنکه   

تفصهیل تۀیهین و تفسهی     دهندۀ آن را ب ب  تبیین کلیت تفک  اسر اتیک ، عناص  شکلهعلاو
شکلی ط احهی و توصهید   آورد. ادل ب نموده است، ابنای کاالی ب ای کادگی ی ف اهم ای

های تحقیهق حاضه    باشد  همچنین کافر درک ایراحری ب ای اخاطبان قابلشده است ک  ب 
 کند:  ا ب ای احققان پیشنهاد ایهای تحقیقاتی زک  رف صت

و ارزیاابی آن در   در ساح  افاراد  تهی  ابزار سنجش ظرفیت تفکر اساتراتیی    .۹
ههای  ها نیازاند ارزکابی قابلیهت : عموااً ادک ان ارشد و ایانی سازاانجامع  منتخب
باشند. ب  اکن اسا ، با توج  ب  اهمیت ب خهورداری  های اخرلد ایخود در حوزه
تفک  اسر اتیک  در تحقق اهدا  ف دی و سازاانی، از ط کق تهیه  ابهزار   از قابلیت 

ای در تهوان خهداات ارزنهده   سنجش ظ فیت تفک  اسر اتیک  در سطح افه اد، اهی  
 های ف دی ارائ  نمود.  راسرای توسۀ  قابلیت

و ارزیاابی آن در   در سح  ساازمان تهی  ابزار سنجش ظرفیت تفکر استراتیی   .۷
تواننهد از اکهن ط کهق سهطح بلهوغ      قان دانشگاهی و اج اکی ای: احقجامع  منتخب

ههای ههد  را ارزکهابی کننهد و دلاکهل کهافی به ای        تفک  اسهر اتیک  در سهازاان  
گذاری در اکجاد ش اک  لازم ب ای توسۀ  سطح تفک  اسر اتیک  در سهازاان  س ااک 

 هد  را تثاین و تحلیل نماکند.

های همهاهنگیِ  هاکی اواج  بوده است. در کنار احدودکتاج ای اکن پیوهش با احدودکت
ههای کیفهی، قابلیهت    ههای اصهلی اغلهب پهیوهش    اصاحب  با خب گان، ککی از احهدودکت 
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های ا تب  با تحلیهل و تحلیلگه ،   انظور پوشش احدودکتباشد. ب ها ایپذک ی کافر تۀمیم
انظور حصهول اطمینهان   ب داری شده و ب های اخرلد به هاز خداات همکار تحقیق در فاز

نااه  به  اعربارسهنجی نرهاکج و     ها، طی دو ا حل  و با اسرفاده از ابزار پ سهش بیشر  از کافر 
پ داخر  شد « نوآوری»و « بودنکارب دی»، «بودنجااع»، «بودنفهمقابل»ارزکابی ادل از انظ  

شدن اهدل نههاکی بها توجه  به       اکرسابی و اناسب ارزکابیک  نراکج نیز نشان از اعربار نراکج 
 اۀیارهای اذکور بوده است.
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