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  1399/  1/  15تاريخ پذيرش:                                             1398/  7/  3تاريخ دريافت: 

  

  چكيده
به  و است تبديل شده مديريت عرصه در مفاهيم ترين كليدي از يكي به شايسته، مديران پرورش امروزه

 و ها سازمان موفقيت اصلي هاي رهيافت از يكي تواند مي صنعتي، و دانشگاهي خبرگان از بسياري زعم 
 از گيري بهره با پژوهش اين. باشد فراملّي و ملّي بسترهاي در كشور يك مختلف صنايع آن از فراتر

 الملل بين بازاريابي مديران هاي شايستگي شناسايي دنبال به بنياد، داده نظريه از استفاده با و كيفي رويكرد
موفق در حوزه  مديران از نفر 10 با نظري، گيري نمونه در ايران است. بدين منظور با استفاده از روش

 گزاره 18باز،  كدگذاري از اوليه مفهومي گزاره 99م بعدي، شد. در گا انجام مصاحبه الملل تجارت بين
 اساس بر .آمد دست به انتخابي كدگذاري از اصلي مقوله 6 و محوري كدگذاري از اي مقوله
 "الملل بين بازاريابي مديران هاي شايستگي"پژوهش را  اين اصلي پديده هاي صورت گرفته، وتحليل تجزيه

 عوامل هاي فردي)، هوش رياضي، هوش فرهنگي و ويژگي( ايط عليّمتأثر از شر كه دهد تشكيل مي
شرايط اقتصادي، ( گر مداخله عوامل هاي بازرگاني) و عملكرد اتاق هاي ايراني و عملكرد رايزن( اي زمينه

راهبردهايي نظير تجربه كار و زندگي در كشور مقصد، انجام  طريق است و از) سياسي و فرهنگي
كنندگان و تشكيل شبكه روابط گسترده،  مند پيرامون بازار، مشتريان و مصرف امتحقيقات گسترده و نظ

افزايش ارزش برند  و ايراني برند از آگاهي افزايش ملّي، برند تواند پيامدهايي از جمله ارتقاء جايگاه مي
  باشد. همراه داشته ملّي را به

  
  الملل، برند مليّ، نظريه داده بنياد ديران بازاريابي بينهاي م الملل، شايستگي مديران بازاريابي بين واژگان كليدي:

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

  1399بهار   ،1 شماره ،24 دوره
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 مقدمه - 1

المللي مطالب متعددي  ها و شرح شغل مديران بازاريابي بين ها، توانايي در خصوص قابليت
است، تاكنون  ) نيز اشاره كرده2018( 1گونه كه مورگان منتشر گرديده است، ليكن همان

المللي  هاي مديران بازاريابي بين موضوع شايستگي يك از مقالات داخلي و يا خارجي به هيچ
هاي كارآمد و رايج  عنوان يكي از روش هاي شايستگي به ]. امروزه طراحي مدل1[ اند نپرداخته

گذاري و تعالي سرمايه انساني شايسته و شايسته پروري  جهت پرورش، استخدام، سرمايه
كه معيار و ملاك انتخاب و گزينش تا جايي  شده است در كشورهاي پيشرفته دنيا شناخته

هاي قديمي نظير  هاست و نه روش نيروهاي مناسب مشاغل مديريتي، عمدتاً مدل شايستگي
وتحليل شغل. از سوي ديگر جهان امروز بيش از گذشته به سمت مفهوم دهكده جهاني  تجزيه

رهاي داخلي هاي بيشتر براي گشودن بازا اي و حمايت رود و برداشتن موانع تعرفه مي پيش
روي يكديگر از سوي اكثر كشورهاي دنيا، گواه روشني بر اين موضوع و اهميت رقابت در  به

]. برندسازي ملّي نيز يكي ديگر از موضوعاتي است كه توجه 2[ سطوح فراملّي است
هاي متعددي  پژوهشگران علم بازاريابي را بسيار به خود جلب كرده است، بطوريكه پژوهش

سازي و اجراي صحيح آن دارند. كشورهاي  هاي پياده راهكارها و استراتژي سعي در معرفي
هاي خارجي، بهبود تراز تجاري و ارتقاء صنعت  مختلف با اهدافي نظير جذب سرمايه

سازي ملّي  هايي كه در برند نمايند. از جمله استراتژي سازي مليّ مي گردشگري اقدام به برند
عنوان يكي از  الملل شايسته به پرورش مديران بازاريابي بين تواند مورد توجه قرار گيرد، مي

هاي فردي، دانش و  ها، ويژگي ترين سفيران برند ملّي است. اين پژوهش، مهارت مهم
سازي موفق برند مليّ مورد نياز  هاي اين افراد جهت پياده عنوان شايستگي طوركلي آنچه به به

  مود.در غالب مدلي نوين ترسيم خواهد ن است را
 

 مباني نظري و پيشينه پژوهش -2

 ها شايستگي -1- 2

 همچون يموارد يرندهمفهوم دربرگ ينااي است.  شامل حيطه بسيار گسترده ها يستگيمفهوم شا
 يدعناصر با ينكه ا ينجاست؛ اما نكته ااست تر يچيدهپ عملكردهاي يحت ياو  يترفتار، فعال يت،قابل

 1 Morgan 
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. يدنام يستگيها را شا زمان باشند تا بتوان آنسا يكدر ميانگين بالاتر از  كردعمل يانگرب
 ي،استخدام و جذب، توانمندساز نظير يمنابع انسان يريتگوناگون مد هاي ينهدر زم ها يستگيشا
استخدام  يجرا يند. در گذشته فرآ]3[ استراتژيك كاربرد دارند يزير عملكرد و برنامه يريتمد
منابع  ينبودند و متخصص يفاز وظا يا مجموعه بود كه قادر به انجام يروهاييبر جذب ن تنيمب

انتخاب  ي،سنت هاي يندو در فرآ نمودند يافراد م ياهم توجه خود را معطوف به دانش فنّ يانسان
پيچيده و  يطدر مح يستگيبر شا ي؛ اما استخدامِ مبتنگرفت يبر شغل صورت م يافراد مبتن

 ارتباطات مؤثر ي،فرد يانش روابط مارزبه ها  كه در آن شركت عصر حاضروكار  كسب پوياي
 تر اثربخش مراتب به كنند، استقبال مي يعسر يادگيريو  ييرتغاند و از  برده گروهي پيكار  و

فرد را در  يك هاي يژگيو يهكل يابي، ارزها يستگيبر شا ياستخدام مبتن يند. فرا]4[ است شده
كمك به نجات سازمان،  درفرد  كي دنبال شناسايي ميزان توانايي بالقوه بهو  گيرد يبرم

از  يكي ها، يستگيبر شا يمبتن يمنابع انسان يريتمد است.آن  يدارتوسعه پا ياو  يسودآور
 درمدرن  يديكل يناز مضام يكي ينو همچن يخصوص يها موفق در توسعه بخش يالگوها

  .]5[ رود يكشورها به شمار م يدولت يها توسعه بخش
  

 للالم مديران بازاريابي بين -2- 2

 مشتريان به كشور يك خدمات و كالا رساندن براي تجاري هاي فعاليت الملل به بين بازاريابي
المللي همچنين ممكن است  بين بازاريابي .]6[ سود اشاره دارد كسب منظور به كشورها ساير

 مرزهاي از عبور كالا بدون كشور يك از بيش در خدمات و كالا فروش و توليد به عمليات
 در توليدشده خودروي امريكاست، در آن اصلي محل كه فورد شركت باشد. مثلاًآن  اصلي
 اصول و مراحل مفهوم، كه است توضيح به لازم. كند مي صادر كشورها ساير به را آلمان

 وجه بنابراين .اجراست قابل كشورها و بازارها تمام در و دارد استاندارد جنبه بازاريابي
بازاريابي ]. 7[ هاست آن فعاليت حوزه به مربوط داخلي بازاريابي و المللي بين بازاريابي تمايز

ترين سطح خود، فرايندي است كه در آن يك شركت تجاري بايد در  المللي، در ساده بين
ترين سطح  گيري كند. پيچيده مرزهاي كشورش تصميم خارج ازخود  آميخته بازاريابي مورد

شركت در سراسر جهان  استراتژي بازاريابي آن، شامل ايجاد واحد توليدي و هماهنگ كردن
 هايي نظير نوآوري در محصولات در المللي نيازمند قابليت ]. يك مدير بازاريابي بين8[ است
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المللي، توانايي سودآوري و پويشگري، ارتباط و  الملل، مديريت يك برند بين عرصه بين
المللي، مديريت مسائل مالي در بازارهاي خارجي و شايستگي در بازار  پشتيباني مشتريان بين

  ].1[ داخلي است
  
 سازي مليّ برند -3- 2

 محصول يك برندينگ از و فراگيرتر تر تر، چندوجهي پيچيده بسيار كشور يك مليّ سازي برند
 سازي برندهمچنين فرهنگ گذشته و كنوني يك كشور است.  دار ميراث و است شركت يك يا و
تواند در زدودن تصورات و ذهنيات غلطي كه نسبت به يك كشور وجود دارد تأثير  ي ميملّ

 كمكدر مواجهه با بازارهاي هدف يابي مجدد و مطلوب  و به جايگاهبسزايي داشته باشد 
 جذب سازي ملّي و درنتيجه در برند كليدي موفقيت يك كشور عوامل ]. ازجمله9نمايد [
 اقتصادي و سياسي محيط .1توان مواردي نظير  را مي هاي مستقيم خارجي گذاري سرمايه
. برخورداري از 4و  مدون مديريتي و اجرايي هاي روال .3 ماهر؛ كار نيروي .2باثبات؛ 

جهت حائز  ت. مورد دوم يعني نيروي كار شايسته و ماهر ازآندانس ضروري هاي زيرساخت
جهت فعاليت  نيروها آموزش بابت كلان هاي هزينه به صرف ها شركت اهميت است كه احتياج

 وري بهره احتمال و داده كاهش شدت به هاي بيگانه را و يا فرهنگ مقصد هاي كشور اقليم در
 مقايسه با چنين موهبتي برخوردار است را درصادرات و ارتقاء تراز تجاري كشوري كه از 

هاي استخدامي و انتصابي  نمايد. سياست اي دوچندان مي فاقد چنين سرمايه كشورهاي
ها در  الملل، ركن اساسي موفقيت شركت مديران هنگام جذب نيروهاي كار فعال در حوزه بين

ناسب از برند ملّي يك تواند نقشي كليدي در ايجاد تصوير م المللي است كه مي عرصه بين
  ].10[ كشور ايفا نمايد

  
 پيشينه تحقيق -4- 2

هاي علمي معتبر ازجمله  در پايگاه 2019تا  1999هاي  مقالات منتشرشده طي سال  بررسي
و  7، اسكوپوس6، وايلي5، اشپرينگر4، امرالد گروپ3، ساينس دايركت2، سيج1تايلوراند فرانسيس

هاي مديران بازاريابي  شايستگي"هايي همچون  اژهبا كليدو 8همچنين پويشگر گوگل اسكالر
 1 Tay lor &  Francis 2 Sage 3 Science Direct 4 Emerald،  5 Springer  6 Wiley 7 Scopus 8 Google Scholar 
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حاكي از آن  "هاي شايستگي مدل"و  "الملل مدل شايستگي مديران بازاريابي بين"، "المللي بين
الملل و طراحي  هاي مديران بازاريابي بين است كه تاكنون هيچ پژوهشي به بررسي شايستگي

هاي  ها و قابليت هايي در خصوص توانايي شچند پژوه زمينه نپرداخته است. هر الگويي در اين
ها سطوح گروهي  شده است، اما عمدتاً اين پژوهش صورت پراكنده انجام الملل به بازاريابي بين

هايي كه  برخي از پژوهش 1]. در جدول شماره 11[اند  داده و سازماني را مورد مطالعه قرار
ها حاكي  بندي است. جمع مختصر آمدهصورت  گرفته به سال اخير در اين زمينه انجام 20طي 

هاي مديريت  از آن است كه اين مطالعات در دو سطح گروهي و سازماني به توصيف قابليت
  گيري وجود دارد. در سطح فردي خلأ پژوهشي چشم اند و الملل پرداخته بازاريابي بين

  
  لالمل نيبدر مديريت بازاريابي  ازيموردني ها تيقابلها و  ويژگي. 1جدول 

  

  مطالعات به تفكيك سطوح ها يژگيو

مجدد  شيآرا يادگيري بازار،

  منابع 

 ها ييتواناو افزايش 

 فردي
  فروش انطباقي، انديشيدن در مورد فرايندها،

 ي بازاريابيها مهارتتوسعه  
- 

  ]12[ ي توزيعها كانالدگرگوني  گروهي

 سازماني

  يادگيري بازار، آرايش مجدد منابع بازاريابي،
 ي موجودها ييتواناقويت ت 

]13[ 

  ]12[  انطباق آميخته بازاريابي با بازارهاي خارجي
  ي بردار بهرهاكتشاف و 

  ي ها تيفعال(توسعه محصول و 
  مرتبط با بازارهاي خارجي)

]12[  

ي بازاريابي ها ييتوانا

  استراتژيك
 

 - مشكلات و شكايات مشتريان وفصل حل فردي

  ]12[ فروش تيمي گروهي

  سازماني

 ]14[ رصد محيط بازار

  ي استراتژيك بازاريابيزير برنامه
 ي)ابي گاهيجاي و ريگ هدفي، بند بخش(

]12[  

ي بازاريابي، كنترل و ها ياستراتژي ساز ادهيپ
 ارزيابي

]15[ 
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  1جدول  ادامه
  

  مطالعات به تفكيك سطوح ها يژگيو

  ي مرتبط با عملكردها ييتوانا

 يمتقابل بازارياب 
  سازماني

 ]16[ مديريت برند

 ]CRM( ]17( يمشترمديريت ارتباط با 

 ]NPD(  ]18( ديجدتوسعه محصولات 

  ي، تخصصيفني ها مهارت

ي ساز ادهيپو يا عملي در 

 ي آميخته بازاريابيها تيفعال

 - ها تماسي و مديرت مرز برونفروش شخصي  فردي

 - يزمر برونو فروش  ها فروشگاهمديريت  گروهي

  سازماني

 ]19[ يگذار متيق

  ]1[  فروش

  ]20[  تبليغات و پيشبرد

  -  تحقيقات بازار
  ]19[  ارتباطات بازاريابي

  ]21[  مديريت محصول

  ]19[  مديريت دانش بازار

 

 شناسي پژوهش روش -3

 هاي ترين اطلاعاتي هستند كه پژوهشگر پيش از انتخاب روش نوع متغيرهاي تحقيق اساسي
]. اين پژوهش از منظر 22[ ها بايد از آن آگاهي داشته باشد لازم براي گردآوري و تحليل داده

گيرد كه  هدف كاربردي و به لحاظ روش گردآوري اطلاعات در زمره تحقيقات كيفي قرار مي
كه در عرف جامعه علمي  با استفاده از روش نظريه داده بنياد انجام پذيرفته است. هنگامي

كنند به  هاي موجود و متعارف كفاف نمي شود و نظريه يك نظريه احساس مي جاي خالي
رويم. در مواقعي كه تحقيقاتي شده است ولي همچنان ابهاماتي  سراغ نظريه داده بنياد مي

اي لازم هست يا حتي  هاي بديع تازه باقي است، اطلس نظري ما نياز به تكميل دارد، نظريه
هاي تازه توليد بكنيم براي تحقيقات كمي  خواهيم فرضيه كه فقط ميدنبال نظريه تازه نيستيم بل
 است كيفي پژوهش شيوه يك بنياد داده نظريه تحقيق ]. روش23[ و محققان بعد از خودمان

 اين كه طوري به يابد. تكوين مي اي نظريه ها مجموعه از داده يك از استفاده با آن وسيله به كه
 از حاصل نظريه كند. مي تبيين يند، يك عمل يا يك تعامل رافرا يك وسيع سطح يك در نظريه
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 داده نظريه روش كه پژوهشگراني همچنين است. فرآيندي نظريه پژوهشي روش چنين اجراي
 ها، مقوله تشخيص به ها داده گردآوري منظم هاي شيوه از استفاده با برند مي كار به را بنياد

 فرايند يك تبيين براي اي نظريه و پرداخته ها لهمقو اين ميان رابطه برقراري ها و مضمون
 افراد يا مشكل يا فرايند اين وقوع درباره توان مي بنياد داده نظريه كمك به كنند. مي عرضه

]. جامعه آماري اين پژوهش را مديران 24[ كرد بندي صورت را نظريه يك مشاهده مورد
هاي صادراتي و وارداتي در محيط  عاليتدهند كه مشغول به ف المللي تشكيل مي بازاريابي بين

ها موفقيت، شهرت و رزومه كاري  المللي هستند. دليل اصلي انتخاب آن وكار بين كسب
گيري،  ها در مقايسه با همتايانشان است. در نظريه داده بنياد چارچوب نمونه درخشان آن

دستيابي به كفايت  گيري نظري فرايندي تكرارشونده است كه تا هدفمند و نظري است. نمونه
]. در 25يابد [ اي معتبر) ادامه مي هاي فرضيه گزاره(محتوايي و انتزاع نظري و اكتشاف نظريه 

هاي پارس خزر، سايپا،  مصاحبه خبرگاني با مديران شركت 10اين پژوهش نيز پس از انجام 
ينگ دلپذير، پخش پگاه، سيمان دشتستان، داروسازي پارس، زلال ايران، اسنوا و هلد

هاي  ها مصاحبه اشباع نظري مذكور حاصل شد. ابزار گردآوري داده پتروشيمي انتخاب،
ها و جهت افزايش اعتبار دروني  ساختار يافته بود. براي تدوين سؤالات مصاحبه عميق و نيمه

ها و  استفاده شد؛ بدين منظور از ادبيات موجود در زمينه شايستگي 1گرايي از روش كثرت
هاي  الملل و همچنين شرح مشاغل بازاريابي در سايت مديران بازاريابي بينهاي  توانايي

نمونه سؤالاتي  و نظر اساتيد و خبرگان دانشگاهي استفاده شد. 3و اينديد 2معتبري نظير اونت
اند از: به نظر شما مديران موفق بازاريابي در عرصه  رفت عبارت ها بكار كه در مصاحبه

ها،  هايي باشند؟(ازلحاظ دانش، شخصيت، مهارت ه ويژگيالمللي بايد داراي چ بين
الملل چه  هاي ذهني، نگرش و رفتار)، شما در استخدام يك مدير بازاريابي بين توانمندي

ايد را عنوان  ها مواجه شده كنيد؟ چند مورد از شرايط بحراني كه با آن معيارهايي را لحاظ مي
ها در سه مرحله  ود را تعريف كنيد. سپس دادههاي موفقيت خ نماييد. چند مورد از داستان

گذاري گرديد و درنهايت براي افزايش  بندي و نام كدگذاري باز، محوري و انتخابي مقوله
اي توسط اساتيد دانشگاهي رشته  گرها و شرايط علي و زمينه ها و مداخله اعتبار، مقوله

  رار گرفت.الملل مورد بازبيني و اصلاح نهايي ق مديرت بازاريابي بين

 1 Triangulation 2 Onet  3 Indee d 
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 هاي پژوهش يافته - 4

  توصيف جمعيت شناختي

 هاي شركت مديران از نفر 10 با پژوهش اين در تحقيق اهداف به دستيابي راستاي در
 بودند موفقي كاري رزومه داراي كه معتبر فعال در هر دو بازار داخلي و خارجي بازرگاني
 وضعيت ازلحاظ بودند. زن فرن 1 و مرد نفر 9موردنظر  جامعه نفر 10 ميان از. شد مصاحبه

ساله  40 تا 30 نفر 2 و سال 50 تا 40 نفر 4 سال، 60 تا 50 نفر داراي سن 4 نفر، 10 از سني
 نفر 2 و ارشد كارشناسي نفر 2 دكتري، نفر 6 نفر، 10 از ميزان تحصيلات، ازنظر. بودند

نفر در  4زرگاني) و گرايش با( هاي مديريت نفر در رشته 6نفر،  10از اين  .بودند كارشناسي
 در الملل بين بازرگاني عنوان مدير فعاليت به سابقه بودند. هاي مهندسي تحصيل كرده رشته
 سال بود. 30 حداكثر سال و 8شوندگان حداقل به  مصاحبه ميان

  مرحله اول: كُدگذاري باز

احد ترين و اي به كوچك هاي مفهومي و مقوله كدگذاري باز عبارت است از نسبت دادن كد
با مفاهيمي مثل كدگذاري  1معنادار از محتواي متني هدف. اين مرحله از كار تحقيق را چارمز

 بنياد به سازي در نظريه داده دهد، چون پايه نخستين مفهوم اوليه و نيز كانوني توضيح مي
ها قوت  كند و به آن ها را مثل نوري در كانون مقولات جمع مي رود و پراكندگي داده شمار مي

هاي معنادار مرتبط با موضوع بر  ]. در اين پژوهش نيز در ابتدا واحد26[ بخشد معنايي مي
اساس حساسيت نظري محقق كدگذاري گرديده و سپس كدهاي داراي مفهوم مشترك در 

ها  كد از ميان مصاحبه 637بندي شدند. در مرحله كدگذاري باز مجموعاً  ها دسته قالب مقوله
تر تقليل يافت و درنهايت مفاهيم  مفهوم انتزاعي 99و سپس به  شناسايي و استخراج شد

  بندي گرديد. مقوله دسته 18آمده در قالب  دست به
  مرحله دوم: كُدگذاري محوري

كنند كه در آن محقق  اي تعريف مي كدگذاري محوري را مرحله اشتراوس و كوربين،
را با هم مقايسه، تركيب و ادغام  آمده از مرحله كدگذاري باز دست مقولات و مفاهيم مرتبط به

آمده از تحقيق را حسب  دست هاي فكري و انتزاعي كه دارد، كل معاني به كند و با خلاقيت مي
 نمايد سازي مي ارتباطاتي كه باهم دارند در چند نقطه وصل يا در چند محور اصلي مرتب

 1 Charmaz  
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دهي كردن انبوهي از  ]. درواقع كدگذاري محوري يعني مرتب كردن، درآميختن و سازمان23[
اي و حلزوني سه نوع كدگذاري، در اين مرحله اكتشاف  بر ارتباط چرخه ]. بنا27[ ها داده

]. 23[ دهد بخشد و ما را به كدگذاري انتخابي سوق مي هاي نظري را وضوح مي پديده، مفصل
ها،  گر، زمينه هاي نظري كه همانا پديده محوري، موجبات عليّ، عوامل مداخله اين مفصل

  راهبردهاي كنش متقابل و نهايتاً پيامدها هستند، در ادامه تشريح گرديده است:

چيز با  شرط اصلي موفقيت اين گام از تحليل آن است كه قبل از هرپديده محوري:  .1
آمده، پديده اصلي در زمينه و موقعيت موضوع  دست هاي مكرر مضامين و مقولات به بررسي

 5مفهوم در قالب  23آمده، دست مفهوم به 99اين پژوهش از ميان  در تحقيق خود را شناسايي كنيم.
 شده است. ارائه 2بندي گرديده كه به شرح جدول شماره  عنوان پديده محوري دسته مقوله به

  
  خصوص پديده محوري آمده در دست هاي به مضامين و مقوله .2 جدول

  

مقوله 

 اصلي
 مفهوم مقوله فرعي

پديده 
  محوري

 يستگيشا(
ي اه

  مديران
بازاريابي  

 )الملل نيب

دانش حوزه 
  فناوري

)IT( 

 ي مجازي براي شناخت بازارها درگاهاستفاده از وب و 

 ي مهم و كليديها تيسا وبشناخت 

 ي مرتبط و لازمها يفناوراز انواع  موقع بهو  جا بهتوانايي استفاده 

 اكسل افزار نرم ازجملهي مرتبط افزارها نرمتسلط بر 

 ي جستجوي آنلاينها مهارت

 دانش مديريتي

 مديريت كار گروهي

 مديريت مالي

 مديريت زمان

 مديريت بحران

 مديريت استراتژيك

 مديريت منابع انساني و فرايندهاي استخدامي

 يزير برنامهقدرت 

 يريگ ميتصمقدرت 

 يده سازمانقدرت 

 بازاريابي متناسب با بازار مقصد ختهيآمبرتسلط كامل دانش 
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مقوله 

 اصلي
 مفهوم مقوله فرعي

 ي (خصوصاً قوانين كشور مقصد)الملل نيبآشنايي با قوانين و مسائل حقوق   بازاريابي

 تحصيلات دانشگاهي در رشته مديريت بازرگاني

 و مشتريان كشور مقصد كننده مصرفشناخت كامل از مباحث رفتار 

  دانش فني
ناخت كامل بازار آن و آشنايي با تجربه كار در صنف و صنعت مربوطه، ش

  اصطلاحات تخصصي آن صنعت

 -دانش مالي
  اقتصادي

  شده يرمزنگاري ها پولآشنايي با انواع ارزهاي ديجيتال و 
و اعتبار  نامه ضمانت، برگ شيپو  ديبرگ خرآشنايي با اسناد مالي مربوطه نظير 

  اسنادي ارزي و ...
  البداهه يفسبات مالي سريع و منفعت و محا-قابليت انجام هزينه

  آشنايي با قوانين مالي و اقتصادي كشور مقصد

 

مقوله اصلي) از آن ناشي ( علل و موجبات اصلي كه پديده مورد اكتشاف شرايط علّي: .2
عنوان  مقوله به 3مفهوم در قالب  21مفهوم ايجادشده،  99اين پژوهش از ميان  شود. در مي

 شده است. ارائه 3ديده كه به شرح جدول شماره بندي گر موجبات علّي دسته

  
  خصوص شرايط علّي آمده در دست هاي به مضامين و مقوله. 3 جدول

  

 مفهوم مقوله فرعي مقوله اصلي

 شرايط علّي

 
 

 هوش رياضي
 بهره هوشي بالا

 قدرت انجام سريع و ذهني محاسبات رياضي

 هوش فرهنگي

 ورسوم آدابو  ها فرهنگاي از  ستردهشناخت كامل قابليت انطباق با طيف گ

 (خصوصاً كشور مقصد) آشنايي و قابليت انطباق با انواع مذاهب و اديان

 آشنايي با زبان و اصطلاحات روزمره كشور مقصد

 آشنايي با جغرافيا و شرايط آب و هوايي كشور مقصد

هاي  ويژگي
 شخصيتي

 

 گيرندهبه يادگيري و داراي شخصيت ياد مند علاقه

 شنود سازنده

 بالا نفس اعتمادبهبودن و داشتن  ريپذ سكيرشجاع و 

 و اهل عمل بودن گرا عمل

 بودن ريپذ انعطافمثبت نگر و 
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 مفهوم مقوله فرعي مقوله اصلي

 داراي انگيزه و پشتكار

 برونگرا و اجتماعي

 بالا ليوتحل هيتجزداراي نظم فكري و قدرت 

 زمانهدفمند، منطقي، دورانديش و حساس به 

 جوان و پرانرژي

 داراي ظاهر آراسته و اثرگذار

 ي سازمانيها ارزشمتعهد و پايبند به 

 خلاق و نوآور بودن

 هوش هيجاني بالا

 

شرايطي كه موجبات علّي در بستر آن بر پديده محوري  عبارت است ازاي:  شرايط زمينه  .3
مقوله  2مفهوم در قالب  10ايجادشده،  مفهوم 99اين پژوهش از ميان  در. گذارند اثر مي

 شده است. ارائه 4بندي گرديده كه به شرح جدول شماره  اي دسته عنوان شرايط زمينه به

 

  اي خصوص شرايط زمينه آمده در دست هاي به مضامين و مقوله .4 جدول
  

مقوله 
  اصلي

 مفهوم مقوله فرعي

 طيشرا
 اي زمينه

عملكرد 
 هاي ايراني رايزن

 قرار دادن اطلاعات ارزشمند در خصوص بازار هدف در اختيار

 وطن همدلسوز بودن و ارائه مشاوره حقوقي و فرهنگي به بازرگانان 

ي و انجام فعاليت تجاري به گذار هيسرماهاي مناسب جهت  معرفي فرصت
 وطن همبازرگانان 

 ايجاد پل ارتباطي ميان بازرگانان داخلي با خارجي

اي ه عملكرد اتاق
 بازرگاني

ي ارتباط ميان تجار ايراني و خارجي توسط برقرارايجاد بستر مناسب جهت 
 ي بازرگانيها اتاقروساي 

 خودجوش به تجار ايراني ها شنهاديپچابك بودن و ارائه 

 ي بازرگانان ايرانيتوانمندسازي آموزشي جهت ها دورهي برگزار

 فعال عضو اتاق يها شركتميان تمامي  لالمل نيبي تجارت ها فرصتتوزيع عادلانه 

و استراتژيك، دريافت بازخور و كنترل عملكرد  بلندمدتي ها يزير برنامه
  شده نييتعي ها چارچوبدر  ها شركت

ايجاد انگيزه براي فعاليت هرچه بيشتر بازرگانان داخلي جهت پويايي و 
  ي بيشترها تيفعال
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مل عمومي محيطي كه تأثير موجبات عليّ و شرايط : عبارت است از عواگر شرايط مداخله .4
 3مفهوم در قالب  13مفهوم ايجادشده،  99اين پژوهش از ميان  در نمايند. اي را تعديل مي زمينه

 شده است. ارائه 5بندي گرديده كه به شرح جدول شماره  گر دسته عنوان شرايط مداخله مقوله به

  
  

  گر خصوص شرايط مداخله ده درآم دست هاي به مضامين و مقوله. 5 جدول
  

مقوله 

 اصلي
 مفهوم مقوله فرعي

شرايط 
 گر مداخله

شرايط 
 اقتصادي

 نوسانات شديد ارزي و كاهش ارزش پول ملّي

 ها ميتحر

 بانكي متيق گرانتسهيلات 

 2و مشكل در گشايش اعتبار اسنادي ارزي 1ي از يوزانسريگ بهرهعدم امكان 

شرايط 
 سياسي

 ي دنياكشورهارتباطات دوستانه با بسياري از فقدان ا

 گير اداري وپا دست مراتب سلسلهي و ا سفارتخانهي ها يكاغذباز

 تمركز صرف بر صادرات كالاهاي خام و خام فروشي

  يزگيانگ يبتغيير دائمي مديران و عدم وجود امنيت شغلي و درنتيجه 
 

شرايط 
 گر مداخله

شرايط 
  فرهنگي

 اقتصادي ي صرفاًها يطلب منفعتي و ا حرفهق و رفتار ضعف در اخلا

 ي جديد و هوش فرهنگي پايينها فرهنگترس از ورود به 

 ها تيمسئولعدم تناسب ميان اختيارات و 

 يا رابطهآمدن مديران  به وجودي و سالار ستهيشاعدم 

 واسطه بهي معاملات، ها طرفبودن در ذهن  اعتماد رقابليغاشاعه تصوير 
 ي نادرسترفتارها

 

هايي كه كنشگران براثر موجبات علي به  عبارت است از راهبردهاي رفتاري و تاكتيكراهبردها:  .5
ترفندها و شگردهايي كه به  هاي مورداستفاده و تدابير، ورزند. اعمال و شيوه آن مبادرت مي

 99اين پژوهش از ميان  رد گيرند. ها و شرايطي كه در آن قرار دارند در پيش مي اقتضاي زمينه
بندي گرديده كه به شرح  عنوان راهبردها دسته مقوله به 3مفهوم در قالب  23مفهوم ايجادشده، 

 شده است. ارائه 6جدول شماره 

 1 Usan ce 2 Letter of Cr edit  
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  خصوص راهبردها آمده در دست هاي به مضامين و مقوله .6 جدول
  

مقوله 
 اصلي

 مفهوم مقوله فرعي

 راهبردها

 

تجربه كار و زندگي در 
 شور مقصدك

 ي كاري در كشورهاي خارجيها تيمأموراعزام شدن به 

 و شرايط اقليمي كشور مقصد وهوا آبانطباق با 

بومي  كنندگان عيتوزي و گذار متيقي ثبت سفارش، ها سامانهشناخت 
 در كشور مقصد

 تسلط يافتن به فرهنگ و مسائل اجتماعي و سياسي كشور مقصد

ه و انجام تحقيقات گسترد
  مند نظام

در خصوص بازار،  
 كنندگان مصرفمشتريان و 

 كننده مصرفتحليل رفتار 

 شناسايي نيازهاي مشتريان جامعه هدف

 و آشنايي با عوامل توزيع ها واسطه شناسايي

 و استاندارهاي كشور مقصد ها يگواهشناسايي 

 ي نوين توليدي در كشور مقصدها يفناّورآشنايي با 

در  تيفعالسي و تشخيص جغرافياي تجاري مناسب جهت برر
 دوران تحريم

 آشنايي با مسائل سياسي و حقوقي كشور مقصد

 ي از آنبردار بهرهي مشتريان و در صورت لزوم ها دادهانبارداري 

ي ها درگاهو  ها تيسا وبي از بردار بهرهسريع و  قدرت شناسايي
 اطلاعاتي كشور مقصد

 راهبردها

 
 شكيل شبكه روابط گستردهت

 ي داخلي و خارجيها سفارتخانهساخت شبكه ارتباطي با 

 ي كشور مقصدها واسطهساخت شبكه ارتباطي با دلالان 

 تسلط بر اصول و فنون مذاكره

 روابط عمومي بالا

 ي مربوطهالملل نيبي ها شيهماحضور در 

 ي اجتماعيها شبكهحضور فعال در 

 ها شگاهينماحضور در 

ي ارائه و مكاتبات رسمي و ها وهيشفن بيان قوي و قدرت تسلط بر 
 ها ينگار نامه

 ي شخصيبرند ساز

زبان بدن  و گفتارعلاوه بر تسلط به زبان انگليسي تسلط بر زيان 
 كشور مقصد

 

و  سرانجام، دستاورد پژوهش حاضر و نيز مجموع موجبات علّيپيامدها): ( نتايج و آثار  .6
 9مفهوم ايجادشده،  99از ميان  راهبردهاي اتخاذشده، آثار و پيامدهايي را در پي دارد كه
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 .شده است ارائه 7داده و به شرح جدول شماره  مقوله در خود جاي 2مفهوم را در قالب 

  
  خصوص پيامدها آمده در دست هاي به . مضامين و مقوله7 جدول

  

 مفهوم مقوله فرعي مقوله اصلي

 اپيامده

 تقويت برند ملّي

 جايگاه برند مليّ ترسيم و تثبيت

 بهبود تصوير برند ملّي در ذهن مخاطبان جهاني

 ايجاد آگاهي از برند ايراني

 افزايش ارزش ويژه برند ملّي

 رشد اقتصادي

 افزايش ميزان صادرات

 ي خارجيها يگذار هيسرماتشويق 

 افزايش ارزش پول ملّي

 وليد ناخالص داخليافزايش ت

 كاهش ركود اقتصادي و تورم

  

  مرحله سوم: كُدگذاري انتخابي يا ظهور نظريه

هاي مديران بازاريابي  در اين پژوهش فرايند كدگذاريِ انتخابيِ پديده محوري شايستگي
  المللي، منجر به كشف مقولات و ساخت نظريه به شرح ذيل گرديد: بين

همچون علاقه به ( هاي شخصيتي لا، هوش فرهنگي و ويژگيبرخورداري از بهره هوشي با
پذيري و مثبت انديشي،  نفس بالا، انعطاف پذيري و اعتمادبه شنود سازنده، ريسك يادگيري،

گرا بودن، برخورداري از ظاهر آراسته، برخورداري از هوش هيجاني  برونگرايي، هدفمند و عمل
كه يك مدير شرايط علي هستند ) ي و تعهد به وظايفشناسي، پايبند بالا، پشتكار و خلاقيت، وقت

الملل را به سمت كسب دانش مديريتي، دانش بازاريابي، دانش فني، دانش مالي و  بازاريابي بين
سازند. از سوي ديگر  دهند و از او يك مدير شايسته مي اقتصادي و دانش فناورانه سوق مي

 مند در خصوص بازار قات گسترده و نظامتجربه كار و زندگي در كشور مقصد، انجام تحقي
كنندگان محصول و نيز تشكيل شبكه ارتباطي گسترده از جمله  هدف، مشتريان و مصرف

هاي بازرگاني جهت تسريع  ها و روساي اتاق راهبردهايي هستند كه در كنار بستري كه رايزن
اين مديران را بهبود  تواند روند فعاليت نمايند مي الملل فراهم مي و تسهيل امر تجارت بين

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 9
:4

7 
IR

D
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 M
ay

 5
th

 2
02

0

https://mri.modares.ac.ir/article-19-36800-fa.html


  1399بهار  ،1 شماره ،24 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ايران در مديريت هايپژوهش

145 

المللي جايگاه و  اي در عرصه بين بخشد. درنهايت نيز در پرتو فعاليت چنين مديران شايسته
المللي تقويت خواهد شد و درنتيجه رونق  كنندگان بين تصوير برند ملّي در اذهان مصرف

ها  ريهرچه بيشتر اقتصاد كشور را به همراه خواهد داشت است. نمودار ذيل خروجي كدگذا
  و مدل پارادايمي منتج از انجام پژوهش حاضر است.

  المللي هاي مديران بازاريابي بين مدل شايستگي .1 نمودار
  

 گيري بحث و نتيجه - 5

 از استفاده با الملل بين بازاريابي مديران هاي شايستگي شناسايي پژوهش اين انجام از هدف
 ساختاريافته نيمه و عميق هاي مصاحبه نجاما طريق از پژوهش هاي داده. بود بنياد داده نظريه

 خزر، پارس همچون موفقي هاي شركت باتجربه در و فعال المللي بين مديران بازاريابي با
...  و انتخاب پتروشيمي دلپذير، ايران، زلال دشتستان، سيمان سايپا، پگاه، پخش اسنوا،

 صورت به روش چندين از دهاستفا يعني گرايي كثرت روش از استفاده با. گرديد آوري جمع
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 و مربوطه پژوهش ادبيات فراگير و گسترده بررسي عميق، هاي مصاحبه انجام ازجمله توأمان
 مدل اينديد، و اونت نظير المللي بين بازاريابي مشاغل شرح المللي بين هاي سايت به مراجعه نيز

. است المللي بين بازاريابي مديران هاي شايستگي نشانگر كه گرديد حاصل جديدي و بومي
 مديريت هاي پست براي افراد بهينه انتخاب به توان مي شده ارائه مدل كاربردهاي ازجمله

 اين در موفقيت جهت موردنياز هاي توانمندي خصوص در بيشتر آگاهي الملل، بين بازاريابي
 اشاره حوزه اين در فعال مديران عملكرد ارزيابي براي مدون اي سنجه گيري شكل نيز و حرفه

 عناوين تحت اصلي مقوله 6 درمجموع، مذكور هاي روش كارگيري به از حاصل نتايج. كرد
 در را پيامدها و گر مداخله شرايط راهبردها، اي، زمينه شرايط علي، شرايط محوري، پديده
المللي  راستا با جدول شرح شغل سايت بين هم .نمود آشكار مقوله فرعي 18 و مفهوم 99 قالب
) براي مديران بازاريابي دانش فنّاورانه، دانش مديريتي، دانش بازار و بازاريابي، 2019( 1اونت

عنوان عوامل كليدي پديده  دانش تخصصي صنف و صنعت و دانش مالي و اقتصادي به
هاي پژوهش حاكي از آن است كه توانايي انجام  محوري شناسايي گرديد. همچنين يافته

وش رياضي)، شناخت كامل و قابليت انطباق با طيف سريع و ذهني محاسبات رياضي (ه
المللي، اصطلاحات روزمره و زبان  ورسوم، تسلط بر زبان بين ها و آداب اي از فرهنگ گسترده

هوش فرهنگي) و ( مقصد كشور هوايي و آب شرايط و جغرافيا با كشور مقصد و آشنايي
م ذهني، خلاق و نوآور بودن، هايي نظير علاقه به يادگيري، شنود فعال، داشتن نظ ويژگي

پذيري و پشتكار، پرانرژي  آراستگي ظاهري، برونگرايي، شجاعت و اهل ريسك بودن، انعطاف
هاي شخصيتي) همه و همه مواردي هستند كه اكتساب آنچه تحت  و باانگيزه بودن (ويژگي

است كه نمايند. اين در حالي  عنوان مقولات پديده محوري ذكر شد را تسريع و تسهيل مي
هاي ايراني كه از بازار، جغرافيا و فرهنگي كشورهاي ديگر آگاه هستند، دانش  چنانچه رايزن

هاي جديدي را از بيرون كشور  المللي در ميان بگذارند و افق خود را با مديران بازاريابي بين
پيش روي تعاملات هرچه بيشتر اين مديران با همتايان خارجي خود قرار  به داخل كشور

ترشان با بازرگانان  واسطه تعامل نزديك هاي بازرگاني به هند و از طرف ديگر روساي اتاقد
خارجي نيز اين پل ارتباطي را از درون به بيرون وصل نمايند، موفقيت اين مديران 

البته لازم به ذكر است كه تقويت اين ارتباطات عمدتاً بايد با  ازپيش تضمين خواهد شد. بيش

 1 O*NET  
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ها صورت بگيرد و جهت ارتباطات در  ري از سمت بازرگانان به سمت رايزنپيگيري و پافشا
]. در كنار شرايط موجود، ازجمله انواع راهكارهايي 28[ بهبود اين مسير بسيار اثرگذار است

توان بكار  الملل شايسته، مي يعني پرورش مديران بازاريابي بين كه براي تحقق هدف اصلي،
هاي خارجي و زندگي و كار در كشور مقصد  ين افراد به مأموريتهايي نظير اعزام ا برد روش

هاي ضروري براي مديران جهت اعمال اثربخشي  است، زيرا تجربه كاري يكي از ويژگي
]. همچنين انجام تحقيقات گسترده پيش از ورود به بازار، جهت 29[ هرچه بيشتر است

نان لازم و ضروري است. كنندگان و عادات مصرف آ شناسايي فرهنگ، نيازهاي مصرف
ها، حضور  خانه هاي داخلي و خارجي، سفارت اي از روابط قدرتمند با واسطه ساخت شبكه

هاي اجتماعي و برند سازي  المللي، حضور در شبكه هاي بين ها و همايش فعال در نمايشگاه
توصيه  شخصي مديران نيز از جمله راهكارهايي است كه براي دستيابي به نتايج بهتر

تواند براي انجام  حال شرايط سياسي، اقتصادي و فرهنگي كشور نيز مي شود. درعين مي
اقدامات عملي مؤثر و درنتيجه پرورش چنين مديراني اثرگذار باشد زيرا مسائل مرتبط با 

و ... از عدم  هاي مديريتي به دليل عوامل پيچيده اجتماعي، اقتصادي، سياسي گيري تصميم
اي در كشور  ]. در انتها پيامد فعاليت چنين مديران شايسته30[ وردار استاطمينان بالايي برخ

ايران است ارتقاء جايگاه برند ملي و ترسيم تصوير برند ايراني از طريق سفيران يا نمايندگان 
المللي هستند خواهد بود، زيرا اين مديران در تعامل  اين برند كه همانا مديران بازاريابي بين

ها اشاره شد  هايي كه به آن ران خارجي هستند و با برخورداري از شايستگيمستقيم با مدي
  توانند به افزايش هرچه بيشتر ارزش برند ايراني كمك نمايند. مي

  

 ها پيشنهاد  - 6

هاي كاربردي و پژوهشي ذيل جهت انجام  هاي اين پژوهش، ايده در انتها و با توجه به يافته
  گردد: اد ميتحقيقات آتي به ساير محققان پيشنه

الملل در چندين شركت فعال  هاي مديران بازاريابي بين گردد مدل شايستگي پيشنهاد مي .1
سازي گردد تا وضعيت كنوني، سطح فعاليت و توانايي  حوزه بازرگاني خارجي پياده در

 هاي لازم صورت پذيرد. شده و در صورت نياز توانمندسازي مديران به بوته آزمايش گذاشته

هاي پژوهش كمي نظير  عتبار سنجي مدل پژوهش با استفاده از شيوههمچنين ا  .2
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 گردد. استراتژي پيمايشي توصيه مي

هاي مديران بازاريابي  انجام تحقيقاتي در زمينه نحوه پرورش و توسعه شايستگي .3
 شود. هاي ارزيابي مديران توصيه مي كارگيري آن در كانون الملل و نيز به بين
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Abstract 
Nowadays, training competent managers is one of the most important topics 
in the field of management studies. Many of industrial and academic experts 
believe that competent managers are the main reasons for a country 
organizations success in both intra and international areas. Present study 
aims to find international managers competencies by means of grounded 
theory. Applying theoretical method of sampling, 10 of the most famous and 
successful Iranian organizations, working in international markets have been 
chosen as the sample of study. Findings contain 99 concepts through open 
coding, 18 categories through axial coding and 6 main concepts through 
selective coding. According to the results, the main phenomenon of this 
research is the process of extracting of international marketing managers 
competencies considering the causal factors (mathematical intelligence, 
cultural intelligence and personality traits), contextual factors (performance 
of Iranian consultants, performance of chambers of commerce and 
confounding factors (economic, political, and cultural conditions) through 
strategies such as work and life experience in the destination country, 
extensive and systematic market, customers and consumers research, and the 
formation of a broader network of relationships, which would finally lead to 
promotion of national brand status, rising of Iranian brand awareness, and 
increasing of national brand value. 
 

Keywords: International Marketing Management, International Marketing 
Managers' Competencies, National Brand, Grounded Theory 
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