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  چکیده
، براي اند بوده فرد منحصربه و ارزشمند خاص، تخصص ایجاد به قادر که ییها سازمان رسد یم نظر به

 وکار کسب محیط در که هاست یستگیشا دانند یم کهزیرا ، اند شدهاهمیت لازم را قائل  ها یستگیشا نظام
براي نیل به اهداف  تواند میسازمان امور مالیاتی کشور هم  .باشندتر  موفقتا  سازد یم قادر راآنها  پویا،
 هاي شایستگی مدل طراحی به دنبال پژوهش این د.شومنتفع  ها شایستگیاز رویکرد خود،  انداز چشم

 از .است بنیاد داده ،آن استراتژي و تفسیري ،پژوهشپارادایم . این سازمان استدر  مالیاتی کارشناسان
 زمره در نیز ها داده نوع منظر از و اي توسعه پژوهشی نتیجه، منظر از ،اکتشافی پژوهشی ،هدف منظر

 گردآوري براي پرسشنامه و مصاحبه آرشیوي، مطالعات ابزارهاي از. گیرد می قرار کیفی هاي پژوهش
 تحلیل از مصاحبه، از حاصل هاي داده از اطلاعات استخراج براي. است شده استفاده موردنیاز اطلاعات

 موضوعی، خبرگان سازمان، ستاد بخش مدیران .شد استفاده محتوا تحلیل کیفی هاي روش از و محتوا
 بوده هدفمند گیري نمونه ند.را تشکیل داد پژوهش آماري جامعه ،ها استان عملیاتی مدیران و کارشناسان

طراحی در. شدند انتخاب آماري جامعه میان از نفر 10 برفی  گلوله روش از استفاده با و

                                                             
 :msabokro@yazd.ac.ir E-mail                                                                            نویسنده مسئول مقاله: ∗
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 مقایسه ها، شایستگی اولیه فهرست تدوین و ها مصاحبه انجام مقدماتی، ریزي برنامه فرایند مدل، 
 و شایستگی مفاهیم از تعریف ارائه موجود، شایستگی الگوهاي و ها فهرست با آمده دست به فهرست
با استفاده از دلفی  خبرگان گروه وسیله به ها شایستگی فهرست پالایش و ارزیابی تلفیقی، فهرست تدوین
 اي، حرفه کارکرد هاي شایستگی  حوزه سه ،پایان در. شد طی ها شایستگی مدل طراحی درنهایت و فازي

 ارائه ها شایستگی این مدل و شده شناسایی مقوله هن قالب در شایستگی مفهوم 37 با اي زمینه و رفتاري
  .شد
 

  .3کشور مالیاتی امور سازمان ،2شایستگی مدل مالیاتی، کارشناس ،1شایستگی :ي کلیديها واژه
 

  مقدمه - 1
 .شود می مشخص فنّاوري سریع توسعه و شدید رقابت هایی نظیر ویژگی امروزي با کار محیط

 بنابراین ،است پیدا کرده افزایش شرایط واجد کارکنان براي تقاضا ،جهانی رقابت  درنتیجه
 عملکرد و تولید افزایش راه از بالقوه بازده ایجاد براي کارکنان هاي توانایی و ها مهارت افزایش
 کاري، هاي چالش با مؤثر مواجهه با شایسته کارکنان درواقع .خواهد بود موردنیاز وکار کسب

 خواهند دست به را بالا کارایی سطح فرد، منحصربه هاي مهارت داشتن و نوآوري و خلاقیت
 توسعه فردي، استخدام، نظیر انسانی منابع مدیریت مختلف هاي زمینه در ها شایستگی .]1[ آورد

 ها یستگیشا که ییجا آن از .]2[ شود می استفادهراهبردي  ریزي برنامه و عملکرد مدیریت
ها  شرکت وها  سازمان، شوند محسوب میمهم عملکرد و موفقیت کارکنان  يها کننده بینی پیش

 ضروري يها نگرش وها  مهارت دانش، از اي گسترده مجموعه در کارکنان شایستگی خواستار
تواند یکی از  می و بود نخواهد مستثنا قاعده این از هم مالیاتی امور سازمان .]3[ آیند شمار می به

 از یکی، شایستگی رویکرد از استفاده ، زیرا کهدشوها باشد و از این رویکرد منتفع  این سازمان
نظام یکپارچه سازي  سازمان با پیاده این .است شده پیشرو يها سازمان موفقیت هاي الزام

همسویی نظام مدیریت منابع انسانی درزمان دیگري، نیازمند همراهی و مالیاتی، بیش از هر

                                                             
1. Competency 
2. Competency Model 
3. Iranian National Tax Administration 
 

 مقاله مستخرج از رساله دکتري مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی است.
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ابزاري مفید  ها یستگیشااز رویکرد مدیریت مبتنی بر استفاده  پیشبرد اهداف طرح خواهد بود.
و جامع مالیاتی ل آمدن به اهداف طرح یدر به ثمر رساندن اهداف منابع انسانی و در پی آن نا

مالیاتی و  نظام یکپارچهبا آغاز طرح این سازمان  خواهد بود. ها یتمحدودو  ها چالشغلبه بر 
اقدام به جذب وسیع نیروي انسانی اخیر،  يها سالدر  نیاز سازمان به منابع انسانی جدید و کارا

که  شوند محسوب میاستخدام از میان افرادي تازه نیروهاي  بیشتر طور طبیعی بهه است و کرد
 آموخته دانشصیل پرداخته و به تح ها دانشگاهدر  ازیموردنبراي کسب مهارت و تخصص 

 آموختگان دانش براي ازیموردن يها یستگیشا از يا گسترده و متنوع يها فهرست. اند شده
 ها یستگیشا این از برخورداري ضمن افراد تا است شده منتشر جهانی سطح در دانشگاهی

 بررسی. کنند عمل مؤثرتر و شده جذب بهتر یکم و بیست قرن کاري هاي محیط در بتوانند
 يها مهارت دانشگاهی آموختگان دانش که دهد یم نشان شده  انجام يها پژوهش و مطالعات
 و دانش که است مشخص راستا دراین. اند نکرده کسب را وکار کسب ازیموردن ضروري
بنابراین  ؛]3[ ستین کافی ییتنها به ولی رود یم شمار به ضروري توانایی یک فنی تخصص

 از استخدام بدو درهم  مالیاتی امور سازمان کارکنان اغلب شایدکه  کردچنین استنباط  توان یم
  .نباشند مند بهره کافی اندازه  به سازمان این ازیموردن يها مهارت
که  شود میمشاهده توجه شود، نیروي انسانی در سازمان  توزیع  نحوهاگر به  دیگر سوي از

 هاي بخش در کارکنان تعداد ترین بیش سازمان،این  در مشاغل تخصصی ماهیت دلیل به
 و رسمی کارکنان نفر 30490 از ،1397 سال در که اي گونه به اند، شده  توزیع تخصصی
 بیشتر. دارند فعالیت مالیاتی غیر بخش در درصد29 و مالیاتی قسمت در درصد 71پیمانی،

 به مشغول مالیاتی کارشناس شغلی رده در سازمان به ورود بدو درتازه استخدام  نیروهاي
 قرار مالیاتی کارشناس شغلی رده در نفر 4459 تعداد 1397 سال آغاز در. اند شده فعالیت
 را شغلی هاي رده در توزیع فراوانی بیشترین مالیاتی ارشد کارشناس رده از پس که اند داشته
 هستند فعالیت مشغول خدمت سابقه سال 5 از کمتر بازه در سازمان کارکنان از درصد 30.دارند

  .]4[ قرار دارند سال 40 تا 21 سنی بازه در کارکنان از درصد 57 و
 که کرد خواهد سازمان در انسانی منابع مدیریت متوجه را هایی چالش ها ویژگی این
 براي مناسب ریزي برنامه کارکنان، صحیح کارگیري به و انتصاب نحوه به توان می آنها ازجمله
 به خبرگان از تجارب انتقال منظور به ریزي برنامه آنان، توانمندسازي و اثربخش آموزش
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 از جلوگیري و کارکنان انگیزه افزایش منظور  به توانمند و کارا يارتقا نظام جدید، نیروهاي
 مناسب ریزي برنامه همچنین و سازمان فرهنگ با نیروها سازي همگام ،آنها سرخوردگی و یأس
 ویژه توجه ،ها چالش این در موفقیت .]4[ کرد اشاره سازمان از کارکنان این خروج براي

 مدیریت و ها شایستگی رویکرد از استفاده. طلبد می را انسانی منابع فرایندهاي کارایی به مدیران
را با حداقل هزینه و حداکثر موفقیت ممکن خواهد  ها چالشاین عبور از  ها شایستگی بر مبتنی

 هاي مهارت و موردنیاز هاي مهارت شکاف و سازمان در کارکنان توزیع نحوه این. ساخت
ل ینا منظور  به ها شایستگی رویکرد از استفاده مزایاي از انتفاع لزوم همراه به مالیاتی، کارشناسان

 را مالیاتی کارشناس سطح در شایستگی هاي شاخص تدوین دلایلپیشرو،  هاي چالشبر  شدن
 چیزي چه :ایم بودهاصلی  سؤال دو این به گویی پاسخ دنبال به پژوهشاین  در .دهد می نشان
هاي شایستگی کارشناس  لفهؤبعاد و ما( شود؟ می مالیاتی کارشناس یک موفقیت باعث

   گذارد؟ می او عملکرد بر را تأثیر ترین بیش ،ها شایستگی کدام اینکه و )؟مالیاتی کدامند
  

  پژوهش ادبیات - 2
 مک دیوید روانشناس کار در شایستگی مبتنی بر رویکردهاي مفهومی هاي ریشه شایستگی:

 هاي شاخصفردي،  هاي توانایی جاي بهبه اعتقاد مک کللند  .است شده مطرح) 1973( کللند
 )عمل ابتکار( توسعه فردي و تنظیم اهداف متعادل صبر، ارتباطی، هاي مهارتنظیر  تري قوي
این  آزمون نتایج .دنرا بسنج 1نتایج زندگی هاي شایستگییا  یشخصیت متغیرهاي توانند میبهتر 

 .]5[ بودخواهد  هوش سنتی هاي آزمایش نتایج از مفیدتر بسیار کارفرمایان براي ها شاخص
 با باید شایستگی هر .]6[ موردبحث دارد 2تعریف شایستگی وابستگی بسیاري به زمینه

 ندهایفرا آن دهنده انجام که ها یستگیشا آن داراي افراد و سازمان یک در خاصی یندهايافر
 و اخلاق مهارت، دانش، از خاصی مجموعه ادغام توانایی شایستگی .]7[ باشد مرتبط هستند،
 .]8[ شود می شدن فرد موفق در شغل متمایز هم، باعث وجود همه آنها با که است ها نگرش

 که دیگران از را بالا کارایی با کارکنان دنتوان یم که آیند شمار می به ییها یژگیو ،ها یستگیشا

                                                             
1. Competencies of Life Outcomes. 
2. Context 
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را در نظر  شایستگی ی ازتعریف ما پژوهشدر این  .]9د [نساز متمایز دارند، يتر نییپا عملکرد
 شایستگی، تعریف، این براساس .بداند مرتبط سازمان اهداف به راکه شایستگی  گیریم می

 کمک کارکنان عملکرد بهبود به که است یهای ویژگی و ها توانایی ها، مهارت دانش، از ترکیبی
  .شد خواهد سازمانی موفقیت به منجر درنهایت و کند می

انسانی  منابع مدیریت مبحث اصلی در یک به ها شایستگی سازي مدل مدل شایستگی:
نیازهاي  به پاسخ هم در و ها سازمان در تغییرات به واکنش هم در زمان طول در ده وشتبدیل 
شناسی آن  روش سازمان، در خاص نیازهاي به رسیدگی ها براي مدلاین  از استفاده به افراد

 هاي مهارت یا ها شایستگی که است توصیفی ابزار شایستگی یک مدل. ]10[است  یافته تکامل
 پیشنهاد همچنین و کند می مشخص ار سازمان یا شغل یک در خاص یک کار براي موردنیاز

 هاي گروه شده، چه  تعریف مأموریت و دیدگاه به دستیابی براي سازمان هر در که کند می
 هاي شایستگی است که ابزاري ها شایستگی . مدل]11[ است ها موردنیاز شایستگی از خاصی

 تعیین پایدار را توسعه از و حمایت موجود هایی چالش کردن براي محدود افراد موردنیاز
 هاي مؤلفه همراه به شایستگی ابعاد شایستگی، مدل از منظور پژوهش در این .]12[ کند می

 در همیشه باید هاي شایستگی مدلموجود این است که  اهمیت بانکته  .است آنها دهنده توسعه
 شود گرفته نظر در راهنما چارچوب عنوان یک  به باید تنها و شده دیده وکار کسب محیط زمینه

هاي  ابعاد و مؤلفه پژوهشگرانهریک از ، متفاوت هاي پژوهش. در ]13[ هدف یک نه و
، دانش راهبردي)، سهم 2016( براي مثال مفتی، اند شایستگی متفاوتی شناسایی کرده

)، تفکر سیستمی، پذیرش 2015( ، وسلینک و دیگران]14[ يوراوکار، اعتبار شخصی، فن کسب
 ، لیکاما]15[راهبردياي، شایستگی درون فردي، شایستگی عملی و مدیریت  رشته تنوع و بینا

 یشناختهاي  )، انگیزش، مهارت اجتماعی، خودآگاهی، یکدلی، خودتنظیمی، مهارت2015(
  اند. کردهموردبررسی خود بیان   هاي شایستگی براي جامعه عنوان ابعاد یا مؤلفه  را به ]16[

  

   پژوهش روش - 3
 نظر به. ]18[ يریتفس و گرایی اثبات :دارد وجود اجتماعی پژوهش هاي در رایج رویکرد دو
 استراتژي. باشد داشته بیشتري قرابت تفسیري پارادایم اصول با پژوهش این رسد می
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 در )1967( اشـتراوس و گلازر اعتقاد به. استبنیاد  داده استراتژي ،پژوهش این مورداستفاده
 پژوهش .]19ندارد [ وجـود مفروضی و شده تعیین پیش از نظري چـارچوب روش، ایـن

 زمره در نیز هاي داده نوع منظر از و اي توسعه نتیجه، منظر از، اکتشافی، هدف منظر از حاضر
 از احبهمص از حاصل هاي داده از اطلاعات استخراج براي. گیرد می قرار کیفی هاي پژوهش
 هدایت« ،»سنتی« رویکرد سه. شد استفاده محتوا تحلیل کیفی هاي روش از و محتوا تحلیل

 محتوا، تحلیل سنتی رویکرد .]20است [ مطرح محتوا تحلیل کاربرد براي »تلخیصی« و »شده 
 .گرفت قرار مورداستفاده

 و کارشناسان موضوعی، خبرگان سازمان، ستاد بخش مدیران شامل پژوهش آماري جامعه
 از استفاده با و بوده هدفمند قسمت این در گیري نمونه. است بوده ها استان عملیاتی مدیران
 داکردیپ ادامه زمانی تا ها مصاحبه. انتخاب شدند از میان جامعه آمارينفر  10 برفی گلوله روش

 ابزارهاي از موردنیاز اطلاعات گردآوري براي رسید. موضوع در نظري اشباع به پژوهشگر که
 و تلفنی صورت  به مصاحبه،  جلسه از قبل .شد استفاده پرسشنامه و مصاحبه آرشیوي، مطالعات

 و شایستگی تعریف شایستگی، بحث به راجع اي مقدمه حضوري، طور به موارد برخی در
 و ساختاریافته نیمه هاي مصاحبه از. شد داده توضیح خبرگان گروه براي مصاحبه محورهاي

 هر براي دقیقه 35 طمتوس طور به نیز مصاحبه انجام زمان  مدت و شده استفاده ساختار، بدون
 نسخه 1دا کیو مکس افزار نرم از استفاده با پژوهشگر ها، مصاحبه متن سازي پیاده از پس. بود نفر
 .پرداخت اولیه کدهاي استخراج به 10

هاي کیفی  براي پژوهشروایی و پایایی کارگیري معیار  ) با به2008تراوس (شکوربین و ا
شاخص  10 آنارزیابی  رايب و نددادپیشنهاد  را 2ي آن معیار مقبولیتجا  بهو  کردندمخالفت 
 انحراف، بداعت، عمق، منطق، زمینه مفاهیم، مفاهیم، ها، کاربردي بودن یا مفید بودن یافته، تناسب

هاي  مقبولیت به این معنا است که یافته .اند کردهمعرفی  ها را استناد به یادنوشت حساسیت و
، محقق و خواننده دررابطه با پدیده کنندگان مشارکتپژوهش تا چه حد در انعکاس تجارب 

 وسیله بهها  یافته الف) در این پژوهش به اینکه توجهبا. ]21[است باور  قابلموثق و  موردمطالعه
د نتوان می ها یافته ؛ ب)ندا شده دییتأی، پالایش و ابیارز ن حوزه منابع انسانیامتخصصخبرگان و 

                                                             
1. Maxqda 10 
2. Credebility 
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   ؛دنگیرافزایش بینش و درك مدیران از رفتارهاي کارکنان قابل استفاده و مورد استناد  براي
با انواع و نحوه  کرده استده و سعی کرکیفی مطالعه  هاي پژوهشپژوهشگر در حوزه ج) 

ها از تجارب، وقایع و رویدادهاي مربوط به شایستگی در بستر  یافتهد) ؛ شودآشنا  ها يپرداز مفهوم
و جذاب مورد  واژگان، عبارت و اصطلاحات مناسب، ادبیه)  ؛است شدهاتخاذ  امور مالیاتیسازمان 
ی شفاف شناخت روش هاي سعی در رفع ابهام از مفاهیم شده و از اقدام و) ؛است قرارگرفتهاستفاده 

در میان  است؛ ح)  شدهارائه  مبسوط طور بههاي پژوهش  امکان یافته حد تاز)  ؛است استفاده شده
؛ اند نبودهي کارشناس مالیاتی ها یستگیشاکه همسو با است ها، موارد متعددي یافت شده  داده
را  موردمطالعهتلاش شده تا موضوع ؛ ي) استبه جنبه نوآوري آن توجه شده  ها در یافته ط)

یند طراحی مدل برحسب افردر ك) و  باشدمهم دانسته و در انجام آن جدیت وجود داشته 
رهاي مذکور تا حد امکان ، معیااستها استناد شده  ي مستخرج از دادهها ادنوشتلزوم به ی

  رعایت شده و پژوهش از روایی برخوردار خواهد بود.
  

  ها شایستگی الگوي تدوین فرایند تشریح - 4
 دارد وجود طراحی و طراحی اقتباسی اقتباسی، رویکرد سه شایستگی، الگوهاي طراحی در
 و طراحی فرایند ،طرح این در. است شده استفاده طراحی رویکرد از پژوهش این در .]22[

کرده  طی را زیر مراحل ،آنها سنجی اعتبار و مالیاتی کارشناسان هاي شایستگی مدل تدوین
  .است

 
  مقدماتی ریزي برنامه - 4-1
 گیري تصمیم و... الگو اجزاي و کاربردها رویکردها، شایستگی، تعریف به نسبت گام این در
  .شد
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 انجام یا کانونی هاي گروه تشکیل با ها شایستگی اولیه فهرست تدوین - 4-2
  فردي هاي مصاحبه

 و اقدامها  شایستگی شناسایی به نسبت محتوا تحلیل روش از استفاده با ها مصاحبه انجام از پس
و شده ها با کدگذاري باز آغاز  فرایند تحلیل داده .شد تدوین ها شایستگی اولیه کدهاي فهرست

ها در میان و  گیري نظري و تطبیق پیوسته داده برگشت بین نمونه و  یک فرایند رفت راه از
در این شده شود. در تحلیل محتواي استقرایی استفاده  شده دنبال می هاي استخراج درون مقوله

هاي  آورده و به هر کدام از داده رت متن درصو را به ها دادهپژوهشگر تمام  ، نخستپژوهش
اساس  ها، آنها را بر بعد از کدگذاري تمام دادهداده و معنایی یک کد یا برچسب اختصاص 

 مشخصات. ورده استاشتراکاتی که با یکدیگر دارند، تحت یک مقوله (طبقه) واحد درآ
 .است آمده 1 جدول در شوندگان مصاحبه

  
 شوندگان مصاحبه یفیتوص يها داده .1 جدول

مشخصات 
 -شونده مصاحبه

 سمت

تعداد کد 
شده استخراج  

 سن
سابقه 
  کاري

سابقه 
  مدیریت

  تحصیلات  جنسیت
رشته 
  تحصیلی

 نامشخص نامشخص  مرد 19 23 50 16  معاون تخلفات اداري
از مسئولان گزینش 

 ستاد تهران
  مشخصنا  کارشناسی  مرد 8 26 49 35

رئیس اداره ارزیابی 
 سازمانعملکرد 

  مرد 9 14 39 15
دانشجوي 
  دکتري

منابع 
  انسانی

معاون دادستانی 
 مالیاتی کل کشور

  حقوق  ارشدي دانشجو  مرد 14 20 48 35

کارشناس گروه 
 جهانیپژوهش و امور 

  مرد 4 7 35 20
دانشجوي 
  دکتري

  اقتصاد

 يدرامدهامعاون 
چهارمحال و مالیاتی 

 بختیاري

  حسابداري  کارشناسی ارشد  مرد 17 27 51 30

 مالیاتی رئیس امور
 اصفهان

  اقتصاد  کارشناسی ارشد  مرد 18 23 47 18
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مشخصات 
 -شونده مصاحبه

 سمت

تعداد کد 
شده استخراج  

 سن
سابقه 
  کاري

سابقه 
  مدیریت

  تحصیلات  جنسیت
رشته 
  تحصیلی

 حسابرس ارشد
 مالیاتی

  دکتري  مرد 4 7 34 34
منابع 
  انسانی

 -مالیاتی رئیس امور
 چهارمحال و بختیاري

  نامشخص  کارشناسی  مرد 18 26 50 42

توسعه معاونت 
مدیریت و منابع 

چهارمحال و انسانی 
 بختیاري

  مرد 15 23 45 32
دانشجوي 
  دکتري

  حسابداري

  
  .)1شماره  فهرست( آمد دست به توصیفی کد 163 ،ها مصاحبه سازي پیاده از سپ

  
  موجود شایستگی الگوهاي و ها فهرست با آمده، دست به فهرست مقایسه - 4-3

 سه عنوان به شده تعریف هاي شغل شرح و استخدام آگهی ،مالیاتی مأموران ارزشیابی هاي فرم
 ها شایستگیمنبع عمومی  عنوان به پژوهشیات موجود در ادب هاي شایستگیو  اصلی منبع

 نسبت محتوا، تحلیلاستفاده از  با ها مصاحبه بخش در شده  انجام فرایند همانند. شدند شناسایی
کدهاي توصیفی تدوین  2شماره  فهرست و شد اقدام آنها در موجود کدهاي استخراج به

  .ندشد
  
  3 شماره فهرست تدوین و شایستگی مفاهیم از تعریف ارائه - 4-4

 از حاصل هاي یافته تلفیق راه از ها شایستگی فهرست 3 شماره نویس پیش مرحله، دراین
 در مفهومی قرابت به باتوجه شده  شناسایی شایستگی کدهاي. شد تدوین منبع سایر و ها مصاحبه

  .شدند بندي دسته شایستگی مفاهیم قالب
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   گروه خبرگان وسیله بهها  ارزیابی و پالایش فهرست شایستگی - 4-5
 از ها شایستگی کردن اضافه با اینکه از پژوهشگر اطمینان و مفاهیم ،کدها سنجی روایی منظور  به

 براي آمده دست به مفاهیم حاوي هایی نامه پرسش است، شده حفظ ها داده اعتبار منابع، سایر
  گرفت. قرار پژوهش خبرگان گروه اختیار در فازي دلفی تکنیک اجراي
  

  نظرسنجیاول  مرحله -5-1- 4
 عنوان به شایستگی مفهوم 52 منابع، سایر و ها مصاحبه از شده استخراج هاي داده اساس بر

 این شد. ارائه پژوهش خبرگان گروه به و طراحی 1 شماره پرسشنامه پیشنهادي هاي شاخص
هاي زیر تا چه اندازه در  به نظر شما شایستگی« عنوان با اصلی سؤال یک حاوي پرسشنامه

 با »منفی تأثیر بیشترین« از ها پاسخ و بود »عملکرد موفق یک کارشناس مالیاتی تأثیر دارند؟
 همچنین بودند. شده گذاري ارزش 5 مثبت ارزش با »مثبت تأثیر بیشترین« تا 5 منفی ارزش
شاخص شایستگی دیگري به غیر از موارد بالا  چنانچه به نظر شما« که عنوان این با ردیفی

 که شد گنجانده نامه پرسش در »یدیبراي یک کارشناس مالیاتی موفق وجود دارد، بیان بفرما
 اول مرحله اجراي از بعد د.شن اضافه خبرگان وسیله به شاخصی مراحل، از کدام هیچ در

 و بوده »مثبت زیاد خیلی« تا »مثبت کم خیلی« تأثیر محدوده در ها پاسخ تمامی که شد مشخص
  شدند. حذف بودند، نشده انتخاب خبرگان وسیله به که ها گزینه سایر دلیل همین به
  
  کلامی عبارات سازي فازي براي مناسب طیف شناسایی -5-2- 4

 .سازي شد فازي و آوري جمع کارشناسان نظرات مناسب، فازي طیف توسعه یا انتخاب از پس
  است. شده استفاده فازي اعداد میانگین محاسبه براي هندسی میانگین از پروژه این در

  
  هر یک از خبرگان نظر اختلاف، محاسبه نظرسنجیمرحله دوم  -5-3- 4
 (عدد قطعی میانگین علاوه هب شایستگی هاي شاخص حاوي اي پرسشنامه دوباره منظور این به

 به و طراحی خبرگان، سایر با خبره نظر اختلاف و قبلی نظر ،ها پاسخ سایر شده) زدایی فازي
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 هاينظر خود، قبلی نظر مجدد ارزیابی به باتوجه خبرگان از یک هر شد. فرستاده دلفی پانل
  .کردند اعلام را جدیدي

  
  محاسبه اختلاف میانگین نظرات خبرگان -5-4- 4

 اختلاف میزان خبرگان، نظرات میانگین محاسبه و دوم مرحله نظرسنجی مراحل انجام از بعد
 دوم) و اول راند خبرگان شده زدایی فازي نظرات میانگین (تفاوت خبرگان نظرات میانگین

  .بیان شده است  جدولدر  مالیاتی کارشناس سطح براي
  

 کارشناس سطح – دوم و اول مرحله خبرگان نظرات نیانگیم اختلاف. 2 جدول

ف
ص ردی

شاخ
 

هاي
 

اندازه
 

گیري
 

میانگین شایستگی
 

نظرات
 

مرحله
 

میانگین اول
 

نظرات
 

مرحله
 

اختلاف دوم
 

میانگین
 

مرحله
 

اول
 و 

دوم
 

ف
ص ردی

شاخ
 

هاي
 

اندازه
 

گیري
 

 شایستگی
 

میانگین
 

نظرات
 

مرحله
 

میانگین اول
 

نظرات
 

مرحله
 

اختلاف دوم
 

میانگین
 

مرحله
 

اول
 و 

دوم
 

1 
 دهنده توسعه
اي حرفه  

 مدیریت 27 0/0191- 0/7866 0/8058
بین پیش  

0/0809 0/0903 0/0094 

2 
 تفکر داشتن

 چندوجهی
رو پیش مدیریت 28 0/00915 0/1032 0/0941  0/0809 0/0980 0/0170 

3 
 هوش داشتن

 چندوجهی
تیزبین مدیریت 29 0/0006- 0/4533 0/4539  0/0786 0/0914 0/0127 

فکري چابکی 4  مدیریت 30 0 0/8671 0/8671 
گر سامان  

0/0684 0/0878 0/0193 

عملیاتی هوش 5 مقتدایی مدیریت 31 0 0/9344 0/9344   0/0725 0/0914 0/0188 

6 
 قدرت

وتحلیل تجزیه  
0/9344 0/9344 0 32 

 مدیریت
گزار هدف  

0/0684 0/0853 0/0168 

7 
 هاي مهارت

 فردي
 پایشگري 33 0/0040- 0/6518 0/6559

 زیرمجموعه
0/0596 0/0796 0/0199 

عملیاتی دانش 8 فرایند ممیزي 34 0/01536 0/9113 0/8959   0/0676 0/0676 0 

9 
 تخصصی دانش

 شغلی
تام ارتباط 35 0 0/9344 0/9344  0/5004 0/4820 -

0/0183 

10 
 و سیاسی آگاهی

 سازمانی
 گرایی برون 36 0/00348 0/0878 0/0843

 ارتباطی
0/6633 0/6633 0 
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ف
ص ردی

شاخ
 

هاي
 

اندازه
 

گیري
 

میانگین شایستگی
 

نظرات
 

مرحله
 

میانگین اول
 

نظرات
 

مرحله
 

اختلاف دوم
 

میانگین
 

مرحله
 

اول
 و 

دوم
 

ف
ص ردی

شاخ
 

هاي
 

اندازه
 

گیري
 

 شایستگی
 

میانگین
 

نظرات
 

مرحله
 

میانگین اول
 

نظرات
 

مرحله
 

اختلاف دوم
 

میانگین
 

مرحله
 

اول
 و 

دوم
 

11 
 و دانش
 هاي آگاهی

 مکمل
ارتباطی استعداد 37 0/0059 0/1158 0/1099  0/6790 0/6790 0 

12 
 و مالی دانش

 حسابداري
همگام خانواده 38 0/0137 0/8058 0/7920  0/6115 0/6115 0 

13 
 بهداشت
 اخلاقی

صمیمی خانواده 39 0/0134 0/7866 0/7731  0/6115 0/6115 0 

عاطفی بهداشت 14  خانواده 40 0 0/6034 0/6034 
مدار ارزش  

0/6258 0/6258 0 

روانی بهداشت 15 شغلی التزام 41 0/0051- 0/7680 0/7731   0/8176 0/8316 0/0140 

16 
 هاي خودپنداره
 مثبت

اجتماعی التزام 42 0/0181- 0/6115 0/6296  0/7842 0/7977 0/0135 

17 
 و سلامت

جسمانی توانایی  
سازمانی التزام 43 0/0076 0/6909 0/6833  0/7653 0/7731 0/0077 

18 
 هاي ارزش

 معنوي
اي رابطه التزام 44 0/0191- 0/7866 0/8058  0/8176 0/8176 0 

کار در معنویت 19  رفتار التزام 45 0 0/8058 0/8058 
اي حرفه  

0/7977 0/7977 0 

20 
 در معنویت
 رفتار

 هاي مهارت 46 0 0/7680 0/7680
 معلمی

0/0631 0/0657 0/0026 

گرایی برون 21  هاي مهارت 47 0/0054- 0/7866 0/7920 
کنندگی تسهیل  

0/0596 0/0742 0/0146 

22 
 و سازگاري
 موافقت

 منابع هاي مهارت 48 0/0114 0/6633 0/6518
 انسانی

0/0596 0/0764 0/0168 

شناسی وظیفه 23  هاي مهارت 49 0/0153 0/9113 0/8959 
 تعاملی

0/0596 0/0713 0/0117 

بودن پذیرا و باز 24  کار توانایی 50 0 0/9344 0/9344 
 دفتري

0/8460 0/8460 0 

هیجانی پایداري 25  مدياکار 51 0 0/6518 0/6518 
اي حرفه  

0/8316 0/8460 0/0143 

26 
 مدیریت
 پرشمول

شغلی مدياکار 52 0/0055 0/2753 0/0777  0/8316 0/8316 0 
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 اختلاف و اند رسیده خوبی بسیار اجماع به دوم مرحله پایان در خبرگان ،5 جدول به توجه با
 ها شاخص از بعضی در .است آمده دست به 0,2 از کمتر ها شاخص تمامی در نظرات میانگین

 شود. می متوقف مرحله دراین فازي دلفی یندافر بنابراین .است صفر حد در میانگین اختلاف هم
 هاي مهارت ،کنندگی تسهیل هاي مهارت ،معلمی هاي مهارت مفاهیم ،شود می دیدهکه طور  همان
 ،پیشرو مدیریت ،بین پیش مدیریت ،پرشمول مدیریت ،تعاملی هاي مهارت ،انسانی منابع

 پایشگري ،گزار هدف مدیریت ،مقتدایی مدیریت ،گر سامان مدیریت ،تیزبین مدیریت
 ،سازمانی و سیاسی آگاهی ،مکمل هاي آگاهی و دانش ،تام ارتباط ،فرایند ممیزي ،زیرمجموعه

 مدل از و داشته متوسط حد از کمتر تأثیري چندوجهی تفکر داشتن و چندوجهی هوش داشتن
  .شوند می خارج
  

  ها تدوین الگوي اولیه شایستگی - 4-6
نظر خبرگان، تأثیرگذاري لازم را در موفقیت کارشناسان مالیاتی  پس از خروج مفاهیمی که از

در ذیل یک مفهوم  شده کشف مفاهیمبا سایر  قاربتبه سنخیت و  باتوجه مفاهیم، نداشتند
 در مستمر مقایسه منطق اساس بر نیز آمده وجود به مقولات .ندرفتقرار گ مقوله عنوان به تر کلان
 1ها در نمودار  بندي شدند. مدل حاصل از این دسته تلفیق یکدیگر با حوزه تر انتزاعی سطح

  آورده شده است.
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مفاهیممقوله حوزه هاي شایستگی

Ph
as

e

شایستگی هاي 
کارشناس مالیاتی

کارکرد حرفه اي

شایستگی هاي 
زمینه اي

شایستگی هاي 
رفتاري

دانش مالیاتی

هوش مالیاتی

توان عملیاتی

سلامت فردي

تعهد شغلی

شخصیت مالیاتی

معنویت

ارتباطات

خانواده

دانش عملیاتی
دانش تخصصی شغلی
دانش مالی و حسابداري

کارامدي حرفه اي
توانایی کار دفتري
کارامدي شغلی

چابکی فکري
هوش عملیاتی

قدرت تجزیه و تحلیل
توسعه دهنده حرفه اي
مهارت هاي فردي

بهداشت اخلاقی
بهداشت عاطفی
بهداشت روانی

خودپنداره هاي مثبت 
جسمانی سلامت و توانایی 

ارزش هاي معنوي
معنویت در کار
معنویت در رفتار

برونگرا
سازگاري و موافقت

وظیفه شناسی
بودن باز و پذیرا 
پایداري هیجانی
التزام شغلی

التزام اجتماعی
التزام سازمانی
التزام رابطه اي

التزام رفتار حرفه اي

نواده همگام خا
خانواده صمیمی

خانواده ارزش مدار

ابرونگرایی ارتباطی
استعداد ارتباطی

  یاتیمال کارشناس يها یستگیشا مدل. 1نمودار  
  

به  استفاده شده است. 1مراتبیاز فرایند تحلیل سلسله هاي شایستگی  بندي مقوله براي رتبه
استخراجی تشکیل شده و با استفاده از  هاي مقولهاین منظور ماتریس مقایسات زوجی اهمیت 

  .)3(جدول  میانگین ساده نظرات خبرگان مقایسه زوجی انجام پذیرفت شد
  

   

                                                             
1. Analytical Hierarchy Process(AHP) 
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   یستگیشا يها مقولهسات زوجی اهمیت ماتریس مقای. 3 جدول
  عنصر هر سطح نسبت به هر ستون) میزان اهمیت(

ت 
صی

شخ
تی

الیا
م

  

وان
ت

 
تی

ملیا
ع

  

هد
تع

 
لی

شغ
  

اده
انو

خ
ات  

باط
ارت

ت  
نوی

مع
ت  

لام
س

دي 
فر

ش  
دان

رفه 
ح

 
  اي

ش
هو

  
 

تی
الیا

م
  

  

  مالیاتی هوش  1  2/1  3  2  2  3  4/1  2  2
  اي حرفه دانش    1  3  4  3  3  3/1  3  2
  فردي سلامت      1  3/1  3/1  2/1  4/1  2/1  2/1
  معنویت        1  2  2  2/1  2/1  3/1
  ها ارتباط          1  3  4/1  3/1  3/1
  خانواده            1  4/1  3/1  3/1

  شغلی تعهد              1  4  2
شخصیت                   1
  

 11 1اکسپرت چویس نسخه افزار نرمبا استفاده از  از نظرات خبرگان آمده دست به هاي داده
  نشان داده شده است. نمودار در دست آمده  بهنتایج شدند که  تحلیل و  تجزیه
 

 
  یستگیشا يها مقوله تیاهم يبند رتبه. 2نمودار 

  

                                                             
1. Expert Choice 11 

0.278
0.177

0.123
0.117

0.089
0.074

0.061
0.042

0.038

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3

تعهد شغلی
دانش حرفه اي
هوش مالیاتی

شخصیت مالیاتی
توان عملیاتی

معنویت
ارتباطات
خانواده

سلامت فردي

S Y N T H E S I S  W I T H  R E S P E C T  T O : C O M P E T E N C Y
O V E R A L L  I N C O N S I S T E N C Y  =  / 0 7
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ز یو هوش مالیاتی حا اي حرفهتعهد شغلی، دانش  هاي مقوله شود میکه مشاهده طور همان
قبول خواهد  )، مدل استخراجی قابل07/0( 1ناسازگاريتوجه ضریب . بااند شدهبیشترین اهمیت 

  بود.
  

  پژوهش هاي یافته- 5
 و »رفتاري« ،»اي حرفه کارکرد« حوزه سه در مالیاتی، کارشناسان شایستگی مدل اول سطح

توان اي،  اند. دانش حرفه در سطح دوم مدل، نه مقوله جاي گرفته .ندشد بندي دسته »اي زمینه«
تعهد شغلی، معنویت، سلامت فردي و  ،اي حرفهکارکرد  حوزهدر  عملیاتی و هوش مالیاتی

ارتباطات و خانواده در حوزه  رفتاري و هاي شایستگیشخصیت مالیاتی در حوزه 
تعهد شغلی و  موضوع. در این سطح بیشترین اهمیت را اند گرفتهجاي  اي زمینه هاي شایستگی

 به خود اختصاص داده است. در سطح سوم نیز مت فرديلاسبحث  کمترین اهمیت را
 مدیریت هاي مهارت و مربیگري هاي مقوله خروجشد. با مفهوم شایستگی شناسایی  وهفت سی
 هاي و مهارت شده تر سنگین عملیاتی هاي مهارت سمت در ها شایستگی ترازوي کفه مدل، از

  .اند دادهبه خود اختصاص  کمتري بسیار نقش مدیریتی
 سازمانی تعهد .است گرفته قرار جایگاه بالاترین در اهمیت میانگین نظر از تعهد مقوله - 

 تعهد بین روشن پیوند. شود می تعریف با سازمان کارکنان قوي هیجانی ارتباط یک عنوان به
، مقوله تعهد طرحدر این . ]23[ است شده مستند خوبی به ادبیات در شغلی نتایج و سازمانی

اي و التزام رفتار  شغلی در پنج عبارت التزام شغلی، التزام اجتماعی، التزام سازمانی، التزام رابطه
 کرده، تسهیل را محبت و همکاري تعهد، اعتماد، همانندسازي شده است.  اي مفهوم حرفه

 تعهد درمورد علمی هاي پژوهش .]24[ کند می خفه را طلبی فرصت و داده افزایش را عملکرد
 تعهد بالاي سطوح با افراد .دهد می نشان را سازمانی تعهد و وفاداري بین مثبت رابطه سازمانی،

 توجه قابل هاي تلاش اعمال به تمایل اهداف، پذیرش قوي و اعتقاد هایی نظیر مشخصه ،شغلی
 گسترش براي زیادي تلاش باشند و می حرفه در عضویت حفظ براي زیاد تمایل و براي شغل

 هاي شغلی، حتی افرادي در ارتباط با وظایف و مسئولیت چنین. نیز دارند خود دانش و مهارت

                                                             
1. Overall Inconsistency 
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 پنهان خود را دانش توانند نمی اعتمادي، هرگز کاري و بی کاري مملو از سیاسی محیط یک در
 بینانه خوش دیدگاه است ممکن دارند تعهد خود سازمان به نسبت که کارمندانی .]25[کنند
 نشاناز خود  در سازمان ماندن براي بیشتري قصد و باشند داشته خود سازمان به نسبت تري
  .]26[دهند
 شغلی، و تخصصی دانش عملیاتی، دانش مفهوم چهار داراي دانشی هاي شایستگی مقوله - 
 توان به عملیاتی دانش مفهوم. است حسابداري و مالی دانش و مکمل هاي آگاهی و دانش

 هاي شایستگی ترین مهم از یکی شغلی تخصصی دانش. دارد اشاره کار ابزار از عملی استفاده
 موضوعات در امکان حد تا مالیاتی مأموران است لازم زیرا که است مالیاتی مأموران لازم

 افزایش را آن سطح و کرده کسب را لازم اطلاعات و دانش خود شغل با مرتبط تخصصی
 خصوص در مالیاتی مأمور یک عمومی اطلاعات به مکمل هاي آگاهی و دانش مفهوم. دهند
 از باید خود کار نوع سبب به مالیاتیکارشناس . کند می اشاره خود شغل با مرتبط موارد
 را اطلاعات حداقل وجود دارد، جامعه سطح در که متنوعی هاي فعالیت و مشاغل ،ها حرفه
 و اساسی نقشی مالیاتی هاي پرونده به رسیدگی درهم  دانش حسابداري از آگاهی. باشد داشته

 در آگاهی و دانش این وجود لزوم به نوعی  به خبرگان بیشتر کمابیش. دارد تردید  غیرقابل
  .اند کرده تأکید مالیاتی مأموران

است  چندگانه گاردنر هاي هوش هاي چندگانه، نظریه با هوشمرتبط هاي  یکی از نظریه - 
 فردي هاي تفاوت به منجر ها هوش ترکیب این. است قائل متفاوتی هاي هوش انسان که براي

 منطقی، کلامی، بصري، موسیقی، هوش نوع هشت حداقل انسان نظریه، این براساس .دشو می
یکی دیگر از  هاي هوشی شایستگی .]27[ دارد طبیعی و فردي درون فردي، بین ذهنی،

هاي هوش  و در قالب عبارت شده براي کارشناس مالیاتی موفق بوده هاي شناسایی شایستگی
اي و  دهنده حرفه توسعه وتحلیل، قدرت تجزیه هوش عملیاتی، چابکی فکري، چندوجهی،

  اند. سازي شده هاي فردي مفهوم مهارت
بندي یک نظریه روانشناسی معتبر، مبناي شناسایی مفاهیم در مقوله شایستگی  تقسیم - 

مک کري و  وسیله بهکه  1زرگ شخصیتقرار گرفته است. مدل پنج عامل ب شخصیت مالیاتی

                                                             
1. Five-Factor Model or FFM 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 9

:4
6 

IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 5

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-34315-fa.html


 1398، زمستان 4، شماره 9دوره  _______________     _______هاي مدیریت منابع سازمانی    پژوهش 

60 

کند و هر بعد  ) طرح شده است، پنج بعد اساسی را براي شخصیت معرفی می1993( کاستا
تعدادي از صفات خاصی است که مجموع آن صفات، مدل پنج عامل شخصیتی را   دربرگیرنده
سازگاري و  گرایی، باز و پذیرا بودن، . مفاهیم شایستگی شخصیتی برون]28[ دهند تشکیل می

  اند. شناسی و پایداري هیجانی در این مقوله جاي گرفته موافقت، وظیفه
 اي حرفه مدياکار دفتري، کار توانایی مفهوم سه ،عملیاتی توان به مربوط هاي شایستگی - 

 نظیر اداري روزمره امور براي لازم هاي مهارت به دفتري کار توانایی. دارند شغلی مدياکار و
 مرتبط ... و افراد مالیاتی غیر و مالیاتی سوابق بندي دسته ،ها پرونده و اوراق بایگانی و نگهداري

 مدياکار از منظور. است مالیاتی مأموران ویژه کاري توان ،اي حرفه مدياکار از منظور. شود می
 شغلی مدياکار که افرادي. است مالیاتی شغل عمومی امور در مدياکار مالیاتی، مأموران شغلی
 وظایف پس از مالیاتی، شغل عمومی امور انجام در ،گذارند می نمایش به بروز خود از بالایی
در  ... و مالیاتی هاي داده آوري جمع ،ها گزارش تولید نظیر شغلی فرایندهاي و شده محول

 نشان خود از بهتري عملکرد دیگران به نسبت و آیند برمی راحتی بهکمترین زمان ممکن و 
  .دهند می

 رفتار در معنویت و کار در تمعنوی معنوي، هاي ارزش چون مفاهیمی معنویت مقوله - 
بیشتر موردتوجه قرارگرفته  کار محیط در معنویت و دین به علاقه ،گذشته دهه دو در .دارد
 داردسازمانی  هاي نوآوري يارتقا براي توجهی قابل پیامدهاي کار در معنویت. ]29[ است

 .گذارد می نیز تأثیر کارکنان رفاه و سلامت استرس، سطوح بر توجهی قابل طور به معنویت .]30[
معنویت  .یک مد زودگذر صرفطور  به نه و است یک واقعیت ها سازمان براي معنویت بنابراین

 تعادل تضمین و توانمندسازي خود تقویت نفس،  عزت يارتقا راه از تواند می فردي سطح در
 بخشد ارتقا را اثربخشی و شخصی پیشرفت شخصی، اهداف به دستیابی و فردي زندگی و کار

هاي معنوي در رفتار فردي است و  معنویت در رفتار نشانگر، پیروي از هنجارها و ارزش .]31[
 نبودن یا بودن اخلاقی. ار سازمانی هم تأثیر خواهد گذاشتقطع در رفتطور  به این نگرش

 اداري سلامت. دشو سازمان سطح در منفی یا مثبت پیامدهاي بروز موجب تواند می رفتارها
 انگاشته منفی هايپیامد از یکی عنوان به اداري فساد و مثبت هايپیامد از یکی عنوان به تواند می

  .شود
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 بحث در که بودند مفاهیمی ارتباطی استعداد و ارتباطی گرایی برون تام، ارتباطات - 
 هاي مهارت نظیر ارتباطی هاي مهارت انواع تام ارتباط از منظور. اند گرفته جاي ارتباطات
 بروز امکان ،ارتباطی يها مهارت این وجود بدون .باشد می ...و نوشتاري کلامی، ارتباطاتی
 برقراري به تمایل ازنظر افرادالبته . داشت خواهد وجود همواره مشکلات و ها سوءتفاهم

 داشتن معناي به مفهومی ارتباطی گرایی برون. دارند قرار مختلفی مراتب در دیگران با ارتباط
 ارتباط برقراري اهمیت از که فردي .است غیرسازمانی و سازمانی هاي ارتباط برقراري به تمایل
 به اقدام استعداد، و توان داشتن بدون چنانچه دارد، تمایل هم  آن برقراري براي و بوده آگاه

 ایجاد ارتباط این که بسا چه و شده رو هروب شکست با زیاد  احتمال  به ،دکن ارتباطات برقراري
 ،استعداد به ارتباط ایجاد براي بنابراین. شود وي براي هم عدیده مشکلات بروز باعث شده
  .نیاز خواهد بود نیز لازم هاي مهارت و توان

 مانع است ممکن خانوادگی و کاري هاي نقش در شرکت فشارهاي و ها وجود خواسته - 
 ها در حد مناسب، این عدم توانایی انجام نقش شود، در حد مطلوب نقش دو هر وظایف انجام
منتقل  عکسرب و خانواده به کار از تواند می فشارهاي روانی خواهد شد و این فشارها به منجر
در توان نادیده گرفت.  بنابراین نقش خانواده در موفقیت کارشناس مالیاتی را نمی .]32[ شود

سه مفهوم خانواده همگام، خانواده صمیمی و خانواده ، خانوادهي مرتبط با ها یستگیشا بحث
، فشار مضاعفی بر فکر و بالایی دارند هايکه انتظاریی ها خانواده. اند گرفتهجاي  مدار ارزش

و در بدترین  شغلیروان کارمندان وارد کرده و این فشارها در بهترین حالت باعث فرسودگی 
خانواده صمیمی در کاهش اضطراب کارکنان و در  اي کلان خواهد شد.فساده ساز نهیزمحالت 

افراد، بخش براي کارشناس مالیاتی نقشی اساسی خواهند داشت.  ساختن محیطی آرامش
یري که خانواده بر تأثکنند.  یمي خود را اولین بار از خانواده خود کسب ها ارزشو  هنجارها

یی با سطح ها خانوادهانکار است. افرادي که در   یرقابلغ، یري ذهنیت و تفکر فرد داردگ شکل
در سازمان  ها ارزش، نمایانگر همان اند کردهبالاي فرهنگی و ارزشی زندگی کرده و رشد 

  شوند. می
 داخل در را سلامتی و اجتماعی نتایج ها، افزایش روزافزون رقابت امروز، کاري محیط در - 

 استرس بالاي سطح کارکنان بیشتر و به همین دلیل آورد می وجود به کار محل از خارج و
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 بهداشت. پیدا خواهد کرد اهمیت بنابراین سلامت فردي کارکنان .]33[ کنند می تجربه را شغلی
 وانایی جسمی،تمثبت و سلامت و  هاي پنداره خود ،روانی بهداشت عاطفی، بهداشت اخلاقی،
 بهداشت .شوند محسوب می فردي سلامت شایستگی بحث در شده شناسایی شایستگی مفاهیم

 داده جاي را اخلاقی يها لهیرذ از پیشگیري معناي خود دل در که است مفهومی اخلاقی،
 دنباش داشته قرار زندگی در کننده پیشرفت و صحیح مسیر در افراد یعنی، عاطفی سلامت. است

 کسی به اطلاق براي یطورکل به روانی سلامت .کند دوربرخ یدرست به هم مختلف مسائل با و
طور  به نه دارد، قرار هیجانی و رفتاري انطباق و سازگاري از بالایی سطح در که رود می کار به

 ما دانش و احساسات ،ها نگرش شامل پنداره خود .]34[ ستین روانی بیمار که کسی صرف
 و اجتماعی يها نقش دیگران، واکنش. است اجتماعی پذیرش قابلیت و مهارت توانایی، درباره

کارشناس مالیاتی که . ]35[ دیآ یم حساب  به پنداره خود رشد در مؤثر عوامل از همانندسازي
که در پی عدم رعایت  مشکلاتی از بسیاري ازسلامت فردي را رعایت کند،  يها مؤلفه تواند یم

 ساخت.هموارتر خواهد  مصون است و این مصونیت راه را براي موفقیت ،آن خواهد آمد

هایی  ها را در حوزه ، موارد متعددي وجود دارند که شایستگیپژوهشبا بررسی پیشینه 
 )2011( براي مثال اکاترینی، اند اي یا اسامی مشابه جاي داده اي، رفتاري و زمینه کارکرد حرفه

، ]38[ )2008( پاتاناکول و میلوسویک ،]37[ )2010( ، بومن]36[ )2010( ، زوپیاتیس]34[
هاي شایستگی که معرفی  یکی از حوزه ]22[ )2013(نیا  و رحیم ، هوشیار]39[ )2008( انیس
 )1390( ، رضایت و دیگران]37[ )2010( است. همچنین بومن هاي فنی شایستگی، اند کرده

 ]22[ )2013(نیا  و رحیم اند و تنها هوشیار کردهرا شناسایی  ي اخلاقیها شایستگی ]40[
 اند. دهکررا ذکر  محیطی)( اي هاي زمینه شایستگی
مالیاتی ترین مقوله شایستگی کارشناس  مهمعنوان  بهتعهد شغلی ، شد بیانکه طور همان

 درك منصفانه و شفاف باز، سازمانی با فرایندهاي عنوان به سازمان یک که زمانیشناخته شد. 
اگر سطح . ]41[ کند پیدا می افزایش تعهد سطح بنابراین شود، می تر کردن ساده اعتماد شود، می

 ویژه به از مسائل، بسیاري کارکنان است ممکن، حتی پیدا کندتعهد شغلی در کارکنان افزایش 
 ندانند مسئول مستقیمطور  به را سازمان و در نظر گرفته سازمان کنترل از فراتر مزایا را و حقوق
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شایستگی شناسایی شده بوده و لزوم توجه به آن در  ترین کلیدي، موضوعاین  .]41[
  است. گرفته قرار تأکیدمتعدد مورد هاي پژوهش

  

 پیشنهادها - 6
شود سازمان معیارهاي شایستگی کارکنان آینده خود را براي هر سطح شغلی  پیشنهاد می - 1

 هاي شایستگیبه میزان انطباق  یند استخدام و ارتقا، هر فرد را باتوجهاو در فر کندتعیین 
  ؛شده بسنجد با سطوح شایستگی تعریف خود

هاي  هاي درخواستی و مهارت وسیله مدل، مهارت تواند به بخش منابع انسانی سازمان می - 2
ها هر فرد را با پروفایل  انجام مصاحبه زمانضروري هر سطح شغلی را از تعیین کرده تا در 

یب ابزار و روند استخدام کارآمدتر شده و ترت  این  شایستگی و سطوح آن مقایسه کنند. به
  ؛کنند نتیجه می هاي بی ها و مصاحبه بالاتر، زمان کمتري صرف بررسی رزومه مدیران رده

ار عنوان معی د بهنتوان شده در مدل بسیار زیاد نیستند، می هاي شناسایی به اینکه مؤلفه توجه با - 3
مأموران مالیاتی قرار گیرند. همچنین  ارزیابی عملکردارزیابی در کنار دیگر معیارهاي 

ی کنونی استفاده خودارزیابی مأموران مالیات برايعنوان معیاري  شود مدل به پیشنهاد می
  ؛شود

دن این کرو لحاظ  پژوهششده در این  تواند با استفاده از مدل ارائه سازمان امور مالیاتی می - 4
ان مالیاتی، فرایندهاي انتخاب، ارزیابی، انه مأموریهاي ارزشیابی سال ها در برگه شایستگی

 ؛انی خود را تسهیل و هدفمند سازدآموزش و توسعه نیروي انس

هاي محوري،  دن بستر و الگوي کاشف شایستگیکرگردآوري و ساخت مدل با فراهم  - 5
در . کند یاري می هاي محوري خود داري و تقویت شایستگیهسازمان را در شناسایی، نگ

تري که نسبت به تعریف  به دید وسیع توجهشود مدیریت سازمان با می پیشنهاداینجا 
هاي  هاي شایستگی پیدا خواهد کرد، فعالیت وسیله مدل یندهاي این سطوح شغلی بهافر

غیرضروري و کلیدي را تمییز داده و فرایندهایی را که به شایستگی، تخصص و تبحر 
 .سپاري کند حوري نیاز ندارد، برونم
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 هاي مدل از ها سازمان و ها شرکت از بسیاري، شایستگی مفهوم توسعه و معرفی با
 سازمان انسانی منابع مدیریت هاي جنبه سایر و عملکرد ارزیابی، ارتقا، استخدام در شایستگی

با  تواند یمسازمان امور مالیاتی کشور . شوند می مند بهره آن مزایاي از و] 42[ کرده استفاده خود
ي نوین منابع ها سامانهسازمانی پیشرو در استفاده از  عنوان بهاستفاده از این مدل، خود را 
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