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 چکیده

غلی و کیفیتت زدتد ی متدیران مق ت  شت استتر  ن،مولفه های مدیریت زما مقایسهبا هدف   یقتحق این     

شده در تحقیتق اارتر، از دتو  روش تحقیق استفادهادجام  رفته است. وپرورش ابتدایی و متوس ه آموزش 

  ردیتد. ادتختا  باشتد،دفر در هتر سته مق ت  می 100. اجم کلی دموده که برابر با ای استمقایسه –علمی 

شتده ستفادهاt و از آزمتون باشتدمیی استتباا یفی و توصتداده در پتژوهش اارتر  وتحلیلتجزیتهی  -یوهش

استتتر   ،دمرمتتی مقتتک نزمتتا متتدیریتی استتتاددارد جهت  تتردآوری ا اعتتات از ستته پرسشتتبامهاستتت.

شتتر یبابتدایی،  مق  یادگین مدیران مرد م  اق دتایج ررایت از زدد ی بوده است. «ماریا آ یاروفایی»شغلی

دیران متیشتر از میتادگین یادگین مدیران زن مق   ابتدایی، بم چبینهمیادگین مدیران مرد مق   متوس ه و ماز 

یت را از جبستین بت، تفتاوت باشدمی کمترجدول  tبه دست آمده از  t این که بهبا توجه و  زن متوس ه است

متدیریت زمتان از  ق ت  ابتتدایی، درد( مزن و مترن)متدیرا یعبتیدهتد  میادار دشان معبلحاظ مدیریت زمان 

ین بتی عبادارم، تفاوت tمدیران هم س ح خود در مق   متوس ه، موفق تر بوده ادد.همچبین بر اسا  آزمون 

یادگر بی،  افسردبه دست آمده در  tی مقدار ول  ی وجود دارداجتماع کارکردی و ار را  و جسمادعائم 

ان مق ت  یتادگین دمتره ی کیفیتت زدتد ی متدیرمین دو مق   وجود دتدارد. بی بادارمعتفاوت  کهین است ا

 د.باشمییشتر از مدیران مق   ابتدایی بمتوس ه، 

 وس ه.مدیران مق   ابتدایی و مت ،کیفیت زدد ی ،شغلی استر  ،مدیریت زمان کلیدی: گانواژه
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 مقدمه

یا  روه و سازمان است که با دیگر  ی موجود دزد هر فردزمان، ارزشمبدترین سرمایه     

ی در اختیار رسد، تبها سرمایهایبک، به دظر می ت.مقایسه دیسعبوان قابلهیچها بهسرمایه

صرف ماشین و فباوری و اتی ادسان، وابسته به ،زیرا تولید پول  ادسان، زمان است و بس

زمان  ،رقابل تولیدی غیرقابل خریداری و غیوقت و تأمین زمان است و تبها سرمایه

( اال این سؤال م رح است که مدیریت زمان در این 101: 1386ررایی، و  علیزاده)است

س پ دادبد که زمان،  ذراست و در اختیار ما دیست.همه می ؟کبدمیان چه دقشی را ایفا می

ی هواژرسد که استفاده از یمبه دظر  ؟توادد داشته باشدمدیریت این سرمایه چه مفهومی می

باشد. در واق  اکثر  ترم لو یزی زمان ربردامهمدیریت زمان صحیح دااشد و استفاده از 

 ،اداره شددی دیست و از مدیریت زمان اساساًکه زمان د علم مدیریت، معتقدد دظرانصااب

هایی جهت جلو یری ها و  رحی بردامهکببد و تبها به ارائهتعایر به مدیریت بر خویشتن می

وداخواه زمان کببد. زمان، اساساً، اداره شددی دیست و خواهف وقت اکتفا میاز اتا

دیریت ، مبه یک تعایر م.ی استفاده کبیخوببه ذرد و این ما هستیم که بایستی از آن می

عواملی که وقت  موق بهشباخت صحیح و  ،زمان، در واق  همان مدیریت بر خویشتن است

زیرا بدین ترتیب راه درمان بیماری اتاف وقت را   است خیلی مهم ،دهبدیمما را هدر 

  (83: 1393، )قاسمی د.کوتاه خواهیم کر

ها و مقالات خود یک الگوی خاص و قالای را جهت ی اددیشمبدان در کتا همه     

 ویبد که کببد و در اص اح به آن مدیریت زمان میجلو یری از هدر رفتن وقت ارائه می

 ت.هاس( رعایت اولویت3ها و )( تعیین اولویت2 ذاری. )( هدف1لی: )شامل سه اصل ک

ی صحیح از وقت است ده مدیریت زمان. از کببد، تبها استفادهآدچه این بزر واران بیان می

ای که تصور آن در مورد دکته ت.کبترل بر عوامل دخیل در آن اس ،های مدیریتشاخصه

الک مکبزی در کتا  مدیریت  .(1389، یزارع)دمایدزمان امری محال و غیرممکن می

کبد: کبترل زمان بدین معباست که این خود وری از زمان، کبترل را چبین تعریف میبهره
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ی توان این به معبای آن است که باید با همه .دارید ده شخص دیگریشما هستید که مشکل

های مبفی ت که باید بر کششاین به معبای آن اس د.بکوشید تا عادات جاافتاده را ترک کبی

 ایعت ادسادی چیره شوید. این دوشته، خواهان آن است که به مورو  کبترل زمان، از دظر 

رسد که زیرا به دظر می  ای دیگر بر روی این علم بگشاییدیچهدرید و کباشاره اهی دیگر 

مان و کبترل ز ت.های  ذشته، ماحث کبترل زمان، در ااشیه قرار داشته اسدر سال

ی زمادی تأثیر ذار بر یک تصمیم و جدا مدیریت بر آن، یعبی به اختیار درآوردن بازه

ی که ما الحظه د.اثر شویبکه  ذر زمان بر آن تصمیم دحویکردن آن بازه از ق ار زمان. به

توادایی آن را داشته باشیم که تصمیمات مباسای اتخاذ یا ادتخا  کبیم که  ذر زمان بر 

تأثیر باشد، دیگر زمان در کبترل ما خواهد بود و مدیریت زمان معبا خواهد یب هانآاجرای 

 وده تعریف کرد: تثایت عامل زمان در یناتوان یمبه دیگر سخن، مدیریت زمان را  ت.داش

 ه.های آ اهاد یرییمتصم

 10در  علمی مفهوم یک قالب در توان  فت، کیفیت و ررایت از زدد ییمچبین هم     

 و همکاران، یزدی مقدم) .تدموده اس جلب خود به را یادیز افراد توجه  ذشته، سال

 چون یابعاد یرددهدربر  که است یچبدبعد مفهوم یک زدد ی کیفیت (50:1388

 محیط با تعامل و شخصی یباورها ی،اقتصادشرایط  روادی، سامت بددی، سامت

 را آن مباب  ادسادی، به یراهارد دگاه با ،اارر عصر یهاسازمان (.1،2003ایزم) باشد.می

 ارتقاء به ازپیش،یشب داردد دظر در و  یرددیمدظر  در ارزشمبد و هوشمبد دارایی عبوانبه

اارر  اال در (.1384 سلیمادی دژاد،) .دبپردازد کارکبان شغلی ررایت و کیفیت زدد ی

 شاخصی عبوانبه و است متخصصان بهداشت یعمده هاییدگراد از یکی زدد ی، کیفیت

 یفیتت. کاس شدهشباخته بهداشتی تحقیقات در سامت  یری ورعیتاددازه یبرا

 درک اشخاص یلهوسبه که اجتماعی است و یشباختروان جسمی، رفاه میزان زدد ی،

 یم العهاز  هدف است. زدد ی یهاموهات از فرد ررایت ی میزاندهبدهدشان و شودمی

                                                           
1- Easom 
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 یمعبا و لذت با تا سازیم توادمبد افراد را که است این آن، از مبتج تایجد و زدد ی کیفیت

 سامت و کار محیط سامت (41:1389وهمکاران، ی)خورسبد .دکبب زدد ی یشتریب

 تمام در این مسئله به توجه و شودمی فراهم زدد ی کیفیت یهاشاخصایجاد  با روان،

  یرید. اددازهش خواهد کار پایین راددمان فرسود ی و ماد  و باشدمی یررور هاسازمان

 بررسی دیز و ور  موجود ارزیابی مبظوربه خود سامت مورد در افراد و ااسا  درک

 مباسب، بهداشتی خدمات از استفاده و ی بهداشتیهامراقات و مداخات یسودمبد

 ااسا  چبین،هم زدد ی، کیفیت (1386دجات وهمکاران،) .ددار به سزایی اهمیت

 تحصیات، فرهبگ، جبس، مادبد سن، عواملی با و باشدمی زدد ی ررایت خوشاختی و

( 41:1389 خورسبدی وهمکاران،).ددار ارتااط محیط اجتماعی و یماری، ب اقاتی ورعیت

  شدیمروادی محدود  هاییماریبو  بهداشتی یهااوزه به مفهوم ررایت از زدد ی، ابتدا

محی ی و یست، زهای بهداشتییبهزمین مفهوم از ، ای  ذشتهدههی دو در  ما ا

ی هااوزهزیادی از  تعداد موردتوجهیافته و ارتقاءی چبدبعد مفهومی صرف، به یشباختروان

عبصری  عبوانبه( امروزه کیفیت زدد ی را 152:1384 سلیمادی،).تم العاتی قرار رفته اس

قرار داده و از  موردبحثی، ی عموماوزههای یاستس ذاری و بررسی یاستسکلیدی در 

برای  که ( کسی108:1391 غفاری وهمکاران،) برددعبوان شاخص توسعه دام میآن، به

ود. پیگو عاارت ب 1اشاره کرد، پیگو مستقیم صورتاولین بار به مفهوم کیفیت زدد ی به

قرار  مورداستفاده ««اقتصاد و رفاه»»در کتا  ، 1920سال  درکیفیت زدد ی را اولین بار، 

این  درآمد جامعه و تأثیرامایت دولت از قشرهای کم ییگو دربارهپ در این کتا ،د. دا

او شکست خورد  ن زمان دظریه. آکبدی ملی، بحث میبودجه چبینها و همامایت بر آن

ی عد از جبگ جهادی دوم، دو اادثهد. ببه فراموشی سپرده ش و تا بعد از جبگ جهادی دوم

بهداشت  زمان، سازمان در ایند. بو به سازمان بهداشت جهادی ولی مربوطاد. دا مهم رخ

 تعریف سامت، شامل سامت کرد که در این ای از سامت ارائه سترده تعریف جهادی،

                                                           
1- Pigou 
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مذاکرات  بهداشت جهادی، مبجر به اقدام سازمان ین. اشدو اجتماعی می فیزیکی، روادی

یری آن شد. دومین رخداد مهم، بعد از جبگ  اددازه و چگودگی در مورد سامت زیادی

به ررایت از زدد ی را فراهم آورد، بحث  ی توجهات ویژهجهادی دوم که زمیبه

 های، باعث یک سری فعالیتمسئلههمین د. غربی بو وسی  در جوام  هایعدالتیبی

عاارت ، 1ره اعتقاد فیشر و شوسد. ببعد ش به 0196ی دهه ازو ابتکارات سیاسی  اجتماعی

کمیسیون ریاست  در  زارش 1960سال  در ارصورت خاص، اولین بکیفیت زدد ی به

 کمیسیون (  زارش1999 ،2ود) شد. ی اهداف ملی آمریکا، م رحجمهوری، درباره

اجتماعی و  یتوسعه های اجتماعی مادبد آموزش و دیروی ادسادی،مذکور، متمرکز بر بردامه

( بر همین اسا ،  زارش کمیسیون ریاست 3،2005دا و دیادایب) .دامتی و رفاه بوس مسکن،

ی اثرات در زمیبه 1966سال در  ی اهداف ملی و تحقیق باوئرجمهوری آمریکا در زمیبه

عبوان اولین کارهایی ذکر کرد که به توان بههای مکادی در آمریکا را میی بردامهیهثادو

 ،4شوسلر وفیشر) ادد.یقاتی خاص پرداختهی تحقعبوان یک اوزهی کیفیت زدد ی بهمقوله

1985) 

ی ز زدد ی با مقولهت( اررایت )ی دزدیک کیفی اق م الب بالا و با توجه به راب ه     

فرسود ی شغلی( استر  عاارت است از هر دو  -ررایت شغلی-استر  شغلی) ،لشغ

ورهای داخلی و های  ایعی بدن ادسان که تحت تأثیر برخی فاکتتغییر در رودد فعالیت

درصد بیماری افرادی  90تا  75بر اسا  تحقیقات معلوم شده، . پیودددخارجی به وقو  می

ترین عواملی شتغال و کار از مهما د.باشعلت استر  میه ب ،کببدمی که به پزشکان مراجعه

باید توجه داشت که  ( و1383 خسروی و قربادی،) شودد.هستبد که باعث استر  می

اسا  تحقیقات  بر ی کبش متقابل میان فرد و محیط است.اشی از کار، دتیجهاستر  د

                                                           
1- Schuessler and Fisher 
2- Wood 
3- Lynda, L. & Diana, E 
4- Schuessler, K.F & Fisher 
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 ،های دسل امروزشده که سه چهارم افراد عقیده داردد که شغلمشخص ،دادشگاه پریستون

 .های قالی استهای دسلزاتر از شغلاستر 

رای توجه به ( ب1985) و پس از اعام قا   میشتاین و  والتسویسکی 80از اواسط دهه      

 العات، ت. مشده اسی مهم ادجام العات متعددی درکاوش این پدیده، ماستر  معلمان

ادد که معلمان مدار ، یکی از دریافته غالااًمعلمان را با سایر کارمبدان مقایسه کرده و 

( 1993 ،1بالاترین و اغلب بیشترین س وح استر  شغلی را دارا هستبد. )کوپروکلی

استر  معلمی، پاسخ معلم است به »کببد که: یم( بیان 1987ساتکلیف، )کایریاکو و 

ی شغلی هااز جباهمثل تبش، داکامی، ار را ، خشم وافسرد ی داشی  دام لو عوا ف 

 «.عبوان معلماو به

ت از ر اسبر  اق الگوی استر  کاریکو و ساتکلیف، درک استر ، داشی از استبااط مدی

 که:ینا

داتوان است یا  هاخواستهو از به زبان آوردن این ا -2شود. بر او تحمیل مییی هاخواسته -1

ها سامت روادی و در ادجام آنت کس، شبابراینب -3ها مشکل دارد. برای برآوردن آن

ین ، اهدید استیدی در این الگو، درک مدیر از ت. عبصر کلکبدفیزیکی او را تهدید می

تحمیل  میلی باشبد یا دیگران به ویادبد عباصر خود تحتوشده بر مدیر، مییلتحمعباصر 

وجهه  از دست دادن ین تهدیدهای سامت روادی، تر تربالقوه فت  توانمی کرده باشبد.

ز ایت. )به دقل کفاعدمه تر  از اخراج شدن به دلیل   ددر دزد خود یا دیگران است

 (65 :1379مجتهدی،

پرتی، ، اوا ای شغلی از  ریق کاهش تمرکززدهد، عوامل استر م العات دشان می

وری  یری، در کاهش بهرهتصمیم ردید در ادجام کارها و کاهش قدرت، تدر اافظه ختالا

دهد که مدیران، ردج بسیاری را از استر  شغلی داردد. واهد دشان میت. ششغلی مؤثر اس

تغییر ترکیب -کبدر میی وسیعی از کارها که در  ول زمان دیز تغییبازه -اجم زیاد کار

                                                           
1 - kooper and kelii 
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، دیر، مازمان، سی وسیعی از ادتظارات دولتبازه -ایتغییرات  سترده دوره -کا 

ار در زمان ک توادد داشته باشد.یمها، دتایج زیان باری ین قایل استر ، اهمکاران -الدینو

 بلکه مشکات  اددازدارافی بدون پرداختی، ده تبها سامت روان فرد را به خ ر می

توادبد بر این استر  شغلی پیروز سادی که دمیک خادواد ی دیز به دداال خواهد داشت.

دیران به همین خا ر، چهار فاکتور را م افتبد. رددد، به فکر ترک خدمت آموزشی می

 قابلها یا مقعبوان زیر . این عوامل بهو ااترامادد: زمان، مباب ، پشتیاادی تعریف کرده

 (2002 یت،و تربجله تعلیم م) .دهستب کبترل

ال اارر از یک ادیران ، مشده استبر اسا  یک دظرسبجی که در بریتادیا ادجام     

ین روزها ا ها درخ ر است.بردد و این یعبی سامت روان آنازاددازه ردج میاستر  بیش

 مادیت جسعاوه بر پرورش ذهبی کودکان، مدیران باید مواظب سامت روان خود و امبی

ایت ولی االا باید های  شده بودها دادهاین اق از ابتدا به آن کهدراالیخود دیز باشبد. 

ار کعات سا ازیمی از مدیران جوان در دظر داردد به خا ر استر  کاری داشی د شودد.

ی خود ارفهه ترک بیت و رفتار دادش آموزان بد، اما، عدمازادیشبارکاری ، ب ولادی

 اقدام دمایبد.

شودت دادش آموزان، دادش آموزان ، خاجم کار» وید: یمباره یندرا 1آقای لیبگورث     

شود یمی در محل کار، باعث استر  برای مدیران شده است و ساب زور  وئمخل و 

اوقات به خودکشی اتی بعضی) های روادی،یماریبمدیران وقت آزاد خود را به مقابله با 

( 2006)، همکاران و( آدتودیو 2001-2007 2یت مدرسه،صرف کببد. )سا (شودمبجر می

 یعبشودد، ییعبوان ا زوژن شباخته مبه او ی شوددکه باعث مشاغل پراستر  می ی یشرا

عوامل  عبوانبه ،را رهیغ ی و، عدم همکارازادیشب ریدامباسب، اجم کا یشغل طیشرا

 ی و تا م د یچیکه پهبگامی ی رف از .شباسبدمی یتیهای شخصویژ ی فردی

                                                           
lingworth  - ۱ 

www.keep school sase.org -۲ 
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توان آن را توسعه می یسازماد وزدد ی میروکار اارر را در دظر بگیهای کسبمحیط

 «داد.

 :کرد ببدیدسته ریز یصلتوان به دو  روه ارا می یمجمو ، علل استر  شغل در

 خاص، سازمان خاص طمحی یاصل با سه زیر روه زا، مربوط به کارعوامل استر  (1)     

 اتیخصوص یدر دتیجه ای تواددربوط به فرد که می، مزاعوامل استر  (2) و شغل خاص.

 ریتصو زیر بهول جددموده عبوان به ی باشد.فرد یزدد  طیاز شرا جهیدت کی ایو  یفرد

 (6ص : 2007 ،یپالاسکبه دقل از )ه شده است: دیکش

 (6: 2007ی،پالاسک 1منابع استرس شغلی ) -جدول 
 

 
 

                                                           
 polaski- ۱ 
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 ،شوددکه مبجر به استر  معلم می ی( عوامل2000) ،کسگردید اه وتوجه به  با     

 یشغل تیدامباسب، فشار زمان، ورع یکار طیشرا ،دادش آموزان ادضاا ییب: ادد ازعاارت

شامل رفتار ، شودکه مبجر به استر  معلم می یگریعوامل د .همکاران با یریو در  نییپا

 یکا ، تبو  در افراد همکار و عدم ادگیزه ی، عدم وجود مباب ، اددازهرددهیاد ی فیرع

مباب   ،1976در سال ترسن و  وتسک 1یقالی ، م العهنیعاوه بر ا (2000، اسمیل) ی.شغل

 و متضاد فیکماود زمان، وظا :شامل که ددددشان دا را از استر  معلمان یمشترک

ها و فقدان کا  و محدودیت یاددازه ،یآموزدادش یگیزهمشکات بادادش آموزان، اد

 باشد.ی میمباب  آموزش

 نی یری روابط ب( در مورد اددازه2005راپ ) و یکه توسط مودتگومر یگرید یم العه     

 ،تی، شخصی، پاسخ عا فیشغل یازجمله فرسود ی متعدد یرهایاستر  مدیر و متغ

 کرده است که ییم العه شباسا نی رفته است، اادجام یشباخت تیزیست و جمعمحیط

 ور متوسط، ازجمله سوء رفتار دادش آموزان با استر  مدیر ارتااط زا بهعوامل استر 

مشخص (  2004 ، )ماهان،مدیران استر  از گرید یم العه کی، در نیدارد. عاوه بر ا

ر دشود. دردهایت، یم یباعث پراستر  شدن شغل مدیر ی،امایت سازمادکه عدم دی رد

 یشتریباب  بم یمتوس ه، معلمان شهر یدوره یشهر ویی معلمان روستا انیم العه در م کی

اختن شب تیمو عدم به رس یو دستمزد داکاف قوق، ایکار طیبا توجه به شرا را استر  از

از  به دقل) (1999و متورم،  لی)هاب داردد.کارمبدان  نیب فیس و روابط رعیتدر

 (101-100 :2009رابرتزم،

ی و فرد یزای سازمادل استر معوا 1988و همکاران  2لهار با توجه به  زارش     

عملکرد  شامل: یهای سازماد( شیوه1: )کردببدی توان به پبج  روه  اقهمیدیز را  مشترک

اجم کار،  های کار شامل:( ویژ ی2دظارت، فرصت ارتقاء )ی شیوه، پادا هایسیستم

                                                           
2 - Coates 
2 - Hurrell 
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 ( روابط4ت )قصدا، رشد شخص، کارکبان ارزش :شامل سازمادیفرهبگ (3ل ))استقا

 ،یط خادواد بروا ،یتشخصی صفات :شامل کارکبانی شخص اتیخصوص (5)) دیفر انمی

 .یاهای مقابلهمهارت

کبد که دو کبد و بیان میژوهش چبد محقق را ذکر میپتکلیف ( 7197) 1کایریاکوسا     

، ه استر  درمیان معلمان وجود دارد: اولین پاسخ که با سردرددو  پاسخ اساسی متداول ب

های خوا ، فشارخون بالا وکهیر پوست، همراه بوده و در موارد یآشفتگختالات معده، ا

ر را  است ، اومین دو  پاسخت. دشود، داکامی اس ولادی، به بیماری افسرد ی مبجر می

وارد ت. مهرا  همراه اس و  اه ر تفکردم ا میبان، ابهام د، عکفایتییب باااسا که 

هیر زدن عصای ، کی مادبد تیک چشمتبروانی هادشادهار را  شدید ممکن است به 

 از دست دادن وزن بیادجامد. و ز دست دادن صدا، اپوست

، رک آموزش، ترار از مدرسه، فه این دتیجه رسید که غیات( ب619) 2چبین دادهامهم     

های یتموقعیری داشی از  کبارهیی از ها، شکلو بازدشستگی زود یات داشی از بیماریغ

 زا هستبد.استر  العادهفوق

، سردرد) های متبو  بددی،ستر  معلم به شکل پاسخ، ارسدکه به دظر میینا، ترمهم     

، عدم ررایت شغلیشباختی )روان ستگی(خوابی، خ، بیردهای شکمی، در یجهس

، یا استفاده از داروو ، افسرد ی( و رفتاری )بازدشستگی زودر  یقرار، بیبش، تر را ا

 آوراست.یانزای معلمی، شود که برای کار ارفهظهار می( ااروهای اشتهاآور، دیگارس

 (19903 یو )ه

شباختی وابسته به استر : ار را  بالا و یز از عائم رواند( 1995« )یفو ارتیترز و پ»     

برده و اشاره ی دامفرسود ی و عا فی خستگی، دشمبداوت و ، عخلقیکجی، افسرد 

ی آموزش عملکرداست معلم را به سمت  ممکنشباختی، یامدهای روانپین ا کهادد دموده

                                                           
1 - kayria koosa 
2 - danham 
3 - hios 
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 یری و یمتصمو رعف  کاریات از غیش افزای، شغلیتی داررایین، پادفس یف، عزترع

 (1378یی، وفاقضاوت دامباسب سوق دهد. )دقل از 

 کهی کساددهبد. افراد بالغ یا یمموارد افراد خود را در مقابل فشارها وفق  اکثردر      

کببد و به یم کسبیشتری بی هامهارتی دداردد، تجار  و خاص مشکلی روادازلحاظ 

ی هااستر ی و آموزششودد. مسائل مختلف یمیل تادی به دفس و پرتجربه متکیی هاادسان

بد ین خود معلمان هستاکبد و یمیجاد ای مختلفی هااکبشودر افراد  ودا ون،  کاریط مح

 بزدبد. محکیط شراها و یتمسئولین ای به عهده  رفتن برایت خود را شخصید با که

یولوژیک، بیط شرایل مختلف ازجمله دلاها به زن کهیافت در( 1989)« 1یکامول»     

 کاریط محدار و در ن خادهعبوان زیف دو اده در مبزل بهوظا فرهبگ وی اجتماعیت موقع

تری برخورداردد و اختالات یینپای ، معمولاً در برابر استر  از آستادهکارمبدعبوان به

 (1383یشتری دارد. )به دقل از صادقی و ابراهیمی، بیو  شها، ین آنب در ی،شباختروان

، فسرد یا ،توان شامل: ار را های روادی به استر  را میکلی، واکبش در االت     

، دنیکش یگارسپیامدهای رفتاری استر  را شامل:  و اامیدی و مشکات خادواد ید

ی ترین پیامد را، پیامد سازمادی بر روتوان مهمما میا د مواد و خشودت دام بر سوءمصرف

ل ین و ترک شغملکرد شغلی پای، عاررایتی، دی کمترافراد دادست که شامل: ادگیزه

 باشد.می

ا دقش ببررسی راب ه فرسود ی شغلی و سامت روان »ژوهشی که تحت عبوان در پ     

ن ز معلمیا دفر 127بر روی « کببد ی جبسیت و مدیریت زمان درمیان معلمین ابتداییکبترل

 عباداریممرد( ادجام پذیرفت، بین سامت روان معلمین زن و مرد، تفاوت  65زن، 62)

 (1386 صادقی،) .دمشاهده ش

محی ی و شغلی مؤثر بر ررایت شغلی ، عوامل فردی»ژوهشی که تحت عبوان در پ     

 یئتهدفر از اعضای  94بر روی « یبخشتوانعلمی دادشگاه علوم بهزیستی و یئتهاعضای 

                                                           
1 - molika 
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تحصیلی  درک، مأهل، توآمدرفت ی، وسیلهعلمی ادجام پذیرفت، ارتااط ورعیت استخدام

چبین تعداد فرزددان و اقوق، ه، معبادار بوده. همعلمی دادشگایئتهبا میزان ررایت شغلی 

 (1389 باشد. )صافی،معبادار ولی شغل همسر و جبسیت، معبادار دمی

ررایت شغلی و عوامل مرتاط با آن در »( در پژوهش خود تحت عبوان 1388جهادی )     

، م داده بوددفر از کارکبان شهر اراک ادجا 702که بر روی « اراکها در یمارستانبکارکبان 

 .ارتااط معباداری دشان داد یت شغلیو ررا دو  استخدام ات،یجبس، تحص نیب

ی آن با بررسی عوامل تبش شغلی و راب ه»( که با عبوان 1388) در پژوهش رایمی     

دفر ادجام پذیرفت، دتیجه  111بر روی « بددی استان فار تربیت در کارکبانررایت شغلی 

داری بین ررایت شغلی شامل: پاداش همکاران، ارتاا ات، ررایت  رفت که تفاوت معبا

 .زا مشاهده شدشغلی و شدت و تکرار رویدادهای استر 

ی با سامت شغلی استر  ی راب هبررس»که با عبوان  1386در پژوهش عقیلی دژاد      

ی رادبد  ویی راهبمای در مأموران زدد زای یدادهای استر رو ویتی شخصیپ ، تیرواد

راهبمایی و رادبد ی ادجام پذیرفت، دتیجه  مأموراندفر از  250بر روی « تهران بزرگ

با مأموران  معباداریی، تفاوت شغل رفت مأموران مجرد از دظر سامت روان و استر  

ها  مجردبهیشتری را دسات بزای یدادهای استر رومأموران متأهل،  یول  دداردد متأهل

 .کببدمیتجربه 

شده، دشان داده شد که از میان یبستردر یک بیمارستان روادی در آمریکا بر بیماران      

ادد. )یار درصد، بیشترین بیماران را تشکیل داده 55ی مختلف شغلی، معلمان با ها روه

 (1378اامدی، 

شهر زا بر مدیران شباسایی عوامل استر  مبظور( به77-78در تحقیقی که ااجی بابایی )     

ترین های زیاد، از مهمازاددازه و مسئولیتهای بیشقم ادجام داد، بیان داشت که اساسیت

زای شغلی، عدم پشتیاادی چبین از میان عوامل استر باشد. همزای شغلی میعوامل استر 

ی زااستر زا بوده و از بین عوامل مسئولین در رف  مشکات و ادتظارات آدان، استر 
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ماود بودجه و مشکات مالی و رعف فرهبگی ااکم بر مب قه ، کتماعیاج -فرهبگی

ی آن با آموزشی، بیش از سایر عوامل در ایجاد در بررسی سامت روادی مدیران و راب ه

پیشرفت تحصیلی دادش آموزان در مدار  ابتدایی که آقای کاوو  سل ادی استر  دقش 

 داشتبد.

ا بی بهداشت روادی ، دتایج ذیل به دست آمد: راب هادجام داد 1375در همدان در سال      

عصای  ا میبان تأیید  ردید و بین فشار %95 پیشرفت تحصیلی دادش آموزان در س ح

 مدیران با پیشرفت تحصیلی دادش آموزان، راب ه معباداری مشاهده شد.

مان زن ( دشان داد که معلمان مرد ررایت شغلی بیشتری دسات به معل1979) 1کوتو ا     

( که از تفاوت ررایت شغلی در میان معلمان زن و مرد 1979های غزالی )اما با یافته  داردد

کبد که معلمان با تحصیات م العات غزالی بیان می چبینهم  زارش کرده، متفاوت است.

تفاوت  چبینهم تر، ررایت بالاتری دسات به معلمان با تحصیات تکمیلی داردد.یینپا

 .دیافت ش سکودتشانها تا محل بین معلمان با توجه به محل تدریس واقعی آن معباداری

عوامل  یدر زمیبه ا اعاتی است ممکن ،تحقیق این دتایج (22010،میان. ت. میستری)

 دیریت زمان و ررایت از زدد ی را مشخص کبد.، میر ذار بر استر  شغلیتأث

 

 یریگنمونهمونه و روش ه، نامعش، جروش پژوه

در  ای است.مقایسه –ارر، از دو  علمی اشده در تحقیق روش تحقیق استفاده     

که هم باشد و به علت آنکبترل متغیرها می ،ترین مورو مهم ،ایمقایسه -ی متحقیقات عل

کبترل   یردد، امکانقرار می یپس از وقو  موردبررس ،متغیر مستقل و هم متغیر وابسته

 شده است:ده ردآوری ا اعات از سه پرسشبامه استاددارد استفا. جهت دقیق وجود ددارد

پبج  مقیا  بر اسا  که دارد یه و 40پرسشبامه  این زمان: مدیریت پرسشنامه-1

 ساخته 1377 سال در را پرسشبامه این رمی مقدم. کشود یری میاددازه لیکرت ارزشی

                                                           
 quitugua - ۱ 

2 - Milan T. Mistry 
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 یبرا کرودااخ یآلفا رریب از ادهاستف با راهبما یم العه در پرسشبامه این ویاییت. پاس

 پذیرفتبی ادد. یآمار به لحاظ ررایب این که آمد دست به 86/0 زمان پرسشبامه مدیریت

 ییدی،تأ عاملی تحلیل به روش هاآن عاملی ساختار پرسشبامه این دیز سازه روایی تعیین در

 (1388 ،مسیحایی رفت. ) قرار بررسی مورد

پاسخ  روه : ش، مبظور از استر  شغلی عاارت است ازدر این پژوه :استرس شغلی -2

تهیه و استادداردشده  دموده به سؤالات مربوط به پرسشبامه استر  شغلی معلمان ایران.

دساتا ، زیاد، های بسیار زیادکه با ادتخا  یکی از  زیبه «1ماریا آ یاروفایی»توسط دکتر 

 ه ها به ترتیب از دمره یین  زیب، اشده استخیلی کم وهیچ مشخص، کم، زیاد

و بالاتر در هر سؤال، دشاده  ی سه دمره .شوددرجه ببدی و محاساه می (4_3_2_1_0_5)

درجه ای،  شش  ویه 64 م  دمرات هر آزموددی ازت. جزا بودن آن عامل اساستر  ی

 یرد، بیادگر استر  یماست و میزان دمره ای که یک معلم  معلمدمره استر  شغلی هر 

 باشد.یماو  شغلی

 از مورددظر، یرهایمتغ  یریاددازه مبظوربه ین پژوهش،ا در رضایت از زندگی:-3

کیفیت زدد ی سازمان بهداشت  یت. پرسشبامهاس شدهاستفاده یزدد  یفیتکی پرسشبامه

مبظور ارزیابی جهادی، یک ابزار خود زارشی است که توسط سازمان بهداشت جهادی به

ی سوال 100ی پرسشبامهسخه ی اصلی آزمون یک ت. دشده اس راای کیفیت زدد ی افراد

ه علت  ولادی بودن دسخه ی اصلی و دشواری ت. باس عامل 24و ی ه ا 4است و دارای 

تکمیل آن توسط برخی از آزموددی ها، سازمان بهداشت جهادی، دسخه ی کوتاه این 

و سؤال اول ت. دسؤال اس 26 آزمون را دیز ارائه داد. دسخه ی کوتاه پرسشبامه، دارای

سؤال دیگر به  24و دهد کیفیت زدد ی و میزان سامت کلی فرد را مورد ارزیابی قرار می

 روابط ی،رواد سامت ی،جسماد یعبی: سامتبررسی چهار بعد اصلی این پرسشبامه

 در د.ی پردازد( مدار سؤال 7،6،3،8یب ترت به ها ی ها از یک سامت )هر و یاجتماع

                                                           
1-Maria Agilar Vafayi 
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افراد  .یرد  یم دمره 5 تا 1 از سؤال هر دارد و سؤال 26 در مجمو  پرسشبامه ینا یجهدت

 ادتخا  یادز یلیخ و یادز متوسط، ،کم یلیخیبه ی  ز 5 ینب از را مباسب یبه ی ز یدبا

 عامت بزدبد. و کببد

 

 اجرایی یطشرا

 ویه دارد  2 جبس و سابقه ی خدمت است که در این پژوهش مبظور از عوامل فردی،     

ا توجه به هدف اصلی تحقیق، مابی بر . بشودپرسشبامه سبجیده می 2و  1که توسط سؤالات 

شغلی و ررایت از زدد ی مدیران مق    فرسود ی ن،ای مدیریت زمامقایسه بررسی

و با توجه به جامعه ی هدف در این تحقیق  وپرورش بجبوردابتدایی و سایر مدیران آموزش

موده، توسط د، دباشبیمران دوره ابتدایی، راهبمایی و متوس ه ی شهر بجبورد که تمامی مدی

 دفر ادتخا  شد. 100جدول کوکران و تعداد 

 

 اطلاعات وتحلیلتجزیهروش 

 شده ارائه توصیفی آمار  ریق از ،شده یآورجم  یهاداده و ا اعات بخش، این در     

 شده واق  آزمون مورد مباسب ،استباا ی آمار از استفاده با پژوهش هاییهفرر و است

و از  باشدمیی استباا یفی و توصداده در پژوهش اارر،  وتحلیلتجزیه یاست. شیوه

 شده است.استفاده tآزمون 
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 ها یافته 

نحوه ی مدیریت زمان در مدیران مقطع ابتدایی و متوسطه تفاوت ن یبیا آ

 وجود دارد؟
 یت مدیریت زمانوضعباط با در ارت tیج آزمون نتاجدول: 

 
 یتجنس 

 

 تعداد

 

 یانگینم

 

df 
 

t 
 
 

sig 
 
 

 مدیر ابتدایی

 مدیر متوسطه

 مدیر ابتدایی

 مدیر متوسطه

 مرد

 مرد

 زن

 زن

13 

36 

37 

13 

64/22 

3/18 

21/35 

53/17 

98 

 

98 

149/0 

 

449/0 

02/0 

 

03/0 

 

یشتر بمرد مق   ابتدایی، یادگین مدیران م، شودمیدر جدول فوق مشاهده  کههمان  ور      

یادگین مدیران زن مق   ابتدایی، بیشتر از م چبینهمیادگین مدیران مرد مق   متوس ه و ماز 

 کمترجدول  tبه دست آمده از  t این که بهبا توجه و  میادگین مدیران زن متوس ه است

ن یعبی مدیرادهد  میا دار دشان معبیت را ازلحاظ مدیریت زمان جبسین ب، تفاوت باشدمی

ق   ابتدایی، در مدیریت زمان از مدیران هم س ح خود در مق   متوس ه، د( مزن و مر)

 موفق تر بوده ادد.

-ابتدایی) بر حسب مقطع تحصیلین مدیرا یت استرس شغلیوضع: 2سؤال 

 متوسطه( چگونه است؟
 مربوط به استرس شغلی tیج آزمون نتاجدول 

 یرمتغ

 )زیر بعد(

انحراف  گینیانم تعداد مقطع

 یارمع

Df t Sig 

ی هانشانه 

ی جسمان

 استرس

 01/0 46/8 98 93/0 75/0 50 متوس ه

 26/1 98/0 50 ابتدایی
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اضطراب 

ناشی از 

فرسودگی 

 کار

 01/0 977/0 98 2/3 19/4 50 متوس ه

 59/0 01/1 50 ابتدایی

 کارکرد

 یاجتماع

 00/0 002/1 98 89/2 16/4 50 متوس ه

 74/0 17/1 50 ابتدایی

ی افسردگ

ناشی از 

فرسودگی 

 کار

 متوس ه

 ابتدایی

50 

50 

34/0 

375/1 

43/0 98 359/3 09/0 

84/0 

ی و جسمادیادگین دمره ی عائم م، شودمیدر جدول فوق مشاهده  کههمان  ور      

ر را  و ی در اول باشد میاز مدیران ابتدایی  کمتری استر  در مدیران متوس ه، افسرد 

باشد  مییادگین مدیران مق   ابتدایی میشتر از بیادگین محاساه شده، می، اجتماع کارکرد

 کارکردی و ار را  و جسمادین عائم بی معبادارتفاوت ، tین بر اسا  آزمون ببابرا

تفاوت  کهین است ایادگر بی، افسرد به دست آمده در  tی مقدار ول  ی وجود دارداجتماع

 ن دو مق   وجود ددارد.یبی معبادار
 

یاس مقبر اساس ع ی ازلحاظ مدیران دو مقطمعناداریا تفاوت آ: 3سؤال 

 کیفیت زندگی وجود دارد؟
 مربوط به کیفیت زندگی tیج آزمون نتا -جدول 

 شهر یرمتغ

 

انحراف  یانگینم تعداد

 یارمع

Df T sig 

کیفیت 

 زندگی

 ابتدایی

 متوسطه

50 

50 

34/0 

375/1 

43/0 

84/0 

98 359/3 03/0 

یادگین دمره ی کیفیت زدد ی مدیران م، شودمیدر جدول فوق مشاهده  کههمان  ور      

محاساه شده،  tو با توجه به مقدار  باشدمییشتر از مدیران مق   ابتدایی بمق   متوس ه، 
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 تر کوچک 99/0در س ح  98ی آزادجدول با درجه ی  tاز مقدار  کهیا  مورددظر مق

ه این معبا که بر باشد. بمیی معبادار آمارین تفاوت مشاهده شده ازلحاظ ابرابب باشد می

صورت مباسب در بین مدیران مق   ابتدایی، میزان کیفیت مدیریت زمان به خاف دحوه ی

صورت معباداری از میزان کیفیت زدد ی مدیران متوس ه، کمتر )رعیف ها بهزدد ی آن

 .باشدر( میت

 

 گیری نتیجه
شغلی و کیفیت  استر  ن،ای مدیریت زمامقایسه یبررس پژوهش، این ادجام از هدف     

اال ینباا دهدیم دشان اارر دتایج تحقیقبوده است. وپرورش زدد ی مدیران آموزش

شود که معلمان و مدیران استر  شغلی معیاری برای عملکرد رعیف بوده و ماد  از این می

مادی که این د. زاده کرده و آن را در شغل خود به کار بارداز تمامی دادش و توان خود استف

. شودیده و یاد یری دادش آموزان دیز، دچار آسیب میدصدمه، وری، بهرهافتدیماتفاق 

های یبههزعلیم و تربیت به خا ر ، ت ر بسیاری از معلمان و مدیران دچار این امر شوددا

تری ینسبگی آموزشی دیز رررهای جباهه از رر خواهد کرد ک، رتریینپاارافه و بازدهی 

صورت خواهبد راهارد یاد یری را بهیمکه معلمادی که یناخواهد داشت. خاصه 

ر د. دی شغلی خود مدیریت دمایبی هاآمیزی اجرا کببد، باید ررایتمبدی را در یتموفق

اهمیت ررورت که کسب آ اهی و شباخت از مدیریت زمان و ینااین راستا و با توجه به 

زیر  مسائلشود که یر است، توصیه میداپذاجتبا یری آن در امور زدد ی و کاری کار به

 ی و توجه قرار  یرد:موردبررس

 بازخوردی مدیریت زمان در محیط کارشان و دحوهبررسی میزان آ اهی کارکبان، از  -

 ها.دادن به آن
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شودد تاف وقت و عدم کارایی میهای کار که باعث اشباخت مواد  موجود در محیط -

ها با ها عدم مدیریت زمان است. با آموزش مدیران و آشبا سازی آنکه ریشه اصلی آن

 را کاست. کببدهمختلتوان خیلی از عوامل ی مدیریت زمان، میدحوه

در بین مدیران مق   ابتدایی دسات به سایر  ترمباسبی مدیریت زمان دحوهبه دلیل وجود  -

 ی آموزش رمن خدمت، این امر بررسی شود.هاکار اهان، در قالب مدیر

 عبوانبه یگرد و بوده یجد یامسئلهافراد،  کیفیت و ررایت از زدد ی ءارتقا امروزه     

 وجود به آدان در را توق  ینا افراد، عمر  ول یشت. افزایسد م رح یتجمل مفهوم یک

 مسئله، ینا کهدحویبه .کببد یسپر رایتر و سامت در را یشتریب هایسالکه  آورده

 یزدد  به یدواریام مفهوم با را یزدد  به یدام یواژه تا است داشته آن بر را یانمتصد

« یعملکرد یتمحدود بدون یزدد  یمعبا بهبلکه  یماریب داود مفهوم به ده»م سال

 (1385 ،تابش) .دسازد یگزینجا
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 منابع
، م؟یوقت: چگونه از وقت خود بهتر استفاده کن یزیربرنامه(. 1373  ) ،یمیابراه )1

 .تهران: دشر خاران

 تیریمد امیپ هینشر، «ادسان ییدارا نیزمان، با ارزشمبدتر تیریمد»(. 1383) میابراه ،یاامد )2

 29-28 ی، شماره موفق

سالمبدان  یزدد  تیفیک یبررس(. »1383زاده، سقراط ) هی. فقررای... سالار، عل ا فضل ،یاامد )3

 61-67:22 ،اتیح یفصلنامه ، «شهر زاهدان

 .زیتار ی: ادتشارات فرهبگزی، تاروقت یکاربرد تیریمد(.  1373) دیسع ،یاسام )4

، ادتشارات دهند یاثر بخش انجام م رانیآنچه مد(.  1358) یعل نیزاده، اس بهرام )5

 .کاوش پرداز

ترجمه  ،تیریزرگ در مدب یها شهیاند(. 1370) گرانیدورث کوت و د بسون،یپارک )6

 .161ص  ران،یا یادتشارات موسسه بادکدار ،یزیدژاد پار رانیا یمهد

 ،یکاربرد منابع انسان ،یرفتار سازمان تیریمد(.  1371و کبت پادچارد ) یهرس پال )7

 .چاپ هجدهم ر،یکا ریعاقه ببد، تهران: ام یدکتر عل یترجمه 

 .2 یدرات، شماره ، بادک صازمان تیریمد(.  1376) وسفی ،یجسم )8

مقطع  رانیمد ی نهیبه یجهت استفاده ییارائه الگو(. 1380زاده، داصر ) یجواهر )9

 .تهران قاتیدکترا، دادشگاه علوم و تحق ی، رساله زمان تیریاز مد ییراهنما

 یزمان بر اساس رابطه تیریمد یو ارائه الگو یبررس(.  1382) ایسه ،یاافظ )10

مراکز تحت پوشش  یآموزش رانیمد یبرا یبا مهارت سازمان یمهارت فرد

 .تهران قاتیارشد، دادشگاه علوم تحق یکارشباس یدامه  انیپا ،رانینور در ا امیدانشگاه پ

کارکبان بادک  یشغل تیعوامل مؤثر بر ررا یبررس»(. 1389هاشم زاده، داوود ) یبیاس )11

 .20-1 ی: صفحه 5 ی، شماره یدولت تیریمد یفصلنامه . «صبعت و معدن
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 یزدد  تیفیک یبیب شیپ»(. 1390ماددادا ) کبام،یقاسم زاده، سو بد  د مسن یس ان،یبیاس )12

و  یشغل یمشاوره  فصلنامه. «یو هوش معبو یجادیهوش ه یرهایمعلمان زن بر اسا  متغ

 . 60-42: 9،یسازمان

 .، تهران، ادتشارات بازتا زمان تیریمد(،  1382غامررا، ) ،یخاک )13

 تیفیک»(.1389اصغر. ) یعل ،یمحمد  فراز ،یعیفرزاده  رف ،یادمحاوبه  جه ،یخورسبد )14

، «اراک یتاب  دادشگاه علوم پزشک یهامارستآنیکارکبان ستاد و ب یمرتاط با سامت یزدد 

 .41:1 زدهم،ی، سال ساراک یدانشگاه علوم پزشک یپژوهش یعلم یمجله 

 .153 شماره ،ریتدب یهنامه ما، «زمان تیریبر مد یا چهیدر»(.  1381عادالرسول ) ،یدرود )15

از لوح  رانیا یروزنامه ، «زمان تیریساده با مد یزدد »(.  1388شهرام ) ،یمیرا )16

 .126 هیدما یشماره  ،هینما یفشرده 

 ی، شماره تعاون ی هینشر ،«یوربهره شیزمان در افزا تیریدقش مد»(. تای)ب یزیعز یروا )17

 .172 هیماد یشماره  ه،یدما ی، از لوح فشرده 255و  254

مژده  ترجمه، زمان در محل کار، منزل و سفره تیریمد(، 1380روبر تا ) روش، )18

 .تهران: ادتشارات رسا ،یاریو اسام شهر یمیفه نیاس ریمبش، ام یرازیش

زمان با اثر  تیریمد یمهارت سازمان یرابطه یبررس(. 1389) نیعادالحس ،یزارع )19

ارشد دادشگاه  یکارشباس دامه انی، پاادآب روزیف یآموزشگاه ها رانیمد نیدر ب یبخش

 .رازیش

در علوم  قیتحق یروش ها(. 1379الهه ) ،یزهره  بازر ان، عاا  و اجاز سرمد، )20

 .تهران: ادتشارات آ اه ،یرفتار

 ی نهیبه یاستفاده زانیم نیب یرابطه یبررس(. 1384فبداده ) ،یتپه سر یمادیسل )21

 2 هیناح یو متوسطه  ییاهنماآنان در مدارس ر یزمان و اثر بخش رانیمد

 .یی اا اا دادشگاه عامه یو روادشباس یتیعلوم ترب ارشد، دادشکده یکارشباس دامه انیپا ،یسار

 در یشغل تیو ررا یاارفه استر  نیب یراب ه یبررس»(. 1384) رایدژاد، ام یمادیسل )22

سال  ،لامیا یکدانشگاه علوم پزش یعلم مجله ،«امیشهر ا یدولت یهاکارکبان سازمآن

 .44 یدوازدهم، شماره 
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تهران، ادتشارات سازمان  ،یغامررا خاک ، ترجمهزمان تیریمد(.  1375لوتارا ) ورت،یس )23

 .رانیا یوربهره

، رشت: زمان توس تیریبه مد یابیدست(.  1383) ریاردش ،یمیعاا  و ابراه ،یصادق )24

 ... ادتشارات اق شبا 

 قاتی، مرکز تحقزمان( تیریاز زمان )مد یورهبهر(.  1386مسعود ) حه،یعلو یصادق )25

 .رانیا یاسام یجمهور یمایسازمان صدا و س یم العات و سبجش بردامه ا

 ری)دب یمعلم یارفه  یمبزلت اجتماع ی(. بررس1386محمد ) یعل ،ییو ررا میابراه زاده،یعل )26

 ینوآور امهفصلن ذشته.  یآن در  ول سه دهه راتییو آموز ار دبستان( و تغ رستانیدب

 . 29 یشماره  ،یآموزش یها

 یزدد  تیفیک یرودد م العه»(. 1391امزه ) ،یدوذر ررا یعل ،یمیغامررا  کر ،یغفار )27

 .108:3اول، یدوره ،رانیدر ا یاجتماع قاتیمطالعات و تحق فصلنامه. «رانیدر ا

 نیب یراب ه». (1393محمد ) ان،یااد ا یدادر  رشادت، سه ان،ی  یرجا ن یرام دیس ،یقاسم )28

 یدانشگاه علوم پزشک مجله، «غر  انیمعلمان شهر  یزدد  تیفیبا ک یشغل تیررا

 .13-26زدهم،یس ی، دورهرفسنجان

در  یاستر  شغل یامدهایمباب  و پ و ،ی. شیاستر  شغل معلم»(. 1379) اریاآ یمار ،ییوفا )29

 .2و  1 ، شماره6 دوره ،یشناختروان یها پژوهش. «و متوس ه ییمعلمان مقا   ابتدا انیم

 یزدد  تیفیک یبررس»(. 1388عاا  ) ،یدریزهرا  ا ،یاستاج ده یمقدم، ام یزدی )30

و خدمات  یدانشگاه علوم پزشک مجله، «شهر سازوار یهامارستآنیپرستاران شاغل در ب
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