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بر اساس  شهر تهران يبيني سلامت روان کارکنان شاغل در ادارات دولتپيش

 های روانشناختيسرمایه
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 چکيده

ر اسها  به شهرر ترهران يپيش بيني سلامت روان کارکنان شاغل در ادارات دولتحاضر با هدف پژوهش      

کارکنهان ه بهود. اامههه مهورد معالهه انجام شد. پژوهش توصيفي از نوع همبسهتیي های روانشناختيسرمایه

 ر ترهرانشهر يتهکارکنان شهاغل در ادارات دولنفر از  1۵۰و نمونه شامل  شرر ترران يشاغل در ادارات دولت

و  ریهسهلامت و يابینههيزمههای  پرسشهنامهابهاار پهژوهش شهامل به شيوه در دستر  انتخاب شهدند. بود که 

در بخش آمهار  هادهدا ليو تحل هیبه منظور تجابود.  (2۰۰7سرمایه روانشناختي لوتانا )، شربورن )فرم کوتاه(

-هتحليل فرضي)نمرات و در بخش استنباطي توصيفي شاخصرایي نظير فراواني، ميانیين و انحراف استاندارد 

-ههای سهرمایههمولفهاز بين پژوهش حاکي از این بود که تایج ن استفاده شد. همامانرگرسيون  تحليل ازها( 

لاک )سهلامت بينهي تیييهرات متیيهر مهبيشترین سرم پهيشمهنادار شده مولفه اميدواری  های روانشناختي که

-پيش مت رواني رابين است که تیييرات متیير سلابيني دومين متیير پيشرواني( را داشته و بهد از آن خوش

بهه  يای روانشهناختههتوان نتيجه گرفت که تواه به مقوله سرمایهميبا تواه به نتایج پژوهش،   کند.بيني مي

 .رسدعنوان یک مفروم سازماني ارت تبيين سلامت روان کارکنان ضروری به نظر مي

 .يکارکنان شاغل در ادارات دولتسرمایه روانشناختي، مت روان، سلا کليدی: گانواژه
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 مقدمه

تند؛ شک دنيای کنوني، دنيای سازمانرا است و متوليان این سازمانرا انسانرا هسبي     

کنند. آورند و اداره ميدمند، آن را به حرکت درميانسانرایي که در کالبد سازمان روح مي

سر نخواهد ندارند، بلكه اداره آنرا نيا مي تنرا مفرومي ساني نهسازمانرا بدون واود نيروی ان

نقش  افاار، همچنانای از سختبود. حتي با واود فنآورشدن سازمانرا و تبدیل آنرا به توده

ا  راین اسبست. انسان به عنوان عاملي حياتي و راهبردی در بقای سازمان، کاملًا مشرود ا

 تصميمات آیند چراکه بهع سازمانرای امروزی به شمار ميمنابع انساني ارزشمندترین منب

 وری را عينيتسازماني شكل داده، مسایل و مشكلات سازمان را حل نموده و برره

 (.13۸2بخشند )نجات و خوشنویس، مي

به وضهيت رواني است. سلامت روان  1روان یكي از متیييرهای موثر بر برروری سلامت     

 . کندرضایت و نظم رفتاری و هيجاني مي فرد در آن احسا ه شود کفردی اطلاق مي

 سلامت کلي، شادکامي با شیلي خشنودی که است آن از حاکي معالهات از برخي نتایج

 با خوب شیلي کارکرد که دریافت ویلنت، دارد. ارتباط ترطولاني زندگي اميد و روان

؛ ترامه 2۰۰1رد )ساپينیتون، دا ارتباط زندگي های زمينه از بسياری در سالم کارکرد

 از عظيمي بخش موفق، و پيشرفته سازمانرای اخير، سالرای در (.139۴شاهي برواتي، حسين

 آنرا، رضامندی افاایش با تا اندداده اختصاص انساني نيروی به را خود یسرمایه و زمان

؛ به نقل از 139۰دهند )بوزنجاني، مردوی و عباسي، ء ارتقا را سازمان کارایي و وری برره

 (. 139۵موسوی، درگاهي، عسیری، شریفيان، شرام و مختاری، 

از روانشناسي مثبت سرچشمه مي گيرد که در مكتب پست  2مفروم سرمایه روانشناختي     

(. سرمایه روانشناختي نقاط قوت و انبه های 2۰1۵، 3)کروک مدرن معرح شده است

 1999در سال  ۴مفروم نخستين بار توسط سليیمن مثبت رفتار انسان را در بر مي گيرد. این

                                                           
1. mental health 
2. psychological capital 
3. Krok 
4. Seligman 
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-روان هیسرما یپژوهشیران برا توسهه یافت. 1توسط لوتانا 2۰۰۴معرح گردید و در سال 

 انددر نظر گرفته ۵آوریو تاب ۴یخودکارآمد ،3ينيبخوش ،2ديام فه،مول چرار يشناخت

تا علاوه بر مقابله برتر در برابر  سازديافراد را قادر م يشناختروان هیبرخوردار بودن از سرما

برخوردار  یيدر برابر مشكلات از توان بالا ،استر  زا، کمتر دچار تنش شده هایتيموقه

در مورد خود  يروشن دگاهیبه د مسایل خود را به صوت کارآمدتری حل نمایند، باشند،

سازگاری  دارای افراد گونهنیلذا ا رند،يروزانه قرار بی عیوقا ريبرسند و کمتر تحت تأث

 .(2۰۰7، 6یوسف و لوتانابالاتری هستند ) يو اسمان يشناختسلامت روان ااتماعي،

يت را احتمال موفق کند واست که در انسان ایجاد انیياه مي ایمولفهاميد در این ميان      

شكست  ود رادهد. اگر انسان نااميد باشد قبل از اینكه وارد مبارزه شود خافاایش مي

 .مایندقویت نتها باید در واود خود شوق رسيدن به هدف را کند. انسانده قلمداد ميخور

اهي يچ رزمانيكه برای فردی مشكلي ایجاد شود ممكن است فرد در این فكر باشد که ه

 خود ها فرد باید به گذشته برای برطرف شدن آن مشكل واود ندارد در این موقهيت

 ما بایدشاهد مشكل نيا مانند سایر مشكلات بر طرف خو بياندیشد و به خود بیوید که این

د اه ایجاریک  تمام تلاش خود را انجام دهيد تا برای حل مشكلات یک راه را بيابيد و یا

بينى توحيدى، یكى از ساز و کارهاى حيات و زندگى اميدوارى است. از نظر اران کنيد.

انیياه را  آورد و موتور تلاش وىاميد تحفه الرى است که چرخ زندگى را به گردش در م

 او فرا تایىپرشتاب مى کند. اگر روزى اميد از انسان گرفته شود، دوران خمودگى و ایس

لامت رواني ساميد در  .رسد. اميدوار بودن هنرى است که باید همیان آن را فرا گيرندمى

 .(139۴)اشرفي،  انسان نقش مرمي بر عرده دارد

                                                           
1. Luthans 
2. hope 
3. optimism 
4. self-efficacy 
5. resilience 
6. Youssef, Luthans 
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 بيني را یک حالتسليیمن خوش بيني است.خوش های روانشناختيیهسرمادومين مولفه      

سبک »گردد. وی این صفت را ها برميداند که به نحوه تفكر افراد درباره علتشناختي مي

مكس  .دهدفرد بر اسا  آن امور و رویدادها را به علل خاصي نسبت مي نامد کهمي« تبيين

شمار آورده و آن را نوعي فكر سازنده و مؤثر بيني را یک حالت شناختي به خوش 1مور

بيني خوش»دانند و عنوان شخصيتي مي بيني را سبكيخوش 3کارور و 2شيير ؛اما داندمي

بيني را تلفيقي از شناخت و عاطفه توان گفت  آنان خوشمي. کنندرا معرح مي «سرشتي

ای مثبت ي توانستند رابعهگيری زندگشي یر و کارور با استفاده از مقيا  ارت. دانندمي

بيني، سلامتي و بربودی بهد از عمل اراحي پيدا کنند. آنرا فرض کردند وقتي بين خوش

هدفي به اندازۀ کافي، ارزشمند باشد، فرد انتظاراتي را برای دستيابي به هدف در خود ایجاد 

و رفتاری را  های شناختي، عاطفي، اسمانيبيني مولفهخوش. (1392کند )اميرسليماني، مي

بين بودن لازم است به این چرار مولفه همامان تواه کرد گيرد. برای خوشدر بر مي

های فهلي گيری عواطف و هيجانبيني با سنجش و اندازه(. ضمنا خوش2۰۰3، ۴)ميليیان

بيني را یک ویژگي شناختي، یک شناختي خوششود. رویكردهای روانبيني ميپيش

 (.139۰کنند )کار، داد ميهدف و یک انتظار قلم

سومين مولفه یهني خودکارآمدی، عاملي مرم در نظام سازندۀ شایستیي انسان است.      

های متفاوت به صورت های مشابه در موقهيتانجام وظایف از سوی افراد مختلف با مرارت

ضهيف، متوسط و یا قوی و یا توسط یک فرد در شرایط متفاوت به تیييرات باورهای 

ودکارامدی آنان وابسته است. به همين دليل، احسا  خودکارآمدی، افراد را قادر مي خ

ای انجام دهند. کند تا با استفاده از مرارت ها در برخورد با موانع کارهای فوق الهاده

ها نيازمند ها و هم به باور در توانایي انجام آن مرارتعملكرد مؤثر، هم به داشتن مرارت

زا، مستلام های دائم التیيير، مبرم، غيرقابل پيش بيني و استر ن موقهيتاست. اداره کرد
                                                           
1. Max More 

2. Scheier 

3. Carver 

4. Milligan 
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(، اثرات یک بهدی 1997(. بندورا )1393های چندگانه است )نارنج بن، داشتن مرارت

است را رد کرد.  های مرم روانشناسان رفتارگرا بودهمحيط بر رفتار فرد که یكي از فرضيه

های مناسبي کنندهبينيارترا و دستاوردهای قبلي افراد پيشبه نظر بندورا داشتن دانش، مر

های خود در انجام آنرا بر ی توانایيبرای عملكرد آینده آنرا نيستند بلكه باور انسان درباره

منظور از خودکارآمدی و یا خودبسندگي،  بندورا، گفته چیونیي عملكردشان مؤثر است. به

ی اارای یک رشته امور یا انجام توانایي خود در زمينهمياان اطميناني است که هر فرد به 

  (.2۰1۰، 1)آلتون نمایدخهاص ابراز ميیک تكليف 

 مناله هب صرفا آوری است. تاب آوریهای روانشناختي تابآخرین مولفه سرمایه     

 .است شده اطلاق ها گرفتاری و مشكلات برخورد با در مثبت و سازنده تعبيق و سازگاری

و  برمختاری، نظم، ص ااتماعي خود شایستیي مثل شخصي هایویژگي آور تاب دافرا

 نترلک و احسا  هدفمندی و دارند خوبي مسئله حل مرارت آنرا .دارند بالایي هوش

 دییر زانيا  ضهف نقاط نه قوت نقاط بر تمرکا و آینده اهداف بالا، نفس عات شخصي،

 واژه کلي ورط به اما شده ارائه آوری تاب زا زیادی تهاریف است. گرچه آنرا هایویژگي

 رفتارهای هب خعر از را رشد سير خط که شودمي اطلاق فرایندهایي و عوامل به آوری تاب

 مدهایپيا به ناگوار شرایط واود رغم به و قعع کرده روانشناختي آسيب و زا مشكل

دهد نشان مي هاژوهشپ (.139۴گردد )ریویچ و اندرو، ترامه مشتاق، مي منتري سازگارانه

ت یا به تقوی توانندااتماعي ميشیلي و های هایي در خانواده، مدرسه، و محيطکه ویژگي

يير اعث تیبمحيط  درهایي ویژگي عبارت دییر آوری در افراد منجر گردد. بهتضهيف تاب

ر را گوای ناامدهاسازند تا پيشیا حتي حذف پيامدهای بالقوه منفي شده و افراد را قادر مي

  انددهبندی شعوامل محافظتي در سه گروه کلي طبقهاین در ارت مثبت تیيير دهند. 

 د.انجاماحترام متقابل مي و پيوندهای مرربانانه که به همدلي، درک متقابل -

                                                           
1. Altoun 
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در رویارویي با  آوری ذاتي خود را باور کند وگردد تا فرد تاباميدواری که باعث مي -

 هایش برآید.یتجوی کشف توانمندها، به اسمشكلات و آسيب

-پذیری، تصميمهایي برای مشارکت و ارتباط متقابل در ارت مسئوليتپيدایش فرصت -

)مهصومي احمدسرایي،  گيری، تهامل موثر و تاثيرگذاری افراد توانمند در ااتماع

1396.) 

 هیانقش سرم ي( در بررس1396توتاخانه ) يو مجنون یداريق يساربان، سجاس یدريح     

 یرهايمتی يتمام نيکه ب افتندیکشاورزان در يشیل مندیتیدر بربود رضا يشناختروان

 رنجبرواود دارد.  یداريو مهن ميرابعه مستق يشیل مندیتیرضا شیبا افاا قيتحق

و سلامت  يروانشناخت هیسرما نيب یرابعه ي( در بررس139۴) يبن محمدیو شاه يسوداان

-يکه رابعه مهن دریافت یارياستان چرارمحال و بخت انيفرهنی دانشیاه انیروان در دانشجو

 يروانشناخت هیسرما هایمولفه و واود دارد يروانشناخت هیسلامت روان و سرما نيب دار

روان  سلامت ريمتی نييدر تب ایکنندهنيي( نقش تهينيو خوش ب یدواري،ام ی)خودکارامد

نفر از  1۸۸9تفاده از داده های نمونه ای از با اس( 2۰1۵کراسيكوا، لستر و هارما ) دارند.

سربازان ارتش ایالات متحده دریافتند که سربازاني که سعح بالای سرمایه روانشناختي 

داشتند کمتر دچار مشكلات برداشت روان و سوء مصرف مواد بودند. همچنين؛ اوی، 

ي مثبت بر برایستي های روانشناخت( در بررسي تاثير سرمایه2۰1۰لوتانا، اسميت و پالمر )

ها، رفتار و عملكرد های روانشناختي با نیرششاغلين در بلند مدت دریافتند که سرمایه

های پژوهشي معرح شده و نظر به اینكه افراد رابعه دارد. با تواه به مباحث نظری و پيشينه

ا  بر اس شرر ترران يبيني سلامت روان کارکنان شاغل در ادارات دولتپيشپژوهشي به 

های روانشناختي نپرداخته است، پژوهش حاضر در پي پاسخیویي به این سوال سرمایه

 باشد؟بيني سلامت روان ميهای روانشناختي قادر به پيشاست که آیا سرمایه
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 روش

یي بود. پژوهش حاضر از نظر هدف بنيادی و از لحاظ روش توصيفي از نوع همبست     

لتي بعور سيستم اداری دوکارمنداني بود که در  کليه شاملاامهه آماری پژوهش شامل 

صورت در  سال به ۴۰تا  2۵نفر در دامنه سني  1۵۰شاغل بودند و از ميان آنرا رسمي 

ورود  هایکهای پژوهش پاسخ دادند. ملادستر  به عنوان نمونه انتخاب و به پرسشنامه

ر هفته، روز د ۵حداقل فهال بودن در سيستم اداری دولتي به صورت رسمي و به مدت )

های ( و ملاکسال ۴۰تا  2۵سال سابقه کاری و قرار داشتن در دامنه سني  ۵داشتن حداقل 

ر ای زیهها از پرسشنامهخروج )نقص در پاسخیویي به سوالات(. برای گردآوری داده

 استفاده شد 

 

 پرسشنامهاین (: )فرم کوتاه 1و شربورن ریسلامت و يابینهيپرسشنامه زمالف:      

شود توسط ویر خودگاارشي که عمدتاً ارت بررسي کيفيت زندگي و سلامت استفاده مي

قلمرو عملكرد اسمي،  ۸عبارت است و  36ساخته شد و دارای  1992در سال  و شربورن

عملكرد ااتماعي، ایفای نقش اسمي، ایفای نقش هيجاني، سلامت رواني، سرزندگي، 

پرسشنامه فرم کوتاه ، به علاوهدهد. ورد ارزیابي قرار ميدرد بدني و سلامت عمومي را م

و شربورن دو سنجش کلي را نيا از کارکرد فراهم مي آورد؛ نمره  ریسلامت و يابینهيزم

که بهد فيایكي  (16، 1۵، 1۴، 13، 12، 11، 1۰، 9، ۸، 7، 6، ۵، 3،۴، 1) کلي مولفه فيایكي

، 2۴، 23، 2۰، 19، 1۸, 17) ي مولفه روانيسلامت را مورد سنجش قرار مي دهد و نمره کل

ید. ااتماعي سلامت را ارزشيابي مي نما-که بهد رواني (31، 3۰، 29، 2۸، 27، 26، 2۵

 شده است ول زیر ارائه اشيوه نمره گذاری هر گاینه در اد

 .فتامتياز خواهد گر 1امتياز و گاینه پنجم  ۵گاینه اول  2و  1در سوالات  •

  بر طبق ادول زیر 12تا  3در سوالات  •

                                                           
1 - Ware & Sherbourne 
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 اصلا مشكل ندارم کمي مشكل دارم مشكل دارم گاینه

 3 2 1 امتياز

 

 امتياز 1گاینه بلي صفر امتياز و گاینه خير   19تا  13در سوالات  •

 .امتياز خواهد گرفت 1امتياز و گاینه پنجم  ۵گاینه اول  22و  2۰در سوالات  •

 :31تا  23در سوالات  •

 هيچ وقت به ندرت گاهي اوقات از اوقات خيلي اتبيشتر اوق هيشهم هاگاینه

 1 2 3 ۴ ۵ 6 امتياز

 

 .امتياز خواهد گرفت ۵امتياز و گاینه پنجم  1گاینه اول  32در سوال  •

 :36تا  33در سوالات  •

 غلطکاملا  غلط نسبتا نميدانم درست نسبتا کاملا درست هاگاینه

 ۵ ۴ 3 2 1 امتياز

، شنامه در امهيت ایراني مورد تایيد قرار گرفته است )منتظریاعتبار و پایایي این پرس     

ضرایب همساني (. 13۸2ري، يو فق مقدم ؛ اصیری2۰۰۵، گاندکو  نياگشتاسبي، وحيدی

و ضرایب بازآزمایي آنرا با فاصله  ۰/۸۵تا  ۰/7۰گانه آن بين  ۸های دروني خرده مقيا 

تواند در همچنين این پرسشنامه مي گاارش شده است. ۰/79تا  ۰/۴3زماني یک هفته بين 

  (.2۰۰3ها، افراد سالم را از افراد بيمار تفكيک نماید )اصیری و فاقري، تمام شاخص
 

پرسشنامه سرمایه روانشناختي در سال ب: پرسشنامه سرمایه روانشناختي لوتانز:      

فه اميدواری، مؤل ۴سوال و  2۴توسط لوتانا طراحي شده است. این پرسشنامه دارای  2۰۰7

تاب آوری، خوش بيني و خودکارآمدی مي باشد و بر اسا  طيف شش گاینه ای ليكرت 

( به با اعتماد یک مساله طولاني را بررسي مي کنم تا یک راه حل بيابم.با سوالاتي مانند )

 سنجش سرمایه روانشناختي مي پردازد.
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 های پرسشنامه  مولفه
تهداد  هامولفه

 سوالرا

 راشماره سوال

 6-1 6 خودکارآمدی

 12-7 6 اميدواری

 1۸-13 6 تاب آوری

 2۴-1۸ 6 خوش بيني

به صورت  ا يابتدا نمره هر خرده مق ،شناختيروان هیبه دست آوردن نمره سرما یبرا     

محسوب  يروان شناخت هیاداگانه به دست آمده و سپس مجموع آن ها به عنوان کل سرما

نفر از متخصصان  ۵مه و بازنیری، روائي محتوایي آن توسط پس از ترا رانیشود. در ا يم

روان شناسي صنهتي سازماني و مدیریتي تأیيد شد. لوتانا و همكاران پایایي پرسشنامه را 

و آماره  6/2۴آزمون برابر با  نیدو ا خينسبت  يکرده اند. در پژوهش شگاار 9۰/۰بالای 

و لوتانا ،  وسفیبه دست آمد ) ۸۰/۰و  97/۰ بيمدل به ترت نیدر ا RMSEAو  CFI یها

 یپرسشنامه بر اسا  آلفا نیا یيایپا اانيم (1391) يدر پژوهش هاشم ني(. همچن2۰۰7

 (.1396، )مهصومي احمدسرایيدست آمده است به ۸۵/۰کرونباخ 

کنندگان در مورد ها، به شرکتبه منظور رعایت اصول اخلاقي، قبل از گردآوری داده     

هش و رعایت اصل رازداری اطمينان لازم داده شد. با استفاده از نرم افاار اهداف پژو

ارت خلاصه کردن، توصيف و نمایش اطلاعات از اداول توزیع  2۴نسخه  SPSSآماری 

های فراواني و شاخصرای توصيفي )ميانیين و انحراف استاندارد( و برای بررسي فرضيه

 این انجام از البته قبلاستفاده شد.  متیيره چند رگرسيون و پيرسون همبستیياز پژوهش 

 نرماليته کشيدگي، و کجي خعي، چند و تک خعي مانند فرض پيش آزمونرای تحليلرا

  شد.  محاسبه نيا مقياسرا بودن



 1397 تابستان ،1 شماره ،اول سال ،کاربردی در مشاورههای  پژوهش فصلنامه /70

 

 هایافته
 شاخصرای توصيفي سرمایه های روانشناختي و ضرایب آلفای کرونباخ در نمونه تحقيق

                              

 شاخص

مولفه های سرمایه های 

 روانشناختي

انحراف  ميانگين

 استاندارد

آلفای 

 کرونباخ

تعداد 

 سوالات

 6 6/۰ 63/۵ 9۴/21 اميداواری

 6 ۸3/۰ ۰3/۴ 37/22 تاب آوری

 6 22/۰ 79/3 ۰6/2۴ خوش بيني

 6 ۵/۰ 79/۴ 22/26 خودکارآمدی

150=n 

های روانشناختي درج شده، مایههای سرهای توصيفي مولفهبر اسا  شاخص          

( و 22/26 ± 79/۴بيشترین ميانیين در خرده مقياسرا مربوط به مولفه خودکارآمدی )

مياان آلفای بوده است. همچنين  (9۴/21 ± 63/۵کمترین متهلق به مولفه اميدواری )

به های روانشناختي در ادول درج شده است. های سرمایهکرونباخ محاسبه شده برای مولفه

های اميدواری، تاب آوری و خودکارآمدی استناد ضرایب آلفا محاسبه شده که برای مولفه

توان گفت اباار حاضر از پایایي خوبي برخوردار بوده و همچنين بيشتر است؛ مي ۵/۰از 

توان به نتایج آن اعتماد کرد. اااای دروني مقيا  همبستیي خوبي با همدییر دارند و مي

ها برای این مقيا  بيني پایين است  لذا اااای دروني گویهبرای مولفه خوش اما مياان آلفا

 از همبستیي پایيني برخوردار است. 

 ادول ماتریس همبستیي متیيرهای پژوهش
 1۰ 9 ۸ 7 6 ۵ ۴ 3 2 1 متیيرهای تحقيق

           .اميداواری1

          ۴۸/۰** .تاب آوری2

         312/۰** ۴1/۰** .خوش بيني3

        296/۰** ۵19/۰** ۵۸/۰** .خودکارآمدی۴

 ۰۸6/۰ -۰۰1/۰ ۰77/۰ ۰۵۰/۰ 1۴1/۰ 17۵/۰* 1۰7/۰ 22۵/۰** 1۴3/۰ 23۸/۰** ..سلامت رواني۵

۰1/۰< P **     ۰۵/۰< P *    



 71  /های روانشناختي یهبر اساس سرما شهر تهران يبيني سلامت روان کارکنان شاغل در ادارات دولتپيش 

 

همچنان که ادول بالا نشان مي دهد سلامت روان با  اميدواری و خودکارآمدی از      

مهني داری؛ دارند اما با مولفه  ۰1/۰ی روانشناختي رابعه مثبت در سعح هاهای سرمایهمولفه

 خوش بيني رابعه مهنادار آماری مشاهده نشده است. 

 نتایج ميزان چولگي و کشيدگي، ضریب تحمل و تورم واریانس متغيرهای پژوهش
تورم  ضریب تحمل کشيدگي چولیي 

 (VIFواریانس)

 ۸۸/1 ۵31/۰ 61۵/۰ -۵36/۰ اميداواری

 6۴/1 6۰7/۰ 97/1 -11/1 تاب آوری

 ۴۰/1 712/۰ 3۴/2 -1۴/1 خوش بيني

 ۸۸/1 ۵3۰/۰ ۵/2 -2۴/1 خودکارآمدی

مقدار چولیي و کشيدگي به منظور بررسي نرمال بودن متیيرهای پژوهش  نتایجادول      

ر ( قرا -2و  2دهد که همیي در بازه )های روانشناختي( را نشان ميهای سرمایه)مولفه

 دارد. لذا از لحاظ کجي و کشيدگي توزیع نمرات متیيرهای پژوهش نرمال بوده است.

همچنين این ادول آماره تولرانس را ارت بررسي عدم واود رابعه هم خعي      

متیيرهای مستقل با یكدییر نشان مي دهد که به استناد مقادیر محاسبه شده؛ مسئله همخعي 

یا کمتر و عامل  1/۰نداده است. چرا که ضریب تحمل  بودن نيا در متیيرهای تحقيق رخ

 نشان دهنده هم خعي بودن است. 1۰تورم واریانس بالاتر از 

-به منظور آزمون استقلال خعاها در بين متیيرهای پيش بين، ارزش شاخص دوربين     

 spssبود. اگرچه آزمون  76۵/1واتسون مورد بررسي قرار گرفت، ارزش شاخص مذکور 

برای تهيين مهناداری و عدم مهناداری شاخص دوربين واتسون ندارد، ارزش بالاتر  ملاکي

 حسن آبادی،ترامه گامست، گارینو،  ،ميرزنشان دهنده عدم استقلال خعاهاست ) 2از 
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واتسون محاسبه شده، مي توان -(. بر این اسا  با تواه به ارزش شاخص دوربين1396

 های پژوهش برقرار است.ين دادهگفت مفروضه استقلال خعاها نيا در ب

های تحليل رگرسيون است که در نرمال بودن توزیع چند متیيری یكي دییر از مفروضه     

و ترسيم منحني توزیع آن مورد « 1(D) فاصله مرلنوبایس»این پژوهش با استفاده از روش 

بيين متیير بين در تارزیابي قرار گرفت و ملاحظه شد که  توزیع ترکيب متیيرهای پيش

بين( غيرنرمال ملاک با تواه به مياان خي دو ادول و دراه آزادی )تهداد متیيرهای پيش

های چندمتیيری تشكيل داده و به پرت 1۴۴و  1۰9کنندگان است. البته اطلاعات شرکت

ها حذف و تحليل رگرسيون کنندگان از بين دادههمين دليل اطلاعات مربوط به این شرکت

  ر گرفتن اطلاعات آنان انجام شد.بدون در نظ

نتایج ضرایب همبستگي پيرسون جهت بررسي ميزان رابطه مولفه های سرمایه های 

 رواني و سلامت روان
 اخصش                                  

 متیيرها 

انحراف  ميانیين

 استاندارد

سعح  Rمياان 

 مهنادارای

 ۰۰1/۰ 2۵/۰ ۸۸/۵ ۸2/21 اميدواری

 ۰7۴/۰ 12/۰ ۴1/۴ 2۴/22 یتاب آور

 ۰۰2/۰ 23/۰ 2۵/۴ ۸۸/23 خوش بيني

 169/۰ ۰7/۰ 2۵/۵ 26 خودکارآمدی

   6۸/6 ۸۴/3۴ سلامت روان 

1۴۸=n 

                                                           
1 - Mahalanobis  distance (D)  
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های رواني و سلامت روان کارکنان شاغل در های سرمایهارت بررسي رابعه بين مولفه     

محاسبه شده  Rده مياان ادارات دولتي شرر ترران از ضریب همبستیي پيرسون استفاده ش

(  R  ،۰۰2/۰=Sig=23/۰بيني)( و خوش R  ،۰۰1/۰=Sig=2۵/۰های اميدواری )در مولفه

از نظر آماری مهنادار شده اند. و ارت همسبتیي مثبت گاارش شده  ۰۵/۰در سعح خعای 

و رود بيني سلامت روان نيا بالاتر ميتوان گفت با بالا رفتن مياان اميدواری و خوشو مي

برعكس و شدت مياان ضرایب همبستیي دو مولفه مذکور نسبتاً پایين است. همچنين 

( و خودکارآمدی R ،۰7۴/۰=Sig=12/۰آوری )های تابضرایب همبستیي مولفه

(۰7/۰=R ،169/۰=Sig .گاارش شده از لحاظ آماری مهنادار نشده است ) 

سلامت روان از  بينينتایج آمار رگرسيون چندگانه به روش همزمان جهت پيش

 های روانيهای سرمایهطریق مولفه

خعای  Tمياان  Beta متیير و ابهاد آن

 استاندارد

سعح 

 مهناداری

R 2R F sig 

 ۰1۰/۰ 12۴/۰ 62/2 237/۰ اميدواری

3۴7/۰ 12/۰ ۸۸/۴ ۰۰1/۰ 
 ۸۵3/۰ 1۵6/۰ ۴۸6/۰ ۰17/۰ تاب آوری

 ۰۰۸/۰ 1۵۵/۰ 7/2 236/۰ خوش بيني

 13۵/۰ 1۴2/۰ ۵۰/1 1۵2/۰ خودکارآمدی

1۴۸=n 

مولفه های  بررسي منظوربه  همامان روش با چندگانه رگرسيون نتایجادول بالا      

 دررا نشان مي دهد.  سلامت رواني کنندگي بيني پيش عامل عنوان بهسرمایه های رواني 

 نيا وملاک  تیيرم بربين پيش متیيرهایتأثير مياانشدند  مدل وارد متیيرها کليه روش این

 تهيين ضریب،  R=3۴/۰ر با برابکل   مياان همبستیي. شد مشخص آنرا مهناداری سعح

 همان(.  P > ۰۵/۰ست )ا دارمهني ۰۵/۰نيا در سعح خعای   F= ۸۸/۴و نسبت   12/۰ برابر
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 های روانشناختي کههای سرمایهمولفهاز بين  ميشود مشاهده مذکور ادول در که گونه

( betaه ابتدا مولفه اميدواری با بيشترین ضریب استاندارد شده متیير پيشیو)مهنادار شد

بيني تیييرات متیير ملاک )سلامت رواني( را داشته، بهد از آن ( بيشترین سرم پيش237/۰)

بيني است که تیييرات متیير سلامت رواني دومين متیير پيش 236/۰بيني با مياان بتای خوش

 کند. بيني ميرا پيش

 

 گيری نتيجه

شناختي در های روانبيني سلامت روان بر اسا  سرمایهپيشپژوهش حاضر با هدف      

صورت گرفت. نتایج نشان داد که از بين  کارکنان شاغل در ادارات دولتي شرر ترران

مهنادار شده مولفه اميدواری با بيشترین ضریب  های روانشناختي کههای سرمایهمولفه

بيني تیييرات متیير ملاک )سلامت ( بيشترین سرم پيش237/۰)بينمتیير پيش استاندارد شده

بيني است که دومين متیير پيش 236/۰بيني با مياان بتای رواني( را داشته و بهد از آن خوش

های رنجبر نتایج این پژوهش با پژوهش کند.بيني ميتیييرات متیير سلامت رواني را پيش

کراسيكوا و (، 1393(، سيد اوادین و همكاران )139۴ني )محمدی بسودااني و شاه

 ( همسو است. 2۰1۰( و اوی و همكاران )2۰1۵همكاران )

های روانشناختي نشان داد که این متیيير علاوه های متهدد در خصوص سرمایهپژوهش     

يدیان، )فروهر، هویدا و امشاسمي و رواني افراد نيا موثر استبر تاثير سازماني بر سلامت 

موفقيت سازمانرا تا حد زیادی به توان چنين تبيين کرد که (. این نتيجه را مي139۴

های منابع انساني آنرا بستیي دارد. از سوی دییر روحيات، تلاش، انیياش و توانمندی

های روانشناختي یک مفروم سازماني است که اساسا ارت تبيين عملكرد کارکنان سرمایه

فت. در حوزه رفتار سازماني هم مانند روانشناسي بيشتر به نقاط ضهف و مورد تواه قرار گر

شد و ذهن صاحبنظران روانشناسي صنهتي و سازماني نيا بيشتر مشكلات افراد تواه مي

های منفي در سازمان بود. با ظرور پردازی و پژوهش در خصوص سازهدرگير نظریه



 75  /های روانشناختي یهبر اساس سرما شهر تهران يبيني سلامت روان کارکنان شاغل در ادارات دولتپيش 

 

های مختلف ها و زمينهرد تواه گرایشگرا در روانشناسي این نیاه نو مورویكرد مثبت

گرا را به عنوان یک چارچوب روانشناسي قرار گرفت. به همين دليل رفتار سازماني مثبت

های مثبت روانشناختي قابل پرورش در محيط کار برای ایجاد علمي برای معالهه ظرفيت

عنوان یكي از  های روانشناختي بهماایای رقابتي معرح کردند. بنابراین مفروم سرمایه

 گرا در روانشناسي مورد تواه قرار گرفته است.مفاهيم نوین متاثر از رویكرد مثبت

-های ااتماعي و سرمایههای روانشناختي نيا مانند سرمایهتوان گفت  سرمایهبهلاوه مي     

د. وری قرار گيرهای انساني نياز به مدیریت و ساماندهي دارد تا به برترین شكل مورد برره

ها و سوء عملكردها به نقاط بایست به اای پرداختن مداوم به ضهفمدیران و مسئولين مي

بيني، اميدواری و اعتماد به قوت و عملكردهای معلوب تواه کرده و از این طریق خوش

نفس را در آنرا تقویت کرده و به این ترتيب عملكرد فردی و سازماني را کيفيت و ارتقاء 

توان به انتخاب نمونه از ميان کارمندان رسمي یترای این پژوهش ميبخشند. از محدود

ادارات دولتي و نيا محدود بودن آن به شرر ترران اشاره کرد که تهميم نتایج را با 

های پذیری نتایج در پژوهششود برای تهميمکند. بنابراین پيشنراد ميمحدودیت موااه مي

 بهدی به این موارد تواه شود.
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