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 یارتباط یبا مهارتها صمیمت اجتماعی و هوش اجتماعیرابطه  یا سهیمقا یرسبر

 لشاغ ریزنان  شاغل و غ
 

 ندا نایب پور1

 

 چکیده

 یارت وابوا م  صمیمت اجتماعی و هوش  اجتمواعی نیرابطه ب یا سهیمقا یبررس هدفپژوهش حاضر با      

ان متأهول ، از بوین کییوه زنوپوژوهش نیوا یاجورا یبرا ، صشرت گرفت.شاغل ریدر زنان  شاغل و غ یارتباط

رجسوی کبراسوا  جودول )نفور  70عوداد شو ر ت وران، ت 10تا  1شاغل در شعب بانک پاسارگارد در مناطق 

 10توا  1نواطق منفر از بین  70تعداد زنان متأهل غیر شاغل  نیو از ب انتخاب شدند ی( بصشرت تصادفمشرگان

پرسشنامه  ، "(1982مییر )"صمیمت اجتماعی  پرسشنامهپرسشنامه  سهاز  وهشپژ نیدرا  انتخاب شده است. 

پرسشونامه  اسوتفاده شود. (2004) جرابک یم ارت ای ارتباطپرسشنامه و  "(2001ترومسش )"هش  اجتماعی  

 Zموشن آموار) )و از فن تحییل مسیر و آزشده  یآور جمع یشد، سپس داده ها عیرد نظر تشزنمشنه مش نیها ب

بوا  نشوان داد هاافتوهقرار گرفوت. ی هیو تجز لیتحی مشرد SPSSو  AMOSبا استفاده از نرم افزار دو طرفه( و 

جتمواعی و امت اشتغال زنان مشجب تفاوت ارتباط بوین صومی ،%95در سطح اطمینان  Zتشجه به مقدار آماره 

 راتیتأث شجببه عبارت دیگر اشتغال زنان م مؤلفه های هش  اجتماعی  با م ارت های اجتماعی شده است. 

، ده اسوتشو در ارتقاء روابط بین صمیمت و مؤلفه های هش  اجتماعی با م وارت هوای ارتبواطی  یمعنادار

اشوتغال  تعودیل کننودگیو اثورات کردند  دییپژوهش را تأ یمدل کی ،مدل تحییل مسیربراز   یهاشاخص

 شد. دییپژوهش تأ یرهایمتغ نیب زنان در روابط
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 مقدمه

زندگی در آستانه قرن بیست و یکم پیچیدگی فزاینده ای پیدا کرده است و قشاعد و        

ه انسان ها در یک زمان خاص در فعالیت دارند، تغییر می کند. مقررات، براسا  نظامی ک

چنین وضعیتی م ارت های ارتباطی و اجتماعی خاص و پیچیده ای را طیب می کند. از این 

رو اهمیت م ارت های اجتماعی دیگر یک پدیده ساده و خشدجش  نیست. ارتباطات برای 

انایی انجام مطیشب امشر زندگی، انسان حیاتی است. داشتن روابط فردی مناسب، به تش

رضایت از خشد و دیگران و میزان حمایت اجتماعی نیز اشاره دارد )خسروی، صباحی و 

ربوط دادن است و فون انتقوال  دادن و پیشندبوه معنوای  لغشی نظر از (.  ارتباط1393ناظری، 

باط به عنشان . ارتاست یگرشخص به شخص د یکاز  یاطلاعوات افکوار و رفتارهوای انسان

م مترین ویژگی لازم برای افراد شاغل در شغل های مختیف تشصیف شده است )فرج 

(. در ارتباط افراد از همه تجربیات، آمشخته ها و تشان خشد 1385زاده، نشحی و مرتضشی، 

استفاده می کنند.  م ارت های ارتباطی در قشر زنان اهمیت ویژه ای دارد، م ارت های 

، در زنان مشجب سازگاری ب تر زناششیی و خانشادگی )داستان، رجبی، مناسب ارتباطی

( و عمیکرد ب ینه  و  مشفقیت و  پیشرفت رشد مسیر 1389خش  کنش و خجسته م ر، 

(. بنابراین، پیش از هرگشنه آمشز  و مداخیه ای 2010، 1شغیی در آن ا می ششد )برری

بررسی دقیقی تری از عشامل زیر بنایی است برای ارتقاء تشانایی و م ارت ارتباطی؛ نیازمند 

که ممکن است نقش قابل تشجه در رشد این  م ارت، به ویژه زنان شاغل داشته باشد. 

احسا  صمیمیت اجتماعی را تمایل برای شرکت در یک رابطه حمایت کننده و م رآمیز 

که  یاندک ریاافراد بس(. 1986 2بدون از دست دادن خشد در آن رابطه می داند )اریکسشن

قادرند به طشر خشدکار افکارشان را از احساساتشان جدا کنند  یرندگ یسطح قرار م ینا در

و  یمیتحال قدرت آن را دارند که صم ین،در ع یگیرندم یمآن ها  بر اسا  تفکر تصم

                                                           
1- Berry 

2 -Ericsson  
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و مقتدرند ، قدرت تحمل  یرافراد انعطاف پذ ینرا هم تجربه کنند ا یکنزد یها  یدوست

است و  یاجتماع ی(انسان مشجشد1384یاندارند. )اسک ارضمتع  یطشرا استر  را در

  یارتباط رهنمشن م یجادرابطه و ا یرا به برقرار یآدم یاجتماع یتماه ینروشن است که ا

   (1386، گردد.)هنر پروران

بنابراین می تشان گفت نیاز و تشانایی صمیمیت ارتباط متفابیی با م ارت های ارتباطی      

. درک مشترک از الگشهای ارتباطی، در واقع همان روشن سازی سطح تعاملات به دارد

شکل مثبت است که فرد را در مسیر دریافت و رشد م ارت های ارتباطی یاری می رساند 

(. با مطرح شدن مشضشعی مانند روابط بین فردی، قیمداد 1991، 1)کریستنسن و شنک

ننده هشیت خانشاده مطمئن است )خمسه و کردن صمیمت در روابط بین فردی، تبیین ک

(. صمیمیت، با ایجاد بعد خاص و مثبت در زندگی زناششیی و تأمین 1387حسینیان، 

ب داشت روانی اعضای خانشاده، عامیی محافظت کننده و نیرومند در مشکلات فردی و 

(. تشانایی برقراری 1393مشکلات فردی و اجتماعی است )منصشری، خرمی و حیدری، 

وابط صمیمانه، با دیگران، یکی از عشامل کییدی در سلامت و ب زیستی روانی افراد ر

؛ به نقل از دانشپشر، تاجیک 2001، 4و پترسشن 3، فینی2بزرگسال به شمار می رود )نشلر

(. همچنین وجشد صمیمت بین زوج ها باعث 1386اسمعییی، ش ر آرای، فرزاد و شکری، 

(. هنگامی که در 1385)اولیاء، فاتحی زاده و ب رامی،  غنی شدن زندگی زناششیی می ششد

روابط بین فردی همچشن زندگی زناششیی، شرایط مناسبی حکم فرما باشد، فرایند 

صمیمت، خشد را آشکار می سازد،؛ همچنان که فقدان صمیمت نشان دهند) جشی 

ه کانشن (. هنگامی ک2005، 5نامطیشب همراه با اختلال است )لارنسش، بارت و رووین

خانشاده در برگیرنده محیط سالم و روابط گرم و تعامل صمیمانه بین فردی باشد، می تشاند 

                                                           
1- Christensen & Shenk 

2 - Noller, P. 

3 Feeney 

4 Peterson  

5- Laurenceau, Barrett & Rovine 
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(. بنابراین صمیمت به عنشان 2004، 1مشجب رشد و پیشرفت اعضای خانشاده ششد )کمپل

تشانایی ارتباط با دیگران با حفظ فردیت تعریف می ششد. آن گشنه تعاریف مبتنی بر 

آن است که فرد به درجه ای از رشد فردی دست یابد تا بتشاند با  خشیشتن، حاکی از

(، بنابراین این 1389دیگران رابطه صمیمانه برقرار کند )احتشام زاده، مکشندی و باقری، 

 مف شم رایج از صمیمت می تشاند تبیین کننده ارتباط صمیمت با م ارت های ارتباطی باشد. 

با دیگران را دارد و خصشصیات فردی و اجتماعی  فردی که تشانایی ارتباط مشفق     

مطیشبی را از خشد بروز می دهد، مشرد تشجه اطرفیان قرار خشاهد گرفت و در دید آن ها 

مقبشل و محبشب خشاهد بشد. اما آنچه که باعث عمیکرد فرد به این گشنه می ششد، تشانایی 

ثر با دیگران یاری می کند.  به نام هش  اجتماعی است که فرد را  در ایجاد ارتباط مؤ

هش  اجتماعی یکی از جنبه های غیر شناختی هش  است که بحث از آن، ایده ای جدید 

(، از اولین افرادی که تشجه خشد را به جنبه 1920)2نیست بیکه سابقه آن به زمان ثرندایک

های غیر شناختی هش  معطشف ساخت، بر می گردد. او در کنار هش  انتزاعی و 

کی، هش  اجتماعی را تشانایی درک دیگران، به طشری که بتشان در روابط اجتمایع مکانی

 3(.در این راستا، گیمن2000عاقلانه رفتار کرد، تعریف می کند )کییستشرم و کنتشر، 

(، بیان می دارد که، هش  اجتماعی به هش  شناختی و هیجانی بسیار نزدیک است. 2006)

ی اجتماعی و انعطاف پذیری اجتماعی تشکیل شده در حقیقت هش  اجتماعی، از آگاه

(، هش  اجتماعی بخش گسترده ای از منبع 1949) 4است. در نظریه سه وج ی اشترنبرگ

دانش است که به وسییۀ آن، مشکلاتی که فرد در دنیای فیزیکی و اجتماعی با آن روبه رو 

اجتماعی در  (. بخش اصیی هش 2000، 5می ششد را حل می کند )کییستشرم و کنتشر

(، در 2001) 6م ارت های اجتماعی ریشه دارد. براین اسا ، سییشارا، مارتینشسن و دهل

                                                           
1 -Campbell 
2. L.E Thorndik 

3 - Golman 

4 Robert Sternberg 

5 Kihlstrom & Cantor 
6 Silvera DH, Martinussen M, Dahl TI. 
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تدوین مقیا  خشدگزارشی هش  اجتماعی، سه تشانایی برای آن در نظر گرفته اند که 

عبارتند از: پرداز  اطلاعات اجتماعی که بر تشانایی درک و ف م، پیش بینی رفتار و 

و همچنین بر تشانایی درک و ف م پیام های پن ان و آشکار در روابط احساسات دیگران 

انسانی تأکید می کند. م ارت های اجتماعی، که بر جنبه های رفتاری از قبیل تشانایی وارد 

شدن در مشقعیت های اجتماعی جدید و سازگاری اجتماعی تأکید دارد و در ن ایت 

نسبت به رویدادها در مشقعیت های اجتماعی  آگاهی اجتماعی که بر آگاهی یا به روز بشدن

تأکید دارد و تشانایی فعالانه رفتار کردن مطابق با مشقعیت، زمان و مکان را مشرد اندازه 

 (.1389گیری قرار می دهد )رضایی، 

در پژوهش ها رابطۀ بین هش  اجتماعی با شایستگی اجتماعی و رفتاراجتماعی بیانگر      

عمیکرد اجتماعی در افرادی دیده می ششد که از اضطراب این است که کاستی در 

اجتماعی بالا و هش  اجتماعی پایین برخشردار هستند، به عبارتی هش  اجتماعی و 

(.  2011، 1اضطراب اجتماعی رابطۀ منفی و معناداری دارند )همپل، ویس، هییر و ویت فت

د، همبستگی منفی و اجتماعی و مشکلات بین فردی افرا –همچنین بین هش  هیجانی 

 (. 1391معنادار وجشد دارد )بشارت، 

مدارک و ششاهد مشجشد نشان می دهد که بین ارتباط مؤثر و بازدهی افراد رابطۀ      

(. مطالعات بسیاری در تأیید اهمیت م ارت ارتباطی انجام 1994، 2مستقیم وجشد دارد )دوا

های مختیفی در زمینه  م ارت های (. اگر چه پژوهش 1390شده است )پیمان و همکاران، 

، 3ارتباطی صشرت گرفته است، ولی با تشجه به اهمیت م ارت ارتباطی در  زنان )بری

( و پژوهش های اندک در زمینه نقش و تأثیر  صمیمت و هش  اجتماعی در  م ارت 2010

م ارت های ارتباطی، ضروری است با ارائه مدلی با پشتشانه نظری از نقش این متغیرها در 

                                                           
1 Hampel S, Weis S, Hiller W, Witthöft M. 

2 Dua 

3 -Berry 
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های ارتباطی از نظر زنان شاغل و غیر شاغل مشرد تشجه قرار گیرد، براسا ، اکنشن  

 سشالاتی  که که در این تحقیق مطرح می ششد عبارتند از:

جشد ویا بین صمیمیت و م ارت ای ارتباطی زنان شاغل و غیر شاغل تفاوت معنادار آ -

 دارد؟

ادار ی زنان شاغل و غیر شاغل تفاوت معنیا بین هش  اجتماعی و م ارت ای ارتباطآ - 

 وجشد دارد؟

 

 روش شناسی پژوهش

ی در سال مقایسه ای است که به صشرت پیمایش –این پژوهش یک مطالعه رابطه ای      

نان ز ارد  و کییه زنان متأهل شاغل در بانک پاسارگ انجام شد.  جامعه آماری آن  1395

 تشکیل داده اند. سال ش ر ت ران  25-49متأهل غیر شاغل 

صادفی، سه تت ران، به صشرت  10تا  1از میان تمامی بانک های پاسارگارد مناطق      

نان یز همگن با زننفر  از مناطق مذکشر انتخاب شد  و  زنان غیر شاغل   70منطقه، و تعداد 

انتخاب  نفر  به صشرت  در دستر  70شاغل از نظر ویژگی های جمعیت شناختی، تعداد 

 ند.شد

 

 ر این پژوهش ابزارهای جمع آوری داده ها عبارت بودند از:د

(. این مقیا  1982مییر و لفکشرت،  MSIS:1) مقیاس صمیمت اجتماعی میلر -1

 17برای ارزیابی صمیمت ادراک شده از روابط مختیف، طراحی شده است. این مقیا  با 

فرد با دیگر افراد تشسط  ( برای بخش میزان نزدیکی و صمیمیت20تا  4عبارت )عبارت 

طراحی شده است. این مقیا  طشری طراحی شده که امکان  1982مییر و لفکشرت در سال 

برآورد صمیمیت دربافت رابطه دوستانه یا ازدواج را فراهم آورد. مقیا  دارای دو گروه 

                                                           
1 -Miller Social Intimacy Scale (MSIS) 
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ماده برای شدت صمیمت  11پرسش است که شش ماده برای تشصیف فراوانی صمیمت و 

ماده، نمره گذاری با مقیا  لیکرت از یک  17ده در زمان حاضر است. در هر تجربه ش

به طشر معکش  امتیاز داده  14و  2)تقریا همیشه( است. به ماده های  10)بسیار به ندرت( تا 

 می ششند. 

درجه ای نمره داده می شد، اصلاح شد و یا  10ابزار اولیه که بر اسا  یک مقیا       

( عبارات 5، ها=4، د=3، ج=2، ب=1ی در اینجا ارائه شده است )الف=درجه ا 5مقیا  

نمره معکش  دارند، سپس هر  17و  5نمره گذاری نشده اند. گزینه های  1،2،3،21،22

یک از عبارات با هم جمع می ششند تا نمره کل بدست آید. نمرات بالاتر نشان دهنده 

 صمیمیت بیشتر خشاهد بشد. 

است.  91/0و  86/0ین مقیا  بسیار بالاست و آلفای دو گروه نمشنه اعتبار درونی ا     

مقیا  صمیمیت اجتماعی دارای ثبات بالایی نیز هست، با همبستگی دو ماهه آزمشن مکرر 

( ضریب آلفای کروبناخ را 1982طی یک فاصیه یک ماهه. مییر و لفکشرت ) 84/0و  96/0

ت آورند و نیز روایی افتراقی، روایی سازه و به دس 91/0تا  86/0در اجراهای گشناگشن بین 

روایی همگرایی آن را تأیید کردند. دانششرپشر، تاجیک اسماعییی، ش رآرای، فرزاد و 

( اعتبار و روایی مقیا  را در جامعه ایرانی مطیشب گزار  کردند.. مقیا  1386شکری )

بین زوج هایی که  صمیمیت اجتماعی دارای اعتبار گروه های شناخته شده خشبی است، و

درپی زوج درمانی بشدند و زوج هایی که نبشدند و بین دانشجشیان متاهل و مجرد تمایز 

زیادی وجشد دارد، اعتبار ساختاری آن نیز با همبستگی یا عدم همبستگی با مقیا  های 

، مقیا  روابط بین فردی، مقیا  خشدانگاره UCLAمتعدد دیگر مثل مقیا  تن ایی 

Tennessee فرم تحقیقی شخصیت، در ج ات پیش بینی شده اثبات شده است. پاسخ  و

 های این مقیا  از مجمشعه پاسخ های مطیشبیست اجتماعی تأثیر نمی پذیرد. 
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شده است،  یه(ت 2001)و همکاران  ییشراتشسط س یا مق یناپرسشنامه هش  اجتماعی :  -2

و  یاجتماع یم ارت ها ،یالعات اجتماعمطپرداز   یعنی یکه سه حشزه هش  اجتماع

  سنجد. یرا م یاجتماع یآگاه

 3، 18، 19، 17، 6، 9، 14، 1مقیا  پرداز  اطلاعات: 

  16، 2، 11، 13، 8، 5، 21مقیا  آگاهی اجتماعی: 

 15، 20، 4، 12، 7، 10مقیا  م ارت های اجتماعی: 

ر رتیب است که هت شیشه نمره گذاری پرسنامه به ایناست.  یتمآ 21 این پرسشنامه شامل     

 ز( بشده،گزینه است )همیشه، اکثر اوقات، گاهی اوقات، به ندرت، هرگ 5عبارت شامل 

ره   نمآزمشدنی باید گزینه ای که بیان کننده ی ویژگی های اوست انتخاب کند. رو

 5شدنی گزینه پیروی می کند یعنی اگر آزم 5تا  1گذاری این پرسشنامه از سیستم لیکرتی 

یق می گیرد. به تع 1و اگر گزینه هرگز را انتخاب کند به وی نمره  5کند نمره  را انتخاب

تعیق می  2ت و گزینه به ندر 3، گزینه گاهی اوقات 4همین ترتیب به گزینه اکثر اوقات 

 گیرد. 

 ینولا یبرا نیراد در اآن را در نروژ محاسبه نمشدن یایی، اعتبار و پایا مق ینسازندگان ا     

 به طشر را ، آنمذکشر یا مق یاییاعتبار و پا یزاده به منظشر بررس یو حاج ینادر ارب

ا اجر دانشگاه آزاد واحد اهشاز یاندانشجش یبر رو یجانیهش  ه یا همزمان با مق

هش   یییاپا یببه دست آمد. ضرا r=60/0برابر  یا کل مق یبرا یهمبستگ یبکردند.ضر

 83/0 بیرتکه به ت یدمحاسبه گرد یفاخ و تنصکرونب یبا استفاده از رو  آلفا یاجتماع

 یقدر تحق. (1387 زاده، یحاج) مذکشر است یا قابل قبشل مق یاییپا یانگربشد و ب 80/0و

که  یدده گرکرونباخ محاسب یبا استفاده از رو  آلفا یهش  اجتماع یاییپا یبحاضر ضرا

 :مذکشر است  یامق یقابل قبشل برا یاییپا یانگرباشد و ب یم 76/0برابر با 
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 یم ارت ها یریاندازه گ یبرا: 1ارتباطی های  پرسشنامه تجدید نظر شده م ارت -3

، به نقل از  2004)  2جرابک  یارتباط ینظر شده آزمشن م ارت ها یداز نسخه تجد یارتباط

است  یهگش 34 یپرسشنامه دارا یناست . ا یده( استفاده گرد1384و فداکار ،  یچار ینحس

تا   ز= هرگ1لیکرت ) یدرجه ا 5 یفط یک یآن بر رو یها یهگش یلبه تکم که پاسخگش

 یقرار م یمشرد بررس یا مق ینکه در ا یارتباط ی. خرده م ارت اپردازد ی= همیشه( م5

  یتو قاطع ینش، ب یامعشاطف ، درک پ یمشامل پنج خرده م ارت گش  دادن ، تنظ یرندگ

 یمذکشر نمره جداگانه ا یز خرده م ارت هاا یکهر پاسخگش در هر  یباشند . برا یم

نمره کل  ینمب یزن یهگش 34جمع نمرات هر فرد در مجمشع  لششد و حاص یمحاسبه م

،  32،  33شماره  یها یهذکر است که گش یانباشد . شا یم یآزمشدن یارتباط یم ارت ها

 یم یونه نمره گذار، به صشرت وار 2،  4،  6،  9،  10،  12،  13،  17،  19،  24،  25،  28

 ششند.

 یایی، پا یری( ثبات اندازه گ 1384و فداکار ،  یچار ین، به نقل از حس 2004جرابک )      

و  یگزار  نمشده است. روائ یآزمشن را در حد بالا وقابل قبشل ینا ییوروا ییبازآزما

 ین. ا شده است یبررس یز(  ن 1384و فداکار   )  یچار ینآزمشن تشسط حس ینا یانیپا

کل آزمشن   یانیکرونباخ ، پا یآزمشن با استفاده از رو  آلفا ینیاسنجش پا یمحققان  برا

 یآزمشن  م ینقابل قبشل ا یدرون یاز همسان یگزار  کرده اند که حاک 69/0را برابر 

،  یارتباط یساختار عشامل م ارت ها یزآزمشن و ن یسازه ا یروائ یباشد و به منظشر بررس

را مشرد استفاده  یاصی یو به رو  مشلفه ها  یاز نشع اکتشاف یعامی یلتحی یآمار یشهش

در  X2 یشاخص عدد یزو ن 71/0را برابر  KMOشاخص   یقرار داده اند و مقدار  عدد

دار  یمعن 0001/0گزار  نمشده اند که در سطح  01/2318بارتیت را برابر  یتآزمشن  کرو

کرونباخ  یاز رو  آلفا زمشنآ یانیسنجش پا یبرا( 1386)  یرازق یقدر تحق. بشده است

                                                           
1 -Communication skills Test – Revised 

2 Jerabek 
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قابل  یدرون یهمسان یدبدست آمد که مش 65/0آزمشن ، برابر  یانیپا یبضر .استفاده شد

 یاز رو  آلفا یاییپا یبمحاسبه ضر یباشد .در پژوهش حاضربرا یآزمشن م ینقبشل  ا

 ست آمده است.بد 68/0کل آزمشن،  یبرا یاییپا یبکرونباخ استفاده شده است. ضر

برای بررسی روابط میان متغیرها از روش ای آمار تشصیفی و استنباطی متناسب، ب ره      

از  استنباطی؛ و در سووطح معیار شد در سطح تشصیفی از، میووانگین و انحووراف گرفته

استفاده شد در این پوژوهش، ج وت تجزیوه و تحییل  فیشر z، و آزمشن ضرایب رگرسیشن

استفاده .شد کسب معرفیناموه از  21نسخه  AMOSو  SPSSآماری  هایافزار از نرمداده ها 

؛ تشضویح اهوداف پوژوهش و معرفوی مشضوشع پوژوهش بورای آزاد اسلامی ساوهدانشوگاه 

اطمینان پرسشنامه؛  تشزیعهنگووام  زنان غیر شاغلو  زنان شاغل در بانک های پاسارگارد

ی اطلاعات کسب شده محرمانه خشاهد بشد )بدین  کییه که هر دو گروه پژوهشدادن به 

 همچنین(، و استنام و نام خانشادگی آنان خشاسته نشده  ذکر، پرسشنامهمنظشر در فورم 

که در  است اخلاقی ملاحظات، قبل و بعد از پژوهش، از جمیوه آنانتشوکر و قدردانی از 

 است. شده رعایتاین پژوهش 

 (n: 70ین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش ): شاخص توصیفی میانگ1جدول 
   

 گروه

 

 میانگین انحراف معیار مولفه

66/23 

38/21 

43/126 

55/129 

 زنان شاغل

 زنان غیر شاغل

صمیمت   

 اجتماعی

29/6 

35/6 

57/27 

60/27 

 زنان شاغل

 زنان غیر شاغل

 یپرداز  اطلاعات اجتماع

32/6 

66/5 

41/29 

13/26 

 زنان شاغل

 یر شاغلزنان غ

 یاجتماع هایم ارت

53/6 

88/5 

59/28 

21/30 

 زنان شاغل

 زنان غیر شاغل

 یاجتماع یآگاه

 گش  دادن زنان شاغل 21/20 14/3
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 زنان غیر شاغل 20 29/2

12/3 

81/3 

14/23 

41/22 

 زنان شاغل

 زنان غیر شاغل

 تنظیم عشاطف

83/3 

72/4 

91/30 

11/30 

 زنان شاغل

 زنان غیر شاغل

 درک پیام

24/3 

78/2 

52/16 

23/17 

 زنان شاغل

 زنان غیر شاغل

 بینش

92/2 

03/3 

21/17 

42/16 

 زنان شاغل

 زنان غیر شاغل

 قاطعیت

 

 فرضیه اول

 به صشرت زیر بیان شده است : فرضیه اول

 .متفاوت استشاغل  ریزنان  شاغل و غ یارتباط یبا م ارت ا صمیمت نیبرابطه : اول هیفرض
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: نتایج تحلیل مسیر صمیمت با مهارت های اجتماعی زنان شاغل و غیر  2و  1نمودار 

 شاغل )استاندارد(

 

با استفاده از مدل تحییل مسیر به آزمشن فرضیه دوم تحقیق پرداخته می ششد. این فرضیه      

همه  و سطح معنی داری مشرد آزمشن قرار می گیرند. در Tبر اسا  ضریب مسیر، آماره 

تأیید تأثیر و رابطه معنی داری بین متغیرها  H1عدم تأثیر بین متغیرها و فرض  H0فرضیه ها 

( برای MLEمی باشد. لازم به ذکر است که در این تحقیق از رو  حداکثر درستنمایی )

تعیین معناداری ضرایب مسیر و آزمشن فرضیه ها استفاده شده است. در جدول زیر ضرایب 

 یر صمیمت اجتماعی با م ارت های ارتباطی آمده است.مسیر بین متغ
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 دومبرای مدل  دوم و نتیجه فرضیه tخلاصه ضرایب استاندارد،  آماره 2جدول
 

 
رگرسیشن  نشان داده شده است. همه ضرایب 2نتایج حاصل از تجزیه و تحییل در جدول    

ت گش  دادن و اثر صمیمیت اجتماعی در م اربه جز اثر  معنی دار بشد 05. 0در سطح 

صمیمیت اجتماعی در درک پیام، اثر آگاهی اثر صمیمیت اجتماعی در تنظیم عشاطف، 

زنان برای نمشنه اجتماعی در درک پیام، و اثر پرداز  اطلاعات اجتماعی در قاطعیت 

 شاغل.

رگرسیشن بین  برای مقایسه ضرایب AMOSاز نسبت های بحرانی محاسبه شده تشسط       

   (. همانطشر که یک نسبت بحرانی در بالایZمدل استفاده کردیم )آزمشن دو طرفه  چ ار

)بایرن،  (0.5)رگرسیشن در سطح  حاکی از آن است که تفاوت بین دو ضرایب 1. 96

 را آزمشن کردیم.  دوم ( معنی دار است، با استفاده از نسبت های بحرانی فرضیه2004

ت ساختاری، ارتباط بین متغیرهای مستقل و وابسته تحییل با استفاده از مدلیابی معادلا     

استفاده شد. تحییل  AMOS 21( در multi-groupو از رو  چندگروهی ) شد.

چندگروهی، امکان مقایسه ضرایب رگرسیشن بین چند مدل، برای تفاوت معنی داری در 

دارد، میسر است.  روابط بین متغیرها، هنگامی که متغیر تعدیل کننده )شغل( در مدل وجشد
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( ANOVAچندگانه یا تحییل واریانس ) بیشتر از رگرسیشن SEMمزایای اصیی استفاده از 

در احتمالات برآورد شاخص های مناسب و حسابداری برای خطاهای اندازه گیری استفاده 

مناسب ترین رو  برای تجزیه و تحییل روابط میان متغیرهای  SEMمی کند. به طشر کیی، 

 ست. ن فته ا

: نتایج تحلیل گروه های چندگانه )مقایسه ضرایب رگرسیون صمیمیت 3جدول 

 اجتماعی و مهارت های ارتباطی در زنان شاغل و غیر شاغل(

 
 

بزرگتر از  %95در سطح اطمینان  Z(، با تشجه به مقدار آماره 3بر اسا  نتایج جدول )     

م ارت در  صمیمیت اجتماعی بین دررابطه است،  بنابراین، می تشان گفت شغل  96/1

 لیتما، م ارت گش  دادندر   بالا از خشد انتظار، درک پیام، تنظیم عشاطف، گش  دادن

تفاوت بین ، تیقاطعو  امیدرک پدر  از مشکل جتناب، ام ارت گش  دادندر  به سرزنش

 بر بیشتری مثبت اثر بنابراین صمیمت اجتماعی  .بشده استمعنی دار  رگرسیشن ضرایب
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نتایج این  در نتیجه زنان شاغل نسبت به زنان غیر شاغل دارد.در  م ارت های ارتباطی

زنان شاغل و را به صشرت متفاوت در  م ارت های ارتباطی صمیمت اجتماعی، فرضیه که

 (.H1دهد تایید شد ) تحت تاثیر قرار میغیر شاغل 

 

 فرضیه دوم

 به صشرت زیر بیان شده است: فرضیه دوم

متفاوت شاغل  ریزنان  شاغل و غ یارتباط یبا م ارت ا هش  اجتماعی نیبرابطه : مدو هیفرض

 .است
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: نتایج تحلیل مسیر هوش اجتماعی با مهارت های اجتماعی  4و  3نمودار 

 زنان شاغل و غیر شاغل )استاندارد(

ه آزمشن فرضیه سشم تحقیق پرداخته می ششد. این فرضیه با استفاده از مدل تحییل مسیر ب     

و سطح معنی داری مشرد آزمشن قرار می گیرند. در همه  Tبر اسا  ضریب مسیر، آماره 

تأیید تأثیر و رابطه معنی داری بین متغیرها  H1عدم تأثیر بین متغیرها و فرض  H0فرضیه ها 

( برای MLEو  حداکثر  درستنمایی )می باشد. لازم به ذکر است که در این تحقیق از ر

تعیین معناداری ضرایب مسیر و آزمشن فرضیه ها استفاده شده است. در جدول زیر ضرایب 

 مسیر بین متغیر هش  اجتماعی با م ارت های ارتباطی آمده است.
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 دوبرای مدل  دوم و نتیجه فرضیه tخلاصه ضرایب استاندارد،  آماره :  4 جدول

 
 

 نشان داده شده است. همه ضرایب 4اصل از تجزیه و تحییل در جدول نتایج ح     

آگاهی اجتماعی در م ارت گش  دادن و معنی دار بشدبه جز اثر  05. 0رگرسیشن در سطح 

آگاهی اجتماعی در اثر و  .زنان غیر شاغلبرای نمشنه اثر م ارت اجتماعی در قاطعیت 

اثر پرداز  اطلاعات اجتماعی در درک قاطعیت، اثر آگاهی اجتماعی در درک پیام،  و 

 زنان شاغل.برای نمشنه پیام و اثر پرداز  اطلاعات اجتماعی در بینش 

با استفاده از مدلیابی را آزمشن کردیم.  دوم با استفاده از نسبت های بحرانی فرضیه     

وهی معادلات ساختاری، ارتباط بین متغیرهای مستقل و وابسته تحییل شد.و از رو  چندگر

(multi-group در )AMOS 21  .استفاده شد 
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نتایج تحلیل گروه های چندگانه )مقایسه ضرایب رگرسیون هوش   5جدول 

 اجتماعی و مهارت های ارتباطی در زنان شاغل و غیر شاغل(

 
بزرگتر از  %95در سطح اطمینان  Z(، با تشجه به مقدار آماره 5بر اسا  نتایج جدول )     

م ارت اجتماعی و بینش، م ارت  بین دررابطه ت،  بنابراین، می تشان گفت شغلاس 96/1

اجتماعی و درک پیام، آگاهی اجتماعی و قاطعیت، آگاهی اجتماعی و بینش، آگاهی 

اجتماعی و درک پیام، آگاهی اجتماعی و م ارت گش  دادن، پرداز  اطلاعات اجتماعی 

نش، پرداز  اطلاعات و قاطعیت، م ارت و درک پیام، پرداز  اطلاعات اجتماعی و بی

هشت  بین ضرایب های اجتماعی و م ارت گش  دادن و م ارت های اجتماعی و قاطیعیت

در  بر م ارت های ارتباطی  اثر بیشتری هش  اجتماعی بنابراین معنی دار یشد. رگرسیشن

 ش  اجتماعیه نتایج این فرضیه که داشتند، در نتیجه زنان شاغل نسبت به زنان غیر شاغل

 تحت تاثیر قرار میزنان شاغل و غیر شاغل را به صشرت متفاوت در م ارت های ارتباطی 

 (.H2دهد تایید شد )
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 نتیجه گیری

م وارت  با صمیمت اجتماعی و هش  اجتماعیرابطه  یهدف از پژوهش حاضر بررس     

بین میزان " کوه فرضیه ونیهوا در رابطوه بوا ا ولیتحی جیبشد. نتا زنان در  یهوای ارتبواط

حاکیی از آن  "صمیمیت با م ارت ای ارتباطی در  زنان شاغل و غیر شاغل رابطه وجشد دارد

 انتظار، درک پیام، تنظیم عشاطف، م ارت گش  دادندر   صمیمیت اجتماعی بینبشد که 

از  جتناب، ام ارت گش  دادندر  به سرزنش لیتما، م ارت گش  دادندر   بالا از خشد

بنابراین  .بشده استمعنی دار  رگرسیشن تفاوت بین ضرایب، تیقاطعو  امیدرک پدر  شکلم

زنان شاغل نسبت به زنان در  بر م ارت های ارتباطی بیشتری مثبت اثر صمیمیت اجتماعی 

تایید شد.این نتایج با پژوهش م تاوی و  1فرضیه شماره  در نتیجه غیر شاغل دارد.

( همسش است. 2013تی، کانر، گشردن، فابر، کیم و هیمبرگ )(، مشنس2016انتصارفشمنی )

صمیمیت در واقع، حالتی از احسا  نزدیکی، ، ارتباط آگاهانه تشام با شناخت، دوستی، 

از اندوز وحمید  به نقل 2001دارد)باگاروزی، رابه دنبال تعیق خاطربه یکدیگروتفاهم

ی کند که صمیمیت بخشی از رشد (، این استدلال را مطرح م1982(. اریکسشن )1386پشر،

طبیعی است، که مشجب حس معقشلانه هشیت در فرد می ششد و مشجب بالیده تر شدن 

روابط با شخص دیگر می ششد. زیرا یکی از شروط رابطه نزدیک بین دو نفر این است که 

باید نخست میل به صمیمیت در هریک شکل بگیرد. براسا  نظریه اریکسشن، تکییف 

گذر از مرحیه نشجشانی به بزرگسالی را به عنشان عامیی کییدی می دانست، که صمیمت در 

درآن تجارب م م گذشته و حال، بر مسیر زندگی جشان به صشرت مثبت یا منفی تأثیر می 

گذارد. در حالتی ب ینه، هنگامی که فرد وارد بزرگسالی می ششد و از ظرفیت کامل 

شد است، برخشردار می ششد، می تشاند تجارب صمیمیت که مبتنی بر حسی یکپارچه از خ

مختیفی را کسب کند که در کسب م ارت های مختیف در او مؤثر باشد )به نقل از 

 (. 2005مشنتگشمری، 
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از نشانه های این نشع تشانایی، داشتن تمایل برای شرکت در تعامل های نزدیک، گرم،      

رت های ارتباطی در فرد بزرگسال ارتباطی و متع د است که می تشاند مشجب رشد م ا

ششد. با تشجه به تعاریف برای صمیمیت و م ارت های ارتباطی، آشکار است که افراد با 

نیاز به صمیمیت بالا قادرند ارتباط صمیمانه ی ب تر و بیشتری با دیگران برقرار کنند. 

ال زیاد م ارت همچنین کسانی که قادرند ارتباطی صمیمی با دیگران برقرار کنند، به احتم

های ارتباطی قشی تری نیز دارند. یک فرد با نیاز به صمیمت اغیب ذهنش درگیر دوستان و 

روابط است. داستان هایی درباره روابط مثبت و ممیش از محبت می نشیسد، تلا  بیشتری 

برای خشدافشایی می کند، گش  شنشایی دارد و اغیب گفت و گشی خشدانگیخته تری 

است که عشق و تجربیات مشترک در زندگی بسیار معنی دار است.  دارد، و معتقد

تجربیات خشد را در تعاملات بین فردی را به خاطر می آورد و دیگران او را به عنشان فردی 

، به 2011صمیمی، دوست داشتنی، صادق و مخالف سیطه گری ادراک می کنند )ریش، 

ه تشصیحات مطرح شده، ارتباط بین این دو (. با تشجه ب2016نقل از م تاوی و انتصارفشمنی، 

 متغیرمنطقی به نظر می رسد. 

زنان شاغل و غیر در  یبا خرده م ارت ای ارتباطهش  اجتماعی در خصشص رابطه      

بوه طوشر مثبوت خورده م وارت هوای  شرفتهیپ یتیهش تیمعیشم شد که وضع زین شاغل

 .کندیم ینیشبیرا پ امیگششدادن و درک پ

سشم: بین هش  اجتماعی با م ارت ای ارتباطی در  زنان شاغل و غیر شاغل رابطه  فرضیه

 وجشد دارد. 

م ارت اجتماعی و بینش، م ارت اجتماعی و درک پیام، آگاهی  بین دررابطه شغل     

اجتماعی و قاطعیت، آگاهی اجتماعی و بینش، آگاهی اجتماعی و درک پیام، آگاهی 

اطلاعات اجتماعی و درک پیام، پرداز  اطلاعات  ، پرداز دادن اجتماعی و م ارت گش 

اجتماعی و بینش، پرداز  اطلاعات و قاطعیت، م ارت های اجتماعی و م ارت گش  

 معنی دار یشد. رگرسیشنهشت  بین ضرایب دادن و م ارت های اجتماعی و قاطیعیت
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شاغل نسبت به زنان زنان در  بر م ارت های ارتباطی  اثر بیشتری هش  اجتماعی بنابراین

تایید شد.این نتایج با پژوهش های نشری و  2فرضیه شماره  داشتند، در نتیجه غیر شاغل

سمشعی راحیه   ،ب رامی ،پاپی ،اشرفی ریزی ،امرایی(، 1385(، یشسفی )1393همکاران )

 ( همسش است. 1390)

دیگران گش  دهند،  انتظار می رود افرادی که هش  اجتماعی بالایی دارند به خشبی به     

دیگران را بپذیریند و در هر آنچه به کنش متقابل با دیگران باز می گردد به خشبی کنند. در 

این راستا نتایج این مطالعه نشان داد که بین هش  اجتماعی و م ارت های ارتباطی کارکنان 

رای هش  مشرد مطالعه ارتباط مثبت و معنی داری وجشد داشت. به طشری که زنان شاغل دا

اجتماعی بالاتر در برقراری ارتباط مؤثر مشفق تر بشدند. به طشر کیی، افرادی که هش  

اجتماعی بالایی دارند، دارای ویژگی های منحصر به فردی هستند که آن ا را از دیگران 

متمایز می کند، این افراد راحت تر با دیگران ارتباط برقرار می کنند، و افکار خشد را به 

زنده اظ ار می دارند و از دیگران درخشاست کمک می کنند، به بیان دیگر افراد رو  سا

که هش  اجتماعی بالایی دارند تشانایی مدیریت اجتماعی خشد و درک هیجانات را دارند 

 (.2001و می تشانند شبکه اجتماعی محکم تری ایجاد کنند )سیاروچی و دین، 

ابزار  سهدر  هوا هیگش ادیبه تعداد ز تشانیضر، مپژوهش حا یدرون ت اییاز جمیه محدود     

 یدر هنگوام پاسخده ها آزمشدنی یدر مشاردی منجر بوه خسوتگ مشرد استفاده اشاره کرد که

امر  تیاز اهم شاغل و غیر شاغلواحدهای  زنان  یکاف ی. عدم اطلاع و آگاهدیگردی م

 گردد؛ی م ها ر اجرای پژوهشآنوان د مطیوشب همکاریعودم  بوه منجرکه  بشطهمر قاتیتحق

 از نوشع پژوهش حاضر دانست.  ییهواپژوهش یاجرائ تیدر زمره محدود تشانی را م

صمیمت هوای  نوهیدر زم وقیمند به تحق بر مبنای پژوهش حاضر به پژوهشگران علاقه     

ف، در جشاموع مختیو یفرهنگ نیب قاتیو تحق یم ارت ای ارتباط اجتماعی و اجتماعی، هش 

بوا کمک و مششرت متخصصان امر، به خلاصه کوردن ابزارهوای  گوردد یمو شون ادیپ

 نهیفرم کشتاه شده ابزارهای مذکشر، زم هیحاضر پرداخته و با ت  وقیدر تحق استفادهموشرد 
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، گوریفراهم سازند. تکرار پژوهش حاضر، در خرده فرهنگ ای د را انجام پژوهش ای مشوابه

ارائه  نهیزم نیجامعتری در ا ریتصش تشاندی تر م و جامعه گسترده دیگرشغیی گوروه هوا ی 

پژوهش  ،هش  اجتماعیو عشامول نیاز به صمیمت اجتماعی علاوه بر  می رسدبه نظر  کند.

 نیارتباطات ب اشتغال همچوشن یتیعشامل مشقعجمعیت شناختی و عشامول حاضر نشان داد، 

ششاهدی وجشد دارد مبنی بر اینکه درونگرائی و  د.قورار دهنو ریرا تحوت تواث زنان فردی

ویگینز و )باشند از عشامل مؤثر در ارتباطات می یکی برونگرائی و خصشصیات بدنی افراد

و  یشوناخت میاقی ،یائیهای جغراف جنبه لیاز قب یتیعشامول مشقع نیهمچنو(. 1994همکاران،

 ن،یبنابرا(.  1973، 1)مش سته شده استمؤثر دان فردی نیبور ارتباطوات ب وزینوشع معمواری ن

 نوهیتشانود زم یعشامول مو ولیقب ونیا ریو کنترل تأث یبرای بررس گوریانجوام پوژوهش هوای د

 باشد. یمندان و پژوهشگران آت ی بورای علاقهودیمف یپژوهشو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Moos 
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 منابع
خششدگی، کمال گرایی و (.  رابطه ب1389احتشام زاده پروین. مکشندی ب نام. باقری اشرف  ) )1

روان شناسی اجتماعی )یافته ششیی در جانبازان و همسران آن ا.صمیمیت با رضایت زنا

 .136تا صفحه  123از صفحه  ; 12. شماره  4دوره  (،های نو در روان شناسی

فرد  یافتگی زیتما شیبر افزا یشگریروان نما ریتأث یبررس(. 1384پرستش ) ان،یاسک )2

نامه  انیپا. تهران 5منطقه  یرستانیدر دانش آموزان دختر دب یاز خانواده اصل

 .معیم تیارشد ت ران: گروه مشاوره دانشگاه ترب یکارشناس

(. 1390مرتضی. اشرفی ریزی حسن، پاپی احمد، ب رامی سشسن، سمشعی راحیه  ) امرایی )3

اه اصف ان و های دانشگهای ارتباطی کتابداران کتابخانه بین هش  هیجانی و م ارت  رابطه

(؛  21)پیاپی  5،  شماره 8، دوره مدیریت اطلاعات سلامتدانشگاه عیشم پزشکی اصف ان. 

662 - 672 . 

 یسوازی زنودگ یآمشز  غنو ری(. تاث1385فاطمه ) ،ی. ب راممیزاده، مر ینرگس. فاتح ا،یاول )4

.صص  6.شماره 2. سال یفصلنامه خانواده پژوه. نیزوج متیصم شیبور افزا ییزناشوش

135-119. 

از  یادر نمشنه ییزناشش تیو رضا تیمی(. رابطه تر  از صم1391)  یمحمد عی بشارت )5

 ی، شماره2. دوره یمشاوره کاربرد. یدلبستگ یهاسبک کنندهلی: نقش تعدیرانیا نیزوج

 .18-1، صفحه 1391 زیی، تابستان و پا1

 زاده،ی؛ عی کشین ،یمانیکشر ؛  ،رییم هیسا ل؛یفر، جم یصادق ره؛یمن ،یعقشبیهادی؛  مان،یپ )6

م ارت ای  یابی(. ارز 1390مسعشد ) ،یاسمی تا؛یآز ،یرسم ره؛یمحمدحسن ن ال، من م؛یمر

آموزش در علوم  یرانیمجله ا لام،یا یدانشگاه عیشم پزشک دیفردی اسات نیب یارتباط

 .1442-1436،  9،شماره  11، دوره آموزش ارتقای سلامت سعهتو ژهنامهیو/یپزشک

 تیابعاد مختیف شخص نیب یتیتفاوت ای جنس ی(. بررس1387) نیمیس انینیاکرم؛ حس خمسه )7

   .52تا  1: 35   6.   .مطالعات زنانمتأهل.  انیدر دانشجش
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(. ساخت 1389غلامرضا، خش  کنش، ابشالقاسم و خجسته م ر، رضا ) ،یرجب ر،ینص داستان، )8

روشها و  مجلهمردان متاهل ش ر ت ران. و اعتبار یابی مقیا  م ارت ای ارتباطی زنان و 

   .1/ شماره  1جید /مدلهای روانشناختی

های جنسی در (. تفاوت1386تاجیک اسمعییی، ش رآرای، فرزاد و شکری ) دانششرپشر، )9

شناسی بالینی مجله روانپزشکی و روانهای هشیت. صمیمیت اجتماعی: نقش سبک

 .ایران
ماعی ترومسش: ساختار عامیی و پایایی نسخه فارسی (. مقیا  هش  اجت1389اکبر ) ،ییرضا )10

. فصلنامه علمی ـ پژوهشی روانشناسی دانشگاه تبریزدانشجشیان. یمقیا  در جامعه 

 .20سال پنجم شماره 

 .(، وضعیت برقراری  1385زاده، سعیده؛ نشحی، عصمت؛ مرتضشی، حمیدرضا ) فرج )11

مجله ایرانی بیمار و مشاهدهگر،  ارتباط کارورزان با بیماران هنگام مصاحبه: دیدگاه

 .79تا  86، 2، دوره ششم، شماره آموزش در علوم پزشکی

 یاثن ،یعی  ایاکرم، فردمال جشاد، قیعه ا ینیشاهنجر یمیبابک، کر ینینرگس، مع ینشر )12

آمشزان دانش  یارتباط یهاو م ارت  یجانیهش  ه نیرابطه ب ی(. بررس1393) میمر یعشر

. مجله آموزش و سلامت جامعه.  یاجتماع تیحما یتئشر ین بر مبناش ر همدا یرستانیدب

1 (3: )38-46. 

 .. ت ران. بشریمبانی بهداشت روان(. 1386پروران، نازنین. ) هنر )13

)راهنمای  یطرحواره درمان(. 2003مارجشری ) شار،یجفری؛ کلاسکش، ژانت و و انگ،ی )14

(.  1386و اندوز، زهرا ) پشر، حسن دی. ترجمه حم(ینیبال نیکاربردی برای متخصص

 .ت ران: انتشارات ارجمند

روانشناسی (. رابطه هش  هیجانی و م ارت ای ارتباطی در دانشجشیان. 1385فریده ) شسفیی )15

 .13تا صفحه  5از صفحه  ; 9. شماره  3. دوره تحولی )روانشناسان ایرانی(

16) Berry, Priscilla. (2010). Communication Skills For Women In The World 

Of Corporate Business: Getting It Right And Moving Up!. American 

Journal of Business Education (AJBE), [S.l.], Available at: 

<http://www.cluteinstitute.com/ojs/index.php/AJBE/article/view/376/365



 59  /ل شاغ ریزنان  شاغل و غ یارتباط یبا مهارتها صمیمت اجتماعی و هوش اجتماعیرابطه  یا سهیمقا یرسبر 

 

>. Date accessed: 16 june 2016. 

doi:http://dx.doi.org/10.19030/ajbe.v3i1.376. 
17) Campbell JC. (2004). Helping women understand their risk in situations 

of intimate partner violence. Journal of Interpersonal 

Violence;19(12):1464–1477. [PubMed]. 

18) Cantor, N., Kihlstrom, J. F. (1989). Social intelligence and cognitive 

assessments of personality. In R. S. Wyer. 

19) Christensen A, Shenk JL. (1991). Communication, conflict, and 

psychological distance in nondistressed, clinic, and divorcing couples. 

Journal of Consulting and Clinical Psychology;59(3):458–463. [PubMed]. 

20) Ciarrochi JV, Deane FP. Emotional competence and willingness to seek 

help from professional and non-professional sources. Br J Guid 

Counc.2001; 29(2):233-46. 

21) Dua, J., ( 1994), “Job Stressors and their Effects on Physical Health, 
Emotional Health and Job Satisfaction in a University”, J. of Educational 
Administration, 32 (1), pp. 59-79. 

22) Goleman, D. (2006). Emotional intelligence. Bantam. 

23) Goleman, D. (2010). "On the dimensional structure of emotional 

intelligence". Personality and Individual Differences, 29: 313-320. 

24) Hampel S1, Weis S, Hiller W, Witthöft M. (2011). The relations between 

social anxiety and social intelligence: a latent variable analysis. J Anxiety 

Disord. 2011 May;25(4):545-53. doi: 10.1016/j.janxdis.2011.01.001. 

Epub 2011 Jan 20. 

25) Kihlstrom, J.F., & Cantor, N. (2000). Social intelligence. In R.J. 

Sternberg (Ed.), Handbook of intelligence, 2nd ed. (pp. 359-379). 

Cambridge, U.K.: Cambridge University Press. Read preprint. 

26) Mohtavi, Maryam;   Entesarfoomani, Gholamhossein (2016).The 

Relationship between Communication Skills and Family Intimacy with 

Mental Health. Journal of current research in science. Jcrs 4 (2), 2016: 80-

84 . 

27) Montesi, J.L., Conner, B.T., Gordon, E.A. et al.  (2013). On the 

Relationship Among Social Anxiety, Intimacy, Sexual Communication, 

and Sexual Satisfaction in Young Couples Arch Sex Behav (2013) 42: 81. 

doi:10.1007/s10508-012-9929-3. 

28) Montgomery, Marilyn J. (2005). Psychosocial Intimacy and Identity From 

Early Adolescence to Emerging Adulthood. Journal of Adolescent 

Research May 2005 vol. 20 no. 3 346-374. 
29) Moos, R. (1973). Conceptualizations of human environments. American 

Psychologist, 28, 652-665. 



 1397 تابستان ،1 شماره ،اول سال ،کاربردی در مشاورههای  پژوهش فصلنامه /60

 

30) Noller, P., Feeney, J. A., & Peterson, C. (2001). Personal relationships 

across the lifespan. Philadelphia, PA: Taylor and Francis 

31) Silvera DH1, Martinussen M, Dahl TI. (2001). The Tromsø Social 

Intelligence Scale, a self-report measure of social intelligence.. Scand J 

Psychol. 42(4):313-9. 

32) Wiggins, J. A., Wiggins, B.B. and Zanden, J. V.(1994). Social 

Psychology. 5th Ed. NewYork: McGraw-Hill. 

 


