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سبک اسناد و خودکارآمدي با ، بررسی ارتباط هوش هیجانی
  رضایت از زندگی در زنان شاغل

  
  
  
  
  چکیده

بـا   ديـارآمـو خودک اتاسناد هاي بکـس، هوش هیجانی اطـارتبتعیین ، وهش حاضرژهدف از انجام پـ
 30اغل ـان ش ـن ـز یۀـش کلـوهژاین پ جامعۀ .دبول شهرستان بجنورد ـرضایت از زندگی در زنان شاغ

مشـغول   1384نورد در سـال  ـلتی شهرسـتان بج ـ وور تمام وقت در بخش دـط هکه ب بوداي  ساله 40تا 
جهت . خاب گردیداي انت طبقه تصادفی نفر به روش 120اي به حجم  نمونه، که از میان آنان کار بودند  به

و رضـایت از   اتاسـناد  هاي سبک، خودکارآمدي، هاي هوش هیجانی آوري اطلاعات از پرسشنامه جمع
 ۀبین هوش هیجانی و خودکارآمدي با رضـایت از زنـدگی رابط ـ  : ها نشان داد یافته .زندگی استفاده شد
. نشـد  ي دیـده دار معنـی  ۀي اسنادات و رضایت از زنـدگی رابط ـ ها  سبکبین  .دارد مثبت معنادار وجود

  .بینی رضایت از زندگی را دارد نشان داد که خودکارآمدي توان پیشنتابج رگرسیون 
  شاغـل، رضایت از زندگی، خودکـارآمـدي، سـبک اسناد، هوش هیجانی :کلیدي هاي هژوا

  
  مقدمه

ارچوب چ ـ شناسان و محققان در اي از جامعه عده، موجود در میزان سلامت زنان يها رسی تفاوتدر بر
ه در عصـر  ژوی ـ هب. )1381، نوري ؛1377، سفیري(اند  هي اجتماعی زنان به امر اشتغال آنها توجه نمودها نقش

ن به شناسا ندي محققان مختلف و از جمله روانروي آوردن وسیع زنان به مراکز اشتغال باعث علاقم، حاضر
ي متعدد سلامت روان زنان شاغل مورد توجه قرار ها شاخصپیامدهاي این پدیده شده است و در این راستا 

                                                
  )  bahadi08@gmail.com(  استادیار دانشگاه محقق اردبیلی -1
  دانشیار دانشگاه  محقق اردبیلی -2
 استادیار دانشگاه محقق اردبیلی -3

  شناسی عمومی کارشناس ارشد روان -4
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رضـایت از  ، کمتر مورد توجه قرار گرفته است، یی که علی رغم اهمیت آنها یکی از شاخص. گرفته است
ي اساسـی  هـا  کـه رضـایت از زنـدگی زن از تعیـین کننـده      اند هبرخی از مطالعات نشان داد. باشد زندگی می

عنوان یک  البته خود این متغیر به. )2004، 2لوسیا و بورل، 2000، 1زلها پاولا و( باشد سلامت روان شوهر می
ي فـرد و از جملـه   ها شناخت، ي زیادي مثل هوش هیجانیها متأثر از مؤلفه تواند میشاخص بهزیستی روانی 

  .مـدي و سـبک اسناد باشدباورهاي خودکـارآ
ي بهزیسـتی  هـا  بـین عمـده بـراي شـاخص     یک پیش ي هوش هیجانیها مؤلفه ،بر اساس برخی مطالعات 

   .)2005، 3زاکسترمرا و فرناند(شوند  میمحسوب عملکرد بین فردي  و )از جمله رضایت از زندگی(روانی 
هوش هیجانی و رضایت زناشـویی در معلمـان    ۀدر بررسی رابط )1385( زاده میبرجعلی و سلی ،مهانیان 

از بـین   .بسـتگی معنـادار وجـود دارد   من هوش هیجانی و رضایت زناشـویی ه بی  که ندزن به این نتیجه رسید
خـود کنترلـی و همـدلی همبسـتگی     ، هـاي اجتمـاعی   خود آگاهی مهارت ترتیب بهي هوش هیجانی ها مؤلفه
بین هوش هیجانی و موفقیت شغلی و نیز بین رضایت زناشویی  .دشتنبا رضایت زناشویی دا داري معنیمثبت 

درصـد از تغییـرات رضـایت زناشـویی توسـط       13و سرانجام اینکـه  . و موفقیت شغلی همبستگی وجود دارد
  .شود میهوش هیجانی تبیین 

 ۀبینـی در هـوش هیجـانی رابط ـ    خـوش  ۀیافـت کـه مؤلف ـ  در در پژوهشـی  )2006( 4کارادمـاس  ،همچنین
ي مختلـف بهزیسـتی روانـی از جملـه رضـایت از      هـا  و حمایت اجتماعی ادراك شده با جنبه خودکارآمدي

مـدار و تنظـیم هیجانـات     لهمسـئ  اي  کند و باعث گسترش اسـتفاده از راهبردهـاي مقابلـه    زندگی را تعدیل می
 .  شود می

از ( احساس کنترل داشتن بر وقایع دکهنشان دادن با انجام پژوهشی )1999( 5فلیسون و بالتس ،رگاستاد ین
  . )1383، 6بركبه نقل از ( شود میی گموجب بالا رفتن سطح رضایت از زند )ابعاد اسناد

 ۀپایـدار رابط ـ /نشـان داد کـه اسـنادهاي موقـت     آمـوزان  دانـش بـر روي   )1994( 7متیو و توماس پژوهش
  .کند میپیشرفت کلی و خودکارآمدي با رضایتمندي را تعدیل 

                                                
1- Paula & Hazel 
2- Lucia & Borrel 
3- Extremera & Fernandez 
4- Karademas 
5- Stadinger, Felson& Balts 
6- Berk  
7- Thomas& Mathieu 
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مسـتقیم   ۀي با رضـایت از زنـدگی رابط ـ  خودکارآمد وهشی نشان دادند کهژدر پ )1999( 1پارك کیم و
، علاوه بر کسب موفقیت بیشتر از نظر عملکرد، پندارند کسانی که خود را کارآمدتر می ،به بیان دیگر .دارد
  . )1383، مرتضويبه نقل از (کنند  اس رضایت بیشتري از زندگی نیز میاحس

ــگ     ــه )1992( 2یان ــه در مطالع ــکل از  اي روي نمون ــکو در   142اي متش ــر در سانفرانسیس ــۀنف ــا  رابط ب
، سـلامتی ، رضایت از زندگی دریافت کـه متغیرهـاي دموگرافیـک از قبیـل شـغل      ةی کنندبین پیشمتغیرهاي 

 امـا . کنند س در رضایت از زندگی را تبیین میدرصد واریان 37، دوستی و فرهنگ چندگانه، وضعیت تأهل
  .تر بود نقش شغل از سایر متغیرها برجسته

فورکما  .اند هامدهاي منفی اشتغال زنان اشاره نمودیکه به پ اند هقاتی هم انجام شدیتحق ،از سوي دیگر    
مورد آزمون در ایـن   ۀفرضی. اشتغال زن و طلاق پرداختند ۀدر پژوهشی به بررسی رابط )2004( 3و لایفبروئر

احتمـال طـلاق بـالا    ، )به دلیل اشتغال( پژوهش این بود که با افزایش سطح تحصیلات زن و استقلال مالی او
  .فرضیه بود تأییدنتایج پژوهش حاکی از  .رود می

رضایت از زنـدگی   هاي گذار بر شاخصتأثیر اي عوامل  لذا در راستاي تحقیقات قبلی و با توجه به پاره
، متغیرهـاي هـوش هیجـانی    ۀرابط ـ، رضـایت از زنـدگی   از میان عوامل مختلف مرتبط بـا در پژوهش حاضر 

متغیرهـاي   ۀدر زمین ـ .گرفتـه اسـت  قـرار  بررسـی   مـورد   با رضایت از زنـدگی سبک اسناد و خودکارآمدي 
  :اند هزیر بررسی شد يها پژوهش فرضیه

  . وجود دارد رابطۀبین هوش هیجانی و رضایت از زندگی زنان شاغل  -1
  . وجود دارد رابطۀبین خودکارآمدي و رضایت از زندگی زنان شاغل  -2
 .وجود دارد رابطۀبین سبک اسناد و رضایت از زندگی زنان شاغل  -3

  .وجود دارد رابطۀبیرونی و رضایت از زندگی زنان شاغل / بین سبک اسناد درونی  -3-1
  .وجود دارد رابطۀپایدار و رضایت از زندگی زنان شاغل / بین سبک اسناد موقت  -3-2
   .وجود دارد رابطۀاختصاصی و رضایت از زندگی زنان شاغل / بین سبک اسناد کلی   -3-3
ي هـا   سـبک خودکارآمدي و ، از متغیرهاي هوش هیجانییک  ال پژوهش عبارت بود از اینکه کدامسؤ

  بینی کنند؟ رضایت از زندگی را پیشتوانند  اسنادات می
  

                                                
1- Keim & Park 
2- Ying 
3- Forkema & Liefbroer 
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   روش
  .روش تحقیق در پژوهش حاضر همبستگی است

 30-40(زنـان شـاغل   ۀدر ایـن پـژوهش شـامل کلی ـ    آمـاري  ۀجامع :گیري نمونه و روش نمونه، جامعه
بـراي پـژوهش از نـوع همبسـتگی     )1382(دلاور. بود 1384شهرستان بجنورد در سال  در بخش دولتی )ساله

زن  120نفر ذکر کرده است که در پژوهش حاضر بـراي افـزایش اعتبـار بیرونـی      50نمونه را حداقل حجم 
  .انتخاب شدند) أمین اجتماعیخدمات بهداشتی و ت، آموزشی ۀطبق در سه( اي  شاغل به روش تصادفی طبقه

  
  ابزار پژوهش 

) 1998(اسـت و توسـط شـاته و همکـاران     سـؤال  33این مقیـاس شـامل    :1مقیاس هوش هیجانی شاته
ی و یپایـا . تهیـه شـده اسـت   )1990(2ي هوش هیجانی بر اساس مدل سـالوي و مـایر  ها مؤلفهمنظور سنجش  به

بـراي تعیـین پایـایی از روش     ،وهش حاضـر ژدر پ ـ. روایی مقیاس توسط سازندگان آن احراز گردیده است
  .آمددست  به 89/0ي کرونباخ استفاده شد و ضریب آلفا

ی افراد براي پیامدهاي مثبت و منفـی را در  این پرسشنامه محتواي اسنادهاي علّ :3سبک اسناد ۀپرسشنام
رسشـنامه کـه بـه دنبـال الگـوي      شـکل اصـلی ایـن پ   . کنـد  ثبات و کلی بودن ارزیابی مـی ، ابعاد کانون علیت

 ـ    درمانـدگی آموختـه شـده بـراي انـدازه      ةنظر شـد تجدید وسـیلۀ سـلیگمن و    هگیـري اسـنادهاي دانشـجویان ب
شـامل ده موقعیـت فرضـی اسـت کـه شـامل پـنج        ، تهیـه شـده   )1378، به نقل از تقی پـور ، 1998( همکاران

 و پنج موقعیـت نیـز بـراي ارزیـابی     )موفقیت( مورد پیامدهاي مثبتفرد ی موقعیت براي ارزیابی اسنادهاي علّ
شـهر    میو اسلا  میپرسشنامه توسط قاس این .باشد می )شکست(ی وي در مورد پیامدهاي منفی اسنادهاي علّ

آنهـا در بررسـی پایـایی درونـی ایـن      . اقتباس و تدوین شده است  )1378، به نقل از تقی پور، 1369( بابکی
پیامـد بـد درونـی    : دسـت یافتنـد  تـایج  هاي فرعی را محاسبه نموده و به ایـن ن  ضریب آلفاي گروه، پرسشنامه

و ، 73/0پیامد بـد کلـی   ، 56/0پیامد خوب با ثبات ، 43/0پیامد بد با ثبات ، 74/0پیامد خوب درونی  ،75/0
کـه  ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شـد   براي تعیین پایایی از در پژوهش حاضر نیز. 76/0پیامد خوب کلی 

  .آمد دست به 78/0ضریب 

                                                
1- Schutte Self- Report Emotional Intelligence 
2- Salovey & Mayer 
3- Attributional Style Questionnaire (ASQ) 
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، بـه نقـل از وقـري   ، 1998( و همکـاران  1توسـط شـرر    مـی آیت 17 این مقیـاس  :خودکارآمدي مقیاس
همبسـتگی   ۀبا استفاده از روش محاسب )1376( اعتبار این مقیاس در پژوهش براتی .ساخته شده است )1379

 در .)1379، به نقـل از وقـري  (آمد  دست به 79/0بیرونی -بین مقیاس خود کارآمدي و مقیاس کنترل درونی
   .آمد دست بهبه روش آلفاي کرونباخ  81/0پژوهش حاضر نیز ضریب پایایی 

جهت سـنجش   )1985( و همکاران 2ی توسط داینرسؤالاین مقیاس پنج  :رضایت از زندگی ۀپرسشنام
همگـرا و افتراقـی و    ةشـیو اعتبار بـا   )1985(داینر و همکاران . میزان رضایت کلی از زندگی تهیه شده است

طیف لیکـرت پـنج    سؤالدر مقابل هر . اند همطلوبی براي مقیاس گزارش نمود )89/0= اخکرونب لفاآ(پایایی 
آلفـاي کرونبـاخ    ةآزمون به شـیو  در پژوهش حاضر نیز ضریب پایایی این. در نظر گرفته شده است اي  نمره

  .آمده است دست به 81/0
  

  روش اجرا
صـورت گرفتـه    هـا  سکونت و یـا اشـتغال آزمـودنی   آوري اطلاعات انفرادي بوده و در محل  جمع ةشیو 

 ةضریب همبستگی پیرسون و تحلیـل رگرسـیون چنـدمتغیري بـا شـیو      نیز از ها است و در تحلیل آماري داده
  .استفاده شده است همزمان

  
  نتایج

، خودکارآمـدي ، ي هوش هیجـانی ها را بر حسب نمره ها ي آماري آزمودنیها مشخصه 1 ةجدول شمار
، اسنادات به تفکیک در مـورد زنـان شـاغل در سـه طبقـه شـغلی آموزشـی        يها  سبکرضایت از زندگی و 

  .دهد مینشان  )و سایر خدمات(مین اجتماعیأبهداشتی و ت
شود، میانگین نمرات زنان شـاغل در طبقـۀ بهداشـتی در هـوش      طور که در این جدول ملاحظه می همان

پایدار بیشتر از میانگین نمرات زنان شاغل دیگر است، میانگین نمـرات زنـان شـاغل    / هیجانی و اسناد موقت
ین نمـرات زنـان   در طبقه تأمین اجتماعی و خدمات در رضایت از زندگی و خودکارآمـدي بیشـتر از میـانگ   

ي اسـنادات بیشـتر از زنـان شـاغل     هـا   سـبک شاغل دیگر است و میانگین نمرات زنان در طبقۀ آموزشـی در  
  . دیگر است

  

                                                
1 - Scheerer 
2 -Diener 
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  خودکارآمدي و رضایت از زندگی، اتاسناد هاي سبک، هوش هیجانی ي توصیفیها آماره: 1جدول 
  مین اجتماعی و أت  بهداشتی  آموزشی  متغیر

  سایر خدمات
  کل

  انحراف  میانگین
  معیار

  انحراف  میانگین
  معیار

  انحراف  میانگین
  معیار

  انحراف  میانگین
  معیار

  79/16  35/115  91/8  49/122  53/9  15/123  80/12  20/119  هوش هیجانی
  69/10  86/60  89/8  35/64  19/6  26/63  60/10  97/60  خودکارآمدي

  98/6  12/23  19/6  66/24  43/7  26/24  63/6  12/24  رضایت از زندگی
  72/3  79/32  20/3  69/32  54/2  94/32  37/3  54/33  بیرونی/اسناددرونی

  23/5  69/37  38/4  09/39  83/2  21/39  48/5  52/38  پایدار/اسنادموقت
  47/4  57/32  51/4  98/33  62/4  15/33  37/4  83/32  اختصاصی/اسنادکلی

  
. همبستگی متغیرهاي پژوهش انجـام شـد  ابتدا ضرایب ، ي پژوهشها و آزمون فرضیه ها براي تحلیل داده

ي اول و دوم پـژوهش در  هـا  فرضـیه ، هـا  این یافتـه . ارایه شده است 2 شمارة نتایج آزمون پیرسون در جدول
بـر اسـاس   . کننـد  مـی  تأییـد مورد همبستگی مثبت رضایت از زندگی با هوش هیجانی و خـود کارآمـدي را   

/ موقـت ، بیرونـی / درونـی (ي اسـنادات  هـا   سـبک گی و همبستگی بین رضـایت از زنـد   ،آمده دست بهنتایج 
  .شود مین تأییدسوم پژوهش  ۀدار نیست و فرضی معنی )اختصاصی/ کلی، پایدار
  

  سبک اسنادات با رضایت از زندگی، خودکارآمدي، ضرایب همبستگی بین هوش هیجانی: 2جدول
  رضایت از زندگی  متغیر

  *34/0  هوش هیجانی
  *37/0  خود کارآمدي

  13/0  بیرونی/ اسناد درونی
  11/0  پایدار/ اسناد موقت

  12/0  اختصاصی/ اسناد کلی
  05/0 < P  *  

  
هـا   سـبک خودکارآمدي و ، یک از متغیرهاي هوش هیجانی پژوهش که کدام سؤالگویی به  براي پاسخ

از . استفاده شـد با روش همزمان از رگرسیون چندگانه  ،کند می بینی پیشرضایت از زندگی را ، ي اسنادات
ي هـا   سـبک ، نیامـد  دسـت  بـه معنـاداري   ۀي اسـنادات و رضـایت از زنـدگی رابط ـ   ها  سبکجایی که بین  آن
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ۀ رگرسـیون وارد  در معادل ـ )اختصاصـی / اسـناد کلـی  ، پایـدار /اسناد موقـت  ، بیرونی/ اسناد درونی( اسنادات
 عنـوان   بـه بین و رضایت از زندگی  پیشعنوان متغیرهاي  بههوش هیجانی و خود کارآمدي  ،رو از این. نشدند

  t يهـا  ضرایب رگرسیون با توجه بـه آمـاره  . رگرسیون با روش همزمان تحلیل شدند ۀمتغیر ملاك در معادل
، P ،043/2 =t= 04/0 (رضـایت از زنـدگی دارد    بینـی  پـیش آمدي سهم معناداري در نشان داد که خود کار

19/0 =β (2.117)=19.42 ,( . صورت معنـادار   ند واریانس رضایت از زندگی را بهتوا هیجانی نمیاما هوش
  .تبیین کند

  
  گیري بحث و نتیجه

ي اسنادات و خودکارآمدي با رضـایت  ها  سبک، هوش هیجانی ۀبررسی رابط، هدف از پژوهش حاضر
 بینـی  پـیش هـوش هیجـانی سـهم معنـاداري در     ي پژوهش نشان داد که ها یافته. از زندگی در زنان شاغل بود

هوش هیجانی و رضایت از زندگی تحقیقات پیشین  در زمینۀ رابطۀ. دگی در زنان شاغل نداردرضایت از زن
گـانون و  ( اند هچندان هماهنگ نیستند و طیفی از همبستگی ضعیف تا متوسط بین این دو سازه گزارش کرد

همـواره مـورد تردیـد و     رابطـۀ  بـه همـین جهـت وجـود ایـن     . )2005، اکسترمرا و فرناندز ؛ 2005، 1رنزیجن
به دو  در خصوص تناقضات موجود عمدتاً. )2002، 2دونالدسون و استاگ، پالمر( کنکاش قرار گرفته است

گـري متغیرهـاي دیگـر نظیـر      کـار گرفتـه شـده و تعامـل یـا واسـطه       تناقضات ناشی از نوع ابزارهاي بـه عامل 
از . ت از زندگی اشاره شـده اسـت  هوش هیجانی با رضای شناختی در رابطۀ هاي شخصیتی یا جمعیت ویژگی

توان به سـنگینی   میفوق  در تبیین یافتۀ، مورد مطالعه در پژوهش حاضر زنان شاغل بودند جایی که نمونۀ آن
هاي زنان شاغل در منزل و محیط کار  حجم زیاد مسئولیت ،عبارت دیگر به. اشاره کرد 3ها یا گرانباري نقش

  . قرار دهد تأثیر میان هوش هیجانی و رضایت از زندگی را تحت  رابطۀ مکن استم
ي اسـنادات و رضـایت از زنـدگی در    هـا   سبکمعنادار بین  دیگر پژوهش حاضر این بود که رابطۀ یافتۀ

ي اسنادات و ها  سبکبین  رابطۀ است که در زمینۀ تحقیق حاکی از آن بررسی پیشینۀ. نشد تأییدزنان شاغل 
تحقیقـی صـورت     میي اسـنادات و سـلامتی عمـو   ها  سبکبین  ة رابطۀدربار ،ی و همچنینرضایت از زندگ

ي اسنادات و متغیرهاي مربوط بـه حرفـه و شـغل مطالعـات انـدکی      ها  سبک ۀ رابطۀدر زمین اما .نگرفته است
بـا متغیرهـاي مربـوط بـه       میمسـتقی  ي اسنادات رابطۀها  سبکست که ا مبین آن ها این یافته .انجام شده است

                                                
1- Ganon & Ranzijn 
2- Palmer, Donalason & Stough 
3- Role overload 
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ي هـا  سـبک بـین   ۀتوانـد رابط ـ  مـی  )اي  ي مقابلـه هـا  سـبک ماننـد  (متغیرهاي دیگـر   تأثیر شغل ندارد و حذف 
بـا   )2007( 1رتلی و آنـدرو هـا  ، اگـرت ، ولبـورن  مـثلاً . اسنادات و متغیرهاي مربوط به شغل را تضعیف کنـد 

ي اسنادات شغلی و ها سبک، اي  ي مقابلهها سبکبین  ۀرابط 2اي  ي اسنادي حرفهها سبک ۀاستفاده از پرسشنام
اي در  ي مقابلـه هـا  سـبک ایـن پـژوهش نشـان داد کـه      .پرستار بررسی کردند 190در میان رضایت شغلی را 

گیـري دقیـق در بـارة     ، نتیجـه رو از ایـن . دارد اي  ي اسنادات و رضایت شغلی نقش واسـطه ها سبکبین  رابطۀ
هاي شغلی و دستیابی بـه شـناخت و آگـاهی از     و رضایت از زندگی در محیط ي اسناداتها سبکبین  رابطۀ

  .مستلزم انجام تحقیقات بیشتر است رابطۀگذار بر این تأثیرفرایندهاي زیربنایی 
نقـش خودکارآمـدي در بهزیسـتی افـراد      ان با تحقیقات انجام شـده در زمینـۀ  همخو ،در پژوهش حاضر

 ،همچنـین . آمد دست بهمثبت معناداري بین خودکارآمدي و رضایت از زندگی در زنان شاغل  رابطۀ، شاغل
رضـایت از   بینی پیشدر پژوهش حاضر تحلیل رگرسیون مبین آن بود که خودکارآمدي سهم معناداري در 

، استخودکارآمدي و متغیرهاي مربوط به شغل انجام شده  تحقیقاتی که در زمینۀ. شاغل دارد زندگی زنان
خودکارآمدي و رفتارهاي مربوط بـه   ۀها به بررسی رابط برخی پژوهش. شود ي مختلفی را شامل میها حیطه

خودکارآمـدي   ۀبا پژوهشی در زمین ـ )1987( 3کتها از جمله لنت و، اند هحرفه و شغل قبل از اشتغال پرداخت
بدین نتیجه دست یافتند که افرادي با خودکارآمـدي بـالا در مقایسـه بـا افـرادي بـا خودکارآمـدي         اي  حرفه

هـاي سـطح بـالاتري در     هـاي تحصـیلی بیشـتر و انتخـاب     تـلاش ، پایین در دانشکده عملکرد تحصیلی بـالاتر 
زایش سـاز اف ـ  ران معتقدنـد کـه خودکارآمـدي زمینـه    گ ـ ایـن پـژوهش  . دهنـد  هاي تحصیلی نشان می موقعیت

گـران   پژوهشدیگر از  اي  عده. شود رفتارهاي مربوط به حرفه و شغل در دوران تحصیل و قبل از اشتغال می
بـه بررسـی نقـش خودکارآمـدي     ، مندندي و متغیرهاي مربوط به شغل علاقخودکارآمد ۀکه به بررسی رابط

بـا انجـام پژوهشـی بـه بررسـی نقـش        )1992( 4متسـویی و انگلاتکـو  . انـد  هدر کاهش استرس شغلی پرداخت ـ
 435این پژوهشگران با بررسـی  . بین استرس شغلی و فشار شغلی پرداختند ۀدر رابط اي  خودکارآمدي حرفه

-روانی، بین فردي، اي  حرفه(بین فشارهاي شغلی رابطۀزن ژاپنی بدین نتیجه دست یافتند که خودکارآمدي 
بـدین  . کنـد  را تعـدیل مـی   )پذیري و عـدم کفایـت   مسئولیت ،ها سنگینی نقش(هاي شغلی و استرس )فیزیکی

ترتیب که افرادي با خودکارآمدي پایین نسبت به افـرادي بـا خودکارآمـدي بـالا فشـارهاي شـغلی بیشـتري        

                                                
1-Welbourne, Eggert, Hartley & Andrew 
2- Occupational Attribution Style Questionnaire 
3- Lent & Hackett 
4- Matsui & Onglatco 
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 دیگـر  ۀحیط ـ. دهنـد  مـی گـزارش  ، رود مـی پـذیري بـالاتر    هـا و مسـئولیت   خصوصاً زمانی که سـنگینی نقـش  
خودکارآمـدي و   رابطـۀ شـود کـه    هـایی مـی   خودکارآمدي شامل پژوهش ۀهاي انجام شده در زمین پژوهش
ــلامت ــد س ــی کردن ــو. ی را بررس ــو، وچی ــترولی، گربین ــو پاس ــی در زمینـ ـ  )2007( 1و دلب ــام پژوهش ــا انج  ۀب

ي تحصـیلی و اجتمـاعی   هـا  خودکارآمدي و رضایت از زندگی دریافتند که عقاید خودکارآمدي در زمینـه 
 2کنـرمن و شـونهوفن  ، شـوردفگر . باشـد  ایت از زندگی تا پـنج سـال بعـد مـی    رض ةکنند بینی پیشترین  قوي

ایـن پـژوهش نشـان داد کـه     . در زنان معلم انجام دادنـد  ۀ خودکارآمدي و سلامتیپژوهشی در زمین )2008(
پـس   ،در این پژوهش. یک عامل حمایت کننده براي بهزیستی روانی باشد عنوان بهتواند  خودکارآمدي می

شناختی بـین خودکارآمـدي و شـکایات قلبـی همبسـتگی       از کنترل متغیر سبک زندگی و متغیرهاي جمعیت
تواند به مانند یـک سـپر    این عقیده بود که خودکارآمدي می  میحاضر حا نتایج تحقیق. آمد دست بهمعنادار 

  . ي مطلوب سلامتی همراه باشدهاي قلبی حمایت کند و با پیامدها فیزیولوژیایی از معلمین در برابر بیماري
معنـادار بـین خودکارآمـدي و     رابطـۀ پـژوهش حاضـر مبنـی بـر      ۀیافت ـ، ي فوقها بر اساس یافته، بنابراین

خودکارآمدي با افزایش رفتارهاي مربوط بـه  : توان چنین تبیین کرد رضایت از زندگی در زنان شاغل را می
سپس با کاهش اسـترس   کند و آمیز را فراهم می عملکرد شغلی موفقیت ۀحرفه و شغل در قبل از اشتغال زمین

در پژوهش حاضر نیـز زنـان   . بیند رضایت از زندگی و بهزیستی بیشتري براي افراد شاغل تدارك می، شغلی
  .رضایت از زندگی بیشتري گزارش دادند، شاغل با خودکارآمدي بالا

ي هـا  استفاده از نمونه، ورد مطالعه قرار گرفته بودندجایی که در پژوهش حاضر فقط زنان شاغل م از آن
میان  رابطۀ ،کند و بدین ترتیب متغیرهاي مورد مطالعه را فراهم می ۀدار امکان مقایس مختلف شامل زنان خانه

تـر مـورد بررسـی قـرار      ي اسـنادات بـا رضـایت از زنـدگی دقیـق     هـا  سـبک خودکارآمدي و ، هوش هیجانی
، هـا  تعمـیم یافتـه   ۀهـایی را در زمین ـ  محـدودیت ، آماري پژوهش و نوع پـژوهش  محدودیت جامعۀ. گیرد می

  .کند که باید در نظر گرفته شود تفسیرها و اسنادهاي علت شناختی متغیرهاي مورد بررسی مطرح می
  
  منابع

  .انتشارات ارسباران :تهران.  يمحمددیس یحیی ۀترجم. روانشناسی رشد. )1383(. اي .الور، برك
عملکـرد و  ، بازآموزي اسنادي بر سبک اسنادي عـزت نفـس   تأثیر بررسی  .)1378(ابوالفضل ، پور تقی

دانشـگاه  ، پایـان نامـه کارشناسـی ارشـد     .استقامت در آن پس از شکسـت در یـک آزمـون مهـارتی فوتبـال     
                                                

1-Vecchio, Gerbino, Pastorelli, & Delbove 
2- Schwerdfeger, Konermann, & Schonhofen   
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  .دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی: فردوسی مشهد
  .انتشارات رشد :تهران .علوم انسانی و اجتماعیمبانی نظري و علمی پژوهش در  .)1382(علی ، دلاور

  .اجتماعی تبیان-مؤسسه فرهنگی :تهران .شناسی اشتغال زنان جامعه . )1377( خدیجه، سفیري
، بط متقابل بین خودکارآمد پنـداري و ادراك حمایـت از سـوي خـانواده    روا .)1383(شهناز ، مرتضوي

  . 8 شمارة، سال سوم، یآموزشهاي  نوآوريفصلنامه  .معلمان و دوستان نزدیک
هوش هیجـانی   رابطۀبررسی  .)1385( محمد کاظم، زاده میاحمد و سلی، ؛ برجعلیمهري، مهانیان خامنه

  . 308-320، )3( 10. مجله روانشناسی. و رضایت زناشویی
کـنش اجتمـاعی مـادران شـاغل و      روانـی و ، وضعیت سـلامت جسـمانی   ۀمقایس. )1381( جعفر، نوري 

: دانشـگاه علامـه طباطبـایی   ، پایان نامه کارشناسـی ارشـد   .آن با کارکرد خانواده رابطۀدار شهر تهران و  خانه
  .دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی

ي مقابله با بحران در زوجهاي جوان هاسبکبین خودکارآمدي و  رابطۀبررسی . )1379( ...عزت ا، وقري
 .دانشگاه تربیت معلم، پایان نامه کارشناسی ارشد. 78-79تحصیلی دانشجویان دانشگاههاي تهران در سال 
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