
  
 

 1398/  3قوبضُ  / 17تحقیقبت ػلَم ضفتبضی / زٍضُ  379

 

www.mui.ac.ir 

 
DOI: 10.22122/rbs.v17i1.2118     

 
 

 و عوامل مرتبط با آن یپزشک روان یها بخشپرستاری  ارکنانک قرار گرفتنبررسی وضعیت مورد تعرض 
 

4مرضیه شیرزادی، 3محمد جواد طراحی، 2شکوفه عظیمی، 1سید غفور موسوی
 

 

 

 چکیده

ٍ اثؼبز هرطة ایي پسیسُ ثط پطؾتتبضاى ٍ   قَز یهچبلف ثعضگی هحؿَة  یپعقک ضٍاى یّب ثرفپطؾتبضی  کبضکٌبىٍقَع تؼطو ػلیِ  زمیىٍ ي َذف:

 یّتب  ثرتف پطؾتتبضی   کبضکٌتبى ٍضؼیت هَضز تؼتطو قتطاض گتطفتي     ثطضؾی ثبّسفپػٍّف حبضط . گصاضز یه خب ثِاثط ؾَء  ّب یوبضؾتبىثهسیطیت ایي 
 .اًدبم قس زض قْط انفْبى ٍ ػَاهل هطتجظ ثب آى یپعقک ضٍاى

 یّتب  ثرتف پطؾتتبضی قتب ل زض    کبضکٌتبى قبهل کلیِ  هَضزهغبلؼِ خبهؼِ .ثَز ًگط گصقتِتَنیفی تحلیلی  یا هغبلؼِایي پػٍّف  :َب ريشمًاد ي 

 Violence at theذكًَت قغلی ػلیِ پطؾتبضاى ) قبهل پطؾكٌبهِ ّب زازُ یآٍض خوغ. اثعاض آهَظقی قْط انفْبى ثَز ّبی یوبضؾتبىث یپعقک ضٍاى

workplace Questionnaire .آهبضی  افعاض ًطمزٍ ٍ زض  ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ذی ّب زازُ( ثَزSPSS  ِتحلیل قس 22ًؿر. 

ٍ ظٍضگتَیی   زضنتس(  7/79(، ذكتًَت فیعیکتی )  زضنتس  5/95ذكًَت کلاهی ) نَضت ثِپطؾتبضی  کبضکٌبىتؼطو ًؿجت ثِ  ًتبیح ًكبى زاز :َب یبفتٍ

ٍ  یکبض قت(. ّوچٌیي ثیي p>05/0) قسهكبّسُ  زاضی یهؼٌ ضاثغٍِ ثطٍظ ذكًَت فیعیکی  کبضکٌبىزاقتي  ،یکبض ًَثتثیي  .ثَزُ اؾت زضنس( 7/34)
ثتبتتطیي   زاضی ینتَضت هؼٌت   ثِ یبثیوبضی افطاز هجتلا ثِ اؾکیعٍفطً(. زض ذهَل ًَع p>05/0هكبّسُ گطزیس ) زاضی یهؼٌ ضاثغِثطٍظ ذكًَت فیعیکی 

ثتَزُ اؾتت کتِ     یپعقتک  ضٍاىل ثرف هحل فؼبلیت ثیكتطیي هیعاى ثطٍظ ذكًَت فیعیکی زض ثرف حتبز  هیعاى ذكًَت فیعیکی ضا زاقتٌس. زض ذهَ
 .(p>05/0) ثَز زاض یهؼٌآهبضی  اظلحبػ

. لتصا  کِ اػوبل ذكًَت کلاهی، فیعیکی ٍ ظٍضگَیی ػلیِ پطؾتبضاى هطز ثیكتط اظ پطؾتتبضاى ظى ثتَزُ اؾتت    هغبلؼِ ًكبى زازًتبیح ایي  :گیری یجٍوت

، ضاّجطزّبی پیكگیطاًِ هٌبؾت، اختطای  یزّ ؾبظهبىٍ  یعیض ثطًبهِخْت ثِ حساقل ضؾبًسى ذكًَت زض هحیظ ثیوبضؾتبى ثبیؿتی اظ ؾَی هؿئَتى اهط 
 .هٌبؾت ٍ آهَظـ زض ًظط گطفتِ قَز کٌٌسُ هحبفظتهسیطیت نحیح، اقساهبت 

 .کبضکٌبى ؾلاهت ذكًَت،تؼطو فیعیکی، ، یپعقک ضٍاى یّب ثرف کلیذی: یَب ياشٌ
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 مقذمٍ
 یپعقتک  ضٍاى یّتب  ثرتف پطؾتتبضی   کبضکٌبىٍقَع تؼطو ػلیِ 

ٍ اثؼتبز هرتطة ایتي پسیتسُ ثتط       قَز یهچبلف ثعضگی هحؿَة 
(. 1) گصاضز یه خب ثِاثط ؾَء  ّب یوبضؾتبىثپطؾتبضاى ٍ هسیطیت ایي 

اػوتتبل  نتتَضت ثتتِهتتَضز تؼتتطو قتتطاض گتتطفتي زض هحتتل کتتبض  
پطذبقتتگطاًِ ًؿتتجت ثتتِ افتتطازی کتتِ زض هحتتل کتتبض زض حتتبل   

پطؾتتبضی   کبضکٌتبى (. 2) قتَز  یهت ّؿتتٌس تؼطیت     یفٍِظ اًدبم
اهطٍظُ ثیكتط اظ قجل زض هؼطو ذكتًَت   یپعقک ضٍاى یّب ثرف

ا لت ثب افطازی  ّب یوبضؾتبىثزض هحل کبض قطاض زاضًس. ایي افطاز زض 
زچتبض ثحتطاى ٍ    ّتب  آىاى ذَز یب ػعیع یتبظگ ثِهَاخِ ّؿتٌس کِ 

 یّتب  تتٌف هكکل قسُ ٍ زض ایي قطایظ ثیوبض ٍ ّوطاّبى ٍی ثب 
ِ  ییاظآًدتب ٍ  ثبقتٌس  یه ضٍ ضٍثِهرتلفی  پطذبقتگطی یکتی اظ    کت
ِ  ّتب  آىثِ ًتبضاحتی اؾتت    ّب اًؿبىٍاکٌف  یيتط هؼوَل  ّطلحظت

(. پطؾتبضاى ثِ زلیل اضتجبط 3هوکي اؾت زؾت ثِ ذكًَت ثعًٌس )
ثیكتط زض هؼطو تؼطو ٍ ذكًَت قطاض زاضًتس ٍ   هؿتقین ثب ثیوبض
 ذكًَت فیعیکی، ذكًَت کلاهی نَضت ثِ تَاًس یهایي ذكًَت 

 قتیَع ایتي پسیتسُ ضا زض    هرتل  یّب پػٍّفٍ ظٍضگیطی ثبقس. 
زضنس گتعاضـ   93تب  57هیبى پطؾتبضاى کكَضّبی گًَبگَى ثیي 

ِ (. الجتِ عجق آهبضّتب  4) اًس ًوَزُ ذكتًَت زض خْتبى    یعتَضکل  ثت
حبکی اظ آى اؾت  الوللی یيث یّب گعاضـضًٍسی ضٍ ثِ ضقس زاضز. 

زضنس کبضکٌتبى زض هؼتطو ذكتًَت قتطاض      15تب  10کِ ؾبتًِ 
 (.5) گیطًس یه

 کبضکٌتتبىًؿتتجت ثتتِ کیتتِ هیتتعاى ذكتتًَت کلاهتتی  زض تط
زضنس ٍ هیعاى ذكتًَت فیعیکتی    5/98 یپعقک ضٍاى یّب ثرف

ًكتبى  ٍ ّوکتبضاى  ؾلیوی  ،ایطاى(. زض 6زضنس ثَزُ اؾت ) 7/19
زض تْطاى  یپعقک ضٍاى یّب ثرف کبضکٌبىزضنس  8/97کِ  ًسزاز

ذكًَت فیعیکی  ّب آىزضنس  7/39تحت ذكًَت کلاهی ثَزُ ٍ 
زض ثطضؾتی ذتَز   ٍ ّوکتبضاى   اکجتطی (. 7) اًتس  کطزُضا ًیع تدطثِ 

آشضثبیدتبى   پعقتکی  ّتبی  یتت فَض کبضکٌبىزضنس  7/37 ٌسزضیبفت
ػَاهلی کِ پطؾتتبضاى   (.8) اًس ثَزُتحت ذكًَت فیعیکی قطقی 

قتبهل   زّتس  یهت زض هؼطو تؼطو قتطاض   ّب گطٍُضا ثیف اظ ؾبیط 
، زاقتتي  تدطثِ کنٍ  ٍقت پبضُ کبضکٌبى، اؾتفبزُ اظ کبضکٌبىکوجَز 

کتبضی،   ّتبی  تًَثت کبض ًَثتی ٍ  ،هؿئَلیت زض ٍاحسّبی هرتل 
 یّتب  اتتب  کوجَز اهکبًبت اهٌیتی، عطاحی ًبهٌبؾت هحتل کتبض،   

اًتظبض ًبهٌبؾت، توبؼ فیعیکی ًعزیک ثتب ثیوتبضاى، حدتن ظیتبز     

اظ پطؾتتتبضاى، ًساقتتتي هحتتل کتتبض  اظحتتس یفثتتکتتبض، اًتظتتبضات 
گتطم ٍ   یّب ؾلاحاذتهبنی ٍ ػسم کٌتطل تطززّب، زؾتطؾی ثِ 

 Park(. 9كب ل اؾت )ؾطز ٍ ههطف هَاز ٍ الکل ثیف اظ ؾبیط ه

ٍیتػُ،   یّتب  هطاقجتت کبض کطزى زض ثرف  ًسًكبى زازٍ ّوکبضاى 
ٍ اٍضغاًؽ اظ ػَاهل هْن هطتجظ ثتب ذكتًَت ػلیتِ     یپعقک ضٍاى

(. زض هغبلؼِ زیگتطی کتِ زض کكتَض چتیي     10) ثبقس یهپطؾتبضاى 
، یتتبافؿتتطزگی، پبضاًَ ذهتتَل ثتتِت ضٍاًتتی اًدتتبم قتتس هكتتکلا

زٍقغجی، اؾتکیعٍفطًیب، هكتکلات قرهتیت، ؾتبثقِ ذكتًَت،      
ههطف هَاز ٍ الکل، حول اؾلحِ، ػسم اضتجبط هٌبؾت ثب ؾبیطیي، 
تدطثِ حَازث هرتل  زض ظًسگی ٍ هكکلات ضفتتبضی اختوتبػی   

 ٍفَض ثِ یپعقک ضٍاى یّب ثرفکِ ّوگی زض ثیوبضاى ثؿتطی زض 
(. 11ؾتت ) اظ ػَاهل زذیل زض ثتطٍظ ذكتًَت ا   قَز یههكبّسُ 
کِ ثب پصیطـ ثیوتبضاى  یتط زاٍعلجبًتِ ؾتطٍکبض زاضًتس       یکبضکٌبً

هرتلت    یّتب  ثرف(. کبض زض 12تدطثِ ذكًَت ثیكتطی زاضًس )
ِ  ٍ هَاخِْ ثب اًَاع ثیوتبضاى   یپعقک ضٍاى  یّتب  اذتتلال  هجتتلا ثت
(. ؾي، 13اؾت ) هؤثطزض ایدبز اًَاع ذكًَت قغلی  یپعقک ضٍاى

هصّت، ًَع ثرتف، هیتعاى    خٌؽ، ؾغح تحهیلات، ؾبثقِ کبض،
 (.14اؾت ) هؤثطًگطاًی فطز زض هَاخِْ ثب ذكًَت 

اثؼبز ٍاقؼی ذكًَت زض هطاکع ثْساقتی، آهَظقتی ٍ زضهتبًی   
چْتطُ کٌتًَی    ضؾتس  یهت ٍ ثتِ ًظتط    ًكتسُ  قٌبذتِ یذَث ثٌَِّظ 

ذكًَت تٌْب قلِ یک کَُ یری ػظتین ثبقتس. هؿتئلِ ذكتًَت     
 قغلی زض هحیظ کبض ثطای ثطذی تب آًدب هْتن اؾتت کتِ ػجتبضت    

ًبقتی اظ   ّبی یٌِّع(. ثطآٍضز 15) اًس ًْبزُضا ثِ آى  ثحطاى توسى
زض اًگلؿتتبى   یپعقتک  ضٍاى یّتب  ثرتف  کبضکٌتبى ذكًَت ػلیِ 

ِ ّعثتِ ػلتت    زّس یهًكبى   کبضکٌتبى اظ  یجتت  ًبقتی   ّتبی  یٌت
ٍ ّوچٌیي کبّف فؼبلیت ٍ توطکع ایي  ّب آىٍ زضهبى  زیسُ یتآؾ

ؾبلیبًِ ؾی هیلیَى پًَس ذؿبضت ثتِ ثرتف    زیسُ یتآؾ کبضکٌبى
اذیتط تَختِ ثتِ     یّب ؾبل(. زض 16) قَز یهزضهبى اًگلؿتبى ٍاضز 

ذكًَت زض هطاکع زضهبًی افعایف چكوگیطی زاقتِ ٍ زض ؾطاؾط 
ِ  دبماًخْبى تحقیقبت هرتلفی  اؾتت. ایتي تحقیقتبت ثتِ      گطفتت

تتب ضاّکبضّتب ٍ    ضؾتبًس  یهپطؾتبضی یبضی  الوللی یيث یّب ؾبظهبى
ثطای پیكگیطی ٍ هقبثلِ ثب ایي هكکل تسٍیي کٌٌس.  ییّب پطٍتکل

ِ  اًدتبم زض ایطاى تحقیقبتی زض تْطاى ٍ آشضثبیدتبى قتطقی     گطفتت
زضهتبًی ٍختَز    ّبی یظهحاؾت ٍ احتوبل هَاخِْ ثب ذكًَت زض 

هغبلؼِ خبهؼی زض ضاثغِ ثب هتَضز تؼتطو    اظآًدبکَِاّس زاقت. ذ
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زض اؾتتبى انتفْبى    یپعقک ضٍاى یّب ثرف کبضکٌبىقطاض گطفتي 
نَضت ًگطفتِ ٍ اعلاػبتی زض هَضز اضتجبط ایي پسیسُ ثتب ػَاهتل   
هرتل  هبًٌس هیعاى تحهیلات، ضزُ قغلی، هحل کبض، ؾبثقِ کبض 

ثطٍظ  ثطضؾی ثبّسفِ زض زؾتطؼ ًیؿت، لصا ایي هغبلؼ کبضکٌبىٍ 
 ّبی یوبضؾتبىث یپعقک ضٍاى یّب ثرف کبضکٌبىتؼطو ًؿجت ثِ 

 انفْبى ٍ ػَاهل هطتجظ ثب آى اًدبم قس.قْط هرتل  

 

 ها روشمواد و 
ثَز. خبهؼِ  ًگط گصقتِتحلیلی -تَنیفی یا هغبلؼِپػٍّف حبضط 
 ٍ ثْیتبضاى  هسضک زاًكتگبّی  زاضایپطؾتبضاى ّوِ آهبضی قبهل 
قتبهل  )قتْط انتفْبى    یپعقتک  ضٍاى ّتبی  یوبضؾتبىثقب ل زض 

. زض ایتي  ثتَز  (ءٍ العّطا انغط یػل ،ثیوبضؾتبى هسضؼ، فبضاثی، ًَض
ٍ  ّب اذتلالافطاز زچبض  یثرك تَاىت ٍ زضهبى، هطاقج ّب یوبضؾتبىث
زض کلیتتِ افتتطاز  .قتتَز یهتتاًدتتبم اػهتتبة ٍ ضٍاى  ّتتبی یوتتبضیث

اٍضغاًتتؽ ٍ ، حتتبز ٍ هتتعهي، یپعقتتک ضٍاىٍیتتػُ  یّتتب ثرتتف
قَک زضهبًی حساقل یک ؾبل هكغَل ثِ کبض ثَزًس. حدن الکتطٍ
ًفط ثِ زلیل ػسم ضضبیت اظ قطکت زض  39کِ  ثَزًفط  330ًوًَِ 
زض هطذهی ٍ یب تکویل ًبقم پطؾكتٌبهِ   ؾط ثطزىثِ ، پػٍّف

ًفط پطؾتتبض   179ًفط قبهل  291 یتزضًْب قسًس. اظ هغبلؼِ حصف
ؼِ قطکت ًوَزًتس. هؼیبضّتبی ٍضٍز   ًفط ثْیبض زض ایي هغبل 112ٍ 

زاقتي  ،قبهل زاقتي هسضک کبضقٌبؾی پطؾتبضی ٍ زیپلن ثْیبضی
، زض یپعقتک  ضٍاى ّتبی  یوبضؾتبىثؾبثقِ کبض زض  ؾبل یکحساقل 

هغبلؼتِ ثتَز.    توبیل ثتطای قتطکت زض  ٍ  کبضکٌبىزؾتطؼ ثَزى 
هؼیبضّبی ذطٍج قبهل ػسم توبیل ثِ قطکت زض پػٍّف، ثِ ؾط 

 ٍ یب تکویل ًبقم پطؾكٌبهِ ثَز. ثطزى زض هطذهی
ِ  یهؼطفت پػٍّكگط پؽ اظ عی هطاحل قبًًَی ٍ ثب اثلاؽ    ًبهت

 هتَضزًظط  یّتب  ثرتف کبضی هتفتبٍتی زض   یّب ًَثتزض ضٍظّب ٍ 
 پتؽ اظ تَضتیح   .هطاخؼِ ًوَز هَضزپػٍّفثِ ٍاحسّبی  ٍحبضط 

ٍ کؿت ضضبیت قفبّی اظ  کبضکٌبىًحَُ تکویل پطؾكٌبهِ ثطای 
خْتت خلتَگیطی اظ    قتس. تَظیتغ   ّتب  آىزض ثتیي  افطاز پطؾكٌبهِ 

اًساذتِ قس. زض ضتوي   زضثؿتِزض نٌسٍ   ّب پطؾكٌبهِؾَگیطی 
 ًبم یث ّب پطؾكٌبهِ ،قطکت زض هغبلؼِ اخجبضی ًجَز قَز یهیبزآٍض 

افتطاز پتؽ اظ تکویتل     ،ثَزُ ٍ فقظ ثتب قتوبضُ هكترم قتسًس    
ثَز  ُقس یِتْکِ ثسیي هٌظَض  یا زضثؿتِضا زض خؼجِ آى پطؾكٌبهِ 

ٍخَز  کٌٌسگبى قطکتتْسیس اذلاقی ثطای  گًَِ یچّاًساذتٌس، لصا 

ثتِ   1395آثتبى هتبُ ؾتبل     تباعلاػبت اظ تیط  یآٍض خوغًساقت. 
 آهبض یّب ضٍـثؼس اظ اؾترطاج ثب اؾتفبزُ اظ  ّب زازُ. عَل اًدبهیس

تَنیفی اػن اظ خساٍل تَظیتغ فطاٍاًتی ٍ زضنتس فطاٍاًتی هتَضز      
تحقیق  یّب ؾؤال. ؾپؽ ثطای پبؾرگَیی ثِ تحلیل قطاض گطفت
 یّتب  آظهتَى هیبى هتغیطّبی هَخَز اظ  ضاثغٍِ ّوچٌیي ثطضؾی 

 قتسُ  اؾتفبزُآهبضی  آظهَى یيتط هْن یط پبضاهتطیک اؾتفبزُ قس. 
 SPSSآهتبضی   افتعاض  ًتطم ثب اؾتفبزُ اظ  ّب زازُثَز. آظهَى ذی زٍ 

زض  زاضی یهؼٌت قطاض گطفت. ؾتغح   ٍتحلیل یِتدعهَضز  22ًؿرِ 
 ّتبیی  یتهحسٍززض ًظط گطفتِ قس.  05/0کوتط اظ  ّب یلتحلتوبم 

کِ زض اًدبم ایي پػٍّف ٍختَز زاقتت قتبهل ٍضتؼیت ضٍحتی      
ِ  کبضکٌبىضٍاًی   حیي تکویل پطؾكٌبهِ، عَتًی ثَزى پطؾكتٌبه

اظ  احتوبل تَضـ زض یبزآٍضی ٍاقؼِ ثِ ػلت گصقت ظهبى ثتَز.  ٍ
 اؾتفبزُ گطزیس. ّب زازُ یآٍض خوغپطؾكٌبهِ ظیط ثطای 

 Violence) پرسطىبمٍ خطًوت ضغلی علیٍ پرستبران

at the Workplace Questionnaire):  ِایي پطؾكٌبه

 International Labor) تَؾظ ؾبظهبى خْبًی کبض

Organization  یبILO)ؾبظهبى خْبًی ثْساقت ، (World 

Health Organization  یبWHO) الوللی یيث، اًدوي 
زض ( INCیب  International Nurse Council)پطؾتبضاى 

تسٍیي ٍ عطاحی گطزیسُ ٍ زض کكَضّبی هرتل   2003ؾبل 
(. ایي 17اؾت ) قطاضگطفتِ هَضزاؾتفبزُهغبلؼبت هَضزی  نَضت ثِ

 ؾؤال 3ٍ  ای یٌِچٌسگع ؾؤال 51) ؾؤال 54پطؾكٌبهِ حبٍی 
 19ض )ٍ هحیظ کب خوؼیت قٌبذتیاعلاػبت  -ثبظ( ثَز. ال 

 ؾؤالزاضز کِ  ؾؤال 3ذكًَت قغلی فیعیکی )-ة، (ؾؤال
ذكًَت قغلی ضٍاًی  -ج ،(اؾت ؾؤالظیط  15قوبضُ یک قبهل 

( ؾؤال 12ظٍضگَیی ) -(ؾؤال12کلاهی ) یثسضفتبضیب ػبعفی )
ثط اؾبؼ  ّب ؾؤالزض هَضز ّطکسام اظ  یوطُ زًّقضبٍت ٍ  ثَز.
هدعا اًدبم گطفت.  نَضت ثِ ؾؤالهطتجظ ثب ذَز ّط  ّبی یٌِگع

زض هَضز هَاخِْ ثب اًَاع ذكًَت اثتسا گعیٌِ ثلِ یب ذیط ٍ ؾپؽ 
هطتجظ پبؾد زازُ قس.  یّب ؾؤالزض نَضت ٍقَع ذكًَت، ازاهِ 

 نَضت ثِهبُ اذیط  12ثطای ذكًَت فیعیکی تؼساز زفؼبت زض 
هبُ، زض  ثبض، چٌس ثبض زض عی یک 10-5ثبض،  4-2ثبض،  1 ّبی یٌِگع

ؾٌدیسُ قس ٍ هدوَع کل ثلِ  ّطضٍظزض ّفتِ ٍ یب  ثبض یکحسٍز 
تؼساز زفؼبت هَاخِْ ٍ زضنس  نَضت ثٍِ  آهسُ زؾت ثٍِ ذیطّب 

آى اػلام قس. ثطای ذكًَت ضٍاًی ٍ تْسیس ٍ ظٍضگَیی زض 



 
 

 پطؾتبضی کبضکٌبىٍضؼیت هَضز تؼطو قطاضگطفتي  
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نَضت پبؾد هثجت ثِ ػلت احتوبل کثطت ٍقَع ٍ ػسم یبزآٍضی 
اؾت. زض هَضز  کبضضفتِ ثِ ثبض یکٍ گبّی ٍ  زائوبً ّبی یٌِگعهَاضز، 

ػَاهل هطتجظ ثب ثطٍظ ذكًَت قغلی ػلیِ پطؾتبضاى، ؾغح 
ّط یک اظ هتغیطّب ثب زضنس ٍقَع اًَاع ذكًَت،  زاضی یهؼٌ
آهبضی هطتجظ ثب هتغیطّبی کوی ٍ کیفی  یّب آظهَى یلٍِؾ ثِ

 05/0کوتط اظ  زاضی یهؼٌؾغح  ّب یلتحلؾٌدیسُ قس. زض توبم 
هطثَط ثِ آظاض ٍ اشیت خٌؿی ٍ  یّب قؿوتزض ًظط گطفتِ قس. 

ًػازی پطؾكٌبهِ ثطای کبض زض ایطاى ثِ ػلت احتوبل ثطٍظ 
ایي اػتجبضیبثی  ،تطخوِحصف قس.  اظ ؾَی افطاز ییّب ٍاکٌف

زض ؾبل ٍ ّوکبضاى پطؾكٌبهِ اٍلیي ثبض زض ایطاى تَؾظ تیوَضظازُ 
آلفبی  زض پػٍّف حبضط، ضطیت  (.18) اًدبم قسُ اؾت 1388

 .گعاضـ قسُ اؾت 85/0کطًٍجبخ ثطاثط 

 

 َب یبفتٍ
پطؾتبضی پطؾكتٌبهِ ضا تکویتل    کبضکٌبىًفط  291زض ایي هغبلؼِ 

ؾتبل ٍ   30ًوَزًس کِ اظ ایي تؼساز اکثطیت افطاز زض گتطٍُ ؾتٌی   
زاضای  کٌٌسگبى قطکتخٌؿیت هصکط ٍ هتأّل ثَزًس. ثیكتط  اظًظط

ؾتبثقِ   اظلحتبػ ّوچٌیي تحهیلات زاًكگبّی ٍ پطؾتبض ثَزًس ٍ 
ٍضتؼیت   اظلحتبػ ؾتبل قتطاض زاقتتٌس.     20تتب   16کبضی زض گطٍُ 

ِ  ثَزًتس  ٍقتت  توبماؾترساهی ضؾوی ٍ  ِ  یعتَض  ثت ثتب ثیوتبض ٍ    کت
اضتجبط هؿتقین زاقتٌس. زض هَضز افتطاز هتَضز تؼتطو     ضخَع اضثبة
پطؾتتبضی ٍ هیتعاى ثتطٍظ     کبضکٌبىثیي خٌؿیت  زاضی یهؼٌ ضاثغِ

افطاز هَضز  ثیكتط .ٍخَز زاضزظٍضگَیی  فیعیکی ٍ ،ذكًَت کلاهی
 هتأّلتؼطو ثیكتط افطاز هَضز  .ثَزًس زضنس( 8/50) هطز تؼطو

ٍضتؼیت   اظلحتبػ افطاز هَضز تؼتطو  . ثیكتط ثَزًسزضنس(  6/86)
ثیكتط افتطاز  ثَزًس. ؾبثقِ کبضی زضنس(  7/42)ضؾوی اؾترساهی 

تؼساز . زضنس( 3/29)ؾبل  5تب  1ؾبثقِ کبضی  هَضز تؼطو زاضای
 ًفتط  5تتب   1 زض ظهبى تؼطو ثیكتط زض گطٍُ یکبض ًَثت ّوکبضاى

ًفتط زضنتس    10تتب   6 یّب گطٍُ زض کِ یزضحبل، ثَززضنس(  1/51)
زاقت. زض هیبى ثیوبضاى ثب تكریم افؿتطزگی، هبًیتب،    تطی ییيپب
 یي ثیوتبضاى ثیكتتط  زازؾتبًی ظ، ٍاثؿتگی ثِ هَاز ٍ هكکلاتًٍَض

 یّتب  ثرتف اظ هیبى  ًسثَززضنس(  1/37) ّب یعٍفطىاؾک هتؼطو
حتبز، ثرتف هتعهي، اٍضغاًتؽ ٍ     ٍیػُ، زضهبًگبُ ؾطپبیی، ثرف 

زض ثرف حتبز   کبضکٌبىقَک ثیكتطیي هیعاى تؼطو ػلیِ الکتطٍ
هَاضز فطز اػوبل زضنس  1/83 زض ثَز. زضنس( 3/57) یپعقک ضٍاى

زض هَضز هحل حبزثِ ثیكتطیي هیعاى ثطٍظ کٌٌسُ تؼطو ثیوبض ثَز. 
 ثِ زض هحیظ ثیوبضؾتبى ثَزُ اؾت.حبز

 
 متغیرَبی جمعیت ضىبختی برحسب مًردپصيَصتًزیع فراياوی ياحذَبی  .1جذيل 

 زضنس فطاٍاًی هتغیطّبی خوؼیت قٌبذتی زضنس فطاٍاًی هتغیطّبی خوؼیت قٌبذتی
 3/64 187 یپعقک ضٍاىحبز  ثرف هحل کبض 1/35 102 ظى خٌؽ

 2/17 50 یپعقک ضٍاىٍیػُ  9/64 189 هطز

 5/16 48 یپعقک ضٍاىهعهي  5/61 179 پطؾتبض هسضک تحهیلی

 4/1 4 یپعقک ضٍاىاٍضغاًؽ  38 112 ثْیبض

 7/0 2 قَک زضهبًیالکتطٍ 5/6 19 هدطز ّلأت

 5/28 83 هطز خٌؿیت ثیوبضاى 6/86 252 تأّل

 5/71 208 ظى 9/6 20 هغلقِ

 9/8 26 افؿطزگی تكریم ثیوبض 3/7 17 ؾبل 1کوتط اظ  ؾبثقِ کبض

 5/15 45 هبًیب 3/29 68 ؾبل 5-1

 1/13 38 ًَضظ 3/7 17 ؾبل 10-6

 3/32 94 اؾکیعٍفطًیب 6/21 50 ؾبل 15-11

 1/31 37 ٍاثؿتگی ثِ هَاز 6/21 50 ؾبل 20-16

 2/17 50 )تحت ثطضؾی( قبًًَی یپعقک ضٍاى 9/12 30 ؾبل 20ثبتی 

     4/78 228 کبض قت ًَثتًَع 

     6/21 63 ضٍظ کبض

 



  
 

ٍ ّوکبضاى َؾَیه   
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 ثیي هتغیطّب ٍ ثطٍظ تؼطو اظ آظهَى ذی ضاثغِثطای ثطضؾی 
ٍ ثطٍظ ذكتًَت   کبضکٌبىزاقتي  ،یکبض ًَثتاؾتفبزُ قس. ثیي  زٍ

ایتي  زضنتس   8/85 ظیطا ؛هكبّسُ گطزیس زاضی یهؼٌ ضاثغِفیعیکی 
قتت ٍ ثتطٍظ    ًَثتت (. ثتیي  p>05/0زاقتتٌس )  یکتبض  ًَثتافطاز 

 کبضکٌبىا لت  .هكبّسُ گطزیس زاضی یهؼٌ ضاثغِذكًَت فیعیکی 
زضنتس(.   5/84) زاقتتٌس  یکتبض  قتت  ًَثت قسُ ٍاقغهَضز تؼطو 

هیتعاى ذكتًَت فیعیکتی ضا     ثیكتطیي بافطاز هجتلا ثِ اؾکیعٍفطًی

ٍ ثیكتتطیي هیتعاى ثتطٍظ ذكتًَت فیعیکتی       (.p>05/0)زاقتٌس 
 هكبّسُ گطزیس. (زضنس 3/57) یپعقک ضٍاىکلاهی زض ثرف حبز 

کِ تؼطو کلاهی، فیعیکی ٍ ظٍضگتَیی   ًكبى زازحبضط  پػٍّف
ا لتتت ػلیتتِ پطؾتتتبضاى هتتطز ثیكتتتط اظ پطؾتتتبضاى ظى ثتتَز.     

ذكًَت ضا تدطثِ کطزُ ثَزًتس کتِ اظ ایتي تؼتساز      زٌّسگبى پبؾد
ذكتًَت فیعیکتی ٍ   زضنتس   7/79، ذكًَت کلاهی زضنس 5/95
 (.2ثَزُ اؾت )خسٍل  ظٍضگَیی زضنس 7/35

 
 

پرستبری  کبرکىبنتًسط  ضذٌ تجربٍفراياوی تعرضبت  .2جذيل 

 یپسضک ريان یَب بخص
 زضنس فطاٍاًی اًَاع تؼطو

 7/79 232 ذكًَت فیعیکی

 5/95 274 ذكًَت کلاهی

 7/35 104 ظٍضگَیی

 

 گیری بحث ي وتیجٍ

 قطاض گتطفتي ثطضؾی ٍضؼیت هَضز تؼطو  ثبّسفپػٍّف حبضط 
ِ اًدتبم قتس.    یپعقک ضٍاى یّب ثرفپطؾتبضی  کبضکٌبى  ّتب  یبفتت

ذكتًَت   نَضت ثِپطؾتبضی  کبضکٌبىًكبى زاز تؼطو ًؿجت ثِ 
ٍ  زضنتتس( 7/79(، ذكتتًَت فیعیکتتی ) زضنتتس 5/95کلاهتتی )
زاقتتي   ،یکتبض  ًَثتت ثتیي  . ثتَزُ اؾتت   زضنس( 7/35ظٍضگَیی )
. هكتبّسُ گطزیتس  آهتبضی   ضاثغٍِ ثطٍظ ذكًَت فیعیکی  کبضکٌبى

ضاثغتِ ٍختَز   ٍ ثطٍظ ذكتًَت فیعیکتی    یکبض قتّوچٌیي ثیي 
 ب. زض ذهَل ًتَع ثیوتبضی افتطاز هجتتلا ثتِ اؾتکیعٍفطًی      زاقت

هیعاى ذكًَت فیعیکی ضا زاقتٌس. ثیكتطیي هیعاى ثتطٍظ  یكتطیي ث
ثتب   ّتب  یبفتِ. ایي ثَز یپعقک ضٍاىذكًَت فیعیکی زض ثرف حبز 

 .اؾتّوؿَ  (19-22قجلی ) یّب پػٍّفًتبیح 

ایي هغبلؼِ حبکی اظ هیعاى ثتبتی ثتطٍظ ذكتًَت     ّبی یبفتِ
زضهبًی قْط انفْبى ثتَز. زض  -ًؿجت ثِ پطؾتبضاى هطاکع آهَظقی

هَضز ذكًَت فیعیکی هغبلؼتبتی کتِ زض آشضثبیدتبى قتطقی ًیتع      
قَقی  .(8اًدبم قس حکبیت اظ هیعاى ثبتی ثطٍظ ذكًَت زاقت )

پطؾتبضاى زضنس  1/19کِ  ًسكبى زازًزض هغبلؼِ ذَز ٍ ّوکبضاى 
هتبُ گصقتتِ حتساقل     6زض عتی  ثیوبضؾتبى تْتطاى   20قب ل زض 

( ٍ ایتي ضقتن زض   21) اًس قطاضگطفتِتحت ذكًَت فیعیکی  ثبض یک
زضنتس   7/19تطکیتِ  زض ٍ ّوکبضاى  Şenuzun Ergünهغبلؼِ 

ٍ ّوکبضاى زض هغبلؼِ ذَز زض کكتَض   Shields(. 22ثَزُ اؾت )

زضنس گتعاضـ ًوَزًتس    34کی ضا فیعیکبًبزا هیعاى ثطٍظ ذكًَت 
(23) .Nachreiner   ِ  ٍ ّوکبضاى زض هغبلؼِ ذَز زض ایبلتت هیٌت

زض پطؾتتبض   100ّتط   یثِ اظاًفط  2/13ؾَتب آهطیکب ایي هیعاى ضا 
هیتعاى ثتطٍظ ذكتًَت     ًتس. ّوچٌتیي  تروتیي ظز  ؾبلیک  عَل

زض عتَل ؾتبل چٌتیي گتعاضـ     ضا فیعیکی زض کكَضّبی هرتل  
زضنتس، ثلغبضؾتتبى    9، آفطیقبی خٌَثی زضنس 5/10: تبیلٌس کطزًس

 3زضنتس ٍ پطتغتبل    8/5زضنتس، لجٌتبى    4/6زضنس، ثطظیتل   5/7
توبهی ایي قَاّس ًكبى اظ هیعاى ثبتی ذكًَت فیعیکتی   .زضنس

 (.24زض ثیي پطؾتبضاى توبهی ًقبط زًیب زاضز )

گفت ثطٍظ ذكًَت  تَاى یهایي پػٍّف  ّبی یبفتِزض تجییي 
 ًٌس توبؼ هؿتقینثِ ػلل هرتلفی هب هوکي اؾتػلیِ پطؾتبضاى 

 یّتب  ًَثتت  ٍ کبًبتٍ ّوطاّبى ٍی، ًجَز اه پطذبقگط ثب ثیوبضاى
گتطفتي پطؾتتبض زض    ثبقس. زض ثؿیبضی اظ هَاقغ قتطاض  کبضی فكطزُ

 ٍ ّوچٌتیي  ٍیٍ ّوطاّبى  ذظ هقسم هطاقجت اظ ثیوبض پطذبقگط
. ایتي  اؾت قسُ هغطحػلت انلی زاًؿتِ ٍ  ٍخَز ثطذی کوجَزّب

ٍ  Talas قجلتتی اؾتتت. قتتسُ اًدتتبمهكتتبثِ تحقیقتتبت  ّتتب یبفتتتِ
 ثیوبضؾتتبى آًکتبضا   6زض هغبلؼِ ذَز زض ثرف اٍضغاًؽ  ّوکبضاى

 6/79ٍقَع ذكًَت کلاهتی ضا زض پطؾتتبضاى تطکیتِ ثتِ هیتعاى      
(. ایي زض حبلی اؾت کِ فطاٍاًتی ثتطٍظ   25)ًس زضنس گعاضـ کطز

زض  ّوکتتتبضاىٍ ظازُ  کلاهتتتی زض هغبلؼتتتِ ظهتتتبى  ذكتتتًَت
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 ثتَزُ اؾتت  زضنتس   1/72آشضثبیدبى قتطقی ًیتع    ّبی یوبضؾتبىث
(26.) 

 ًَثتت ًكبى زاز کِ هَاخِْ ثب ذكتًَت فیعیکتی زض    ّب یبفتِ
ٍ ّوکتتبضاى زض  Shields یيثتبٍخَزا قتت ثیكتتط ثتَزُ اؾتت.     

هغبلؼِ ذَز زض کكَض کبًبزا ثیكتطیي ثتطٍظ ذكتًَت فیعیکتی ضا    
 زضنتس(  7/38)قتت   ًَثت اظآى پؽٍ  زضنس( 2/40ػهط ) ًَثت

(. ثیكتتتط ثتتَزى هیتتعاى ثتتطٍظ ذكتتًَت زض 23) اًتتس کتتطزُػٌتَاى  
ثِ ػلت کوجتَز ًیطٍّتبی اهٌیتتی ٍ یتب      تَاًس یهقت  یکبض ًَثت

پطؾتبض ٍ یب حتی تدْیتعات   ،کوجَز ًیطٍی اًؿبًی اػن اظ پعقک
هغبلؼتِ حبضتط زض   ز اػوبل کٌٌسُ ذكًَت فیعیکتی زض  افطا .ثبقس

خٌؿتیت   ًتس. ثَز اىاکثط هَاضز ثیوبضاى ٍ زض هقبم زٍم ّوطاُ ثیوبض
فطز هْبخن اػوبل کٌٌسُ ذكًَت فیعیکتی ًیتع زض ثیكتتط هتَاضز     

اؾتتطالیب  کكَض ٍ ّوکبضاى زض هغبلؼِ ذَز زض  Farrel. ثَزهصکط 
ثیكتطیي ٍقَع ذكتًَت فیعیکتی ضا اظ ؾتَی ثیوتبضاى گتعاضـ      

ٍ ّوکتبضاى  حؿتٌی  پػٍّف حبضتط   ّبی فتِیبهكبثِ (. 4) کطزًس
ثطٍظ ذكًَت فیعیکی اظ عطف ثیوبض ٍ ّوطاُ ثیوبض ثتَزُ   زضیبفتٌس

ٍ (. تیوتتَضظازُ 5) اًتتس ثتتَزٍُ ثیكتتتطیي ػبهتتل ذكتتًَت هتتطزاى 
ًیع زض هغبلؼِ ذَز ثیكتطیي تْبخن فیعیکی ضا اظ ؾتَی  ّوکبضاى 

(. 18) شکتط کطزًتس  ّوطاُ ثیوبض ٍ زض هطتجتِ زٍم اظ ؾتَی ثیوتبض    
کتِ اثتطاظ ذكتًَت زض هتطزاى      اًس زازُثؿیبضی اظ تحقیقبت ًكبى 

 ػلاٍُ ثِ(. 8ًؿجت ثِ ظًبى اظ هیعاى ثبتتطی ثطذَضزاض ثَزُ اؾت )
اؾتطؼ ٍ اضغطاة ثبتیی کِ ثیوبضاى ٍ ّوطاّبى آًبى زض ظهتبى  

ظهیٌِ ضا ثتطای اػوتبل ذكتًَت     تَاًس یه، کٌٌس یهثؿتطی تدطثِ 
 هْیب ؾبظز.

زض  هتَضزپػٍّف  کبضکٌتبى کِ اکثتط   زازبضط ًكبى هغبلؼِ ح
ِ هتَضز ذكتًَت کلاهتی    ذتَز  عَل هست ذسهت  . اًتس  قطاضگطفتت

Talas  پطؾتتبضاى  ثتیي  ذكًَت کلاهتی ضا زض  ٍ ّوکبضاى قیَع
ٍ (. زض هغبلؼتِ ظهتبى ظازُ   25)ًس گعاضـ کطز زضنس 6/79تطکیِ 

(. زض ایي تحقیق ػبهل 26) گعاضـ قسزضنس  1/72ًیع  ّوکبضاى
ّوتطاُ ثیوتبض    اظآى پتؽ ذكًَت کلاهی زض ثیكتط هَاضز ثیوتبض ٍ  

زض ٍ ّوکتبضاى   Talas پػٍّف حبضتط،  ّبی یبفتِ هكبثِ. ًسثَز
ٍ ّوتطاُ  هیعاى ٍقَع ذكًَت کلاهی اظ ؾَی ثیوبض ذَز تحقیق 

 قتبیس (. 25کطزًس )گعاضـ زضنس  2/64ٍ  8/98ٍی ضا ثِ تطتیت 
 تطٍآهتس  ضفتت کتن   یّتب  ًَثتت تطاکن آى زض  ،ظهبى ثطٍظ ذكًَت

ٍ کتل   ّتب  ثرتف ثب کوجَز تؼساز ًیطٍی اًؿبًی حبضتط زض   ّوطاُ

ِ ضا ثتتَاى  کبضی ػهط ٍ قتت   یّب ًَثتثیوبضؾتبى زض   ػٌتَاى  ثت
ایي ازػب ًیبظ ثِ  ّطچٌس، ای ایي فطاٍاًی شکط ًوَززلیل زیگطی ثط

 ثتب یکتی  ثیي ذكتًَت فیع  ًتبیح ًكبى زاز کِثطضؾی ثیكتط زاضز. 
 ( ٍ ّوچٌتیي ٍقتت  توبمٍ  ٍقت پبضُ نَضت ثٍِضؼیت کبضی )کبض 

ضاثغتِ   زٌّتسُ  ًكتبى ًیع  Mohamed. هغبلؼِ ضاثغِ زاضزتأّل 
ًیع  Viitasara .(13ثیي ٍضؼیت تأّل ٍ ذكًَت ثَز ) زاض یهؼٌ

ِ ثیي کبض کطزى  ضاثغتِ  ٍ ٍقتَع ذكتًَت    ٍقتت  توتبم  نتَضت  ثت
ثِ ػلت توتبؼ   تَاًس یه . ایي یبفتِ(20) هكبّسُ کطز زاضی یهؼٌ

ثب ثیوبض ٍ ّوطاُ ٍی ثبقتس. ًتتبیح ایتي     ٍقت توبم کبضکٌبىثیكتط 
کِ ذكًَت فیعیکی ٍ کلاهی زض پطؾتبضاى  زّس یههغبلؼِ ًكبى 

قب ل زض هطاکع آهَظقتی ٍ زضهتبًی قتْط انتفْبى ثتِ هیتعاى       
 ٍخَز زاضز. یتَخْ قبثل

آهَظقی خْت هقبثلِ ٍ قٌبؾبیی ػَاهل  یّب کبضگبُثطگعاضی 
زض ضاؾتتتبی کبؾتتتي اظ هتتَاضز ثتتطٍظ ذكتتًَت   تَاًتتس یهتتغتتط ذ

هتسیطیتی،   هتؤثط  یّتب  ضٍـثبقس. ّوچٌتیي تؼیتیي    کٌٌسُ کوک
، اًگیتتعـ ٍ ػولکتتطز ّتتب آهَذتتتِپیكتتگیطی، آهتتَظـ، ثطضؾتتی 

 ؛(2العاهتی اؾتت )   ّتب  یوبضؾتتبى ثزض  َتى ؾیؿتن هطاقجتت هؿئ
ًیي ٍ قطح ٍظبی  هَختَز، افتعایف ًیتطٍی    ثٌبثطایي اضتقبی قَا

اًؿبًی ٍ ثْجَز اضتجبط ثیي ثركی خْت پبؾرگَیی ثِ ًیبظّتبی  
ثتب   یتت زضًْب(. 5هسزخَیبى ٍ کبّف اًَاع تؼطو العاهی اؾتت ) 

 ایي پػٍّفتَخِ ثِ ثبت ثَزى هیعاى ذكًَت ػلیِ پطؾتبضاى زض 
ى ؾلاهت خؿوبًی ٍ ضٍاًی پطؾتبضا خْت ثْجَز قَز یهپیكٌْبز 
 ایدبز آضاهف، اًگیتعـ ٍ اقتتیب  کبضکٌتبى زضهتبًی،     ،ٍ ثیوبضاى

اهکبًبت ٍ تؿْیلات تظم فطاّن گطزز. زض ضوي زض ًظط گتطفتي  
 ثتطای زضهتبى   گطٍُثطًبهِ آهَظقی هؿتوط ٍ ضوي ذسهت ثطای 

هقبثلتِ ثتب تؼتطو تَنتیِ      هؤثطهرتل  ٍ  یّب ضٍـ یطیکبضگ ثِ
هٌبؾت هتسیطیتی ٍ اضتقتبی ّوتبٌّگی ثتیي      یّب ضٍـ. قَز یه

اظ ثطٍظ  یتَخْ قبثل عَض ثِ تَاًس یههرتل  ثیوبضؾتبى  یّب ثرف
 تٌف ٍ ذكًَت زض هحیظ ثیوبضؾتبى ثکبّس.

 

 تقذیر ي تطکر
ٍ اًدبم ایي عطح هب  یآٍض خوغاظ کلیِ افطازی کِ زض  ٍؾیلِ یيثس

َم هطکتع تحقیقتبت ػلت    کبضکٌتبى ٍ اظ آى خولِ  ضا یبضی ضؾبًسًس
تكتتکط ٍ قتتسضزاًی  ضفتتتبضی زاًكتتگبُ ػلتتَم پعقتتکی انتتفْبى 

 .ًوبیین یه
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Abstract 
Aim and Background: The incidence of aggression against nursing staff in psychiatry is a major challenge and 

the destructive dimension of this phenomenon affects the nurses and management of these hospitals. The present 

study was conducted to determine the status of aggression against nursing staff in psychiatry and related factors 

in Isfahan. 
Methods and Materials: This was a retrospective descriptive-analytic study. The study population consisted of 

nursing staff working in psychiatric wards of Isfahan teaching hospitals. Data gathering tool was the violence at 

the workplace questionnaire. The results were analyzed using chi-square test and in SPSS.22. 
Findings: Results showed that aggression towards nursing staff was verbal (95.5%), physical (79.7%) and 

bullying (34.7%). There was a significant relationship between shift work, staffing and physical violence 

(p<0.05). Also, there was a significant relationship between night work and physical violence (p<0.05). People 

with schizophrenia had the highest rate of physical violence. Regarding the area of activity, the highest incidence 

of physical violence was in the acute psychiatric ward, which was statistically significant (p<0.05). 
Conclusions: The results showed that verbal, physical and bullying violence against male nurses was more than 

female nurses. Therefore, in order to minimize the violence in the hospital environment, planning, organizing, 

preventive strategies, proper management, appropriate protective measures and training should be considered. 
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