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 هدیکچ 
                         ر،هافزایش طبیعی جمعیت ش از مهاجرت و همچنین یینی ناششرشد سریع شهرن واحی شهری ون رد دارفا نوزفازور زکرمت
       نادیران شهری کاردم شقن هطبار نیا رد .دروآ‌یم دوجو هب یرهش تیعمج شیازفا نازیم اب بسانم تامدخ هئارا رد ار یتلاکشم
 یبایتسد اًاًتیاهن ات دنک‌یم ادیپ ترورض نادنورهش نوزفازور یاهزاین و تلاکشم عفر رد دمآراک و ریگارف یتیریدم داهن‌کی بلاق رد
       تأثیر ری ایلام وهش تیریدم دوبهب رد رثؤم لماوع ییاسانش :لماش شهوژپ نیا فادها .ددرگ رسیم رهش رد رادیاپ یناسنا هعسوت هب
                سطح تحصیلات وهری ایلام با توجه بهش تیریدم هک ضرف نیا اب اتسار نیا رد .تسا ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت رد نآ
                 خدمات روندی و ارائههق شو، حفظ حقنارکت بیشتر شهرونداشم ،دمآراک و مجسنم تیریدم تلایکشت ،نادنورهش تیسنج
   ریهش   دیریتم درکلمع و شقن هب :دشاب فقوم ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و رهش روما هرادا رد دناوت‌یم نادنورهش هب بسانم
 ملایا رهش هعلاطمدروم هعماج .تسه یبای‌هنیمز ای شیامیپ رب ینتبم و یدربراک ،یلیلحت – یفیصوت شهوژپ شور .تسا هتخادرپ ملایا
       مشارکت لازم ذیری، کارآمدی وپ‌فففففففففففانعطانسجام، ا ت شهری ازی مدیرهک تفگ دیاب هجیتن رد .دشاب‌یم رفن 381 هنومن مجح و
        باشد.هری داشتت‌قققققزی دقییر‌هههمانرب و رتشیب هجوت نادنورهش ینیشنرهش و رهش گنهرف یاقترا تهج تسا زاین و ؛تسین رادروخرب
 مزلا طرش‌شیپ یعامتجا یگدنز حیحص یاه‌تداع بسک و اه‌تراهم یاقترا تهج نادنورهش یزاسدنمناوت و شزومآ ،یزاس‌هاگآ
 دناوت‌یم ملایا یرهش تیمکاح و تیریدم هک دراد یعامتجا یراذگ‌تسایس و یزیر‌همانرب هب زاین رما نیا و ؛تسه رهش روما هرادا رد
 .دوش رت‌کیدزن ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت هب قیرط نیا زا اهنت

 
              مشارکتووندی ر، حقوق شهینی، خدمات شهریشنرهش و رهش گنهرف ،یرهش تیریدم :یدیلک ناگژاو
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 همدقم
 هههب ار یییادصتقا و یعامتجا ،یگنهرف رادیاپ هعسوت ناوت‌یم نآ هلیسو ‌هب هک یرازبا ناونع‌ هب یرهش تیریدم هب هجوت
 نننوانع اااب دنناوت‌یم رهش رد اه‌یرادرهش صوصخ‌هب یرهش تیریدم یدنیآرف نینچ رد .تسا هجوت‌لباق ،دروآ دوجو
 یییهرش تیریدم ماظن ،یرهش تاعلاطم هزوح رد .دننک کمک نادنورهش یعامتجا تابسانم دوبهب هب یلحم نارازگراک
 رد   اه‌تتتارکشم شششترسگ ،،،هریش تتتدیریم ممماظن دوبهب :زا دنترابع هک تسا رادروخرب یا‌هدرتسگ و مهم ثحابم زا
 ،،،اراک و ییییلاقع یییهرش تیریدم ،یسایس هعسوت و رهش تیریدم ،یگنهرف هعسوت و رهش تیریدم ،یرهش تیریدم
 ،،،عهماج و یییهرش تیریدم ،یرهش قوقح ،یرهش تیریدم و یرهش گنهرف ،یرهش یاه‌تسایس و یرهش تیریدم
 رد دددناوت‌یممم دددوارم نننیا هب یرهش تیریدم هجوت و .(Nejati hosseini,2000:20) ینامزاس لئاسم ،ییارگ تیریدم
 ،یییریگ‌ممممیصت دنیآرف رد مدرم تکراشم ققحت یارب هک یرهش تیریدم .دشاب رؤثم ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت
 هههنیمز قققیرط نننیا زا و دددننک‌یممم تیلاعف یا‌هقطنم و یلحم حوطس رد اه‌یراذگ تسایس یارجا و تراظن ،یزیر‌همانرب
 قققلاطا یییلحم یییازمانس نننوانع هههب اهاروش ،لیلد نیمه هب دنیامن‌یم مهارف یرهش روما رد ار دوخ تکراشم و روضح
 & Margre, Jaume .دددشاب‌یممم اااوراهش تتتدماخ یییریگ‌لللکش أأأشنم و مممدرم هدش هنیداهن روضح یعون هک دوش‌یم

Bertrana, Xavier (2004),). زا دددعب هههژیو‌هههب هههتشذگ یاااه‌لاس زا هک ناهج یاهرهش یاه‌یزیر‌همانرب و یهدناماس 
 یییورهاشک رد یرهش نازیرهمانرب هجوتدروم ریخا یاه‌ههد رد .دوب هدشزاغآ هتفرشیپ یاهروشک رد مود یناهج گنج
 یاه‌تسایس رب هولاع یرهش یزیر‌حرط و یهد مظن رد یقطنم یاه‌لح‌هار نتفای روظنم‌هب و تفرگ رارق هعسوت‌لاحرد
 .(Shokoei,2003:189) .دش عقاو رظندروم زین یرهش‌نلاک قطانم و یرهش یاه‌هعومجم رد صاخ یدربهار
 ررروما هرادا رد مممدرم ییینایشآ مدع و یتیریدم نیناوق فعض لیلد هب یندم تکراشم و یگنهرف لماعت رضاح لاح رد
 رررهش   هلمجزا و اااهرهش رررثکا رضاح لاح رد هک تسا یا‌هلئسم نیا و ؛دیامن ییامندوخ نادنچ هتسناوتن زونه اهرهش
 دددوبهب رد رؤثم لماوع ییاسانش ،نآ یخیرات هقباس و ملایا تیعقوم هب هجوت اب .تسا هدرکن ادج هدعاق نیا زا ار ملایا
   ت.سا   هتفرگرارق رضاح شهوژپ هجوتدروم ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت رد نآ ریثأت و یرهش تیریدم درکلمع
 ،،،هرداریش ،رهش نمجنا ،تارادا سیسأت نآ جیاتن زا و دومن‌خر ناریا یاهرهش رگید دننام‌هب ملایا رد یهاوخ‌هطورشم
13 لللاس یییمارشرس رد و تتتیعمج رررفن 8346 ،1335 لاس یرامشرس رد رهش نیا .دوب یناتسداد  رررفن 194030 ،95
 قباوس مغر‌یلع اما ؛تسا هتشاذگ رس تشپ ار هعسوت عماج همانرب هتشذگ یاه‌لاس لوط رد هک ؛تسا هتشاد تیعمج
 رد و دددشاب قققفوم یییهرش تیریدم رد دیاب هک روط‌نآ هتسناوتن زونه یتیعمج و یدبلاک تلاوحت شرتسگ و یخیرات
 تتتدماخ هئارا ،نادنورهش و رهش یاهزاین قیقد تخانش ،یدنورهش شزومآ :دیامن مهارف ار بسانم طیارش ریز دراوم
 و یتلود یاه‌نامزاس و اه‌ناگرا یراکمه شیازفا ،یدنورهش قوقح تیاعر و ظفح ،نادنورهش زاین اب بسانتم یرهش
 تتتهج رد دددوجوم یلام هجدوب و هیامرس زا هنیهب هدافتسا ،ناریدم و نادنورهش نیب رترؤثم و رتشیب طباور ،یصوصخ
 رررب هولاع هریغ و هلحم یاروش و هسردم رادرهش دوجو هب یفاک هجوت مدع ،ینیشنرهش و رهش گنهرف و رهش هعسوت
   هرش هب اه‌تیموق و نایئاتسور یاه‌ترجاهم هلمجزا فلتخم لیلاد هب یرهش گنهرف ندوب سناجتمان ،هدشرکذ دراوم
 تهج تسا یا‌هلئسم دوخ نیا و تسا هارمه هب ینس راتخاس رییغت و یعامتجا ینکشنامزاس اب ،عقاوم رتشیب رد ملایا
 نننیا دددناوتب ات نآ رد یتارییغت لامعا و یرهش تیریدم رتشیب شلات و ملایا ینیشنرهش و رهش گنهرف دشر ندش دنک
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   هری درش تیریدم ایآ دوش هداد خساپ لاؤس نیا هب هک ددرگ‌یم شلات شهوژپ نیا رد ،دشخبب دوبهب ار اه‌ینوگمهان
 ؟دراد یرادانعم و تبثم ریثأت ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت
 یرظن ینابم
           ی ورر شهاون برنامه توسعه پایدچ یمیهافم رانک رد هک ددرگ‌یمرب 1976 لاس هب یرهش تیریدم یخیرات هنیشیپ
           ارریت شهری قرا عنوان مدیب (UNOP)   للم نننازماس هعسوت یاه‌همانرب زا یکی راک روتسد رد ملاس رهش هژورپ
 ییاااه‌هههمانرب   ا وه‌تتتسایس   هعومجم ،دش حرطم موس ناهج یاهرهش هعسوت هب کمک روظنم‌هب هک همانرب نیا .تفرگ
   وردم رد نازادرپ‌هیرظن هقباس عومجمرد .دش هئارا گرزب یاهرهش صوصخ‌هب هعسوت‌لاحرد یاهروشک یارب هک تسا
   دگاهید نیا رد .دور‌یمن رضاح نرق زا رتارف یزاسرهش دنوررد بلاغ و یلصا لماع ناونع‌هب یریگ‌میمصت و تیریدم
   ا،ه‌یرررهرداش ،اااه‌کککناب   ذاری،گ‌هیااامرس تتتاسسؤم ،اهراوناخ یعمج و زءج‌هبزءج یریگ‌میمصت دنیآرف هجیتن رهش
 .(Papeli yazdi,2010:323) .تساه‌شورفبوزاسب و یراذگ‌نوناق یاه‌نامزاس
 عبط هب هک تسا ینیشنرهش و رهش عونتم و هدرتسگ یاه‌هدیدپ و تاعوضوم اب ریگرد و ریگارف داهن کی یرهش تیریدم
 نآ زا یییشان یییاه‌تیددددوحم و هههالقوب تتتاناکما اااب ار دددوخ و دریذپ‌یم ریثأت دوخ یعامتجا طیحم یمومع طیارش زا
 زا تتتسترابع یییهرش تتتدیریم ؛؛؛هکنیا هلمج زا ،تسا هدش نایب یرهش تیریدم زا یرایسب فیراعت .دنک‌یم گنهامه
 ،،،یلّلّم یییاه‌تتتسایس ،فادها زا یوریپ و نتشاد رظن رد اب یرهش قطانم رادیاپ تیریدم یاقترا یارب رهش روما ی‌هرادا
 و ،اااه‌هههمانرب ،اه‌تسایس هب ،رهش ی‌هعسوت ینامزاس بوچراچ ناونع هب یرهش تیریدم ای روشک یعامتجا و یداصتقا
 و لاغتشا ،نکسم دننام یساسا یاه‌تخاسریز هب یسرتسد اب ار تیعمج دشر دناوتب هک دوش‌یم هتفگ یتایلمعو اه‌حرط
 (Rakodi, 2001) .دنهد تقباطم ،نآ دننام
 عععفر رررب ینتبم یاه‌حرط یارجا و یزیر‌همانرب ،یراذگ فده ار یرهش تیریدم هک تسا هدش هئارا زین یرگید فیرعت
 اه‌یرادرهش و رهش یاروش دننام لوئسم یاه‌ناگرا رظن ریز ،نادنورهش هب یناسر تامدخ تهج رد و یرهش تلاکشم
 هدر و حطس کی لاًلاًوصا یرهش تیریدم متسیس .(Cheema, G. Shabbir, Ward, Sandra E. (1993) .دنا‌هدرک فیرعت
 .(McGill, R. 1998) ...تسا حححرطم یییایضف دحاو کی ناونع هب رهش کی روما همه هرادا یارب یلحم تیریدم ییاضف
 ،،،ارجا ،،،ازماندهیس ،یزززیر‌هههمانرب ،،،ذاریگ تسایس لماش طبترم تامادقا و اه‌تیلوؤسم زا یدنیآرف ،یرهش تیریدم
 نیا یریگ‌لکش .تسا هدش میظنت یرهش عماوج حطس رد صاخ یتایلمع فادها هب لین یارب ،هک تسا لرتنک و تراظن
 ،،،اطبترا نننیا رررت. دسا تیریدم لامعا یارب دمآراک و بسانتم راتخاس کی دنمزاین نآ یتایلمع فادها ققحت و دنیآرف
 .(Van Dijk, M.P. 2006) .دنک رایتخا یرهش متسیس رصانع و ازجا هرابرد یرترگن عماج هاگدید دیاب یرهش تیریدم
           ز مطالعاتاع بسیاری ون نظریه موضیا هک دنک‌یم نایب نینچ دوخ یرهش یرادم تیریدم هیرظن رد (1975) لاپ
     ش شهرسازی راناد یاااهزرم و دراد ضحم یلمع یریگ‌تهج و تسا یزادرپ هیرظن رب ینتبم هک یناینب یسانشرهش
 ،ینامتخاس یاه‌تکرش ناریدم ،نارادرهش زا معا) یرهش ناریدم شقن لاپ رظن زا .تسا هتفرگ رارق ،دهد‌یم شرتسگ
           وردار است. پال روی استقلال نسبیخرب یصاخ تیمها زا عبانم عیزوت رد ،(یرهش روما اب طبترم یتلود ناریدم
             که ستاده ا دنت گرایی نشایه مدیرنیمز رد ریخا یسانشرهش تاعلاطم نیا دوجو اب ،دراد دیکات یرهش ناریدم
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 هیرظن فلاخرب و دنتسه یرهش تیریدم ماظن تاررقم و یرلااسناوید تاررقم ،یداصتقا یاهورین ریثأت تحت ناریدم
 .(Papeli yazdi,2010:323) .دنتسین رادروخرب راظتنا دروم لمع للاقتسا زا لاپ
   د.ندرک یرررذاگ‌مممان     تیلاب مدیرقنا نیموس ناونع‌هب ار تکراشم ،تسپ زمیج و نوتسیرپ یل 1973 لاس دودح رد
   دنش یا‌هههفرح   هجیتنرد   ت ویکلااااااااالاب جدا شدن مدیریت از مقنا نیمود ،بتارم‌هلسلس زا هدافتسا بلاقنا نیلوا
           ت مشارکتی است کهیا مدیرهنت هک تسا راوتسا هاگدید نیا رب تسپ زمیج و نوتسیرپ یل للادتسا .دوب تیریدم
      تطبیقرییغت لاح رد اًاًدیدش طیحم اب ار دوخ ،ءاضعا یاه‌ییاناوت زا رؤثم هدافتسا قیرط زا ات دزاس‌یم رداق ار نامزاس
   یخگویساپ ،لغش ندوب یناسنا ،یساسا یاهزاین یاضرا قیرط زا نامزاس یاضعا ندومن یضار هب لاح‌نیعرد و هداد
 .(Mohammadzadeh.2010:183))))))) .دوزش یابنده بپردازمآ و هدید‌شزومآ و لباق راک یورین نوزفازور تاراظتنا هب
 ار لوصا نیا .دنروآ‌یم دوجو هب ار نآ ی‌هدولاش و یپ عقاورد هک دشاب یلوصا رب ینتبم دیاب يرهش تیریدم یلکروط‌هب
 زا مممداوم یییابیرظن لللصا -2   هروندی:ش شششوزمآ و يييهرش تتتیبرت لللصا -1 :دددمرشرب نننینچ نننوات‌یممم زززاجیا هب
 رد نننامز دددعب تتتیاعر لللصا -4 ؛نادنورهش ییامنهار و یهاگآ يارب هدشرشتنم و نودم طباوض لصا -3؛نادنورهش
 لللصا -7؛تیلوئسم و رایتخا لصا -6؛یصوصخ شخب و یمدرم شخبدامتعا بلج لصا -5 ؛روما يارجا و تامادقا
 نننینچ هههب نننیدسر .(Mazini,2000:52) .هتشذگ تایبرجت زا يزومآدنپ و هدش‌ماجنا تامادقا رد رظندیدجت و ینیبزاب
           ونشجویان از داد. همچنین توسط تعدادی شاب رررؤثم ررریاسب ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت رد دناوت‌یم یلوصا
 تروص یرهش تیریدم هنیمزرد ییاه‌شهوژپ تیریدم و یزاسرهش ،یرهش یزیر‌همانرب و ایفارغج هتشر نارگشهوژپ
   ژاره ،(1385) یتفایضضض هواک ،(86 -77 یاه‌لاس یط) یدمحمرون یدهم ،(1390) ریبد اضریلع هلمجزا ،تسا هتفرگ
   ودخ یاج رد هک ،(1387) ییازخ یفطصم ،(1379) یهوکش یسابع دیمح ،(1389) یرلگیب یداش ،(1389) یدلاخ
 یا‌هههالسر نونکات اما .تسا هدش ناریا یاهرهش رد یرهش تیریدم هب یتاراشا اه‌نآ رد و تسا هدافتسا‌لباق و تیمهااب
   ابرایننب ،تسا هدشن‌ماجنا ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت رد نآ شقن و یرهش تیریدم اب طابترا رد ملایا رهش رد
 دیدج یشهوژپ ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت رد یرهش تیریدم شقن صوصخ رد رضاح شهوژپ تفگ ناوت‌یم
 .تسه نیون و
    ورصانع مامت زا لکشتم هدرتسگ نامزاس کی زا تسا ترابع یمتسیس هاگدید زا یرهش تیریدم :1یرهش تیریدم
        باهدف اداره،رات شهیح یدبلاک و یداصتقا ،یعامتجا فلتخم داعبا رد رؤثم و طبر‌یذ یمسرریغ و یمسر ءازجا
     ای باز وه‌مممتسیس عون زا یرهش تیریدم موهفم نیا رد هک هطوبرم رهش رادیاپ و هبناج‌همه هعسوت و لرتنک ،تیاده
 :Kazimian, 2004) تتتتته اسجاوم ددعتم و عونتم رایسب طباور و رصانع اب هک تسا یعامتجا و یناسنا هدیچیپ رایسب

56) 
 .تسا ناسنا تنوکس یارب هدش هدیشیدنا شیپ زا یمادقا ناونع اب یزاسرهش بلاق رد یرهش هعسوت :2یرهش هعسوت
     ی علمی درشیدنا‌       هری برای چارهش تیریدم ماظن رد یدیلک رازبا یرهش هعسوت یرهش یسانش‌هعماج هاگدید زا
 یانبم ناوت‌یم ار یرهش هعسوت نیاربانب (Mc.Gill, 1998) .تسا یرهش تیریدم ماظن زا یشان یاهدمایپ اب ییورایور
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 دوبهب لوا هجرد رد نآ فده هک درک یقلت یرهش یقوقح و یگنهرف ،یسایس ،یعامتجا ،یداصتقا یاهراتخاس دیدجت
 ،یسایس یاه‌هبنج تیوقت و یرهش ندرک دنمناماس ،یرهش تسیز‌طیحم میمرت ،ییارگ رهش دنور و ینیشنرهش دنیآرف
 .(Nejati Hosseini, 2000: 7) تسا یرهش یگدنز یگنهرف و یعامتجا

   یهورگ یاه‌شزرا زا لکشتم ناوت‌یم ار گنهرف .تسا یناسنا یاه‌هورگ یاهراتفر و اهرواب زا یا‌هعومجم :1گنهرف
   ده ویلاب یرهش یگدنز اب گنهرف .دنروآ‌یم دیدپ یدام ییلااک و دننک‌یم یوریپ نآ زا هک تسناد ییاهراجنه و نیعم
 یا‌هههههههههت. فرهنگ شهری پدیدسانعم‌یییییگ بنهرف نودب ،ناکم و نامز زا غراف ،یعقاو رهش .تسا هدومیپ یلماکت هار
 هتشگ نوگرگد نانچ ،متسیب هدس فرگش یاه‌ینوگرگد اب هارمه یرهش گنهرف .دوش‌یم ون زورره هک تسا لاس‌نهک
 .(Farhang Moein,2007:767) .دنک‌یم یربارب نآ خیرات هرتسگ رد موهفم نیا تلاوحت اب هک تسا
           ونی است اگر شخص فاقدگرگد ی‌هههدننیرفآ دوخ سفن و تاذ رد شعیسو یانعم رد گنهرف :2یگنهرف هعسوت
 طیحم و ناسنا طباور و دسانشن ار دوخ فارطا طیحم ینعی ،دشاب دوخ هعماج تاعوضوم هب تبسن یگنهرف تخانش
     رداص خود خ گنهرف دقاف ،دراذگن طباور نیا رد لوحت داجیا یارب دوخ زا یمهس درک کرد رگا ای دنکن کرد ار
 (Rezaei Rad, 2000: 2) .دوب دهاوخ شتیلاعف هزوح
       لام داشت. هرگاهعا ار هعسوت یاهوگلا ،یا‌هقطنم و یلحم یاه‌یگژیو نایب زا سپ 1973 لاس رد اتراکاج سنارفنک
 نییییییییییی. پیامد چنداعی دامن خواهد زمتجا یاه‌نارحب و اه‌توافت رب ،دنک هیکت فرص یداصتقا موهفم کی رب هعسوت
 و نتخیگنارب هلیسو و یشزرا یاه‌ماظن رمتسم شواک ناونع‌هب یگنهرف هعسوت و تسا یلم راتخاس رد للاتخا یعضو
   دشاب               وستارجدد شهر و تان دادن به جدایی سنت و یاپ و یییازس‌دددددری برای آزاازبا دناوت‌یم یعامتجا یهاگآ

Gholfi,2001:56)). 
     در وده است وبن ناسکی فلتخم قطانم توافتم یاه‌هرود رد رهش یاه‌یگژیو هک تسا نشور :3ینیشنرهش و رهش

      همگونی ورب 4سسسسسسسارد. مارکد وجود یایه‌توافت خیرات لوط رد نیمزرس ره اب بسانم و هرود ره رد رهش موهفم

 تیریدم رد تکراشم لماع رب زین 5ربو سکام .دزرو‌یم دیکأت یروانف تفرشیپ اب اًاًصوصخ اتسور و رهش ندوب ناسکی
 و یتاقبط هزرابم زا تسا یا‌هصرع رهش ،یتسیسکرام هیرظن هاگدید زا رگید‌ ترابع‌هب :دنک‌یم دیکأت رهش دوجو و رهش
 Max))) ددرگ‌ییییییییییی شهروندان مربارب منافع نابجوم هک یعناوم فذح زا تسا ترابع زاس رهش کی لصفلاب فده

Weber, 1991: 210). فزایشا با لاًلاًومعم یلو دور‌یم راکب اهرهش رد تیعمج کی یگدنز ینعم رد لاًلاًک ینیشنرهش       
           ایی متفاوت است. بهرگرا شهب و دراد هراشا هقطنم ای روشک کی ییاتسور نانکاس هب تبسن اهرهش نانکاس رامش
   گنهرف و دریگ‌یم تروص تیعمج زکرمت و ییارگون ،یعامتجا تارییغت نآ رد هک تسا یدنیآرف ینیشنرهش یترابع
 Shokouei)))ود ش‌یییییل مصاح اه‌شرگن و اه‌شزرا رد رییغت و مدرم یگدنز کبس رد ینوگرگد اب ینیشنرهش و رهش

and Musa Kazemi, 2007: 45). 
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 دشر .تسا رادروخرب ییازسب تیمها زا یرهش تیریدم و رهش رما رد گنهرف هب هجوت :1ینیشنرهش و رهش گنهرف
   لیامت و درک رود ننس و بادآ و اهداقتعا زا تعرس‌هب ار هعماج گنهرف و یرهش عماوج ،ندش یتعنص و ینیشنرهش
     ه رشدک یا‌هههنوگ‌هههههههههههب وعی ارزش اجتماعی تبدیل شدن‌هب یدام یاه‌شزرا و هافر زا هدافتسا و یزورما یگدنز هب
   باتسانم و رگیدکی هب یدنبیاپ زا ار اه‌هعماج و دش رت‌نایامن هشیمه زا اه‌هناخ و رهش یامیس رد تانیئزت و تلامجت
 نیب لوقعم طباور یرارقرب دنمزاین ،رهش دبلاک و اهاضف تخاس رانک رد یرهش ره .درک رود یدنواشیوخ و یگداوناخ
 .(http://www.tebyanzn.ir) تسا یگنهرف و یعامتجا عضو اب یکیزیف و یعیبط طیحم
     است. تقشم (civitas) «سسسویتاس»         واژه لاتین د و این کلمه ازریگ‌یییم هشیر (city) رهش زا دنورهش :2دنورهش 
   کی نینکاس زا یعمتجم اهنت رهش نیاربانب ؛تسا ینانوی گنهرف و نابز رد (polis) سیلپ هژاو لداعم اًاًبیرقت ساتیوس
 طقف دنورهش هک تسا لیلد نیمه هب اًاًقیقد .دنک‌یم هدرک هدافا ار یلقتسم یسایس دحاو موهفم هکلب تسین نیعم هقطنم
       ندهیاهر است در سازمش نکاس هکنیا نمض دنورهش .دراد ار نآ زا رتارف یانعم هکلب دوش‌یمن هتفگ رهش نکاس هب
 .((Nawabakhsh, 2010: 8 دراد تکراشم زین تکلمم و رهش
   هک تسا یا‌هدیا ،دشاب‌یم نردم ناسنا یرادم قح رب رظان هک یعامتجا دعب رد یدنورهش موهفم :3یدنورهش موهفم
       وق و وظایف قانونی وقح لوبق .تفای راشتنا ندش ریگارف اب نامزمه مهدزناش نرق رد و دش هداز یبرغ یاپورا رد
 دننام ،هافر لقادح زا یرادروخرب اهدعب .تسا موهفم نیا یساسا هدیا و یلصا داینب یدنورهش هاگیاج زا یشان یسایس
 یدنورهش» موهفم نامز راتسویپ رد و هدش‌هفاضا نادنورهش قوقح هب نآ ریاظن و تشیعم لقادح و هانپرس نتشاد قح
 .((Esmaeili.2001:107 دروآرب رس نآ زا «یعامتجا
 .تسا روشک کی وضع ای رهش کی نکاس ناونع‌هب فیلکت نتشاد و قوقح زا یدنم‌هرهب تیعضو :4یدنورهش قوقح
           جامعه ودن. تعلق شخص بهب رهش – تلود کی ای نردم تلود لثم یسایس دحاو کی وضع ینعی ندوب دنورهش
   هروند درش .(یییازس‌مممممممممممممصمیت ری )حس مشارکت دقم جنبه حقوه و (قلعت سح) دراد یفطاع هبنج مه یسایس
   ینرت‌هههههی از عمدخرب .دراد دنویپ یلحم و یلم حطس رد فیلاکت و قوقح اب مه هک تسا یتیعضو یزورما یاه‌ماظن
   ی، درنمیا نیمأت رد ،طیحم دوبهب رد ،ینادابآ رد ،تیریدم رد تکراشم .تسا ریز رارق‌هب یدنورهش قوقح و فیلاکت
   دنک‌یییییییییییو مگکشوری گفت ائل محلی وسم ی‌هههههره درباک ینوگانوگ یاه‌لکشت و اه‌نمجنا رد و یمومع یاه‌ثحب

Pauladi, 2000: 575)). 
       ای اجتماعی، سیاسی وه‌هههههی در حیطریگ‌ممممیصت رد دارفا تکرش ینعی تکراشم یصصخت یانعم رد :5تکراشم
 یانعم رد اما ،دراد تکراشم رد ناوارف یتیمها یریگ‌میمصت انعم نیا رد .یبهذم و ییاضف -یناکم ،یداصتقا ،یگنهرف
     ای دوم بهنعم هب ار تکراشم هک یعبانم .دنشاب هتشاد راکنا‌لباقریغ یقوقح دارفا هک دهد‌یم خر ینامز تکراشم مود
 .(Piran, 2009: 758) دننک‌یم دای یدنورهش زا اًاًروف ،دنرب‌یم راک
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 هعلاطم دروم هدودحم

 و یلامش ضرع هیناث ۴۸ و هقیقد ۵۱ و هجرد ۳۳ ات هیناث ۳۰ و هقیقد ۲۱ و هجرد ۳۳ نیب ييايفارغج رظنزا ملايا رهش 
 اب و هتفرگ رارق ناتسا یبرغ لامش رد یقرش لوط هیناث ۱۹ و هقیقد ۵۱ و هجرد ۴۶ ات هیناث ۰۷ و هقیقد ۴۱ و هجرد ۴۵
 .(Afshar Sistani,1993:95) تتتتتتتاق همسایه اسرع روشک و نارهم ،رهش هرد ،لوادرچ ،ناوریس ،ناویا یاه‌ناتسرهش
139 لاس رد ناتسا رهش 21 نیب رد رهش نیا .تسا هدش رهش 1315 لاس رد ملايا           داشته است.ره اول قرابتر رد 5
 نكسم و سوفن یرامشرس نيرخآ ساسا رب ملایا .تسا هدش‌ظفح نانچ مه نآ یارب نونکات 1335 لاس زا هک یا‌هبتر
139 لاس رد ناريا رامآ كزرم  Statistics Management and Planning) .....وده استب تعيمج رفن 194030 ياراد 5

Organisation of Islamic Republic of Iran,2011:300). 139 لاس رد  212804/67   ربارب     هر ایلامش تحاااسم 5
 یرهش یهلحم 38 و یرهش هیحان 14 ،یرهش هقطنم 4 هب و هتفرگ رب رد ناتسا تحاسم دصرد 10/62 هک هدوب راتکه
 (Boed Technic Consulting Engineers, 2005) .تسا هدش‌میسقت

 
 (:Source) (Ilam DEpartemant of Roads & Urban Development, 2011:35) روشک رد ملایا ناتسا و رهش تیعقوم .1 لکش

      جمعيترفن 8346   ربارب یمممقر 1335   الس رد دانتسا لباق يرامشرس نيلوا رد هك دهد‌یم ناشن دوجوم تاعلاطا
   د راصرد 4     دي برابرشر هك تسا هدش ربارب 21 دودح هلاس 55 هرود نيا يط نآ تعيمج بیترت‌نیا‌هب ،تسا هتشاد
       ا بیش از رشده‌هههههههد جمعيت آن در اغلب دورشر دددوش‌یم هدهاشم ،(2) هرامش لودج رد هک‌نانچ .دهد‌یم ناشن
 ؛تسا هدوب روشك يرهش تیعمج
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 Ilam DEpartemant of Roads & Urban Development, 2011:60)یرهش یحاون و قطانم کیکفت هب ملایا رهش هشقن :2 لکش

 1335-95 ي اه ل اس يط نآ تارییغت و ملایا رهش تيعمج ؛2 لودج

 ياهلاس رد تعيمج حرش
1335 1345 1355 1365 1375 1385 1390 1395 

 194030 172213 160355 126346 89283 32476 15493 8346 ملایا رهش تیعمج

 59146 53647 48245 36816 26845 15854 9794 5954 (رفن رازه) روشك يرهش تیعمج

) Statistical Center of Iran, annual Statistical: 1956-2011 ((Source:) 

 
 (:Source) (Aliakbari,2010,50) ملایا رهش شرتسگ لحارم ؛3 لکش

 ملایا رد رهش یاروش و یرادرهش لیکشت هچخیرات
 1286                   سال ملي در شوراي ل مجلسوا ر دورهدديم( با تصويب قانون بلديه ق هيدلب) ،يرادرهش یاه‌تیلاعف
 1316         سال داری ایلام، ازرومی شهمع طباور هرادا زا لقن هب .ديدرگ زاغآ  (تيطورشم و راجاق هرود) يديشروخ
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   وانرس .دددنا‌هههههلام بودیا   هرداریش راد دیییلک رررفن 30   یش ازب نونکات تسا ملایا یرادرهش سیسأت لاس هک یسمش
 .........ده استش‌ببببببببببببببببببببببدار ایلام منصوروان نخستین شهنع‌هههههب 1316     الس رد «نننننننننااب خرهس»
(http://www.ilam.ir/homepage.aspx). د دیگر شهرهای کشور پس از یکننام‌هب زین ملایا رد بلاقنا زا سپ             
13 تشهبیدرا 9 رد و (دش رازگرب 1377 هامدنفسا 7) خیرات رد قفوم تاباختنا      رلامی شهسا یاروش هرود نیلوا 78
 1396 و 1392   اهمدادرخ و 86 و 82 یاه‌لاس رد بیترت هب مجنپ و مراهچ و موس و مود یاه‌هرود .درکراک هب عورش
 .(Derakhshandeh,1996:54) دنا‌هداد همادا دوخ تیلاعف هب

 
 http://www.ilam.ir/homepage.aspx (Source:)) رهش یاروش تلایکشت رادومن .2 هرامش لکش

 اه‌هتفای
   دیریتم شقن یسررب هب و دش هدافتسا یدربراک ،یلیلحت – یفیصوت شور زا شهوژپ نیا رد دش رکذ هک روط‌نامه
 .(Hafez Nia,2006: 65) ؛تسا هدش‌هتخادرپ (ملایا رهش ؛یدروم هعلاطم) ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت رد یرهش
 .دشاب‌یم ملایا ینیشنرهش و رهش گنهرف یاقترا تهج یرهش تیریدم دوبهب رد رؤثم لماوع ییاسانش یلصا فده و
                 ر ایلامهآورد شده است البته از کل جمعیت شرب رفن 194030 ملایا رهش تیعمج 1395 لاس یرامشرس قبط
 46529   لامیا رهش رتشیب و لاس 20 نادنورهش) هنومن مجح .تسا هتفرگرارق رظن دم نآ رت‌شیب و لاس 20 نادنورهش
             آورد شده است. جهت رسیدن بهرب رفن 381 ،(Cochran) نارکوک ای نارچوک لومرف ساسا رب هک (دشاب یمرفن
   ه رایوگ 84 و لللاؤس 27         ه هر پرسشنامه حاویک هدش‌میظنت همانشسرپ 381 دادعت شهوژپ یاه‌هیضرف و تلااؤس
 .تسا هتفرگ تروص Spss رازفا‌مرن قیرط زا اه‌هداد و تاعلاطا دورو .تسا هداد رارق یسرربدروم

 شهوژپ رد هدش‌هدافتسا یاهریغتم یارب خابنورک یافلآ بیرض ؛1 لودج
 خابنورک یافلآ بیرض ریغتم
 579/0 دمآراک و مجسنم تلایکشت
 634/0 رهش هرادا رد نادنورهش تکراشم
 713/0 تامدخ هئارا و یدنورهش قوقح
 708/0 نادنورهش تکراشم عناوم
 724/0 ینیشنرهش و یرهش گنهرف هعسوت

Source: Research findings 

         نس، سن، تحصیلات، مدیریتج ؛زا دنا‌ترابع دنا‌هتفرگ ارق یسرربدروم یلکروط‌هب شهوژپ نیا رد هک ییاهریغتم
              توسعهوی، حفظ حقوق شهروندی ردمات شهخ ی‌هههئارا ،نادنورهش تکراشم نازیم ،دمآراک و مجسنم یرهش
   هب یا‌هههلحرمدنچ یا‌هههههههی تصادفی خوشریگ‌هههنومن شور هب اه‌همانشسرپ نیا هک ؛دشاب‌یم ینیشنرهش و رهش گنهرف
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   دهش‌عععیزوت رتلااب و 20 ینس هدودحم یاراد نادنورهش نیب هقطنم ره تیعمج تبسن هب ،ملایا یرهش قطانم کیکفت
 .تسا تمسق ود لماش همانشسرپ نیا رد (اه هیوگ) اه‌لاؤس .تسا
         ذ شود، ازجمله؛ سن،خا نادنورهش دروم رد یلک تاعلاطا هک هدش یعس تلااؤس نیا رد :یمومع تلااؤس فلا
 .تلایصحت نازیم و سنج
       د تا بهترشاب مهف‌لباق هک هدش یعس و هدش‌هیهت رظندروم شهوژپ اب طابترا رد تلااؤس نیا :یصصخت تلااؤس ب
 .دومن بسک ار یرت‌قیقد تاعلاطا دارفا دیاقع و اه‌شرگن ،تارظن زا ناوتب
               لاًلاًگرایش کام  موافق تالاًلاًف از گرایش کامیط نیا .دنک‌یم یوریپ ترکیل فیط زا همانشسرپ یصصخت تلااؤس
 تهج .دننک‌یم یوریپ فیط نیا زا همانشسرپ 27 ات 4 تلااؤس هک دوش‌یم هدیشک ،(مک رایسب ات دایز رایسب) ای فلاخم
          بهلاًلاًده است؛ مثش‌هههاص دادصتخا 5   ات 1 زا ییاه‌هرامش اه‌فیط زا مادکره هب تلااؤس زا مادکره تارمن یسررب
 ،(3     ط نمرهسوتم) یییییدا حدوت ای مرادن یرظن ،(2 هرمن) مک ای فلاخم ،(1 هرمن) مک رایسب ای فلاخم لاًلاًماک شیارگ
       یب همبستگی پیرسونرض ‌نننننت. از آزموسا هدش‌هداد (5 هرمن) دایز رایسب ای قفاوم لاًلاًماک و (4 هرمن) دایز ای قفاوم
                 ابطه بین جنسیتر برای بررسی نده است. همچنیش‌هدافتسا هعماج کلام اب هنومن هورگ تارمن هسیاقم تهج
       ی رابطه بینسررب یارب و تسا هدش‌هدافتسا T-Test نومزآ زا ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت نازیم و نادنورهش
           ون ضریب همبستگی اسپیرمن و همچنینمزآ زا ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و نادنورهش تلایصحت حطس
   یونسرگر لیلحت زا ملایا یرهش تیریدم درکلمع و شقن رب همانشسرپ تلااؤس یاهریغتم ریثأت لدم ینیب‌شیپ تهج
 ) Porgetabi & Safari Shali, 2016:535) .دیدرگ هدافتسا هناگدنچ

   ینی درشنرهش و رررهش گگگنهرف هههعسوت نآ هتسباو ریغتم و یبیترت حطس رد نادنورهش تلایصحت حطس لقتسم ريغتم
 :تسا هدش ‌هدافتسا يسررب يارب نمریپسا يگتسبمه بيرض زا ،دنا‌هدش يريگ‌هزادنا يا‌هلصاف حطس

 ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و نادنورهش تلایصحت حطس نیب هطبار ؛3 لودج

 یرادانعم حطس نمریپسا یگتسبمه بیرض ریغتم ریغتم

 005/0 0/ 145 ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت نادنورهش تلایصحت حطس

Source: Research findings 

 هطبار " دوجو نیاربانب .(>05/0P) دراد دوجو رادانعم هطبار ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و تلایصحت حطس نیب
 .دوش‌یم دییأت " ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و نادنورهش تلایصحت حطس
   ینی درشنرهش و رررهش گگگنهرف هههههته آن توسعسباو ریغتم و یمسا شجنس حطس رد نادنورهش تیسنج لقتسم ريغتم
 :تسا هدش‌هدافتسا يسررب يارب تست یت زا ،دنا‌هدش يريگ‌هزادنا يا‌هلصاف شجنس حطس

 ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و نادنورهش تیسنج نیب هطبار :4 لودج

 يراد‌ينعم حطس t رادقم راعيم فارحنا نيگنايم تیسنج ريغتم
 410/0 -814/0 311/2 182/16 نز تیسنج

 604/2 390/16 درم
Source: Research findings 

   هطبار "   ابرایننب .(<05/0P)   داردن دوجو رادانعم هطبار ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و نادنورهش تیسنج نیب
 .دوش‌یمن دیئات " ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و نادنورهش تیسنج
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   د، ازنا‌هههدش يريگ‌هزادنا يا‌هلصاف حطس رد ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و دمآراک و مجسنم تلایکشت ريغتم ود
 :تسا هدش‌هدافتسا يسررب يارب نوسریپ يگتسبمه بيرض

 ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و دمآراک و مجسنم تلایکشت نیب هطبار :5 لودج

 یرادانعم حطس نوسریپ یگتسبمه بیرض ریغتم ریغتم

 103/0 084/0 ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت دمآراک و مجسنم تلایکشت

Source: Research findings 

 " نیاربانب .(<05/0P) درادن دوجو رادانعم هطبار ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و دمآراک و مجسنم تلایکشت نیب
 .دوش‌یمن دیئات " ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و دمآراک و مجسنم تلایکشت نیب هطبار
   يريگ‌هههدازنا يا‌هلصاف حطس رد ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و رهش روما هرادا رد نادنورهش تکراشم ريغتم ود
 ؛تسا هدش‌هدافتسا يسررب يارب نوسریپ يگتسبمه بيرض زا ،دنا‌هدش

 ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و رهش روما هرادا رد نادنورهش تکراشم نیب هطبار :6 لودج

 یرادانعم حطس نوسریپ یگتسبمه بیرض ریغتم ریغتم

 000/0 244/0 ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت رهش روما هرادا رد نادنورهش تکراشم

Source: Research findings 

 .(>05/0P)   ود داردجو رادانعم هطبار ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و رهش روما هرادا رد نادنورهش تکراشم نیب
 .دوش‌یم دیئات " ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و رهش روما هرادا رد نادنورهش تکراشم نیب هطبار "نیاربانب
     د، از ضريبنا‌هههههي شدريگ‌هزادنا يا‌هلصاف حطس رد ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و یدنورهش قوقح ريغتم ود 
 :تسا هدش‌هدافتسا يسررب يارب نوسریپ يگتسبمه

 ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و یرهش تامدخ هئارا و یدنورهش قوقح نیب هطبار ؛7 لودج

 یرادانعم حطس نوسریپ یگتسبمه بیرض ریغتم  ریغتم

 000/0 250/0 ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت یرهش تامدخ هئارا و یدنورهش قوقح

Source: Research findings 

         ینی رابطه معنادار وجود داردشنرهش و رررهش گگگنهرف هههههههههسعوه خدمات شهری و تئارا و یدنورهش قوقح نیب
(05/0P<). دوش‌یم دیئات " ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و یدنورهش قوقح نیب هطبار " نیاربانب. 
     د، از ضريبنا‌هدش يريگ‌هزادنا يا‌هلصاف حطس رد ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و نادنورهش تکراشم ريغتم ود
 .تسا هدش‌هدافتسا يسررب يارب نوسریپ يگتسبمه

 ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و نادنورهش تکراشم عناوم نیب هطبار :8 لودج

 یرادانعم حطس نوسریپ یگتسبمه بیرض ریغتم ریغتم

 469/0 037/0 ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت نادنورهش تکراشم عناوم

Source: Research findings 

 "   ابرایننب .(<05/0P)   داردن دوجو رادانعم هطبار ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و نادنورهش تکراشم عناوم نیب 
 .دوش‌یمن دیئات " ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و نادنورهش تکراشم عناوم نیب هطبار

 ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت رب لقتسم یاه‎ریغتم رثا شجنس یارب هناگدنچ نویسرگر :9 لودج 
 یراد‎ینعم حطس (ریثأت بیرض) اتب لقتسم یاه‎ریغتم

 043/0 101/0 تلایصحت
 001/0 173/0 رهش روما هرادا رد نادنورهش تکراشم
 000/0 205/0 یرهش تامدخ هئارا و یدنورهش قوقح

 

Adjusted R square R square R 
385/0 393/0 521/0 

Source: Research findings 
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 Source: Research findings ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت رب راذگریثأت یاهریغتم زا هدمآ‌تسد‌هب لدم :4 لکش

     د. از بیننا‌ههههههههه متغیر وابسته داشترب یراد‎یییییأثیر معنت ریغتم 3 ،نویسرگر هلداعم رد هدشدراو یاه‎ریغتم هعومجم زا
 و رررهش گنهرف هعسوت یور رب ار ریثأت نیرتشیب عومجمرد ،یدنورهش قوقح ،نویسرگر لدم رد هدنامیقاب یاه‎ریغتم
 هعسوت نايزم سنايراو زا دصرد 39 زا شیب دناوت‌يم لقتسم ياهريغتم يطخ بكيرت سنايراو .تسا ‎هتشاد ینیشنرهش
       اب نيامدن برخي ازسح‌هههب لیلد هب لاًلاًامتحا هتسباو ريغتم تارييغت يقبام .دهد حیضوت ار ینیشنرهش و رهش گنهرف
 .دنتسه راذگرثيأت ريغتم نيا رب هك تسا يياهريغتم
 یریگ‌هجیتن
 یاااه‌نننازماس نیب تامیمصت ندرک گنهامه ،ملایا یرهش تیریدم تیقفوم ثعاب هکیطیارش زا تفگ ناوت‌یم نیاربانب
     را در شههنآ رب تراظن و تامیمصت ندرک ارجا ،عبانم زا هدافتسا رد مزلا تارایتخا نتشاد و هدنریگ میمصت فلتخم
   از انعم و دددوش‌یم هدروآ رب تروص نیرتهب هب طیارش نیا ،دحاو و مجسنم تیریدم کی دوجو تروص رد هک تسا
 :دوش‌یم یژرنا و تقو نتفر رده
 و تسین رادروخرب یدمآ راک و مجسنم تلایکشت زا ملایا یرهش تیریدم -1؛هک تسنیا رگنایب ینادیم شهوژپ جیاتن
   رثکا -2     ورت بگیرد:ص یییرت‌قققیقد یزززیر‌هههمانرب و رتشیب هجوت ینیشنرهش و رهش گنهرف یاقترا تهج تسا زاین
       قا مفهوم حقوب نادنورهش یزاس‌هاگآ نیاربانب ،دنرادن ینادنچ ییانشآ یدنورهش قوقح موهفم اب یملایا نادنورهش
         شیحیح زندگی اجتماعی پص یاااه‌تداع بسک و اه‌تراهم یاقترا تهج نانآ یدنمناوت و شزومآ و یدنورهش
 یرهش تیریدم هک ،دراد یعامتجا یراذگتسایس و یزیر‌همانرب هب زاین رما نیا و دشاب‌یم رهش روما هرادا رد مزلا طرش
         هروندان ایلامی در مشارکت باش یتبغر یب هب هجوت اب -3 :دشاب راذگ ریثأت رایسب صوصخ نیا رد دناوت‌یم ملایا
       ه گرفت کهجیتن نینچ ناوتیم هریغو یگنهرف و یعامتجا یاه‌تیلاعف ریاس و یرهش روما هرادا و یرادرهش ،اروش
   ایرب مزلا یاه‌تصرف دوبن نینچمه و داهن مدرم و یندم یاهداهن و یعامتجا یاه‌هورگ دشر مدع لیلد هب دراوم نیا
 ی‌هههیحور             د اجتماعی،اعتمایش اد، که با افزشاب یرهش تیریدم متسیس رد فعض ببس هب نادنورهش تکراشم
       ود. در غیر اینب راودیما نادنورهش هنابلطواد تکراشم شیازفا هب ناوت‌یم ریگارف یعمج تیوه تیوقت و یراکمه
             خانه ماست، ه که شهر مالمج نیا هب ندیسرن و یهورگ تکراشم ثحب هب نادنورهش دوخ یهجوت مک تروص
 .دمآ دهاوخن دیدپ هنایوج تکراشم راتفر یاه‌هنیمز
   ارکت درشم بلج تهج ملایا یرهش تیریدم ات -1؛تسا مزلا یملایا نادنورهش تکراشم عناوم عفر صوصخ رد
           وارض پرداختی از جانب شهروندان، خدماتع لباقم رد -2 :دشاب هتشاد یرت‌یلوصا و رتشیب هجوت یرهش روما

ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت  

0/101 نادنورهش تلایصحت  

0/173 رهش روما هرادا رد نادنورهش تکراشم  

0/205 یرهش تامدخ هئارا و یدنورهش قوقح  
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           دااد روحیه مشارکت و جلب اعتمجیا اب -3 ؛دهد هئارا نکمم لکش نیرتهب هب ار نادنورهش زاین دروم و بسانم
       دسازینتوانم آموزش و قیرط زا -4         هری ایلام جلب نماید؛ش تیریدم هب تبسن ار نادنورهش هجوت ،یمومع
       ات شهرنشینیروانین و مقرق و یدنورهش قوقح اب ار نادنورهش ،یصصخت فلتخم یاه‌همانرب قیرط زا نادنورهش
 .دیامن انشآ رتشیب
     یردیران شهم درکلمع زا نادنورهش رثکا ندوبن یضار و ملایا رهش رد یرهش تیریدم فیعض درکلمع هب هجوت اب 
         کت بیشتر شهروندانرا مشاب و رتدمآ راک ،رت‌مجسنم ،رت ریذپ فاطعنا یرهش تیریدم تلایکشت ات -1؛تسا مزلا
   زد؛یهرپب یرادا یاه‌یزاب ذغاک و تافیرشت زا رت‌بولطم جیاتن هب ندیسر تهج ملایا یرهش تیریدم -2 ؛دیامن لمع
           بهتر ت ارتباط هر چههج یا‌هناماس -4 ؛دوش هتشاذگ اهنآ رایتخا رد یتحار هب نادنورهش زاین دروم تاعلاطا -3
 ناریدم -5 ؛دنراذگب نایم رد یرهش ناریدم اب ار دوخ تلاکشمو تلااؤس دنناوتب نادنورهش ات دوش رارقرب نادنورهش
 -6 ؛دنزااااااااااااامقررات شهری آگاه س  ونوابط و قوانیض هیلک زا ار نادنورهش یزاس‌گنهرف و شزومآ اب ملایا یرهش
 -7 ؛دیامن هدافتسا یرهش روما رد صصختم و ریذپتیلوئسم دارفا زا یتسیاب رتهب درکلمع تهج ملایا یرهش تریدم
 -8           د:رآو دست دم آگاهی درست بهرم و نادنورهش یاههتساوخ زا طابترا داجیا اب یتسیاب ملایا یرهش تیریدم
 ینمیا تهج یتسیاب ملایا یرهش تیریدم -9 :دراذگب مارتحا رتشیب هچ ره نادنورهش قوقح هب ملایا یرهش تیریدم
       ی ایلامردیریت شهم -10؛؛؛؛؛لاش نمایدت هریغ و لیس و یزوس شتآ هبقرتم ریغ ثداوح ربارب رد نادنورهش رتشیب
   دیریتم -11         ی و فرهنگی وغیره نماید؛رنه فلتخم یاه‌هنیمز رد ددعتم یاههاگشیامن یرازگرب هب مادقا یتسیاب
   ا وهههههها و کوچهنننننی خیاباریگهههههفالت و لکسآ صوصخ رد ملایا رهش رتشیب ینادابآ تهج رد یتسیاب ملایا یرهش
 اب رهش رد دوجوم یناتساب راثآ و یمومع نکاما ظفح رد -12 ؛دیامن لمع رتهب هدوسرف یاهتفاب یزاسون و یزاسهب
-ههههههر، پیادش حطس تفاظن رد -13 ؛دریگب راک هب ار دوخ شلات تیاهن ،طبترم یاهنامزاس و اهناگرا ریاس تکراشم
         دام به ایجاد بیشترقا -14؛؛؛دهد ماجنا ار مزلا تامادقا اه‌نآ یزاسابز و یرهش یاهاضف هب یگدیسر رباعم و اهور
     ا در سطحههنایاپ نینچمه و اهگنیکراپ و اهیدنبرمک ،زبس یاضف شیازفا و یرگشدرگ و یحیرفت زکارم و اهکراپ
 تامادقا ملایا رهش حطس رد زاین دروم دادعت هب اههناخباتک هلمج زا یگنهرف زکارم داجیا صوصخ رد -15؛دیامن رهش
       ره فرآیند صدوب -17؛؛؛؛؛؛؛دتری انجام دهشیب شلات تیفیک اب و نازرا نکاسم داجیا تهج -16؛دهد ماجنا یرترثوم
       نرخ هر ایلام وش حطس رد یمومع لقن و لمح تیعضو هب -18؛دشاب هتشاد یرتشیب تراظن ینامتخاس یاههناورپ
     طح محلات، وس رد اهیرایاروش داجیا صوصخ رد یرتیدج تامادقا -19؛دیامن لامعا یرت‌قیقد تراظن اههیارک
     ی را باصوصخ یاااه‌شخب تکراشم - 20؛دریگ تروص زیمآ تیقفوم و یتکراشم هرادا تهج اههسردم رد رادرهش
 ؛دنک تیوقت رهش روما رتهب هرادا تهج ار یرهش تیریدم و یتلود یاهشخب
 ملایا یرهش تیریدم هار رس رب دوجوم عناوم و اهشلاچ

            توسعه ورتند که نقش مهمی دسه ییاه‌نامزاس هلمج زا رهش یاروش و یرادرهش هلمج زا و یرهش تیریدم-1
 رود ،تسا یرهش روما تیریدم و یزیر‌همانرب هک دوخ یلصا هاگیاج زا هنافساتم اما ،دنراد یندم یاههصرع شرتسگ
 لمع یاههصرع -2؛دنا‌هدش تیفیک اب نادنچ هن تامدخ و دمآ راکان یناسنا یورین اب ییاهنامزاس هب لیدبت و دناهدنام
   دننام یتامدخ نیمأت ای و یرهش تفاظن ،تشادهب دننام صاخ دعب دنچ هب دودحم یرهش تامدخ هئارا رد یرادرهش
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     یردمات شهخ یزاسیصوصخ ات ددرگ‌یم ببس تیعقاو نیا و .ددرگ‌یم یناشن شتآ و ینمیا تامدخ و ناتسروگ
   هب نییاپ زا یزیر‌همانرب و تیریدم یاج هب نییاپ هب لااب زا یرهش تیریدم ماظن دوجو -3؛ددرگ دودحم زین یرادرهش
 ،یرررذیپفففففففففففاانعط ا سبب شده تاهیزیرهمانرب رد زکرمتمریغ متسیس دوجو مدع -4؛یرهش تیریدم هصرع رد لااب
     یصالی تخصم تیریدم ماظن هب هجوت نودب یرهش تیریدم -5؛دبای شهاک یرهش تیریدم ییوگخساپ و تیفافش
           محلی مورد توجه ای بومی وهمزیناکم و دشابیم دوخ یرهش روما هرادا رد یناسکی فیاظو ماجنا هب دیقم دوخ
       ی جهت جلبشزومآ همانرب هنوگچیه یناسنا و یلام ناوت فعض لیلد هب یرهش تیریدم -6؛دریگیم رارق یرتمک
 رد یمدرم لاعف تکراشم زا یرادرهش ،رهش یاروش لیکشت دوجو اب -7؛درادن رهش روما هرادا رد نادنورهش تکراشم
 مه و یرادرهش هلمج زا و یرهش تیریدم هب تبسن مجسنم و عماج یهاگدید دوبن -8؛دیدرگ مورحم رهش روما هرادا
             راییاهم چنین کاهش ک ی وردیریت شهم رد لخادت و ددعت هب رجنم اهنآ زا فیاظو کیکفت و یراذگاو نینچ
 اب و دراد هدهعرب ار رهش هرادا هفیظو یلاح رد یرادرهش هلمج زا و یرهش تیریدم -9؛تسا هدیدرگ یرهش تیریدم
    در ادارهرگید ناااااااارگ ازمان، نهاد وس اههد هک دوشیم هتخانش رهش یاروش هطساو اب و مدرم ربارب رد لوئسم ناونع
       ه دلیل نامشخصب -10؛؛؛دننکیم لمع یرهش تیریدم زا لقتسم و گنهامهان تروص هب و دنتسه لیخد رهش روما
 یرهش یاروش ییاراک شیازفا ناکما ،یتلود یاههاگتسد و اهنامزاس اب هطبار رد رهش یاروش فیاظو لخادت و ندوب
   ازسب سروب -11؛دشابیم مک رهش روما هرادا رد نادنورهش تکراشم بلج یاهنیمز داجیا و رهش تلاکشم لح رد
 هب نکسم دیلوت شیازفا لاح نیع رد .ددرگیم بوسحم نکسم دیلوت رازاب دوکر یساسا عناوم زا یکی یرهش یضارا
-یم مهارف ار یداهن هب ررض تابجوم رما نیا ققحت یاهراکهار یلو تسا بولطم و یرورض هوبنا نکسم صوصخ
     ی،روب شهلطم تامدخ هئارا نودب نکسم دوجو اب و تسا نادنورهش یگدنز طیحم تیفیک شیازفا یلوتم هک دنک
   ییارجا روما زا یخرب یراذگاو -12؛درادن دوجو هدش هتخاس نکاسم نامه نانکاس یارب بولطم طیحم داجیا ناکما
 یاهنامدای و اهتفاب ترورض و تیمها لیلد هب رهش یاروش هب یبهذم و یگنهرف -یخیرات راثآ زا تظافح هلمج زا
 ییارجا فیاظو رب لرتنک و تراظن ،یزیرهمانرب ،یریگ‌میمصت رهش یاروش هفیظو اما ،تسا بولطم یمیدق و یخیرات
   یضارا -13؛؛؛؛؛؛؛هرداری استفاده گرددش اب طبترم یاهنامزاس تکراشم زا روما نیا تیریدم تهج تسا رتهب و تسا
     ی وردیریت شهم حرط نیا اب و تسا نکسم و نیمز یلم نامزاس رایتخا رد رهش یتامدخ هدودحم رد ریاب و تاوم
 رایتخا رد و یرادیرخ ار یگنهرف یاهعمتجم و امنیس تخاس یارب زاین دروم یضارا یتسیاب لاًلاًمع یرادرهش هلمج زا
     ا مشکلب   هری راش تیریدم و تسا یرادرهش یارب دایز یاههنیزه فرص دنمزاین دوخ نیا و دهد رارق ناگدنزاس
-ییییییییییی مابنیاد مستضعفان ر ات اسلامی وغیلبت نامزاس زءج هب اه‌ناگرا ریاس رتشیب تکراشم هب زاین و دنکیم هجاوم
          از توان بالقوه برایرقف دوجو -15؛دراد‌یم زاب بولطم درکلمع زا ار یرهش تیریدم یلام عبانم دوبمک -14؛دبلط
     ی از محورهایکی ور نیا زا .دریگ‌یم رارق دیدرت دروم هعسوت دنیآرف یرادیاپ و دهاکیم یمدرم یاهتکراشم عاونا
   ورا درش تارایتخا هزوح ندوب دودحم -16؛دشابیم رقف شهاک یارب رؤثم یاهتسایس ذاختا ،یرهش تیریدم دوبهب
 وووووای کافی هشششششتن آموزشادن ببس هب یرادرهش نانکراک ییاراک نییاپ حطس -17؛رهش روما تیریدم و یزیرهمانرب
     ایرهردار و شوش نیب ینامزاس طباور نادقف -18؛تسا هجاوم نآ اب یرهش تیریدم و رهش تسا یتلاکشم بسانم
 بسانم راک و زاس دوبن -19 ؛تسا راذگریثات رایسب ملایا یرهش تیریدم یدمآراکان رد هک تسا یمهم لماوع زا رهش
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 زا -20     ی سازمانی؛رکف مه زا هدافتسا روظنم هب رتنییاپ یاههدر ناریدم و نلاوئسم یاهداهنشیپ یروآ عمج تهج
 هراشا رهش هرادا تهج رهش یاروش یاضعا یگبرجتیب هب ناوت‌یم یرهش تیریدم رد دوجوم تلاکشم و عناوم ریاس
           یردانی با وظایف اداره امور شهنچ طابترا ناش‌یلصا تایبرجت و لغاشم هک دنتسه یدارفا اًاًمومع اه‌نآ هک دومن
 .درادن
   هئرا -1 :دومن یدنب عمج نینچ ار ملایا یرهش تیریدم هار رس رب دوجوم تلاکشم و عناوم ناوتیم عومجم رد
         وندان ایلامی بارودن شهبن انشآ و یهاگآ مدع -2؛نادنورهش زا یتفایرد ضراوع لباقم رد بسانم تامدخ ندشن
   هریش ناریدم یهاتوک و یهجوت مک -4.ملایا یرهش تیریدم هب یملایا نادنورهش دامتعا مدع -3؛یدنورهش قوقح
   زکرمتم متسیس رب ملایا یرهش ناریدم هیکت -5؛رهش روما هرادا رد یملایا نادنورهش رتشیب تکراشم بلج تهج رد
           د خدماتاجیادار و رانتی برای یاپان دمآرد لوصو -6؛یندم و یمومع یاهداهن هب یهجوتیب و کیتارکومدریغ و
       ی و تاکید برگهههمانربیییب و یتیلوئسم یب -8؛یرهش ناریدم تیریدم هرود یهاتوک -7؛نادنورهش زاین دروم یرهش
   دیریتم رد یگراپدنچ -10؛یروحم همانرب یاج هب یروحم درف رب هیکت -9؛یمتسیس شرگن یاج هب یشخب شرگن
 وووی سرباسح مدع و ییوگخساپ و تیفافش مدع -11؛طبریذ یاهداهن نورد رد هچ و یرادرهش نورد رد هچ ،یرهش
     خص نبودنشم -13؛؛؛؛؛دیران و کارکنانم و نادنورهش شزومآ هب یهجوتیب -12؛ملایا یرهش ناریدم یناسر علاطا
   زییرهههههههههههتگذاری و برنامسمات جهت سیااود الزبن -14؛یرادرهش نانکراک و ناریدم تارایتخا و اهتیلوئسم قیقد
       ود علاقه بهبن و یزیرهمانرب و مظن زا زیرگ هلمج زا ،یگنهرف تلاکشم -15؛یرادرهش یاهتیلاعف یارب تدمدنلب
     از و کارهایس دوبن -17؛یرادرهش نانکراک دزمتسد و قوقح ماظن هنیمز رد دجوم تلاکشم -16؛روما رد تکراشم
       درآمد برای عبنم بسک ناونع اب اروش -18؛یرهش تیریدم درکلمع دوبهب یژتارتسا نیودت تهج رد یریگمیمصت
 -19؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛ شهر نیستیامنیت اعی، فرهنگی ومتجا ،یداصتقا تیریدم هب رداق رادرهش -18؛درادن یفاک ناوت یرادرهش
   ایههشیر -20؛درادن ار رهش حطس رد یصوصخ و یتلود یاهداهن تکراشم بلج و یگنهامه ناوت یرهش تیریدم
 .تسا یرهش گنهرف فعض رهش رد نارحب زورب یلصا

            ت محلات دارای اسکان غیررسمی است که بهلاکشم ،ملایا یرهش تیریدم رد دوجوم تلاکشم ریاس زا

 :ددرگیم هراشا اهنآ زا یخرب هب راصتخا

   ترشیب هک یطیحم تسیز هدمع تلاکشم -2؛یگدنز هتفرشیپ طیارش اب ییورایور مدع و یعامتجا یگتفاین نامزاس .1
   هب یسرتسد یراوشد -3؛دراد طابترا یگناخ یاههلابز یروآ عمج و یشک هلول بآّآّ ،بلاضاف هکبش دوبمک و دوبن هب
       دان سند قانونیقف -5؛؛؛؛؛؛؛؛؛رآمددت و پایین بودن باث و یمسر لغش نتشادن -4؛یفاک و بسانم تامدخ و تاناکما
   ثعاب هک یعامتجا یاهبیسآ و تارطخ لباقم رد نتفرگ رارق -6؛ینامتخاس تخاس هناورپ و ینوناق زوجم ،تیکلام
 .تسا هدش رهش یلصا تلاحم زا تلاحم نیا یگنهرف و یعامتجا ،یداصتقا ینیزگ ییادج
 اهدربهار و تاداهنشیپ

 هب ناوت‌یم یگنهرف و یعامتجا ،یداصتقا یاه‌تیلاعف رد یملایا نادنورهش هناهاگآ و لاعف تکراشم بلج تروص رد
 تبسسسن نانیمطا و دامتعا سح تیوقت -2؛دوخ یاه‌ییاناوت و اه‌تراهم زا مدرم یهاگآ -1؛تفای تسد لیذ یاهدمایپ
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       ئهاار وندان ورت شهیقلاخ زورب -4؛یرهش ناریدم و نادنورهش نایم یراکمه سح تیوقت -3 ؛یرهش ناریدم هب
 نییعت -7؛یرهش هعماج هب رتشیب قلعت ساسحا -6؛نادنورهش قیرط زا یرهش تلاکشم لح -5؛تاداهنشیپ و اه‌حرط
 .نانآ یگدنز تیفیک و دوبهب تهج شلات و نادنورهش یاهزاین و اه‌تیولوا
             ومی و تقویت شهروندی منجر به توسعهمع هصرع تیوقت ،یندم هعماج تیوقت -1؛تفگ ناوت‌یم عومجم رد
 ،اااه‌نآ       لاش جهت رفعت و ملایا رهش یدبلاک یاهزاین زا قیقد یهاگآ -2؛ددرگ‌یم ملایا ینیشنرهش و رهش گنهرف
         ینشهر نشی  ورگ شهنهرف هعسوت هب رجنم یسایس و یلحم یراتخم دوخ بسک ،یگنهرف و یلحم تیوه میکحت
       ارکتی، پاسخگو، شفاف،شم هک دیسر دهاوخ دوخ بولطم دح هب ینامز ملایا یرهش تیریدم -3؛دش دهاوخ ملایا
   هر وش گنهرف هعسوت هب ندیسر عومجم رد -4؛دشاب ریذپ فاطعنا ،بلط تاواسم ،مجسنم و دمآراک و رؤثم ،لوئسم
          مدیریتنهمچنی عه مدنی وماج و یصوصخ شخب ،نادنورهش نایم گنتاگنت طابترا مزلتسم ملایا رد ینیشنرهش
 .دشاب‌یم ملایا یرهش
 ییارجا تاداهنشیپ 

 یراذگتسایس تهج روحم نیدنچ ناوت‌یم ملایا یرهش تیریدم نتخاس دنمناوت و دیدج یاه‌تیفرظ داجیا روظنم هب
 نیمممأت -2؛؛؛؛؛؛؛؛؛ایلام ود اقتصاد شهری دربهب -1:زا دنترابع اهروحم نیا هک درک باختنا یرهش تیریدم یزیرهمانرب و
         یت شهریرمدی  وری در شهیادز رقف -4؛ملایا رهش رد نیمز یربراک تیریدم -3؛ملایا رهش رد ییانبریز تامدخ
           ت، به مداخله صحیح مدیریتسا هعسوت ناکرا زا یکی هک تسیز طیحم هب هجوت روحم راهچ نیا رانک رد .ملایا
     د. چراش کیدزن ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت هب ناوت‌یم هک تسا تروص نیا رد و .تسا زاین زین ملایا یرهش
   هب .ددرررگ‌یم حرطم تسا تیوقت دنمزاین هک یداصتقا دشر روتوم هباثم هب رهش ،یرهش تیریدم دیدج هاگدید رد هک
   هرش رد زین یلخاد صلاخان تادیلوت زا ییلااب مهس .تسین عبانم زا یا‌هدمع شخب هدننک فرصم اهنت رهش یلک روط
 هرهب رد ییاراک شیازفا و دیدج یاه‌تیفرظ داجیا ،یرهش داصتقا تیوقت رد اه‌یراذگ تسایس روحم .ددرگ‌یم دیلوت
   واننع هب ییانبریز تامدخ شقن هب هژیو هب یرهش تیریدم رتشیب هچ ره هجوت .تسا یدیلوت یاه‌تیفرظ زا یرادرب
   دیبلاک وووووووعاد اقتصادی، اجتماعی با رد ار رهش هعسوت تیاده لرتنک دناوت‌یم ،یرهش هعسوت یلصا لماوع زا یکی
     ود عملکردبهب دوش‌یم هتفرگ رظن رد یرهش تیریدم رازبا نیرترثوم ناونع هب نیمز یربراک تیریدم .دزاس‌یم رثأتم
 .تسا هنیمز نیا رد یراذگ تسایس روحم ینیشنرهش خرن اب بسانتم رازاب نیا هب یسرتسد نازیم شیازفا و نیمز رازاب
               و توزیع قدرت ارزش اببع ن از این محتفاده صحیسا ،دیلوت شیازفا رد ییازسب ریثأت نیمز رازاب درکلمع حلاصا
       د و پایداری فرآیندش دهاوخ هتساک یمدرم یاه‌تکراشم عاونا یارب هوقلاب ناوت زا ،رقف شرتسگ اب .تشاد دهاوخ
   ایرب رررؤثم یاه‌تسایس ذاختا ،یرهش تیریدم یاهروحم زا یکی ور نیا زا .تفرگ دهاوخ رارق دیدرت دروم هعسوت
   اهشک یارب (Self help) یرایدوخ تسایس یارجا هنیمز نیا رد .تسا فده یاه‌هورگ نتخاسدنمناوت و رقف شهاک
   اریز .دددریگ‌یممم رارق دیکات دروم یرهش تیریدم تیامح اب نادنورهش تکراشم ترورض ینعی .ددرگ‌یم داهنشیپ رقف
             نیستند. فقر ب برای مقابله باسانم یاه‌هار و فادها و اهزاین صیخشت هب رداق نادنورهش دوخ زءج هب سک چیه
       وص به سهصخ نیا رد و دزادرپب تسیز طیحم تیریدم رما هب تسا مزلا اه‌تسایس ریاس رانک رد یرهش تیریدم
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     ت محیطی وسیز یییاه‌یگگگودلآ   لرتنک ،(یتعنص و یگناخ یاه‌هلابز) دئاز داوم تیریدم ؛هلمج زا دنک هجوت روحم
 .یمومع و یعیبط دنمشزرا یاهاضف زا تظافح
 ییاهن یدنب عمج

 هدراو یییاه‌هههنیزه شهاک و بولطم یعامتجا تابسانم هب ندیسر یارب یرهش تیریدم یاهراک و زاس نیرتدمآراک زا
   هب یملایا نادنورهش و صاخ روط هب نادنورهش هیلک نیب رد رهش گنهرف یاقترا تهج یزیر‌همانرب و هجوت رهش هب
   بسک و اه‌تراهم یاقترا تهج نادنورهش یزاس‌دنمناوت و شزومآ .) Imani jajarmi,2001:43) .دشاب‌یم ماع روط
   بات ازسانم یییریگ‌هههههههاه بهرره ویژه در ب یدنورهش بولطم یاهراتفر ،زور هب و یعامتجا یگدنز حیحص یاه‌تداع
              اینرلام است. دیشهرنشینی ا  ورگ شهنهرف هعسوت رد یرهش تیریدم یاه‌ترورض هلمج زا یرهش تاناکما
     ن تحصیلات،ازیم ،سنننننننای سن، جهریغتم ادتبا رد دش هتفگ هک روط نامه یدربراک و یلیلحت – یفیصوت شهوژپ
              شهروندی، ارائه خدماتقهروندان، حفظ حقوش تکراشم نازیم ،یرهش تیریدم دمآراک و مجسنم تلایکشت
   یخگویساپ یناوارف دهد‌یم ناشن شهوژپ .تسا هتفرگ رارق یسررب دروم ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و یرهش
 عطقم رد نایوگخساپ رثکا زین تلایصحت رظن زا و تسا رادروخرب یرتشیب دصرد زا نانز هب نادرم طسوت تلااؤس هب
 اااه‌شششسرپ   هب میهافم هب تبسن علطم و هاگآ یدارفا اًاًرثکا هک تفگ ناوت‌یم نیاربانب .دنراد رارق سناسنیل و ملپید قوف
 رد دددنناوت‌یممم         ه این افراد بیشترک دددشاب‌یم لاس 50 ات 36 و 35 ات 25 نیب اهنآ رثکا ینس هدودحم و دنا‌هداد خساپ
 نننوات‌یممم   ژوهشپ یییاه‌هتفای قبط رب عومجم رد .دنشاب راذگ ریثأت ملایا ینیشنرهش و رهش گنهرف هعسوت و تیریدم
             ظایف محوله به مدیریتو وردار نیست وخرب یدمآ راک و مجسنم تلایکشت زا ملایا یرهش تیریدم هک تفگ
       تائیان به شهر وسور ترجاهم رثا رب تیعمج دایدزا هب هجوت اب و تسا رادروخرب یرتمک یریذپ فاطعنا زا یرهش
     لام نتوانسته دریا یرهش تیریدم و تسا هتفرگ رارق رهش هیشاح رد تیعمج زا یدایز شخب نانآ یمسرریغ ناکسا
 ینیشنرهش و رهش هعسوت یلک روط هب و دشاب قفوم نادنورهش ریاس و نانآ هب تامدخ هئارا و یدنورهش قوقح ظفح
     د نیافتگیشر و ملایا یرهش تیریدم فعض لیلد هب نینچمه .تسا هدوب هارمه یمک یعامتجا و یگنهرف هعسوت اب
     هر رضایتمندش روما هرادا رد نادنورهش هنابلطواد یراکمه و تکراشم هیحور ،یندم یاهداهن و یعامتجا یاه‌هورگ
        رانکت آنارمشا عناوم ناوووووا بتت دوش هداد نادنورهش هب یرثوم یاه‌شزومآ صوصخ نیا رد تسا مزلا و تسین
   ی وتلود یاااه‌ننناگرا           سایر همکاری با کت ورت مشایوقت ،دمآراک و مجسنم تیریدم قیرط زا اهنت .داد شهاک
        ونهری به شهرونداش تامدخ هئارا رد لداعت ،نادنورهش قوقح هب مارتحا ،نادنورهش قوقح زا یهاگآ ،یصوصخ
    داد ورییغت ار یملایا نادنورهش یگدنز تیفیک ناوت‌یم یرهش تیریدم رد یداصتقا و یلام تیریدم یاه‌هویش دوبهب
 .دش کیدزن ینیشن رهش و رهش گنهرف هعسوت هب
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