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  پژوهشهاي مديريت

  1388 تابستان،  چهارم  ، شماره دومسال
 29-57  صفحه

  

دولتي در  هوش فرهنگي مديران ءارائه راهكارهايي براي ارتقا
 الملليامور بين
 

 ∗∗پورآرين قليدكتر                    ∗محمد سعيد تسليميدكتر 

 ∗∗∗∗آقاآلميترا من                     ∗∗∗نژادفريدون ورديدكتر 
 

  چكيده
المللي و تحولات سياسي، اهميت تعاملات ميان فرهنگي موفق را روز به اقتصاد جهاني، مناسبات بين       

       تحقيقات نشان   وهاي قرن بيست و يكم چند فرهنگي هستندبسياري از سازمان. كندروز تشديد مي
؛  هاي فني و حرفه اي شكست مي خورد قابليتهاي برون مرزي به ندرت به علت فقداندهد، مأموريتيم

هوش فرهنگي مهمترين ابزاري . شوندبلكه آنها اغلب به علت فقدان هوش فرهنگي با شكست مواجه مي
  اين هوش كمك    .ه شودهاي چندفرهنگي به كار گرفت براي مواجهه مناسب با موقعيتدتواناست كه مي

 .ابراز گرددهاي فرهنگي مختلف، رفتاري متناسب با هر يك از آنها لفهؤ درك سريع و صحيح م بااتكند مي
    اندركار در امورهايي براي ارتقاء اين قابليت در مديران دولتي دستاين پژوهش به دنبال ارائه راهكار

  .  باشدالمللي ميبين
براي پاسخ به . ت گرفته شده اسهاي تحقيق كيفي و كمي بهره       در تحقيق حاضر از تركيب روش

اندركار  مدير دولتي دست20باشد، سؤال اصلي تحقيق كه ارائه راهكارهايي براي ارتقاء هوش فرهنگي مي
ابزار اصلي گردآوري اطلاعات، مصاحبه بوده و براي . نداالمللي به روش گلوله برفي انتخاب شدهدر امور بين
  .وا و تكنيك آنتروپي شانون استفاده شده استهاي حاصل از مصاحبه از روش تحليل محتتحليل داده

   همبستگي؛ روابط ابعاد هوش فرهنگي، روشي چهار عاملي هوش فرهنگي و با همچنين بوسيله پرسشنامه

                                                            
 شكده مديريت دانشگاه تهراناستاد دان ∗
 دانشيار دانشكده مديريت دانشگاه تهران  -نويسنده مسئول  ∗∗
 استاديار دانشكده مديريت دانشگاه تهران ∗∗∗
 كارشناسي ارشد مديريت دولتي دانشگاه تهران ∗∗∗∗
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 نان وزارت امور خارجه به عنوان ـ نفر ازكارك140ها در ميان بندي آناين ابعاد و رتبه )نسبي(عيت وض
   .رفته استگرمان در تعاملات ميان فرهنگي، مورد بررسي قرار ترين سازمان دولتي كشومهم

  

  .فرهنگي هوش فرهنگي، راهكارهاي ارتقاء هوش فرهنگي مديران دولتي، تعاملات ميان:واژه هاي كليدي
  

  مقدمه
المللي به صورت جزء لاينفك وظايف هاي مديريتي كه تعاملات بينامروزه تعداد پست       

ترين وظايف اين دسته از مديران، تعاملات مسلماً يكي از مهم. تزايد استآن درآمده، رو به 
هوش فرهنگي با ارائه راهكارهايي براي ارتقاء . باشدها ميالمللي متناسب با ساير فرهنگبين

قابليتي كه مديران را در برخورد با پرورش  بين المللي، نياز به كاريهاي گسترش فعاليت
هوش و همچنين شود  رو ياري رساند، بيش از پيش احساس ميپيشهاي فرهنگي پيچيدگي

فرهنگي حتي در ميان انواع جديد هوش از پيشينه كمتري برخوردار است و از اين جهت 
  . شودموضوعي جذاب براي پژوهشگران محسوب مي

از زماني كه . اند هاي بسياري كرده دانشمندان مختلف براي تعريف هوش، تلاش       
 كمي در فرانسه به صورت عدد و رقم نمود) 1905 (1اي به نام هوش توسط آلفرد بنيه هپديد

. گذرد معرفي شد نزديك به يك قرن مي) 1916 (2يافت و اصطلاح بهره هوشي توسط ترمن
بندي هاي مختلفي از هوش به  از آن زمان تاكنون بسياري از روانشناسان تعاريف و طبقه

اند كه مدعي سنجش اين كيفيت ذهني   تهية ابزارهايي پرداختهدست داده و بر آن اساس به
  يت فرد براي تفكر،فبه طور كلي هوش عبارت است از ظر). 32: 1377پاشا شريفي، ( ندسته

  ).309: 1386پور، قلي(استدلال و حل مسئله به طور مولد و سازنده 

                                                            
1 - Bineh , Alfered 
2 - Terman 
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 در 1بود تا اينكه گـاردنر  به عنوان معيار سنجش هوش كلي فرد مطرح          IQساليان سال         
، در كتاب نظريه هوش چندگانه هشت نوع هوش را توصيف كـرد كـه در داخـل                  1983سال  

 –هـوش منطقـي     :  انواع هوش از نظر گـاردنر عبارتنـد از        . گيرندمفهوم كلي هوش قرار مي    
، 6)هنـري (، هوش موسـيقي     5حركتي-،   هوش بدني      4، هوش فضايي  3، هوش زباني  2رياضي

  .9گراهوش طبيعت8، هوش ميان فردي7رديهوش درون ف
هاي اخير در راستاي توجه به هوش چندگانه، هوش عاطفي در مـديريت مـورد   در سال        

مفهـوم هـوش    ) 1998 (10 دانيل گلمـن   ).318-319: 1386قلي پور،   (تأكيد قرار گرفته است     
هـا و اسـتفاده از      آنهيجاني را به عنوان توانايي كنترل احساسات خود و ديگران، تمايز بـين              

در مورد تأثير ضـريب     گلمن. اين اطلاعات براي هدايت تفكرات و اعمال اشخاص ارايه نمود         
هاي حرفه اي   هاي علمي و موفقيت   هوشي معتقد است كه بهره هوشي تعيين كننده پيشرفت        

تلاش براي شناسايي ساير عوامل     .  درصد است  20 است ولي سهم آن در موفقيت تنها حدود       
 بـه ادبيـات     11)هيجـاني  (اي موجـب ورود واژه هـاي هـوش عـاطفي          ر بر موفقيت حرفه   ثؤم

توانـد بگويـد سـهم هـوش عـاطفي در           مديريت شد؛ هرچند هنوز كسي به طور دقيـق نمـي          
 اهميت هوش عاطفي همزمان بـا بـالا رفـتن مـديران در سلـسله                .پيشرفت افراد چقدر است   

شــود  ت ارتباطــات ســازماني زيــاد مــييابــد، چــرا كــه اهميــ مراتــب ســازماني افــزايش مــي
(Goleman, 1998) .  

                                                            
1 - Harward Gardner 
2 - Logical – Mathematical Intelligence 
3 - Linguistic Intelligence 
4 - Spatial Intelligence 
5- Bodily – Kinesthetic Intelligence 
6 - Musical Intelligence 
7 - Interapersonal Intelligence 
8 - Interpersonal Intelligence 
9 - Naturalist intelligence 
10-Daniel Goleman  
11 - Emotional Intelligence  
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هـا    اگـر انـسان   .  منطقي، قابل يـادگيري اسـت      -هوش عاطفي برخلاف هوش رياضي           
دربارة احساسات و تجارب خود با هم بحث و گفتگو كنند، اين امر به نوعي موجب يـادگيري                  

گونه نيست كه چند تمرين خاص      البته يادگيري دربارة عواطف بدين      . عاطفي آنها خواهد شد   
را انجام داد و نتيجة يادگيري را بلافاصله مشاهده كرد، بلكه نتيجـة ايـن نـوع يـادگيري در                    

 در راستاي هوش    1هوش فرهنگي . هاي گروهي نمايان خواهد شد      تعامل با افراد و در فعاليت     
 ،نا هـستند هوش عاطفي فرض مي كند كه افراد با فرهنگ خود آش          . عاطفي و اجتماعي است   

 هـوش فرهنگـي     ؛كنندهاي فرهنگي خود استفاده مي    بنابراين براي تعامل با ديگران از روش      
جايي خودش را نشان مي دهد كه هوش عاطفي ناتوان است يعني در جايي كه با افرادي در                  

  ).Earley & Mosakowfski, 2004 (هاي ناآشنا سروكار داريممحيط
  

  هوش فرهنگي
، از محققـين    )2003 (2فرهنگي براي نخستين بـار توسـط ارلـي و انـگ           مفهوم هوش          

 ارلي و انگ اولين تئوري هوش فرهنگي را بـا انتـشار             .دانشكده كسب و كار لندن مطرح شد      
 اين دو،   .  توسعه دادند  2003 در سال    "3هوش فرهنگي، تعاملات فردي بين فرهنگي     "كتاب  

آميـز  يي يك فرد در راستاي سازگاري موفقيتتوانا: هوش فرهنگي را اين گونه تعريف كردند     
ارلـي و   . هاي فرهنگي جديد كه معمولاً با بافت فرهنگي خـود فـرد متفـاوت اسـت               با محيط 

هـوش فرهنگـي    ) a: دو نوع عمده هـوش فرهنگـي را ارائـه كردنـد           ) 2004(موساكوفسكي  
ز فرهنـگ   هوش فرهنگي نژادي و جغرافيايي جهـت آگـاهي ا         ) bها و   سازماني براي سازمان  

  .)Lugo, 2007( كشور

                                                            
1 - Cultural intelligence 
2 - Earley & Ang 
3- Cultural Intelligence, Individual Interactions across Cultures 
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هـايي  قابليت فردي براي درك، تفـسير و اقـدام اثـربخش در موقعيـت           1هوش فرهنگي       
هـوش فرهنگـي   . )Peterson , 2004: 101( است كه از تنـوع فرهنگـي برخوردارنـد   

 ـاحـساسي  بعـد  -3فيزيكي و  بعد -2شناختي،  بعد -1: استمشتمل بر سه جزء   انگيزشـي   
)Earley & Mosakowfski, 2004.( 2انگ، ون داين و كه) ارلـي و  )2007، 2006 ،

هوش فرهنگي را شامل چهار مؤلفه به صورت زيـر          ) 2006-2005(و ون داين    ) 2003(انگ  
  :كنندمطرح مي

از آن   كه يك فرد تجارب بين فرهنگـي را           است وشير: هوش فرهنگي  3 مؤلفه فراشناختي  -
دهـد كـه      هوش فرهنگي، فرآيندي را مورد توجه قرار مي       اين عنصر   . كنداستدلال مي طريق  

مـورد   يـك مثـال بـراي ايـن       . گيرند  افراد براي بدست آوردن و فهم دانش فرهنگي بكار مي         
وقتي است كه فرد مفاهيم و تصاوير ذهني خويش را براسـاس يـك تجربـه واقعـي كـه بـا                      

  . كندانتظاراتش هماهنگ نبوده، تعديل مي
    هـاي هـا و تفـاوت    درمـورد شـباهت    يـك فـرد      شـناخت :  فرهنگـي  هوش 4شناختي مؤلفه   -

براي مثال اطلاعاتي در مورد اعتقـادات       (ها     است و دانش عمومي در مورد فرهنگ       هافرهنگ
ها و باورها در مورد كار، زمان، ارتباطات خانوادگي، آداب          و باورهاي مذهبي و معنوي و ارزش      

  . دهد را انعكاس مي) و رسوم و زبان
فرد بـه اينكـه قـادر اسـت خـود را بـا              اطمينان و اعتماد    : يهوش فرهنگ  5ي انگيزش ؤلفهم -

مؤلفه انگيزشي هوش فرهنگي، حجم و جهت انرژي افراد بـراي            .فرهنگ جديد تطبيق دهد   
سـطحي  شـامل    انگيزشي هوش فرهنگي     بعد. دهد    تعامل مؤثر در فرهنگ جديد را نشان مي       

   6هاي خود در تعاملات ميان فرهنگي اطمينان و اعتماد دارندكه در آن افراد در مورد توانايي
  
  

                                                            
1- Cultural intelligence (CQ) 
2 -Ang, van Dyne, & Koh 
3 -Metacognitive component 
4 -Cognitive component 
5 -Motivational component 
6 -Confidence 
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كـه از آن   و ميـزان رضـايتي  هـا    براي تجربه تعامل با مردم ساير فرهنگ       1و ميزان گشودگي  
  . باشد، مييابندتعاملات در خود مي

، دو چهارچوب عمومي انگيزشـي وجـود دارد كـه بـراي             )2003(طبق نظر ارلي و انگ             
 & Earley 2004( 3ي و خـود انطبـاق  2خـود كارآمـدي  : رود انگيزشي بكار ميدبعدرك 

Mosakowski,(.        بـاور بـه توانـايي يـك فـرد بـراي            " باندورا خودكارآمدي را به عنـوان
 "سازماندهي و اجراي مجموعه اعمالي كه براي دستيابي به اهداف مشخصي مورد نياز است             

  ).Chen et al., 2002: 382( تعريف كرده است
درتعامـل بـا     قابليت فرد براي نمايش اعمال كلامي و غيركلامي مناسـب         : 4مؤلفه رفتاري  -

 ).Earley & Mosakowski, 2004(دهد  هاي مختلف را نشان مي افرادي از فرهنگ
كند كه افراد در شـرايطي كـه در فرهنـگ             اين عنصر هوش فرهنگي بر روي اين تمركز مي        

 بـه   رفتـاري، هوش فرهنگـي و ) اعمال آشكار فرد  (كنند    ميگيرند چگونه عمل      جديد قرار مي  
  . توانايي فرد براي انجام واكنش مناسب اشاره دارد

ناصر هوش فرهنگي معتقدند، مديراني كه از       ـورد ع ـ، در م  )2005 (5توماس و اينكسون         
 ـ           نگي، توجهـات فرهنگـي و      ـش فره ـ ـهوش فرهنگي بالايي برخوردارنـد از سـه عامـل دان

  ):41: 1387ميرسپاسي و ديگران،  (هاي فرهنگي برخوردارندمهارت
مديري كه از هوش فرهنگي برخوردار است لزوماً بـه دانـشي در بـاب فرهنـگ و        : دانش -1

اين بدان معني است كه او بايد بداند فرهنگ        . اصول بنيادين تعاملات ميان فرهنگي نياز دارد      
  .گذارد  تأثير ميكند و چگونه بر رفتارچيست، چگونه تغيير مي

                                                            
1 -  Openness 
2- Self- efficacy 
3- Self consistency 
4 - Behavioral component 
5 Thomas & Inkson 
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تعبيـر   مدير داراي هوش فرهنگي به تمرين و دقت عمـل بـراي مـشاهده و   : دقت عمل -2
اي انعكاسـي و      اين به معني افـزايش توانـايي توجـه بـه شـيوه            . هاي خاص نياز دارد     موقعيت

دقت عمل مرحله ميـاني اسـت كـه      . هاي ميان فرهنگي است     ها در موقعيت    خلاقانه به نشانه  
سـلطه فرهنـگ    "بيشتر اوقات ما تحت اثر نـوعي        . كند  ه تجربه ماهرانه متصل مي    دانش را ب  

ريزي ذهني ما بـدون تفكـر آگاهانـه، رفتارمـان را            كنيم كه در آن برنامه       عمل مي  " 1خودي
ريزي فرهنگي ما ممكن است بـه واسـطه ادراك انتخـابي، انتظـارات      برنامه. نمايد هدايت مي 

 ما را به سوي قضاوت نادرست از رفتار كساني كه از فرهنگي            اي و اسنادهاي نادرست،     كليشه
ما براي خنثي كردن اثر سلطه فرهنگ خودي، بـه نـوعي دقـت              . متفاوت هستند، سوق دهد   

عمل نياز داريم كه در برقراري ارتباط حياتي بين دانش دربـاره فرهنـگ و رفتـار مناسـب در      
). 104: 1387ميرسپاسـي و ديگـران،       (كند  هاي ميان فرهنگي هوشيارانه فعاليت مي       موقعيت

تواند   طلبد ولي در طول زمان مي       دقت عمل به ويژه در اوايل كار، سعي و تلاش زيادي را مي            
  ).94 -95: 1387ميرسپاسي و ديگران، (به يك شيوه وجودي، طبيعي و متعارف تبديل شود 

اي رفتـاري   ه ـ  مدير هوشمند براساس دانش و دقـت عمـل، مهـارت          : هاي رفتاري مهارت-3
هـا    اين مهارت . يابد  هاي متفاوت صلاحيت مي     خويش را پرورش مي دهد و درخلال موقعيت       

اي از رفتارها است كه بـراي اقـدام           شامل انتخاب رفتار صحيح از ميان گنجينه پرورش يافته        
ميرسپاسـي و  (هاي ميان فرهنگي نياز اسـت    اي از موقعيت   مناسب و موفق در طيف گسترده     

  ).96: 1387ديگران، 
ها و مشخصات ذاتي و اكتسابي سبب افزايش        در افزايش هوش فرهنگي برخي ويژگي            

-111 و   73: 1386ميرسپاسي و ديگران،    (ها عبارتند از    شوند؛ اين ويژگي  انگيزه يادگيري مي  
112:(  

اولين گام براي انعطاف پذيري فرهنگي درك فرهنگ خودي و شناخت نحوه     : خودآگاهي -1
اين موضوع قسمت مهم تركيب فرهنگي      . رگذاري آن بر تعابير فرد از رفتار ديگران است        تأثي

   .شودسازي است كه به احتمال زياد در هر موقعيت ميان فرهنگي بكار گرفته ميو كليشه

                                                            
1-Cultural Cruise Control 
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ها و اين همان تفكر عـاري       احترام گذاشتن به افراد و تمايل به يادگيري از آن         : 1گشودگي-2
  . از تعصب است

. سرسختي يعني جرأت و توانايي سـازگاري بـا شـرايط نـامطلوب    : 2استواري و سرسختي   -3
ها را به   هاي روحي و رواني غلبه نموده و آن       يك شخص جسور قادر است بر فشارها و شوك        

ها چـه   رويارويي با اهالي ديگر فرهنگ   . هايي براي رشد و يادگيري تعبير نمايد      منزله موقعيت 
. رد چه در كشورهاي بيگانه، همراه با تنش، كشمكش وهيجان اسـت    در وطن فرد صورت گي    

هاي روحي و رواني غلبه نمايد و         تواند بر فشارها و شوك      تنها يك فرد سرسخت و جسور مي      
افـزايش هـوش فرهنگـي در گـرو         . آنها را موقعيتي براي رشد و يادگيري بيشتر تلقي نمايـد          

  .ميسر نيستتعاملات متوالي است و اين جز به مدد سماجت 
براي فردي كه به دنبال رشد هوش فرهنگي است زندگي و كار درخارج از كشور براي                       

ولـي  . تواند بسيار ارزشمند باشد     مي) چه مأموريت سازماني چه برنامه فردي     (يك دوره زماني    
فرد مجبور خواهـد بـود روي آن        . پرورش هوش فرهنگي به طور خودكار اتفاق نخواهد افتاد        

ز نموده، براي آن زحمت بكشد و هر رويداد ميان فرهنگي در كـار و زنـدگي اجتمـاعي                   تمرك
كـساني كـه قـبلاً      . خود را حتي موقع خريد، يك فرصت براي تأمل، يادگيري و تجربه بداند            

     انـد و يـا اينكـه قـبلاً زمـان بيـشتري را در محـيط        تجربه كاري در محيط بين المللي داشته      
ميرسپاسي (دهند    تر با فرهنگ جديد تطبيق مي       اند، خود را بسيار سريع      هالمللي سپري كرد  بين

   ).276 و 285: 1386و ديگران، 
  

   هوش فرهنگي  آموزش
توانـد باعـث    هاي ديگر نيز مـي   علاوه بر كسب تجربيات برون مرزي، شرايط و فعاليت               

رسـمي مختلـف    هاي رسمي يـا تعـاملات         ارتقاء هوش فرهنگي شود؛ مواردي چون آموزش      
  ). 120: 1386ميرسپاسي و ديگران، (

                                                            
1 - Openness 
2 - Hardness 
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توان به دو عنصر مكمل دانش فراشناختي و تجربه فراشناختي تقسيم           فراشناخت را مي         
دانش فراشناختي به معناي چگونگي برخورد با دانشي است كـه تحـت شـرايط متنـوع                 . كرد

ردن تجربيـات مـرتبط بـه       شود و تجربه فراشناختي به معناي چگونگي يكپارچه ك        حاصل مي 
فراشـناخت يـك جنبـه حـساس و مهـم از هـوش              . عنوان راهنماي تعاملات در آينده اسـت      

شـوند بـه دليـل      هاي آموزشي فرهنگي با شكست مواجـه مـي        فرهنگي است؛ بسياري برنامه   
كنند به جاي اينكه بر فرايند كلي فرايادگيري        اينكه بيش از حد بر يك مثال خاص تأكيد مي         

 شخصي كه هوش فرهنگي بالايي دارد ).Earley & Peterson, 2004(نند تمركز ك
قادر است يك تصوير و نقشه مناسب از وضعيت اجتماعي داشـته باشـد تـا بتوانـد بـه طـور                      

هـا و  اين مستلزم يك بنياد عمومي و گسترده از دانـش در مـورد فرهنـگ            . مؤثري عمل كند  
شود، مبـاحثي همچـون       ن شناسي توصيه مي   هايي كه از نظر انسا    جوامع است مشابه آموزش   

هاي اقتصادي، مؤسسات مذهبي و سياسي، ارتباطات اجتماعي و سـاير مـوارد مـشابه      سيستم
)Earley & Peterson, 2004.(  

كنـد آيـا فـرد      دومين بعد هوش فرهنگي به جنبه انگيزشي آن اشاره دارد و بررسي مي                   
 يك جنبه كليـدي از هـوش        1خودباوري.  دارد يا نه   انگيزه زيادي براي شناخت فرهنگ جديد     

 " كارآمـدي بـه معنـاي        -خـود . كندفرهنگي است و نقش مهمي در هوش فرهنگي ايفا مي         
 "هايش براي انجام سـطح مشخـصي از عملكـرد دارد          قضاوتي است كه فرد در مورد توانايي      

)Bandura, 2000: 39.( گيزشي هـوش  خودباوري به تنهايي، توضيح كاملي از جنبه ان
 ,Earley & Peterson(يك مورد بسيار مهم ديگر هدفگذاري اسـت  . فرهنگي نيست

 ـ ـ افرادي كه مؤلفه انگيزشي بالايي در هوش ف).113 :2004 عاملات ـرهنگي دارنـد در ت
تواننـد بـا طـرز      كنند و اين احساس قوي را دارند كه مـي         تر عمل مي  ميان فرهنگي اثربخش  

شرايط متغير و ناشناخته كنار بيايند و پيچيدگي و عدم اطمينان را         فكرهاي مختلف ديگران و     
كـه  شخصي كه در بعد انگيزشي، هوش فرهنگي پاييني داشته باشد، هنگـامي           . مديريت كنند 

   به طور تصاعدي افت "انتظارات كارآمدي"يه گردد، ـدف دچار نااميدي اولـدر دستيابي به ه

                                                            
1- Self – efficacy  
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كند و از تعامل بـا ديگـران دوري كـرده و انـزوا              پيدا مي  منفي   "تصوير از خود  "كند،  پيدا مي 
   ).Earley & Peterson, 2004(كنند اختيار مي

دهـد را مـورد     سومين جنبه هوش فرهنگي، رفتارهايي كه يك فـرد از خـود بـروز مـي                     
كنـد كـه لازمـه تعامـل مـؤثر در           جنبه رفتاري هوش فرهنگي بيان مي     . دهدبررسي قرار مي  

و ) جنبـه شـناختي  (د صرفاً دانستن اينكه به چه صـورت و چگونـه رفتـار كنـيم           فرهنگ جدي 
هـاي مناسـب در     نيست، بلكه داشتن پاسخ   ) جنبه انگيزشي (محركي جهت تلاش براي عمل      

در صـورتي كـه فـرد ايـن توانـايي را نداشـته باشـد                .  فرد ضروري است   1ي رفتاري مجموعه
 بـويژه در رفتارهـاي اجتمـاعي بـسيار          2روز خود ب. بايستي اين قابليت را در خود پرورش دهد       

شود مقدمتاً بوسيله نياز بـه      يند تعاملات اجتماعي اعمال مي    آزيرا رفتاري كه در فر    . مهم است 
  ). Goffman, 1967 (شود و بروز خود برانگيخته مي3 مديريت عقيده و احساس

 در قالـب ايفـاي   كنـد كـه  مدل سازي نقش به هوش فرهنگي رفتاري بسيار كمك مي           
    شخـصي كـه هـوش فرهنگـي بـالايي دارد          . هاي آموزشي ارائه شـود    نقش در برخي  برنامه    

 از طريـق    4هزارهـا نـشانه   . تواند تعامل مؤثري در هر زمينه فرهنگي معـين، برقـرار كنـد            مي
شخـصي كـه    . شـود ها حاصـل مـي    ها در هنگام تعامل با آن     مشاهده ديگران و بررسي نشانه    

  هـا تقليـد كـرده و رفتـار         كنـد و از آن    ها را يكپارچه مي   ي بالايي دارد اين اشاره    هوش فرهنگ 
فردي كه هوش فرهنگي بالايي دارد يـك  ). Bargh & Chartrand, 1999 (كندمي

تقليد بيش از حـد ممكـن اسـت         . كندمقلد زيرك است كه در حد متوسط و مناسب تقليد مي          
  . ر و تفسير شوداشتباهاً به صورت استهزاء ديگري تعبي

  

                                                            
1- Repertoire 
2- Self-presentation 
3- Impression management 
4- Cues 
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  روش تحقيق 
.  گرفتـه شـده اسـت      هاي تحقيق كيفي و كمي بهـره      در تحقيق حاضر از تركيب روش            

پژوهش حاضر كاربردي بوده و ابزار اصلي گردآوري اطلاعـات در ايـن پـژوهش مـصاحبه و                
ي و هاي حاصل از مصاحبه از روش تحليل محتواي كيف      براي تحليل داده  . باشدپرسشنامه مي 

ي حاصـل   هاتحليل داده و  براي تجزيه   همچنين  كمي با استفاده از تكنيك آنتروپي شانون و         
تحليل عاملي، مدل معـادلات سـاختاري، آزمـون         هاي  از روش از پرسشنامه هوش فرهنگي،     

. شده اسـت   استفادهآزمون تحليل واريانس فريدمن     اي و   همبستگي اسپيرمن، آزمون دوجمله   
  . است53/8 و ليزرل 16 نسخه 1SPSSاستفاده در اين پژوهش، نرم افزارهاي مورد 

ها و اطلاعات براي سنجش هوش فرهنگي و تعيـين اهميـت              آوري داده   به منظور جمع         
هر يك از ابعاد هوش فرهنگي و همبستگي عوامل، از نسخه تجديـد نظـر شـده پرسـشنامه                   

 آيتمي چهـار    20مقياس  «تحت عنوان   ) 2004(سنجش هوش فرهنگي كه ون داين و آنگ         
در اين پـژوهش  . استفاده شده است) Lugo, 2007(ارائه كردند » 2عاملي هوش فرهنگي

 و تعـديلات مقيـاس      16 نسخه   SPSSافزار  پس از تحليل عاملي اكتشافي با استفاده از نرم        
امه ، از اين پرسـشن 53/8مذكور و تأييد آن از طريق تحليل عاملي تأييدي با استفاده از ليزرل  

  . بهره گرفته شده است
هـاي  جامعه مورد نظر براي مصاحبه جهت پاسخ بـه سـؤال اصـلي تحقيـق، ديپلمـات                       

هاي سفارت يـا    كساني كه در پست   (برجسته و مأموران سابق وزارت خارجه در ساير كشورها          
و جامعـه   و معاونان، مديران كل و رؤساي ادارات وزارت خارجه بـوده            ) اندكارداري قرار داشته  

اصل از  ـهاي ح ـ حليلـرهنگي و ساير ت   ـوش ف ـرفته شده جهت سنجش سطح ه     ـظر گ ـدر ن 
 علاوه بر گروه مذكور، كاركنان سطوح كارشناسي و كارشناسي ارشد وزارت امـور               پرسشنامه،

   .باشندخارجه نيز مي
  
  

                                                            
1 - Statistical package for social sciences 
2- Twenty Item Four Factor Cultural Intelligence Scale 
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 نقطه هب كه دهيممي زماني ادامه تا اطلاعات آوريجمع به ما مصاحبه روش در       
    براي هايماناز تلاش 2نزولي بازده نقطه يك به ما كه وقتي ديگر عبارت به.  برسيم1اشباع
را  كامل مطالعه يك كه شويم مطمئن مدلل طور به توانيممي رسيديم هاداده آوريجمع
  . (Kvale, 1996: 101) ايمداده انجام
 تعداد اين انجام با. است نفر 20 برابر شده انتخاب هاي نمونه تعداد كنوني تحقيق در       

 اشـباع  نقطـه  بـه  شـده  گـردآوري  اطلاعات كه است اين بوده انمحقق تشخيص مصاحبه،
 روش از تحقيق هاينمونه انتخاب براي .نيست بيشتر هايمصاحبه انجام به نيازي و رسيده
 كيفـي  ر تحقيـق نمونـه د  يك فرايند انتخاب در. است شده استفاده 3برفيگلوله گيرينمونه
 در كننـده  يـك شـركت   آن در كـه  كـرد  اسـتفاده  برفيگلوله گيرينمونه روش از توانمي

  . كندمي هدايت برفيگلوله يا ديگر كنندگان شركت به را ما پژوهش
با توجه به اينكه تعداد جامعه مورد نظر اين پژوهش بـراي تحليـل پرسـشنامه هـوش                         

گيري نيز، روش نمونه گيـري       نفر و روش  نمونه     140نمونه  باشد، حجم   فرهنگي، محدود مي  
  .تصادفي ساده است

هـا در    از داده  6 و معتبر  5تكرارپذير 4 تحليل محتوا تكنيكي پژوهشي است براي استنباط             
 پايـه و اسـاس فـن و تكنيـك تحليـل             8"هرمنوتيك" ).25: 1386نائبي،  (ها   آن 7مورد متن 

 و حتـي    "علـم تأويـل   "،  "علم تفسير "ت فارسي هرمنوتيك را به      درزبان و ادبيا  . محتوا است 
لـذا بنيـان    . تأويل، راهيابي به معناي باطني و نهاني متن است        . اند ترجمه كرده  "هنر تأويل "

                                                            
1- Saturation  
2- Diminishing returns 
3- Snowball sampling 
4 - inferences 
5 - replicable 
6 - valid 
7 - Context 
8 - Hermeneutique  
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هاي دور به روزگار خواندن و شرح       اش به گذشته  هرمنوتيك بر تفسير و تأويل است و پيشينه       
گردد اما تاريخ تحليـل محتـوا،        و اديان سامي باز مي     متون مقدس هنديان، پارسيان، يونانيان    

-247: 1386الـواني و ديگـران،    (دوشمي از ابتداي قرن بيستم آغاز     به عنوان فني پژوهشي،   
246.(  

يك بحث مهم در تحليل محتوا اين است كه تحليل براساس ظاهر پيغام انجـام گيـرد                       
به محتواي پنهان در واقع تلاش محقـق بـر آن   در توجه . يا به محتواي پنهان نيز توجه شود   

است تا دلائل احتمالي بروز ظاهر پيغام نيز تفسير شود تا مشخص شود فرد احتمالاً بـه چـه                   
كنـد كـه      بيان مـي  ) 1969(به نقل از هولستي     ) 1998(برگ  . دليل اين گونه پاسخ داده است     

 قضاوت شخـصي محقـق      توجه به محتواي پنهان كار خطيري است كه به دليل دخيل بودن           
در اين تحقيق صرفاً به ظاهر پيام پرداخته خواهد         . ممكن است از اعتبار پائيني برخوردار باشد      

هـا را  ها و مفاهيم، بـا روش آنتروپـي شـانون آن     گيري تمِ در تحقيق حاضر پس از شكل     . شد
  .دهيممورد پردازش قرار مي

. باشـد  آنتروپـي مـي     هـا، اعي و سيـستم   يك مفهوم اساسي در علوم فيزيك، علوم اجتم              
به عبـارت ديگـر،     . دهنده مقدار عدم اطمينان حاصل از محتواي يك پيام است         آنتروپي نشان 

  .گيري عدم اطمينانآنتروپي در تئوري اطلاعات شاخصي است براي اندازه
  :باشدمراحل آنتروپي شانون به ترتيب زير مي

نتيجه جدول كلي   . اسخگو در قالب فراواني شمارش شود     ها به تناسب هر پ    ابتدا بايستي مقوله  
  .ها خواهد شد كه شكل كلي آن در جدول صفحه بعد آمده استفرواني
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  ها بر حسب پاسخگوفراواني مقوله
 

Xn  ...  X2  X1 
  مقوله

 پاسخگو   
F1n ...  F12  F11 1  
F2n  ...  F22  F21  2  

  .  
.  
.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  
Fmn ...  Fm2  Fm1 m 

  
  :شودهاي جدول فوق، مراحل الگوريتم به شرح زير بيان ميبراساس داده

 اسـتفاده   1بدين منظور از رابطه     . هاي جدول مزبور را بهنجار كنيد     ماتريس فراواني ) 1مرحله  
  .شودمي

 
  : شود استفاده مي2بدين منظور از رابطه . بار اطلاعاتي مقوله را محاسبه كنيد) 2مرحله 

 
  
  كه  طوريبه
  

يك از  ضريب اهميت هر)  j= 1, 2, …, n(ها با استفاده از بار اطلاعاتي مقوله) 3مرحله 
اي كه داراي بار اطلاعاتي بيـشتري اسـت بايـد از درجـه              هر مقوله . ها را محاسبه كنيد   مقوله

  )1رابطه (

  )2رابطه (
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 3ام طبـق رابطـه       jولـه   محاسبه ضـريب اهميـت مق     . بيشتري برخوردار باشد  ) Wj(اهميت  
  .شودمحاسبه مي

  
Wj             شاخصي است كه ضـريب اهميـت هـر مقولـه j              ام را در يـك پيـام بـا توجـه بـه كـل      
هاي حاصـل از    ، مقوله Wتوان با توجه به بردار      از طرفي مي  . كنددهندگان مشخص مي  پاسخ

  .بندي كردپيام را رتبه
  :باشدمي ترتيب بدين گرفته انجام هايكدگذاري بين پايايي محاسبه

  
  
  

 تعداد موارد كدگذاري شده بين دو كدگذار است كه بين آنها توافق             Mدر فرمول فوق،           
 به ترتيب تعداد كلي موارد كدگذاري شده توسط كدگذار اول           N2 و   N1وجود داشته است و   

 توافـق  وش در تحقيق كنـوني از پايـايي بـازآزمون و ر   ).102: 1382بيابانگرد، (و دوم است 
  پايـايي .اسـت  شده استفاده انجام گرفته هايمصاحبه پايايي محاسبه براي موضوعي درون

 فرمـول  از استفاده با) ارزياب(دو كدگذار  موضوعي درون توافق و پايايي به روش بازآزمون
 60 از بيـشتر  پايايي ميزان اين اينكه به توجه با.  حاصل شد0,76 و 0,79مذكور به ترتيب 

 .است تائيد مورد هاكدگذاري اعتماد  قابليتKvale, 1996: 237)(است  درصد
. به منظور تعيين پايايي پرسشنامه آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديده اسـت                    

 نشان دهنـدة     بدست آمده است كه    0,814آلفاي كرونباخ براي كليه سؤالات پرسشنامه عدد        
. اعتبار پرسشنامه از روش اعتبار عـاملي اسـتفاده شـده اسـت            براي تعيين    پايايي پرسشنامه ا  

و سپس مورد تحليـل      ابتدا مورد عاملي اكتشافي   ) 2004(داين و انگ    عاملي ون مقياس چهار   
 .عاملي تأييدي قرار گرفته است

  

 )3رابطه(

  پايايي=
M۲  
  

۲ N+۱N 
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براي تحليل عاملي اكتشافي پرسـشنامه تحقيـق حاضـر از روش چـرخش واريمـاكس                       
  به   20 و   11،  9هاي   از يك تحليل عاملي اكتشافي مرتبه اول، گويه        پس. استفاده شده است  

دليل عدم تناسب جايگاه آنها در ساختار عاملي بدست آمده و همچنين بـه دليـل كـم بـودن                    
هـا مـاتريس چـرخش      پس از حذف اين گويه    . اندبارهاي عاملي از روند تحليل حذف گرديده      

حاصـل  ) 1هـاي اصـلي   و روش استخراج مؤلفـه    با استفاده از روش چرخش واريماكس       (يافته  
  .رود ها به كار مي شده كه براي تفسير و شناسايي عامل

 مـدل مناسـبي     هوش فرهنگـي   كه مدل اندازه گيري      بيانگر آن است  ،   نيز خروجي ليزرل      
 و نسبت كاي دو به درجـه آزادي آن          RMSEAكه مقدار كاي دو، مقدار    ت، به دليل اين   اس

به جز رابطه هوش فرهنگي فراشناختي بـا انگيزشـي و هـوش              tه مقادير   كلي. بوده است كم  
   .نيز معني دار مي باشندفرهنگي فراشناختي با رفتاري 

  

  هاي تحقيقيافته
چهار تِم  . اند  ها، در پنج تمِ اصلي مطرح شده        در اين بخش نتايج بدست آمده از مصاحبه              

 تِم پنجم در مورد هوش فرهنگي به طور كلي          اول مربوط به ابعاد چهارگانه هوش فرهنگي و       
ايـن مفـاهيم بـا توجـه بـه          . دنباش ـمـي ) هاي مشترك ارتقاء چهار بعد هوش فرهنگي      روش(

باشـند    گر يك مفهوم مـستقل مـي        هاي مفهومي كه در واقع نشان       محتواي ظاهري، در دسته   
  . اند تقسيم بندي شده

عنـصر فراشـناختي هـوش فرهنگـي،        : هاي ارتقاء هـوش فرهنگـي فراشـناختي       روش       
دهد كه افراد براي بدست آوردن و فهم دانش فرهنگـي بكـار               فرآيندي را مورد توجه قرار مي     

همانطور كه در بخش چارچوب نظري بحث شد بـراي پـرورش هـوش فرهنگـي                 .گيرند  مي
، نفـس   2فراشناختي بايستي متدهاي آموزشي استفاده شوند كه بر منطق و اسـتدلال قياسـي             

. )Earley & Peterson, 2004:111 (كننـد  هاي يادگيري تأكيـد مـي  كر و سبكتف
                                                            

1 - Principal Component Analysis 
2  -Inductive logic 
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ها   و هوشيار بودن در زمينه فرضيات، ايده)Ang et al., 2007(بازنگري دانش فرهنگي 
و احساسات، توجه به آنچه در زمينه فرضيات، كلمات و رفتارهاي فرد ديگري مشهود اسـت                

  ).282: 1386ميرسپاسي و ديگران، (ش فرهنگي است  بعد فراشناختي هونيز ابعاد مختلف
  

  دسته مفاهيم مربوط به ارتقاء هوش فرهنگي فراشناختي: 1جدول شماره 
 تعداد نفرات  مفاهيم

  1A(  5(هاي يادگيري، استدلال قياسي و نفس تفكر آموزش سبك
ديل آن در تعامل    بازنگري دانش فرهنگي خود و در صورت لزوم تع        

  )1B(هاي جديد با فرهنگ
8  

ارتقاء هوش فرهنگي   
  فراشناختي

  1C(  5(فرهنگي افزايش دقت و هوشياري در تعاملات ميان
  

براي ارتقاء اين بعد هـوش فرهنگـي، يـك          : هاي ارتقاء هوش فرهنگي شناختي    روش       
 107(هـا و جوامـع مـورد نيـاز اسـت            بنياد عمومي و گـسترده از دانـش در مـورد فرهنـگ            

:Earley & Peterson, 2004 .(  در اين بخش مجموعة متنوعي از مفاهيم كه بيـشتر
برخـي از مفـاهيم در      . باشد گردآوري شده اسـت    در ارتباط با بعد شناختي هوش فرهنگي مي       
به طور مثال براي ارتقاء شناخت نسبت به ساير . سطح بالاتري نسبت به ساير مفاهيم هستند 

نگر آن است، يكي از كارهايي كه صـورت گرفتـه            نمايا (2B)ها و جوامع كه مفهوم      فرهنگ
همچنين يكـي   . باشد مي (2K) "المللي  هاي بين   مباحث كشورها و سازمان   "  مجموعهانتشار  

شوندگان، ضعف نياز سنجي آموزشي در حال حاضر و نيـاز بـه             از مفاهيم مورد اشاره مصاحبه    
شوندگان مطـرح   ط مصاحبه باشد و براي بهبود نيازسنجي دو مفهوم توس        مي (2F)بهبود آن   

 و نيازسنجي آموزشي    (2H)نيازسنجي آموزشي از طريق نظرخواهي از هر يك از افراد           : شد
  . (2I)از طريق نظرخواهي از مديران در مورد حيطه تحت مديريتشان 
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  دسته مفاهيم مربوط به ارتقاء هوش فرهنگي شناختي: 2جدول شماره 
 تعداد نفرات  مفاهيم

  13  (2A) خودشناسي و شناخت فرهنگ و كشور خود 
مبـاحثي همچـون ارتباطـات      (هـا   شناخت سـاير كـشورها و فرهنـگ       

 ...)هاي اقتصادي، مؤسـسات مـذهبي و سياسـي و    اجتماعي، سيستم
(2B)   

20  

  18 (2C)آموزش زبان خارجي 
  6  (2D)گذاري مناسب و كافي بر آموزش زبان خارجي سرمايه

  4  (2E)شركت در سمينارهاي داخل و خارج از كشور 
  6  (2F)ضعف نيازسنجي آموزشي در حال حاضر و نياز به بهبود آن 

سـازي اسـت    هاي بهبود نيازسنجي آموزشي كه در حـال پيـاده         برنامه
(2G) 

1  

  3  (2H)نيازسنجي آموزشي از طريق نظرخواهي از هر يك از افراد 
 طريق نظرخـواهي از مـديران در مـورد حيطـه            نيازسنجي آموزشي از  

  (2I)تحت مديريتشان 
4  

  13  (2J)ها لزوم توجه بيشتر به مسائل ارتباطات فرهنگي در آموزش
هـاي    اي تحـت عنـوان مباحـث كـشورها و سـازمان             مجموعهانتشار  

  (2K)) كتاب سبز (المللي بين
4  

  10  (2L)فرهنگي بيان تجربيات افراد در تعاملات ميان

ارتقــــاء هــــوش 
  فرهنگي شناختي

  7   (2M)...ها شامل اينترنت، راديو، تلويزيون و رسانه

  
يك مفهوم مهم در ارتقـاء هـوش فرهنگـي          : هاي ارتقاء هوش فرهنگي انگيزشي    روش     

خودكارآمـدي كليـد آمـوزش ميـان     . اسـت (3A) كارآمـدي  انگيزشي، ارتقاء احساس خـود 
 اطمينـان نـسبت بـه تعامـل          احساس اعتماد و   1لازم است در فراگير   . فرهنگي اثربخش است  

                                                            
1- Trainee 
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اي از تعاملات موفق با فرهنگ      ميان فرهنگي ايجاد كنيم و اين با هدايت فراگير در مجموعه          
تـوان  كند، پيچيدگي بيـشتري مـي     وقتي فراگير اطمينان بيشتري پيدا مي     . جديد ممكن است  

 & Earley(توان با محـيط واقعـي روبـرو شـد     افزود تا اينكه پس از طي اين مراحل مي
Peterson, 2004: 108 .( 

كارآمدي به تنهايي، توضيح كاملي از جنبه انگيزشي هوش فرهنگي نيست؛ يـك             -خود       
در يك رويارويي ميان فرهنگي، يك چـالش مهـم          . گذاري است مورد بسيار مهم ديگر هدف    

شـود  گذاري مناسب باعث ارتقاء مؤلفه انگيزشي هوش فرهنگي مـي    هدف. گذاري است هدف
)Earley & Peterson, 2004: 108.(  

كننـد بـه شـدت بـه        هاي آموزشي كه بر جنبه انگيزشي هوش فرهنگي تأكيد مي         شيوه       
 & Earley(انـد  شود، گره خوردهرويكرد ارزشي كه در آموزش ميان فرهنگي استفاده مي

Peterson, 2004: 112.(نقاط ها و توجه بهها و ارزش اهميت احترام به ساير فرهنگ 
 . شوندگان بوده است، مورد اشاره برخي مصاحبه(3C)ها با فرهنگ ما مشترك آن

  
  هاي ارتقاء هوش فرهنگي انگيزشيدسته مفاهيم مربوط به راه: 3جدول شماره 

  تعداد نفرات  مفاهيم
  8  (3A)ارتقاء احساس خودكارآمدي 

ــوش   7  (3B)بين فرهنگي گذاري در تعاملات آموزش هدف  ــاء هـ ارتقـ
هاي مثبت ساير   ها، توجه به جنبه   ها و ارزش   احترام به ساير فرهنگ     فرهنگي انگيزشي

هـا بـا فرهنـگ خـود        كشورها  و در نظر گرفتن نقـاط اشـتراك آن          
(3C)  

15  

  
-مـصاحبه يكي از مفاهيم مورد اشاره برخـي        : هاي ارتقاء هوش فرهنگي رفتاري    روش       

سازي و ايفاي نقـش بـه       شبيه. سازي است تاري، شبيه شوندگان در ارتقاي هوش فرهنگي رف     
  ). Earley & Peterson, 2004: 112(كند هوش فرهنگي رفتاري بسيار كمك مي

  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

 1388يريت  ، تابستان  هاي مد پژوهش                                                                           
  

   48  
  

شبيهي از دنياي واقعي كه به طور مصنوعي سـاخته   تسازي، فرد در    هاي شبيه در روش        
. به دنياي واقعي، آماده شـود   گيرد تا با شناخت آن، براي رويارويي و ورود          شده است، قرار مي   

رود فرد در دنياي واقعـي بـا آن روبـرو    به اين ترتيب با دادن مسائلي شبيه به آنچه انتظار مي     
هـاي  رود در آن قرار گيرد، به او آموزش       هايي كه انتظار مي   گردد و قرار دادن وي در موقعيت      

هايي هستند كـه در ايـن       بررسي موارد خاص و ايفاي نقش از جمله روش        . شودلازم داده مي  
 .گيرندگروه قرار مي

در وزارت امور خارجه حسب اهميت و گستردگي فعاليت، براي هر كـشور، ميـز وجـود                        
چهـار تـن از     ... . براي مثال ميز آفريقا، ميز سياسي بلژيـك، ميـز اقتـصادي بلژيـك و                . دارد

اشـاره كردنـد و آن را        (2B)مصاحبه شوندگان به آموزش تخصصي افراد در ميـز مربوطـه            
 . روش آموزشي مناسبي جهت آمادگي براي كار تخصصي عنوان كردند

  
  دسته مفاهيم مربوط به ارتقاء هوش فرهنگي رفتاري: 4جدول شماره 

  تعداد نفرات  مفاهيم
 2و ايفـاي نقـش     1هاي شبيه سازي مانند بررسي موارد خاص      روش

(4A)  
4  

صــصي در ميزكــشور مربوطــه در وزارت امــور خارجــه آمــوزش تخ
(4B)  

4  

  4  (4C)هاي خارجي شركت در جلسات با ديپلمات

ــوش   ــاء هــ ارتقــ
  فرهنگي رفتاري

هـا و تـشريح تـشريفات مهـم و          شركت در مراسم سـاير فرهنـگ      
 (4D)برجسته توسط يك فرد آگاه 

5  

  

                                                            
1 - Case study 
2 - Role playing 
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، مفهـوم ديگـري اسـت كـه         (2C)هاي خارجي   مفهوم شركت در جلسات با ديپلمات            
هـاي سـاير    شـركت در مراسـم و مناسـبت       . شوندگان مطـرح شـد    چند تن از مصاحبه   توسط  
ها در داخل يا خـارج از كـشور خـود و درخواسـت از يـك فـرد آگـاه كـه در زمينـه                          فرهنگ

هـاي  ، نيـز بـه پـرورش مهـارت       )4D(ها توضيحاتي بدهـد     رويدادهاي مهم و سمبل فعاليت    
  ). 125: 1386يگران، ميرسپاسي و د(كند رفتاري هوش فرهنگي كمك مي

هرچند ابعاد هوش فرهنگي به طـور جداگانـه         : هاي عمومي ارتقاء هوش فرهنگي    روش      
براي حـداكثر كـردن فوايـد       . ها ارتباطاتي وجود دارد   مورد بررسي واقع شد، اما بين اين جنبه       

هـاي  هافزايـي جنب ـ  ارتقاء هريك از ابعاد هوش فرهنگي لازم است بر همپوشاني بالقوه و هم            
هـاي   تـم روش ).Earley & Peterson, 2004:110 (هوش فرهنگي تمركـز شـود   

شـود  هايي كه باعث ارتقاء چهار بعد هوش فرهنگي مـي عمومي ارتقاء هوش فرهنگي، به راه     
  . اشاره دارد

  هاي عمومي ارتقاء هوش فرهنگيدسته مفاهيم مربوط به روش: 5جدول شماره 
  تعداد نفرات  مفاهيم

 تعاملات مستمر در سطح فراملـي و مـسافرت هـاي بـين المللـي              

(5A)  
20  

  5   (5B) هاي چند مليتيها و تيمفعاليت در گروه
هاي عمـومي   روش

ــوش  ــاء هــ ارتقــ
هاي آموزشي و نياز بـه      كمبود تعداد اساتيد مجرب در برخي حيطه        هنگيفر

پــرورش اســاتيد جديــد بــا دانــش روز و اســتفاده از اســاتيد       
  (5C)خارجي

2  

  
در اين قسمت با استفاده از تكنيك آنتروپي شانون، ضريب اهميـت مفـاهيمي كـه در                         

هـاي  از مفـاهيمي كـه در قـسمت       . بندي شدند، تعيين گرديده اسـت     هاي پيشين طبقه  بخش
 به دليل اينكـه هـم سـطح سـاير     2D ،2G ،2H ،2I ،2Kپيشين تشريح شد، پنج مفهوم     

  هت ـه جـباشند، بورد مفاهيم ديگري ميـيحي اضافي در ميستند و به عنوان توضـمفاهيم ن
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گيري مـورد   اند؛ اين مفاهيم در نتيجه    جلوگيري از تكرار در تكنيك آنتروپي شانون وارد نشده        
  .انداستفاده قرار گرفته

  

  گيرينتيجه
به ها به روش آنتروپي شانون      ها و تحليل آن     در بررسي اطلاعات بدست آمده از مصاحبه            

انـدركار در امـور     ترتيب اولويت عوامل زير باعث ارتقاء هوش فرهنگي مديران دولتـي دسـت            
  : شوندالملل ميبين

هـاي  مباحثي همچون ارتباطات اجتماعي، سيـستم     (ها  شناخت ساير كشورها و فرهنگ           
ــي و    ــذهبي و سياس ــسات م ــصادي، مؤس ــي و  ؛ ...)اقت ــطح فرامل ــستمر در س ــاملات م       تع

ها و توجـه    ها و ارزش  احترام به ساير فرهنگ   ؛  آموزش زبان خارجي  ؛  هاي بين المللي  فرتمسا
لـزوم توجـه   ؛ ود شناسي و شناخت فرهنگ و كشور خـود     هاي مثبت ساير كشورها؛ خ    به جنبه 

       بيــان تجربيــات افــراد در تعــاملات هــا؛ بيــشتر بــه مــسائل ارتباطــات فرهنگــي در آمــوزش
 دانـش فرهنگـي خـود و در صـورت لـزوم تعـديل آن در تعامـل بـا                     بازنگريفرهنگي؛  ميان

ارتقاء احساس خودكارآمدي از طريق داشـتن تعـاملات موفـق بـا سـاير               هاي جديد؛   فرهنگ
افـزايش دقـت و هوشـياري در    هـاي فرهنگـي؛   ها و درگيري تدريجي بـا پيچيـدگي   فرهنگ

 يهـا آمـوزش سـبك   ؛  گيگذاري در تعاملات بين فرهن    آموزش هدف فرهنگي؛  تعاملات ميان 
ها شـامل اينترنـت،     رسانه؛ بهبود نيازسنجي آموزشي؛      و نفس تفكر   ياسي استدلال ق  ؛يريادگي

شـركت  ؛  آموزش تخصصي در ميزكشور مربوطه در وزارت امور خارجه        ؛  ... راديو، تلويزيون و    
 شركت در هاي خارجي؛   شركت در جلسات با ديپلمات    ؛  در سمينارهاي داخل و خارج از كشور      

فعاليـت در   ها و تشريح تشريفات مهم و برجسته توسط يك فـرد آگـاه؛              مراسم ساير فرهنگ  
شبيه سازي ماننـد بررسـي مـوارد خـاص و ايفـاي             هاي  روشهاي چند مليتي؛    ها و تيم  گروه
كمبـود  بـه علـت    (ي؛ نياز به پرورش اساتيد جديد با دانش روز و استفاده از اساتيد خارج          نقش

  ).هاي آموزشيدر برخي حيطهتعداد اساتيد مجرب 
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ها راهكارهايي به شرح زيـر      ها و تحليل آن     در بررسي اطلاعات بدست آمده از مصاحبه             
سـه راهكـار بـراي ارتقـا هـوش          . براي ارتقاء ابعاد مختلف هوش فرهنگي حاصل شده است        

تروپـي  اين سه راهكار به ترتيب اولويتي كه تكنيك آن        . فرهنگي فراشناختي مطرح شده است    
بازنگري دانش فرهنگي خـود و در صـورت         : باشنددهد، شامل موارد زير مي    شانون نشان مي  

   هـاي جديـد، افـزايش دقـت و هوشـياري در تعـاملات              لزوم تعديل آن در تعامل با فرهنـگ       
 .هاي يادگيري، استدلال قياسي و نفس تفكرفرهنگي، آموزش سبكميان

اين هـشت راهكـار     . فرهنگي شناختي مطرح شده است    هشت راهكار براي ارتقا هوش             
: باشـند به ترتيب اولويتي كه تكنيك آنتروپي شانون نشان داده است، شامل ايـن مـوارد مـي                

هـاي  مبـاحثي همچـون ارتباطـات اجتمـاعي، سيـستم         (هـا   شناخت ساير كشورها و فرهنگ    
، 2D)(جه به مفهـوم    با تو : آموزش زبان خارجي  ،  ...)اقتصادي، مؤسسات مذهبي و سياسي و       

آموزش زبان خارجي در وزارت امور خارجه در حال حاضر مناسـب             ايگذاري بر ميزان سرمايه 
لـزوم توجـه بيـشتر بـه مـسائل          ،  ود شناسي و شناخت فرهنگ و كشور خود       و كافي است، خ   

فرهنگي، لـزوم  بهبـود   بيان تجربيات افراد در تعاملات ميان  ها،  ارتباطات فرهنگي در آموزش   
شركت در سمينارهاي داخـل و      ها شامل اينترنت، راديو، تلويزيون،      رسانهازسنجي آموزشي،   ني

 .خارج از كشور
دهد كه براي ارتقاء مؤلفه انگيزشي هوش فرهنگي مديران و   هاي حاصل نشان مي   داده       

ير احتـرام بـه سـا     : المللي بايد اقدامات زير صـورت پـذيرد       اندركار در امور بين   متصديان دست 
ارتقاء احـساس خودكارآمـدي   هاي مثبت ساير كشورها، ها و توجه به جنبه ها و ارزش  فرهنگ

هـاي  هـا و درگيـري تـدريجي بـا پيچيـدگي          از طريق داشتن تعاملات موفق با ساير فرهنگ       
  . آموزش هدفگذاري در تعاملات بين فرهنگيفرهنگي، 

اندركار در  ديران و متصديان دست   همچنين براي ارتقاء مؤلفه رفتاري هوش فرهنگي م              
كـشور مربوطـه در      آمـوزش تخصـصي در ميـز      : المللي بايد به موارد زير توجه شـود       امور بين 

شـركت در مراسـم سـاير       هـاي خـارجي،     شركت در جلسات با ديپلمـات     ،  وزارت امور خارجه  
شـبيه سـازي    هـاي   روشها و تشريح تشريفات مهم و برجسته توسط يك فرد آگاه،            فرهنگ
   ارتقاء  حقيق سه راهكار زير را برايـهاي تيافته. وارد خاص  و ايفاي نقشـررسي مـمانند ب
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    دهد كه باعـث ارتقـاء همـه ابعـاد هـوش فرهنگـي              هوش فرهنگي به طور عمومي ارائه مي      
هـا و   فعاليت در گروه  ،  تعاملات مستمر در سطح فراملي و مسافرت هاي بين المللي         : شوندمي
  .فرهنگي با دانش روزد مليتي، پرورش اساتيد جديد در تعاملات ميانهاي چنتيم

هاي هـوش فرهنگـي   دهد كه كليه مؤلفهاي نشان ميبا توجه به اين كه آزمون دوجمله           
از ) نقاط قوت و ضـعف    (در وضعيت مناسبي قراردارند، به منظور بررسي وضع موجود وزارت             

بنـدي زيـر در       با توجه بـه ايـن آزمـون، رتبـه         . ده گرديد آزمون تحليل واريانس فريدمن استفا    
هــوش فرهنگــي انگيزشــي، هــوش فرهنگــي : اجــزاي هــوش فرهنگــي صــورت پــذيرفت 

بنـدي بيـانگر ايـن      ايـن رتبـه   . فراشناختي، هوش فرهنگي شناختي و هوش فرهنگي رفتاري       
 مطلب است كه در ميان عوامل مربوط بـه هـوش فرهنگـي در وزارت امـور خارجـه، هـوش       

فرهنگي انگيزشي داراي بالاترين ميانگين رتبه و هـوش فرهنگـي فراشـناختي، شـناختي و                
بنابراين مي بايستي ابتدا هوش فرهنگي رفتاري       . تري دارند هاي پايين رفتاري به ترتيب رتبه   

و بعد از آن به ترتيب هوش فرهنگـي شـناختي، فراشـناختي و در نهايـت هـوش فرهنگـي                     
  .انگيزشي تقويت شود

هـاي ارتقـاء    هاي تحقيق كنـوني، در مـورد راه       هاي استخراج شده از داده    با توجه به تِم          
المللـي پيـشنهادات    اندركار در امور بين   هريك از ابعاد هوش فرهنگي در مديران دولتي دست        

  :توان ارائه داداجرايي زير را مي
ورد نظر كـافي نيـست،    صرف آموزش اطلاعات شناختي و مبتني بر دانش از فرهنگ م                 

هـاي فراشـناختي لازم جهـت       بايستي مهارت ) وزارت امور خارجه  (هاي آموزشي   بلكه سيستم 
هـايي بـراي افـزايش هوشـياري در         يادگيري در شرايط مختلـف را فـراهم كننـد و آمـوزش            

آگـاهي از فرضـيات خـود و ديگـران و همچنـين آگـاهي از ادراك                 (تعاملات ميان فرهنگي    
هـاي آموزشـي بايـستي     در سيـستم  . در نظر گرفته شود   ) شودادي كه اتخاذ مي   انتخابي و اسن  

هـاي اسـتدلال و تحليـل صـورت گيـرد كـه در نتيجـه ايـن                  توجه بيشتري به ارتقاء مهارت    
  .يابدتمهيدات هوش فرهنگي فراشناختي ارتقاء مي
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 اقدام  ها قبل   از سال ها، وزارت امور خارجه     شناخت ساير كشورها و فرهنگ    جهت ارتقاء          
 نمـوده كـه بـه       المللـي   هاي بين   اي تحت عنوان مباحث كشورها و سازمان        مجموعهبه انتشار   

شود نظـر بـه اهميـت شـناخت سـاير كـشورها و              پيشنهاد مي . كتاب سبز شهرت يافته است    
، ...)هـاي اقتـصادي، مؤسـسات مـذهبي و سياسـي و      ارتباطات اجتماعي، سيستم  (ها  فرهنگ

هاي آموزشي مالتي مـديا     ها بسته ر كتاب در اين خصوص، مسئولين و سازمان       علاوه بر انتشا  
هـاي  بـسته . المللـي قـرار دهنـد     اندركار در امور بـين    تهيه و در دسترس مديران دولتي دست      

  .آموزشي در سطوح مختلف تخصصي بايستي تهيه شود
يافته نيـست و  زماندر حال حاضر دسترسي به منابع اطلاعاتي درباره كشور خودمان سا              

توانـد  اگر فردي بخواهد در زمينه خاصي طبق سير تاريخي اطلاعاتي كسب كند، مشكل مي             
هـاي مختلـف    هـاي آموزشـي در زمينـه      بايستي بـسته  . آوري كند اطلاعات مورد نظر را جمع    

هايي همچون شوراي   شود سازمان پيشنهاد  مي  . تهيه شود ... فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و     
ها صورت   در آن  يافتههاي مختلف فرهنگي كه تحقيق سامان      انقلاب فرهنگي در زمينه    عالي

  . دند و نتايج به نحو مقتضي در دسترس افراد قرار گيرننگرفته سفارش كار پژوهشي ده
ها در نظـر    هايي كه در وزرات امور خارجه براي ديپلمات       طبق نتايج حاصله در آموزش             

شـود؛ همچنـين تعـداد      نحو مقتضي به ارتباطات ميان فرهنگي توجه نمـي        شود به   گرفته مي 
شود اساتيد جديـد    فرهنگي معدود است كه پيشنهاد مي     اساتيد مجرب در زمينه تعاملات ميان     

  . ها بكار گرفته شوندپرورش داده شده و جهت آموزش ديپلمات
هاي خـارج از    ه از مأموريت  هايي ك شود توجه بيشتري به ديپلمات    همچنين پيشنهاد مي         

هـا خواسـته شـود تجـارب ارزشـمندي كـه در ايـن               گردند مبذول گردد و از آن     كشور باز مي  
طبـق نتـايج حاصـله    . هـاي جديـد قـرار دهنـد       ها كسب كردند در اختيـار ديپلمـات       مأموريت

 نيازسنجي آموزشي اداره كل آموزش و توسعه نيروي انساني وزارت امور خارجه نقايصي دارد             
شود براي بهبود نياز سنجي آموزشي      پيشنهاد مي . ها به اندازه كافي كاربردي نيست     و آموزش 

انـدركاران  دست(نيازسنجي آموزشي از طريق نظرخواهي از مديران و هر يك از افراد فراگير              
  .نيز صورت گيرد) الملليامور بين
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ها در نظر گرفته شـود و       فرهنگشود در نظام آموزشي كشور احترام به ساير         پيشنهاد مي      
همچنـين بـراي ارتقـاء      . هاي مثبت ساير كشورها آن طور كه شايسته است مطرح شود          جنبه

هاي لازم و كـافي بـراي ارتقـاء احـساس           شود آموزش هوش فرهنگي انگيزشي پيشنهاد مي    
  .خودكارآمدي در نظام آموزشي لحاظ شود

هاي آموزشي ايفاي   شود علاوه بر روش   اد مي براي ارتقاء هوش فرهنگي رفتاري پيشنه            
انـدركار در امـور     فرهنگي در شرايط واقعي براي متصديان دسـت       نقش، امكان تعاملات ميان   

طور كه پـيش از ايـن ذكـر شـد، برخـي             در نهايت همان  . الملل بيش از پيش فراهم شود     بين
مـسافرت،  . شـوند  ميراهكارهاي ارتقاء هوش فرهنگي باعث ارتقاء همه ابعاد هوش فرهنگي         

چـه مأموريـت سـازماني چـه برنامـه        (زندگي و كار درخارج از كشور براي يـك دوره زمـاني             
پيـشنهاد       . آيـد   هاي پرورش هـوش فرهنگـي بـه حـساب مـي           ، يكي از بهترين روش    )فردي
الملـل بـيش از پـيش        به خارج از كشور براي متـصديان امـور بـين           شود فرصت مسافرت  مي

 .هاي چند مليتي مورد توجه قرار گيردها و تيممچنين فعاليت در گروهه. تسهيل شود

هـا  هايي كه از مصاحبه   ها و نتايج بدست آمده از تحقيق كنوني يكي از تِم          اساس يافته  بر     
مشكلات زيربنـايي كـشور     "استخراج شد ليكن خارج از محدوده اين تحقيق بوده، مربوط به            

اين مفاهيم در ارتبـاط مـستقيم بـا         .  است "هنگي مديران دولتي  براي ارتقاء هوش فر   ) ايران(
       د امـا جهـت ارتقـاء هـوش فرهنگـي در مـديران دولتـي               نباش ـموضوع هوش فرهنگي نمـي    

اين مشكلات در زمينه مشخص نبـودن       . المللي نقش زيربنايي دارند   اندركار در امور بين   دست
فرهنگـي، معيارهـاي    ها در ارتباطات ميان   ساختار در اهداف، شرح وظايف واختيارات ديپلمات      

هـاي مـدون در     المللـي، نداشـتن مجموعـه     اندركار در امور بين   انتخاب متصديان دولتي دست   
المللي از سنين    ديپلماتيك،  لزوم پرورش مديران بين      زمينه روابط و نمادهاي مرتبط به حرفه      

هـاي  هـاي آموزشـي در حـوزه   جواني، لزوم توجه بيشتر به ديپلماسي فرهنگي و تهيـه بـسته          
شود در تحقيقات بعـدي     پيشنهاد مي . ندامطرح شده ... مختلف اجتماعي، فرهنگي، سياسي و      

  .به اين مشكلات براي ارتقاء هوش فرهنگي مديران دولتي پرداخته شود
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